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RESUMO

O texto analisa a avalanche de informacbes sobre moda e como isso afeta os
consumidores, que se veem pressionados a seguir tendéncias passageiras,
intensificando o ciclo de consumo. A urgéncia de discutir uma abordagem mais
sustentavel € enfatizada, com foco no propdsito da moda, que pode unir
consumidores em torno de causas significativas. A M&S (Moda & Style
Consultoria’s) surge como uma proposta que combina consultoria pessoal e
tecnologia, ajudando os clientes a descobrirem seu estilo auténtico de forma
responsavel. O impacto negativo do consumo excessivo € destacado, incluindo
a insatisfagdo emocional e os problemas de saude mental resultantes da busca
incessante por novidades. A pandemia de Covid-19 também € mencionada,
mostrando como afetou o consumo e a producdo de roupas, exacerbando a
degradagao ambiental. A M&S nado busca apenas o reconhecimento financeiro,
mas também a promog¢ao de uma moda sustentavel que valorize a autoestima e
a consciéncia ambiental, sugerindo que empresas devem adotar praticas que

contribuam para um futuro mais sustentavel.

Palavras-chaves: Moda; Consumidores; Sustentavel; Estilo; Consciéncia

ambiental.



ABSTRACT

The text analyzes the avalanche of information about fashion and how this
affects consumers, who are pressured to follow passing trends, intensifying the
cycle of consumption. The urgency of discussing a more sustainable approach is
emphasized, with a focus on the purpose of fashion, which can unite consumers
around meaningful causes. M&S (Moda & Style Consultoria's) emerges as a
proposal that combines personal consulting and technology, helping clients to
discover their authentic style in a responsible way. The negative impact of
excessive consumption is highlighted, including emotional dissatisfaction and
mental health problems resulting from the incessant search for novelty. The
Covid-19 pandemic is also mentioned, showing how it has affected clothing
consumption and production, exacerbating environmental degradation. M&S is
not only seeking financial recognition, but also the promotion of sustainable
fashion that values self-esteem and environmental awareness, suggesting that

companies should adopt practices that contribute to a more sustainable future.

Keywords: Fashion; Consumers; Sustainable; Style; Environmental

consciousness.
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1. INTRODUGAO

A avalanche de informagdes rapidas sobre moda tem inundado os consumidores
com tendéncias momentaneas, intensificando o ciclo de consumo.

Conscientizar-se sobre o impacto econdmico e social da industria da moda torna
urgente discutir uma abordagem mais sustentavel, que atribui um propdsito
significativo a moda, redefinindo e reconstruindo padrdes, teorias e conceitos

estabelecidos.

O propdsito € o catalisador que quebra as barreiras entre produto e consumidor,
unindo-os em torno de uma causa comum. Usar uma pega de roupa sem um
propdsito &€ como preencher um vazio, algo que carece de significado. E nesse
contexto que os novos modelos de negdcio aspiram operar, desafiando o

paradigma dominante de consumo e producao. (Univates, 2019)

Bem-vindo ao futuro sucesso da moda sustentavel, onde estilo e consciéncia
ambiental se encontram. Combinamos a conveniéncia de um aplicativo inovador,
junto as consultorias pessoais, garantindo que cada cliente descubra sua paleta
de cores ideal e estilo auténtico, sempre com um olhar voltado para a
sustentabilidade. A empresa oferece uma experiéncia unica que nao apenas
transforma o guarda-roupa dos clientes conforme seus estilos e preferéncias de
cor, mas também promove praticas responsaveis. Este projeto visa ndo apenas
satisfazer desejos estéticos, mas também inspirar uma mudanga positiva no

setor da moda, orientando-se para um futuro mais sustentavel e consciente.
1.1 Justificativa

As tendéncias de moda ndo se criaram sozinhas, mas sim de acordo com a
necessidade e tecnologia da época, mudangas histéricas como revolugoes,

guerras, movimentos feministas entre outros.

Certamente ao longo do tempo a relatividade da moda aumentou e a pressao
para aderir constantemente as tendéncias, porém isso afeta a sociedade de
algumas maneiras. Analisando os fatores que impulsionam o consumo excessivo
e seus impactos negativos na sociedade, € notavel a incessante procura por
novidades, isto pode resultar em um sentimento crénico de insatisfagao,

desencadeando um ciclo perigoso de compras para tentar preencher um vazio
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emocional. A industria da moda exerce uma influéncia significativa na autoestima
€ na percepgao corporal, ao promover ideais de beleza inalcangaveis, o que pode
levar a questbes de saude mental, como a obsessdo por manter-se

constantemente atualizado com as tendéncias, afirma (Pinheiros, 2023).

Como diz Maria Alice Vasconcelos Rocha, professora da Universidade Federal
do Parana “A moda é muito rapida e leva para casa aquilo que mais gostou numa
fracdo de segundos e adota as pegas como favoritas por um determinado
periodo. O fato de o mercado oferecer uma infinidade de op¢des e do consumidor

ser estimulado a compra-las, contribuem para o consumo irresponsavel.”

Os anos 2020 e 2021 foram anos de pandemia devido a Covid-19, durante esse
tempo ocorreu a quarentena onde ficamos em casa por meses. Com isso em
2020 o vestuario do brasil caiu 90% (Prado, 2021). Quando este periodo acabou,
a procura por roupas novas cresceu, € com isso a producdo de pegas de
vestimenta aumentou relativamente, e isso afetou negativamente o meio
ambiente pois a industria de moda € responsavel por 10% da emissdo de
carbono da humanidade, além destas questbes ela é responsavel por outros
problemas no meio ambiente como poluicdo e escassez da agua de acordo com

eCycle. Com base nestas informacdes foi desenvolvido a M&S (Moda & Style

Consultoria’s) que esta dedicada a fornecer solugbes acessiveis e adaptadas
para atender as diversas necessidades financeiras dos clientes. Além disso, é
garantida a moda sustentavel, que € repleta de beneficios, os quais podem
diminuir o comportamento consumista, podendo levar autoconhecimento e

autoestima.

1.2 Pergunta da Pesquisa

Uma consultoria de moda tem como objetivo compreender profundamente seus
clientes, assegurando que eles se sintam confortaveis e respeitando seus gostos
e particularidades individuais. Além disso, a consultoria valoriza a
sustentabilidade, um aspecto essencial que ainda é subestimado no setor.
Conforme destacado pela CNN (Cable News Network, 2023), as grandes
quantidades de residuos téxteis representam um dos principais desafios da

industria da moda. A producdo excessiva de roupas € a rapida obsolescéncia
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das tendéncias resultaram em um aumento significativo na quantidade de

residuos gerados globalmente.

Quais sao as oportunidades e os desafios que uma consultoria que preza pela

sustentabilidade no setor da moda pode enfrentar?

1.3 Objetivos gerais e especificos

A M&S Consultoria’s tem o sonho e dever de chegar em seu maior nivel de
reconhecimento e visibilidade, ndo s6 pensando em questdes financeiras, mas
sim para conscientizar e trabalhar junto com seus clientes a sustentabilidade e a
autoestima, dois temas necessarios e muito importantes para a convivéncia do
ser humano atualmente.

A solugao ou minimizagao dos problemas ambientais exige uma nova atitude dos
administradores, que deve valorizar o meio ambiente em suas decisdes e adotar
principios administrativos e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a
capacidade de sustento do mundo, em outras palavras, espera-se que as
empresas deixem de ser problemas e fagcam parte das solu¢des, afirma Barbieri
(2011). A empresa M&S distribui este conceito diante das consultorias e da forma
de abordagem em seu cotidiano. Pode parecer que ndo, porém, usufruir de
roupas ja existentes, consumir métodos sustentaveis, como upcycling,
reciclagem, ou até jogar papeis de embalagens no seu devido lugar, ajuda e

contribui o planeta.

1.4 Hipéteses

Mercado e Tendéncias de Consumo
Aumento de demanda na procura por consultorias online

A pandemia do COVID-19 impactou a saude, a economia e as relacdes sociais
de véarias maneiras. Esta doenga modificou nossas estratégias de venda e
fabricagdo, causando problemas em varios setores, o que finalmente atingiu o
setor eletrbnico, causando uma escassez significativa de componentes no
mercado (ELETROJUN, 2021). Com isto, a aceitacdo das empresas com as
novas tecnologias passou a ser mais decorrentes. A empresa M&S assegura o
uso dos servigos digitais, seja para um melhor atendimento ou para solugao de
problemas. A tecnologia € uma das principais ferramentas, e no caso de aumento

da demanda, usara-se tais ferramentas favoravelmente.
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Preferéncia por moda sustentavel

Com uma énfase crescente na consciéncia ambiental, as tendéncias para roupas
sustentaveis estdo evoluindo rapidamente. As escolhas dos consumidores, a
inovagao tecnoldgica e a transparéncia das marcas desempenhardao papéis
fundamentais nesse movimento em direcdo a um futuro mais sustentavel. A M&S
sente prazer em ver nossos consumidores preocupados com a sustentabilidade
que podem carregar consigo mesmo. Garantimos sustentabilidade do comeco
ao fim de nossos servigos, inclusive quando ha o descarte de roupas, que é feita

de maneira consciente.

Influéncia das redes sociais

As redes sociais e influenciadores digitais terdo um papel crescente na
orientagdo das escolhas de moda dos consumidores, levando a uma maior
demanda por consultoria de moda que saiba utilizar essas plataformas

eficazmente.

2. SUMARIO EXECUTIVO

Segue abaixo informagdes sobre o sumario executivo do projeto.
2.1 Dados dos empreendedores

Na tabela 1 constam os dados dos empreendedores fundadores da M&S que

irdo dar prosseguimento ao desenvolvimento do projeto de consultoria.

Tabela 1-Dados dos Empreendedores

Nome Data De Idade Status

Nascimento

Lucas Adriano Dos Santos Oliveira 18/12/2006 17 Ativo
Ana Julia da Cruz e Silva Morais 08/12/2006 17 Ativo
Kelly Cristina de Jesus Silva 19/07/2006 18 Ativo

Fonte: autoria prépria, 2024
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2.2 Atribuicao de cargos

A atribuicdo de cargos da M&S sera dividida em 6 principais cargos; Diretor
Geral, Diretoria de Recursos Humanos, Diretoria de Marketing, Diretoria de
Logistica, Diretoria Financeira e a Diretoria de Designer Grafico. O Diretor geral
sera representado por Lucas Adriano que também representara a Diretoria de
designer grafico, 0 mesmo que foi a principal chave para que este projeto fosse
iniciado, e que desde o inicio se prontificou a prosseguir com as ideias sugeridas
por todos os sécios. Ana Julia que durante todo processo de criagcdo demonstrou
habilidades para questdes interpessoais, € para questdes econdmicas, ficara
responsavel pela Diretoria de RH juntamente a Diretoria financeira. A Diretoria
de marketing e Diretoria de logistica sera administrada por Kelly Cristina que por
toda sua trajetéria administrativa demonstrou interesse e capacidade para os

demais cargos.

Figura 1- Distribuicao de Cargos

DE CARGOS Santos Oliveira

==
als

~ DP.MARKETING DP. FINANCEIRO

Kelly Cristina de AnaJuliadaCruze
Jesus Silva Silva Morais

l DISTR|BUIcﬁ° Lucas Adriano dos

-

Fonte: Autoria propria, 2024
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2.3 Dados do empreendimento

Segundo o SEBRAE (Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, 2024), Dados do empreendimento, se refere a um conjunto
abrangente de informagdes que descrevem as caracteristicas essenciais e
operacionais de um negoécio ou projeto. Esses dados incluem uma visao geral
sobre a natureza do empreendimento, destacando o que a empresa faz e quais
sdo seus produtos ou servigcos principais. Também fornecem detalhes sobre a
forma juridica da empresa, como seu registro, tipo de sociedade e qualquer

licenciamento necessario para operar legalmente.

Essas informagdes fornecem uma visdo completa e detalhada do
empreendimento, sendo fundamentais para investidores, parceiros e para o
planejamento estratégico da propria empresa. Elas ajudam a avaliar a viabilidade
e o potencial de sucesso do negdcio e fornecem uma base sélida para decisées

e ajustes futuros.

O empreendimento da M&S esta ligado as consultorias, onde o cliente é
direcionado para reconhecer onde melhor se aloca sua personalidade dentro da

moda e estilo de vida.

A consultoria pessoal funcionara de uma forma presencial ou virtual, onde havera
reunides seja na residéncia do cliente ou por video chamadas, buscando
inspiragbes, ressignificando looks ja existentes em seu armario, utilizando
customizagdes, combinag¢des, garimpos, e o mais importante, mostrar que é
possivel se vestir bem de uma forma sustentavel, seja por meio de brechds,
bazares ou trocas.

Separando o que sera feito com mais importancia, podendo ser filtrado ou

mudado ao decorrer das consultorias, do consultor e conhecimento do cliente.

Ja o aplicativo entrara em acdo de uma forma mais simples e expansiva,
trazendo a simplicidade do dia a dia, com inspiragdes, modelos reais, brechés
online, idealizados e feitos especialmente para o cliente, diante de perguntas
pessoais para seu cadastro dentro do aplicativo. Tendo como maior patrocinio

brechds online bastante conhecidos, como exemplo a Enjoei.
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A M&S se encaixa em uma Sociedade Limitada (LTDA), caracterizada pela
separacgao dos bens pessoais dos socios com os valores investidos na empresa,
garantindo que apenas o capital da empresa seja utilizado em transacgdes
financeiras e judiciais. A empresa com trés soécios, adota uma abordagem
integrada na gestdo, combinando operagbes eficientes com um forte
compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade social. Cada s6cio
desempenha um papel especifico, mas todos colaboram para alcancar os

objetivos de sustentabilidade e sucesso no mercado.

2.4 Forma juridica

Forma juridica € o tipo de estrutura legal que uma organizagdo ou empresa adota
para operar, definindo como ela serda regulamentada e como suas
responsabilidades serdo tratadas perante a lei. Essa escolha determina aspectos
como a responsabilidade dos socios, a forma de administragdo, e as obrigagdes
fiscais e legais. Por exemplo, uma empresa pode ser uma sociedade limitada,
onde a responsabilidade dos socios € limitada ao valor das suas quotas, ou uma
sociedade andnima, onde o capital é dividido em acgdes e a responsabilidade dos
acionistas € limitada ao valor das a¢des que possuem. Cada forma juridica tem
suas préprias regras e requisitos, impactando diretamente a forma como a

empresa é gerida e como ela interage com o sistema legal e fiscal.

De acordo com JUSBRASIL (2024) conforme estabelecido pelo artigo 1.052 do
Caodigo Civil Brasileiro, a Moda e Style Consultoria foi constituida como uma
Sociedade Limitada (LTDA). Este tipo de empresa limita a responsabilidade dos
socios ao valor de suas agdes no capital social, o que significa que todos sao
responsaveis solidariamente pela integralizacdo dessas acbdes. empresa esta
sujeita a uma variedade de obrigacdes legais como sociedade limitada, incluindo
obrigagdes tributarias e fiscais, obrigacdes trabalhistas e obrigagdes com
fornecedores. Estas obrigacbes incluem as obrigagdes legais que a empresa
deve cumprir para funcionar regularmente e de acordo com a legislagédo em vigor.
Como resultado, a Moda e Style Consultoria € organizada como LTDA, o que
representa um modelo empresarial onde os sécios sao responsaveis apenas

pelo capital social integralizado, fornecendo um formato juridico seguro.
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2.5 Capital social

Capital social € o montante de recursos financeiros que os socios ou acionistas
aportam para a empresa ao funda-la ou ao aumentar seu capital. Esse valor é
usado para financiar as operacgdes e investimentos da empresa, e pode incluir
dinheiro, bens ou direitos. O capital social também pode influenciar a capacidade

da empresa de obter crédito e sua credibilidade no mercado.

Nesta empresa de inicio sera investido R$20.000 que corresponde a 400 cotas
que tem o valor de R$50 um sécio e dos outros sera R$15.000 que seria 300

cotas com valor de R$50. Tendo como investimento inicial R$ 50.000

Tabela 2- Cotas e Valores M&S

Saocios Cotas Valor

Lucas Adriano dos Santos Oliveira 400 20.000
Ana Julia da Cruz e Silva Morais 300 15.000
Kelly Cristina de Jesus Silva 300 15.000

Autoria proépria,2024

2.6 Fontes de recursos

Recursos financeiros sao os ativos que tem um grau de liquidez. Incluem crédito
disponivel, dinheiro em espécie, depdsitos bancarios, moedas estrangeiras e
investimentos em acgdes e titulos. Esses recursos s&o essenciais para garantir a
liquidez e a capacidade de uma empresa ou individuo em cumprir obrigagdes

financeiras e realizar transagdes rapidamente.

A M&S utiliza o capital social proprio de cada socio como uma fonte de recursos.
Os socios iram investir um valor, tendo suas responsabilidades e
comprometimento a parte e combinado entre eles. Com um olhar futuro, é
possivel prever que daqui a alguns anos, sera necessario buscar outras fontes
bancarias para promover o crescimento da empresa, obtendo crédito mais

substancial e explorando novas oportunidades de investimento.
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3. ASPECTOS ESTRATEGICOS

Segue abaixo informagdes sobre os Aspectos Estratégicos do negdcio

3.1 Negoécios

A M&S tem o intuito de se destacar futuramente como uma pioneira na intersegao
entre moda personalizada e sustentabilidade. Através de consultorias
presenciais detalhadas e auxilio de aplicativo aos consumidores, a equipe
especializada nao apenas ajuda os clientes a descobrirem seu estilo unico, mas
também identifica a paleta de cores que mais os favorece. Este servigo vai além
de simples recomendacgdes de moda; ele visa proporcionar qualidade de vida ao

cliente, garantindo conforto e confianga em suas escolhas de vestuario.

Além disso, a abordagem feita inclui um compromisso com praticas sustentaveis.
A empresa prioriza materiais e métodos de produgao responsaveis, hdo so
cuidando do bem-estar dos clientes, mas também do meio ambiente. Este
modelo de negdcio ndo se limita a seguir tendéncias passageiras, mas sim a
promover um consumo consciente e duradouro, que impacta positivamente tanto

os individuos quanto a comunidade global.

Portanto, o objetivo principal da M&S € nao apenas transformar guarda-roupas,
mas também elevar a qualidade de vida dos clientes, proporcionando uma
experiéncia que é ao mesmo tempo sustentavel, confortavel e esteticamente

satisfatoria.
3.2 Missao, visao e valores

Como cita Drucker, (2024) misséo, visédo e valores s&o trés conceitos
fundamentais que orientam a identidade, a cultura e as estratégias de uma
empresa. Eles servem como diretrizes para a tomada de decisbes e o
desenvolvimento de estratégias, além de ajudar a comunicar a esséncia da
organizacgao tanto internamente (aos funcionarios) quanto externamente (aos

clientes e parceiros).

* Missao: Oferecer consultoria de moda que vai além das tendéncias,
priorizando escolhas éticas e sustentaveis. Capacitar os clientes a fazerem

escolhas informadas e responsaveis em relacdo as suas roupas.
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* Visao: O objetivo é ser uma referéncia na industria da moda, promovendo um
estilo de vida sustentavel e consciente, sem comprometer a elegancia e o estilo.
 Valores: Sustentabilidade € fundamental em tudo o que a M&S faz. Valorizar

a ética, a inovagao, a educacédo, a diversidade e a inclusdo no trabalho

executado.

Figura 2- Missao Visao e Valores

Oferecemos consultoria de moda que vai alem das
tendéncias;” priorizande escolhas @ éticas e
sustentaveis. Queremas capacitar nossos clientes a
fazerem escolhas informadas e responsaveis em
relacao as suas roupas.

—
Nosso objetivo é ser uma referénz)

indastria da moda, promovendo
de vida sustentavel e consciente,
comprometer a elegancia e o estilo:

VALORES

Autoria prépria,2024

3.3 Fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso, sao elementos essenciais que uma empresa deve
gerenciar eficazmente para alcangar seus objetivos e garantir a sustentabilidade
e o crescimento no mercado. Esses fatores variam conforme o setor, 0 modelo
de negdcios e as metas especificas da empresa, mas alguns fatores séo

geralmente relevantes para a maioria das empresas.

Oferecer produtos ou servicos de alta qualidade que atendam ou superem as
expectativas dos clientes. Inovagdes constantes podem diferenciar a empresa
da concorréncia. Para que haja 6timas entregas do servigo é necessario estudar

e ter conhecimento do que é vendido para o cliente. Educagao, respeito e
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inclusédo € o minimo em que todos devem doar, mas partindo da atualidade, pode

se dizer que sim, € uma boa forma de se destacar diante da concorréncia.

Atualmente investir na sustentabilidade vem sendo algo muito estratégico para
crescer num ramo empresarial. Num mundo onde as empresas sdo chamadas
nao apenas a prosperar, mas a liderar em responsabilidade social e ambiental,
a sustentabilidade empresarial emerge como um catalisador de mudancgas

positivas.

 Estratégias de Marketing Eficazes: Desenvolver e implementar estratégias de

marketing que alcancem o publico-alvo e gerem demanda.

* Parcerias Estratégicas: Formar aliangas e parcerias que oferegam vantagens

competitivas e novas oportunidades de crescimento.

* Conformidade Legal: Manter-se atualizado e cumprir todas
as regulamentacdes e leis aplicaveis ao setor e as operacdes da empresa.

* Gestao de Riscos: |dentificar e mitigar riscos legais e regulatorios para evitar

penalidades e interrup¢cdées nos negdcios.

Gerenciar esses fatores criticos de sucesso é fundamental para que uma
empresa nao apenas sobreviva, mas prospere em um ambiente competitivo e

em constante mudanca.

3.4 Riscos identificados

A identificacao de riscos é o processo de compreender o que, onde, quando, por

que e como um evento indesejado poderia e pode acontecer.

Em uma empresa no ramo de consultoria de moda sustentavel, diversos
problemas podem ser identificados. Esses riscos podem impactar a operacéo, a
reputacdo e o sucesso financeiro da empresa. Alguns riscos sao de facil

captagao, como;

» Concorréncia: Ao entrar no mercado de trabalho em um periodo onde ja existe
uma concentracao de empresas e negocios ja estabilizados, é dificil se destacar
em meio a todas elas, ndo s6 como concorréncia, mas também em colaboragao
* Questoes de Propriedade Intelectual: A consultoria pode envolver o
desenvolvimento de praticas e solugbes proprietarias, que precisam ser
protegidas contra violagéo de direitos autorais ou patentes. Sendo uma empresa

totalmente independente, todos os processos e dinamismo vem da prépria
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autoria. Por isso € preciso buscar de forma agil solugdes, como patentear o
nome, mostrar personalidade em cada trabalho e se destacar em marketings e
inovagao da empresa.

* Comunicagao e Marketing: A forma como a empresa comunica sua missao e
valores pode influenciar sua imagem. Estratégias de marketing mal executadas
podem levar a percepgdes negativas.

* Resisténcia a Mudancga: Empresas clientes podem enfrentar resisténcia
interna a adogao de praticas sustentaveis, o que pode dificultar a implementacéo

das recomendacdes.

Identificar e gerenciar esses riscos de forma proativa é essencial para o sucesso
e a sustentabilidade a longo prazo de uma empresa. Implementar estratégias de
mitigag&o e ter um plano de contingéncia pode ajudar a minimizar os impactos

negativos desses riscos.

3.5 Ferramentas de controle de qualidade

Ferramentas de qualidade sao técnicas e métodos usados por empresas para
melhorar seus produtos e processos. Elas ajudam a identificar problemas,
garantir que as operagdes sejam eficientes e atender as expectativas dos
clientes. Essas ferramentas podem incluir desde técnicas estatisticas para
monitorar e controlar processos até métodos de analise para entender e resolver
problemas. O objetivo é garantir que os produtos ou servigos atendam a padrées
elevados e sejam entregues consistentemente, promovendo a satisfagdo dos

clientes e a eficiéncia operacional.

3.6 5S’s

5S’s € uma metodologia de gestdo japonesa utilizada para organizar, limpar e
manter o ambiente de trabalho de forma eficiente. O nome "5S" vem de cinco
palavras japonesas que comegam com a letra "S" e representam cinco passos

fundamentais

- Seiri (senso de utilizagao)

O local de trabalho da M&S é destinado somente para atividades da empresa,
contanto ndo ha a presenca de materiais desnecessarios € que nao contribuem

com o propodsito da empresa.
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Quando a consultoria € realizada em home care é feita uma organizagéo para
que sejam separadas roupas que podem ser revendidas nas plataformas de
todas as parcerias. Isto determina que o servigo seja eficaz e sustentavel, um

dos pontos fortes dentre os valores desta empresa.

* Seiso (senso de limpeza)

As rotinas de limpeza na empresa vao a depender do tipo de atendimento,
seguindo da seguinte forma; se a consultoria € realizada em home care, a
limpeza e organizagao de todo o trabalho, ficara por conta dos préprios socios.
Ja no escritério, onde os clientes irdo comparecer, o servigo de limpeza é feito

por colaboradores contratados somente para o servigo.

* Seiketsu (senso de padronizac¢ao)

Os processos de consultorias seguem um unico padrdo, para garantir
consisténcia e qualidade em todas as interagdes com os clientes. Portanto as
listas de verificacbes das diretrizes e autorizagbes estdo para garantir um

atendimento amplo e sustentavel.

* Shitsuke (senso de autodisciplina)

A M&S promove uma cultura de responsabilidade com os membros da equipe e
com os clientes. No entanto, a constancia de analises para controle de qualidade
dos atendimentos segue sendo importante para entregar o melhor de toda

consultorias.

4. CICLO PDCA

Descrito pelo site da SEBRAE, (2024) O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) € uma
metodologia de gestdo que visa a melhoria continua de processos e produtos. E
amplamente utilizado em varias areas, como gerenciamento de projetos,
qualidade e operacdes, para garantir que os processos sejam constantemente

otimizados.

* Plan (Planejar)

Definir as funcionalidades do aplicativo com base nas necessidades principais e
conjunta dos clientes. Planejar como cada consultor ira desenvolver o trabalho,

como sugestdes de estilo, anadlise de guarda-roupas etc.
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* Do (Executar)

Langar o aplicativo como planejado, incluindo a interface e suas funcionalidades

corretamente.

Comecar as postagens para atrair clientela e mostrar o potencial em cada

trabalho.

* Check (Verificar)

Analisar o desempenho do aplicativo, como numero de downloads, feedback,

funcionalidade etc.

Conversar entre os consultores se estd sendo seguido um padrdo e se a

melhorias a serem feitas.

» Act (Agir)

Analisar o desempenho do aplicativo, como numero de downloads, feedback,

funcionalidade etc.

Conversar entre os consultores se estd sendo seguido um padréo e se a

melhorias a serem feitas.

Figura 3- Ciclo PDCA
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Fonte: Autoria prépria,2024
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5. ANALISE MACRO AMBIENTAL

Como cita o site PORTAL DA EDUCACAO (2024), a Anélise Macro Ambiental é
uma ferramenta estratégica utilizada para identificar e avaliar os fatores externos
que podem influenciar uma organizacdo. Esses fatores sdo amplos e abrangem
desde tendéncias econdmicas e sociais até aspectos politicos e tecnoldgicos.
Em outras palavras, € um raio-x do ambiente externo que a empresa esta

inserida.

Fatores Economicos:

» Tendéncias Econémicas Globais: A situacdo econédmica mundial pode afetar
a disposigao dos consumidores em investir em produtos ou servigcos de moda
sustentavel.

Entra e sai estagdo e, a cada mudanga, lojas de departamento que geralmente
sdo franquias, produzem cole¢des gigantes para atender a demanda mundial de
‘estar dentro da moda”. Porém, o fast fashion se baseia no uso quase
descartavel das roupas que estdo sempre seguindo tendéncias volateis
(Ecoassist, 2021).

A M&S tende a mudar o pensamento excessivo de descartes de roupas, € mostra
a forma sustentavel de reutilizar o ressignificar o uso delas.

- Politicas Monetarias: Mudangas nas taxas de juros e na politica monetaria
podem influenciar os custos de financiamento e, consequentemente, os
investimentos em sustentabilidade.

O respaldo do governo pode ajudar empresas a crescerem diante da sociedade,
atribuindo valor e importancia a sustentabilidade no Brasil.

- Custos de Matérias-Primas: Flutuacbes nos pregos das matérias-primas,
como algod&o organico ou tecidos sustentaveis, podem impactar os custos de
producao.

A aplicacao da M&S sobre a sociedade, € utilizar maneiras de consumir sem
precisar de novas producdes. A producdo massiva de novas pecas tendenciais,

faz com que tenha ma qualidade sobre o produto e facil descarte.

Fatores Sociais:

« Consciéncia do Consumidor: O aumento da conscientizacido sobre questbes

ambientais e sociais pode criar uma demanda crescente por moda sustentavel.
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A conscientizagdo sobre o uso sustentavel na moda, n&o sé tem de ser visto
pelas marcas e empresas responsaveis. As mudancgas feitas por cada pessoa
que vem utilizando estilos sustentaveis, agilizardo o progresso de terem um estilo
de vida melhor.

- Tendéncias de Consumo: Mudangas nos padrbées de consumo, como a
preferéncia por marcas éticas e ecoldgicas, podem beneficiar empresas de moda
sustentavel.

- Normas Culturais: Normas culturais e valores relacionados a sustentabilidade
variam em diferentes regides e podem influenciar a aceitagdo de produtos e
servicos sustentaveis.

A viabilidade mutua dos servicos M&S, atrai diversas culturas, trazendo

mudangas no trabalho para o melhor encaixe na sociedade.
Fatores Tecnologicos

*Inovagao em Materiais: Avangos tecnoloégicos na produgdo de tecidos e
materiais sustentaveis podem oferecer oportunidades para diferenciacédo e
melhoria de produtos.

* E-Commerce: A expansido do comércio eletrbnico permite que as empresas

alcancem consumidores globais interessados em moda sustentavel.

O aplicativo é a principal obra para o processo de crescimento ndo sé da

empresa, mas também, da mensagem que a empresa quer passar ao publico.

Fatores Ambientais

« Mudancgas Climaticas: O impacto das mudangas climaticas na industria da
moda, como escassez de recursos hidricos e aumento da conscientizagéo sobre
pegada de carbono, destaca a importancia da moda sustentavel.

O impacto na moda sobre as mudangas climaticas se torna um gas para a

producao excessiva de pecas de roupas e o descarte também.

Fatores Demograficos

« Demografia de Consumidores: A demografia dos consumidores, como faixa

etaria e nivel de renda, pode influenciar a demanda por moda sustentavel em

diferentes mercados.
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Por isso a empresa abrange todos os tipos de idades e culturas, atingindo todo
publico, independentemente de sua regido ou estilo de vida.

6. TIPO DE SOCIEDADE DA EMPRESA

A M&S se encaixa em uma Sociedade Limitada (LTDA), o que refere a uma
empresa aberta por mais de um so6cio, com uma divisdo de responsabilidades
discriminada no Contrato Social, contando ainda, com a identidade juridica
propria: o capital que esta investido na empresa € o unico a ser utilizado nas
tramitacdes financeiras e judiciais. A principal caracteristica, é a separagao dos

bens pessoais dos valores investidos na empresa.

A pratica de uma empresa de moda sustentavel Ltda com trés sécios, como a
M&S envolve uma abordagem integrada que combina a gestdo eficaz das
operagdes diarias com um forte compromisso com praticas sustentaveis e
responsabilidade social. Cada sécio tem um papel especifico, mas todos
colaboram para garantr que a empresa alcance seus objetivos de

sustentabilidade e sucesso no mercado.

7. FORMA DE TRIBUTAGAO

De acordo com CONTABILIZEI.BLOG (2024) A Sociedade Limitada exige, por
lei, no minimo dois socios para sua constituicdo. Para formalizar uma LTDA, os
empreendedores devem elaborar um contrato social e registra-lo na junta
comercial estadual. Nao ha isencéo fiscal para esse tipo de empresa, portanto,
uma Sociedade Limitada deve pagar tributos de acordo com seu setor de
atividade, incluindo ISS, ICMS, IRPJ, COFINS, CPP, IPl e CSLL

 Imposto sobre servigos (ISS)

O imposto municipal conhecido como ISS é cobrado pelas empresas que
prestam servigcos e € administrado pelas prefeituras dos municipios onde os
servigos sao prestados. Essa agao € realizada em todas as cidades do Brasil. A
taxa é determinada pela cidade onde a empresa esta registrada.

» Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos (ICMS)
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O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacédo de Servigos (ICMS) é
um imposto que esta sob a jurisdigcdo dos estados. Além da movimentagao de
mercadorias, ele é usado para comunicagao, transporte interestadual e

intermunicipal e fornecimento de energia elétrica.

* Imposto de Renda (IRPJ)

Todas as empresas registradas com CNPJ ativo devem pagar o Imposto de
Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), um imposto federal. Essa regra tem algumas
excegdes, como pessoas fisicas com CNPJ e certas entidades que ndo pagam
impostos. Profissionais autbnomos, templos religiosos, instituigdes educacionais

e organizagdes sem fins lucrativos estdo entre essas excegdes.

» Contribui¢ao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

A COFINS é um imposto federal pago pelas empresas para financiar a seguranga

social dos funcionarios da iniciativa privada.

» Contribui¢ao Patronal Previdenciaria (CPP)

Todas as empresas que optam pelo Simples Nacional devem ter a CPP
(Contribuicdo Patronal Previdenciaria). O valor da contribuicdo depende da
atividade econémica, bem como dos salarios dos empregados, pro-labore dos

socios e remuneracao dos autbnomos.

* Impostos sobre produtos industrializados (IPI)

Trata-se de um imposto federal que incide sobre os produtos produzidos na

industria nacional ou sobre os que sdo importados no desembaraco aduaneiro.

 Contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL)

A Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), como toda contribuigdo
social, é destinada a financiar a Seguridade Social, que inclui Assisténcia Social,

Previdéncia Social (aposentadorias) e saude.

A M&S sendo uma empresa limitada (LTDA) de acordo com JUSBRASIL, (2024)
cumpre com todas as obrigagbes em sua tributagdo conforme a lei N° 9.430 de
27 de dezembro de 1996. De acordo com esta lei a M&S tem obrigagcdes em
pagar todos os impostos citados acima, exceto impostos sobre produtos
industrializados (IPI). De acordo com a legislag&o tributaria, uma consultoria de

moda esta isenta desta obrigagéo, pois de acordo com Ministério da Fazenda
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apenas empresas que exportam e importam produtos industrializados tem

obrigatoriedade de cumprir com estes impostos.

8. ABERTURA DA EMPRESA
Segue abaixo os dados para a abertura da empresa M&S.

8.1 Contrato Social

CONTRATO SOCIAL DA EMPRESA LIMITADA: K.L.J Consultoria L.T.D.A

Pelo presente instrumento particular os socios;

« S6cio 1- Lucas Adriano Dos Santos Oliveira, brasileiro, solteiro, Consultor de
moda, RG: 12.345.677-8, CPF: 481.329.968-79, residéncia na Rua Das Flores
n 239, Maua, SP,

+ Soécio 2-Kelly Cristina De Jesus Silva, brasileira, Consultora De Moda, RG:

13.675.980-5, CPF: 566.919.568.00, residéncia na Rua Anastacio Florentino

n198, Ribeirdo Pires, SP,

+ Sécio 3-Ana Julia Da Cruz e Silva Morais, brasileira, solteira, Consultora De
Moda, RG:54.636.505-9, CPF: 470.466.338.8-6, residéncia na Rua Das Rosas
n234 tém entre si justo e contratado a constituicdo de uma sociedade

empresarial, que regera pelos termos e, clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DENOMINAGAO SOCIAL
A sociedade girara sob a denominagao social de K.L.J Consultoria L.T.D.A,

doravante denominada simplesmente "Sociedade".

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO SOCIAL

A Sociedade tera como objeto social Consultoria De Moda que tem o intuito de
trabalhar com o cliente sobre si mesmo dentro da moda, e assim encontrar de
uma forma facil e sustentavel seu estilo. Seja por meio de consultorias pessoais

ou por meio de aplicativo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SEDE

A sede da Sociedade sera estabelecida na Av. Central n 265 Ribeirdo Pires- SP
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CLAUSULA QUARTA - DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social da M&S Consultoria sera composto por cotas, cada uma delas
valendo inicialmente R$50,00, sendo disponibilizadas 1.000. Os valores e
quantidades das cotas se encontrarao na proxima pagina, com as cotas da
empresa sendo majoritariamente adquiridas Lucas Adriano dos Santos Oliveira,

o fundador original da M&S.

SOCIO 1: Lucas Adriano dos Santos Oliveira 400 cotas, no valor total de
20.000

SOCIO 2: Kelly Cristina De Jesus Silva 300 cotas, no valor total de 15.000
SOCIO 3: Ana Julia Da Cruz e Silva Morais 300 cotas, no valor total de 15.000

CLAUSULA QUINTA - DA ADMINISTRAGAO

A administragdo da Sociedade sera exercida de forma mista cabendo aos
sécios investirem capital, participar das decisées importantes, gerir o negocio
diretamente ou designar gestores, além de compartilhar dos lucros e perdas de

acordo com suas cotas, assumir riscos limitados e garantir conformidade legal.

CLAUSULA SEXTA - DA DISSOLUGAO E LIQUIDACAO
Em caso de dissolugao da empresa, os sdcios concordam em seguir 0s seguintes

procedimentos de liquidagao;

Nomeacéao de um liquidante responsavel (Lucas Adriano dos Santos Oliveira)
por conduzir o processo de liquidacdo da empresa, incluindo a venda de ativos,

quitacao de dividas e distribuicao de ativos remanescentes.

Os ativos da empresa serdo avaliados e vendidos para pagar as dividas
pendentes e as despesas de liquidacgao.

Apos o pagamento de todas as dividas e despesas, quaisquer ativos
remanescentes serdo distribuidos entre os sécios proporcionalmente ao

numero de cotas que possuem.

O Diretor Geral, detentor de 400 cotas no valor de R$ 20.000,00, tera direito a
uma parcela proporcional dos ativos remanescentes de acordo com sua
participagdo. O Segundo Sdécio, com 300 cotas no valor de R$ 15.000,00, e o

Terceiro Sécio, também com 300 cotas, terdo direito a parcelas equivalentes
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dos ativos remanescentes, de acordo com suas respectivas participagdées no

capital social.

A liquidacéao sera concluida dentro de 3 (trés meses) apds o qual a empresa sera

formalmente encerrada e removida dos registros publicos.

CLAUSULA SETIMA - DO FORUM
Fica eleito o foro da cidade de Ribeirdo Pires- SP para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando-se a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato social
em 02 (duas) vias de igual teor, na presencga das testemunhas abaixo

assinadas.

Ribeirao Pires 05/04/24

[NOME DO SOCIO 1] [NOME DO SOCIO 2]

[NOME DO SOCIO 1]

Testemunha:
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8.2 Junta Comercial

A Junta Comercial € um érgéo responsavel pelo registro, controle e fiscalizagédo
das empresas e sociedades comerciais em um estado especifico do Brasil. Ela
atua como um cartorio empresarial, onde sao realizados diversos procedimentos
necessarios para a formalizagdo e manutencao das empresas.

Os passos para abrir uma empresa LTDA envolvem: contratar um contador,
definir o CNAE (Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas), definir a
configuracdo da empresa e localidade, elaborar o contrato social, registrar na
junta comercial, emitir o CNPJ e conseguir os Alvaras e outras Liberagdes. Quem
esta comegando seu proprio negocio pode estar cheio de duvidas — e com
razao: sao varias questdes legais que precisam ser consideradas antes de
conseguir o CNPJ, como decidir o enquadramento da empresa e a sua natureza
juridica incluindo a escolha de ser ou ndo uma sociedade limitada.

Para a abertura da presente empresa M&S, que se caracteriza como uma
sociedade limitada sdo necessarios os seguintes documentos;

Documentos Pessoais: RG, CPF, comprovante de endereco dos sdécios e
administradores.

Contrato Social: Documento redigido e assinado definindo a estrutura e
funcionamento da empresa.

Certidao de Disponibilidade do Nome Empresarial: Comprovante de que o
nome escolhido esta disponivel.

Comprovante de Endereg¢o da Sede: Documento que prova a localizagao da
empresa (contrato de locagdo ou comprovante de propriedade).

Formularios da Junta Comercial: Formularios preenchidos e entregues
conforme exigéncias da Junta Comercial.

Pagamento das Taxas de Registro: Comprovante de pagamento das taxas de

registro na Junta Comercial.

Documentos Complementares (se aplicaveis): Certiddo de regularidade do
nome (se exigido). Licengas e alvaras especificos, dependendo da atividade.
Apds o registro, deve-se fazer a inscricdo no CNPJ e obter o alvara de

funcionamento.
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8.3 Registro da Empresa na Junta Comercial

Eu Lucas Adriano dos Santos Oliveira na qualidade de representante legal da
K.L.J Consultoria LTDA. Declaro por meio deste documento que realizei uma
pesquisa abrangente nos registros comerciais, bancos de dados governamentais
e fontes online relevantes para verificar a existéncia de outras empresas com o

mesmo nome social da nossa empresa.

Apds uma investigagdo minuciosa, confirmo que n&o foi encontrado nenhuma
outra entidade legalmente registrada que utilize o mesmo nome social da K.L.J
Consultoria LTDA. Todos os registros consultados, incluindo os da Junta
Comercial, bases de dados online e consultas juridicas, demonstraram que o
nome social da nossa empresa € exclusivo e ndo esta em conflito com nenhuma

outra entidade comercial.

Figura 4- Pesquisa da Empresa

Yy ED
JUCESP INICIO  INSTITUCIONAL SERVIGOS ONLINE CIDADAO EMPRESAS TRADUTORES E LEILOEIROS FALE CONOSCO TRANSPARENCIA
...... [ o [t e
SERVICOS ONLINE
Pesquisar Empresas
Pesquisar empresas Pesquisa no banco de dados da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo.
Emitir DARE esquisa avangada
:

Utilizar DARE

Entenda nossos
Resultados 0 - 0 de 0 para o termo "K.L.J consultoria L.T.D.A"(0.171 segundos)

servigos online

Imprima o documento Consulta de Nome Empresarial, certificado digitalmente, para
A Instruir os requerimentos de abertura de empresas ou de alteragdo de nome
empresaria

Consultar autenticidade

de documentos
Ola, em que posso ajudar?

Fonte: www.jucesponline.sp.gov.br, 2024

8.4 Solicitagcao do CNPJ

Toda empresa necessita de um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
pois é fundamental para uma empresa no Brasil, porque ele a formaliza como
uma entidade legalmente reconhecida.

Com o CNPJ, a empresa pode abrir contas bancarias, emitir notas fiscais,
contratar funcionarios e participar de licitacbes publicas. Além disso, ele é

necessario para que a empresa cumpra suas obrigac¢des fiscais, como o
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pagamento de impostos e contribuigdes previdenciarias, e para que tenha
acesso a beneficios e incentivos fiscais oferecidos pelo governo. Ter um CNPJ
também confere credibilidade e confianga, tanto para clientes quanto para
fornecedores e parceiros, o que é crucial para operar de maneira competitiva no
mercado. Sem o CNPJ, a empresa ndo pode realizar essas atividades de forma

legal, limitando sua capacidade de crescer e se desenvolver.

O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica € a identidade uUnica de uma empresa
perante a legislagdo e o estado. O CNPJ tem a configuragdo XX. XXX.
XXXIXXXX-XX, onde os primeiros oito digitos s&o o numero-base, os quatro
seguintes o numero de ordem das filiais da empresa, o penultimo € o DV (Digito
de Verificagdo) médulo 11 (v. abaixo) dos doze digitos anteriores e o ultimo € o

DV modulo 11 dos treze digitos anteriores.

Passos para a solicitagao do CNPJ

De acordo com GULART (2024), esses sdo 0s passos para a solicitagdo do
CNPJ

» Contratagao de um contador

Um contador € necessario para abrir um CNPJ porque ele possui o conhecimento
técnico e a experiéncia para lidar com a complexidade dos processos
burocraticos e legais envolvidos na formalizagdo de uma empresa. Ele garante
que todos esses passos sejam seguidos corretamente, evitando erros que
poderiam levar a complicagdes legais ou fiscais no futuro. Além disso, ele pode
orientar sobre as melhores praticas de gestdo financeira e tributaria desde o
inicio, ajudando a empresa a se manter em conformidade com a legislagéo e a
otimizar sua carga tributaria. A assisténcia de um contador também é essencial
para assegurar que todos os prazos sejam cumpridos e que a empresa comece

a operar de forma legal e eficiente.

* Escolha o tipo de empresa

A M&S se encaixa em uma Sociedade Limitada (LTDA), caracterizada pela
separagao dos bens pessoais dos socios com os valores investidos na empresa,
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garantindo que apenas o capital da empresa seja utilizado em transacgdes
financeiras e judiciais. A empresa com trés socios, adota uma abordagem
integrada na gestdo, combinando operagbes eficientes com um forte
compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade social. Cada sécio
desempenha um papel especifico, mas todos colaboram para alcancar os

objetivos de sustentabilidade e sucesso no mercado.

 Natureza juridica

A natureza juridica é a forma legal pela qual uma entidade, como uma empresa,
organizagao ou pessoa, € reconhecida pela legislacdo de um pais. Ela define a
estrutura, as responsabilidades, os direitos e as obrigacdes legais dessa
entidade. No contexto de empresas, a natureza juridica determina como a
empresa é constituida, como ela deve operar, como sao distribuidas as
responsabilidades entre os sdcios ou proprietarios, e quais sdo as regras que ela

deve seguir em termos de tributacado, governanga e outras obrigagdes legais.

Uma empresa LTDA ¢é formada por dois ou mais sbcios que possuem
responsabilidade limitada ao valor das suas cotas de capital social. Isso significa
que, em caso de dividas ou obrigagdes, os socios nao tém seu patriménio
pessoal comprometido além do que investiram na empresa. A natureza juridica
LTDA também estabelece que as decisbes da empresa devem ser tomadas de
acordo com o percentual de participagcdo de cada socio no capital social,
garantindo uma gestao proporcional ao investimento de cada um. Isso significa
que a empresa M&S se encaixa nesta natureza juridica, pois ela se contempla

diretamente em uma sociedade LTDA.

* Identificagao do codigo CNAE das atividades

Como diz o site CONTABILIZEI.COM, (2024) o cédigo CNAE (Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas) € um numero utilizado no Brasil para
identificar e categorizar as atividades econdmicas realizadas por empresas e
outras entidades. Cada atividade econémica tem um codigo especifico no CNAE,
que € necessario para definir a natureza das operagdes da empresa e determinar
o regime tributario aplicavel. Para identificar o codigo CNAE de uma atividade, é
preciso descrever claramente o que a empresa faz ou pretende fazer, consultar
a tabela CNAE, disponivel no site do IBGE, e escolher o cédigo que melhor se
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encaixa nas atividades descritas. Esse cddigo deve ser registrado junto a Receita
Federal e outros 6rgaos competentes durante o processo de formalizagao da
empresa. Ele é fundamental ndo apenas para regularizar a empresa, mas

também para determinar suas obrigagdes fiscais e tributarias.

» Separagao dos documentos necessarios

Com tudo definido, basta separar a documentagao para abrir o CNPJ. Para isso,

€ preciso dos seguintes documentos:

*RG e CPF;

» Comprovante de endereco;

* Certiddo de casamento (se for o caso);

» Cépia do IPTU ou documento que indique a inscrigdo municipal do imével em

que sera a sede da empresa.

Toda empresa necessita de um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
pois € fundamental para uma empresa no Brasil, porque ele a formaliza como

uma entidade legalmente reconhecida.

Com o CNPJ, a empresa pode abrir contas bancarias, emitir notas fiscais,
contratar funcionarios e participar de licitacbes publicas. Além disso, ele é
necessario para que a empresa cumpra suas obrigacdes fiscais, como o
pagamento de impostos e contribuigdes previdenciarias, e para que tenha
acesso a beneficios e incentivos fiscais oferecidos pelo governo. Ter um CNPJ
também confere credibilidade e confianga, tanto para clientes quanto para
fornecedores e parceiros, o que é crucial para operar de maneira competitiva no
mercado. Sem o CNPJ, a empresa nido pode realizar essas atividades de forma

legal, limitando sua capacidade de crescer e se desenvolver.

O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica € a identidade Unica de uma empresa
perante a legislagdo e o estado. O CNPJ tem a configuragdo XX. XXX.
XXXIXXXX-XX, onde os primeiros oito digitos sdo o numero-base, os quatro
seguintes o numero de ordem das filiais da empresa, o penultimo é o DV (Digito
de Verificagdo) médulo 11 (v. abaixo) dos doze digitos anteriores e o ultimo é o

DV modulo 11 dos treze digitos anteriores.
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8.5 Alvara de funcionamento

Segundo Torres (2024), o alvara de funcionamento € um documento que autoriza
a empresa exercer as suas atividades em determinados locais de acordo com as

normas estabelecidas.

Figura 5- Alvara de Funcionamento

CNPJ.: 46.415.998/0001-96
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires
Rua Miguel Prisco, 288 - Centro Ribeirao Pires/SP

fone (11) 4828-9800 e-mail sema@ribeiraopiressp.gov.br
site: www.ribeirao.sp.gov.br

ALVARA

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

N® Alvara Inscrigio Municipal CPF/CNPJ LEST/RG Exercicio  Data Abertura
230012017 12589/2017 68.485.326/0001-00 2032 02/02/2024
Tip.Cadastro N Cadastro Processo

2 8453 71677

Nome/Razio Social

K.L.J Consultoria E.P.P

Nome Fantasia

ME&S Moda e Style Consultoria’s

Enderego Bairro

Av. Central 265 Parque Alianga

Cidade/UF CEP Complemento
Ribeirao Pires/SP 09784-356

Regime Tributirio: OUTROS

Atividade

ASSESSORIA E CONSULTORIA EM MODA E IMAGEM PESSOAL
7490-1/99 ASSESS0ORIA E CONSULTORIA EM MODA E IMAGEM PESSOAL

Fonte: Site prefeitura de Sdo Pedro, modificado, 2024
8.6 INSS

O site GOV.BR informa que o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) é o
orgado do governo brasileiro responsavel pela administracdo do sistema de
previdéncia social. Ele cuida do pagamento de beneficios aos trabalhadores que
contribuem para o sistema, como aposentadorias, pensdes, auxilios-doencga, e

outros beneficios previdenciarios.

Os trabalhadores e empregadores fazem contribuicdes ao INSS, que sao
calculadas com base em uma porcentagem do salario ou da remuneragéo do
trabalhador. Essas contribuicdes garantem que o trabalhador tenha direito a
beneficios em caso de aposentadoria, invalidez, doencga, acidente de trabalho,
maternidade, entre outros.
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O INSS é fundamental para a protecéo social no Brasil, oferecendo uma rede de
seguranga para os trabalhadores e suas familias. Ele garante que, ao cumprir
certos requisitos, como tempo de contribuicdo ou idade minima, o trabalhador
tera acesso a uma renda durante a aposentadoria ou em situagées em que nao

possa trabalhar.

Além disso, o INSS também é responsavel pela concessao de beneficios
assistenciais, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), que € voltado
para pessoas com deficiéncia e idosos de baixa renda que nao tém condig¢des

de prover o préprio sustento.

Com base nessa relagdo a M&S tem obrigacédo de garantir a seguranga de seus
socios, facilitando também para futuros funcionarios. Incluindo o recolhimento do
INSS Patronal, uma contribuicdo da empresa para o governo, destinada a
garantir a seguridade social da populagdo e promover o auxilio para custear

necessidades basicas como saude, previdéncia e assisténcia social.

8.7 Corpos de Bombeiros

« O que é AVCB

Para que um estabelecimento (empresa, industrias ou multifamiliar) possa
funcionar de forma regular e dentro da legislagcao, com alvara de funcionamento
AVCB e "habite-se" - exigidos pela Prefeitura e Corpo de Bombeiros, é

obrigatério que se obtenha o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

O AVCB ¢é um documento que certifica que uma edificagdo cumpre todas as
regras de combate a incéndio, estando habilitada para a circulagdo e
permanéncia de pessoas. Esse documento é emitido pelo Corpo de Bombeiros,
e, sem ele, o estabelecimento funciona de forma irregular, ndo garantindo a

seguranga aos Seus usuarios.

A empresa presente situada como M&S cumpre e segue com todas as
regularidades solicitadas pelo documento AVCB. Segundo a lei Artigo 1° - Fica
instituido, nos termos deste decreto, o Regulamento de Seguranca Contra
Incéndios das edificagdes e areas de risco no Estado de Sao Paulo, nos termos
da Lei Complementar n® 1.257, de 6 de janeiro de 2015.
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https://www.al.sp.gov.br/norma/173896
https://www.al.sp.gov.br/norma/173896

Figura 6- Corpo de Bombeiros

&?,cuf-'wﬂ%% | POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAOQ PAULO
[~} i CORPO DE BOMBEIROS
-
.
£ ™y o

AUTO DE WISTORLA DO CORPO DE BOMEBEIROS

il

O CORPO DE BOMEBEIROS CIENTIFICS QUE A EDIFICACAD OU AREA DE RISCO, ClITADA
ABAIFD, POSSU AS MEDIDAS XE SEGURANCA COMTRA INCENDIID PREVISTAS HNO
CECRETC ESTADUAL MN® 47.541/01

M= FROCESSO M= WISTORLS:
0125/25845/2024 DZ28/4587T/20324

Enderego: &wv. Tantral

Bairro: Farque Alisncsa Municipio: RibeirSoc Pires
Ocupagio: —

Proprietario: Lucas Adrianc dos Santos Cliveiras

Rep. Pelo uso: Lucas Adriano dos Santos Cliveira

Resp. Técnico: ——

CREMA: —

Area Total:—

Vistorianmte:—

Validade: 15/08/2030

Observagio: ——

PaR4A REMOWACALD DO AVWCE DEVE SER SOLICITADA HNOWVA VISTORIA A0 CORPO DE EOMBEIRO 5
15 de agosto de 2024

s T
EMITENTE: ASSINATURA:

OBS: CONSTATADAS IRREGULARIDADES MAS MEDIDA S DE SEGURANCA CONTRA
INCENDID, PREVISTAS NO DECRETO ESTADUAL N° 46.076/01. CORPO DE BOMEBEIRCS
DA POLICIA MILITAR DO ESTADD DE A0 PAULO CASSARA AVCE.

Fonte: Site Platina Engenharia, modificado, 2024

9. AMBIENTE COMPETITIVO

O ambiente competitivo como diz o site SEBRAE, (2024) refere-se ao cenario
em que uma empresa ou organizagao opera em relagdo aos seus concorrentes.
Isso envolve a analise de fatores como a presenca de competidores diretos e
indiretos, suas estratégias, forcas, fraquezas, e a dindmica de mercado que

influencia a competicao.

Em um ambiente competitivo é preciso ter mais estratégias e estudos para se

envolver na sociedade.

Por um lado, a demanda por moda sustentavel esta em alta, com consumidores
e marcas cada vez mais preocupados com o impacto ambiental de suas
escolhas. Isso cria oportunidades para a empresa de consultoria, que pode

ajudar outras marcas a adotarem praticas mais sustentaveis, como o uso de
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materiais ecoldgicos, reducdo de desperdicio e transparéncia na cadeia de

suprimentos.

Por outro lado, a empresa enfrenta concorréncia de outras consultorias de moda,
tanto as especializadas em sustentabilidade quanto as mais tradicionais que
também estdo comecando a oferecer servicos nesse campo. Além disso,
startups e empresas de tecnologia focadas em solugbes sustentaveis
representam uma competicdo adicional, especialmente em termos de inovacao

e eficiéncia.

A M&S usa varias técnicas para identificar como se inserir em um ambiente
competitivo dentro do mercado de trabalho. Utilizando técnicas e ferramentas de

estratégias.

9.1 Analise SWOT

Como cita o site SEBRAE, (2024) A analise SWOT é uma ferramenta estratégica
utilizada para avaliar os pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats) de uma empresa ou projeto.
Os pontos fortes sdo as vantagens internas que a empresa possui, como
recursos, competéncias ou reputacao no mercado, que podem ser alavancados
para alcangar seus objetivos. Os pontos fracos sdo as limitagdes internas que
podem dificultar o desempenho, como falta de recursos, competéncias
insuficientes ou problemas operacionais. As oportunidades referem-se a fatores
externos que a empresa pode explorar para seu beneficio, como novas
tendéncias de mercado, mudancgas tecnoldgicas ou regulamentagdes favoraveis.
As ameacas, por sua vez, sao os fatores externos que podem prejudicar a
empresa, como concorréncia, mudangas econdémicas ou regulamentagdes
desfavoraveis. A analise SWOT ajuda a empresa a entender melhor seu
posicionamento no mercado, permitindo a formulagdo de estratégias que
maximizem os pontos fortes e as oportunidades, enquanto mitigam os pontos

fracos e as ameacas.
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Forcas

* Exclusividade ao cliente;
* Inovagédo no mercado de trabalho;
» Consciéncia em proé a sustentabilidade.

Fraquezas

* Empresa nova no mercado;
* Um negdcio totalmente sustentavel em um mundo consumista;

* Profissionais com pouca experiéncia.

Oportunidades

» Chamar atencao de patrocinadores/ colaboradores a frente de seus tempos;

* Reconhecimento da moda sustentavel.

Ameacgas

* Empresas adversarias;
» Governo;

* Novas tecnologias.

Figura 7- Analise SWOT

v A

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

.. Y
------
-------
--------

Fonte: Autoria propria, 2024



9.1.1 Produtos Substitutos

Qualquer e todo tipo de negdcio necessita de estar apto para mudancgas e
solugdes de supostos problemas futuros, que podem ocasionar a modificagéo de
servigos, a gestdo da empresa ou até mesmo a alteragao do tipo de organizacgao.
Embora a M&S ofereca o servico de consultoria, a instituicido ndo descarta a
possibilidade de disponibilizar produtos de breché através do aplicativo, dessa
forma mudangas no perfil da empresa deveriam ser realizadas, isso também

aplicaria reenquadramento na condigao tributaria.

9.1.2 Concorrentes

Segundo ADOLPHO (2024), a diferenciacdo entre empresas que concorrem
diretamente é mais desafiadora. Para vender o mesmo produto e da mesma
forma é preciso fazer uso de diversas estratégias para despertar mais a atencao

dos consumidores, atrai-los e fechar a venda com a sua empresa.

Concorrentes no mercado de moda sustentavel oferecem solugcdes
interessantes, mas o que diferencia a M&S é o foco em dar uma nova vida as
pecas atraves de brechds selecionados e um aplicativo exclusivo que inspira os
clientes a explorar o seu estilo de forma sustentavel. Enquanto muitos focam
apenas na compra e venda de pecas de segunda méao, esta consultoria vai além,
oferecendo uma experiéncia personalizada que une moda consciente com estilo

unico.
9.1.3. Fornecedores

A M&S presta servigos de consultoria de moda sustentavel, com isso a empresa
ndo necessita de fornecedores. Nesse modelo de consultoria € focado em
fornecer servigos aos clientes, dessa forma nao lidamos com gestao de materiais

e fornecedores diretamente.
9.1.4. Clientes

A identidade visual é capaz de destacar pontos fortes e importantes para uma
pessoa, seja em suas atividades diarias ou no contexto profissional. A imagem
traduz sua personalidade, estilo de vida, valores e propodsitos. Mais do que uma

simples questao de vaidade, projetar uma imagem e um estilo que conte a sua
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histdria, dentro ou fora do ambiente de trabalho, lhe proporciona mais seguranga,

autoconfianca e com a M&S um mundo sustentavel.

A M&S tem um publico abrangente que envolve clientes que buscam traduzir sua
alma através do estilo, sendo moderno, classico, despojado ou até mesmo
sofisticado de modo que a busca por uma imagem melhorar nao influencie de
maneira ruim ao meio ambiente. Ambientes corporativos também procuram se
destacar positivamente, através do uso de uniformes é possivel transmitir

organizacéo, higiene, padronizagao e segurancga.

Segundo VAZ (2024), seja vocé um executivo ou um empresario, iniciando ou
consolidando sua carreira, a imagem ideal lhe ajuda a evidenciar suas
qualidades, valores, habilidades e potencial. Saber como projetar essa imagem

vencedora, mais do que uma necessidade, é uma vantagem competitiva.
9.1.5. Inovagao aplicada

De acordo com Peter Drucker (2024) inovar é essencial, um processo continuo
que € necessario para as empresas. Ele enfatiza que a inovagado nao é apenas
a criacdo de novas ideias, mas sim ser capaz de transformar essas ideias em
acdes concretas que agreguem valor tanto para a empresa quanto para os

clientes.

A M&S Consultoria’s € uma empresa inovadora que prioriza a sustentabilidade
em suas consultorias. Seu compromisso com a redug¢ao de desperdicios é sua
principal distingdo. Para aumentar sua eficiéncia, a consultoria trabalha com
brechds para facilitar o acesso a produtos reutilizaveis e incentivar um consumo
mais responsavel. Como resultado, a empresa contribui significativamente para
a reducdo do volume de residuos que sédo descartados nos aterros sanitarios.
Outra inovagao aplicada € o aplicativo, pois permite a personalizagao de
conteudos de acordo com cada cliente, isso faz o usuario ter sua individualidade

de acordo com seu gosto e estilo.
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10. PLANO DE MARKETING

Um plano de marketing € um documento estratégico que define as agdes e
estratégias de marketing de uma empresa ou produto para um determinado
periodo. Ele & essencial para orientar as atividades de marketing, alinhar os

esforgos da equipe e alcancar os objetivos de negécios.

Kotler (2000) argumenta que um dos motivos primordiais para se estudar
marketing é que ele €& responsavel por grande parte do crescimento e do

desenvolvimento econdmico da empresa e da sociedade.

A M&S explora bastante a area do marketing, pois a atualidade permite que as
empresas desenvolvam bastante seu negdécio. Um plano muito eficaz utilizado
pela M&S é os quatro P’s do Marketing, o que facilita a empresa a saber onde,

quando e como desenvolver seu projeto.

10.1.2. P’s do marketing

Como cita a RD Station (2024), os 4 P’s do marketing, também conhecidos como
o Mix de Marketing, séao os principais elementos que uma empresa deve

considerar para promover seus produtos ou servigos.

* Produto

A M&S oferece servigos de consultoria de moda personalizada, onde ajuda os
clientes a descobrirem seu estilo unico e adequado as suas preferéncias,
necessidades e personalidade. Utiliza-se uma abordagem completa para
entender os desejos e objetivos de moda de cada cliente, proporcionando uma

experiéncia exclusiva e sob medida.

Além disso, foi desenvolvido um aplicativo inovador que serve como uma fonte
constante de inspiracdo para todos os clientes. O aplicativo oferece uma ampla
opcao de estilos, tendéncias, dicas de moda e looks personalizados, permitindo
que os usuarios explorem e descubram novas ideias para expressar sua

individualidade através da moda.
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* Preco

O servigo de consultoria de moda tem um preco fixo de 200 reais por cada sessao
podendo ser acrescentada uma taxa de transporte, a qual é determinada de
acordo com a distancia entre o cliente e o local da consulta. Nao inclui servigos
adicionais, contanto que o cliente queira contratar os servigos de pacotes, que
incluem mais servigos. Este pregco é estabelecido como um ponto de partida
acessivel para os clientes interessados em receber assisténcia profissional em
questdes relacionadas a moda, tornando os servigos de consultoria de moda da

empresa mais acessiveis e atraentes para uma variedade de publicos.

Como toda empresa do mercado de vendas e trabalho, a M&S pode ser
facilmente comparada a empresas do mesmo ramo, como exemplo por agéncias
ou consultorias de moda, Stylists Profissionais, empresas de Personal Shopper,

consultorias de imagem, e empresas de consultoria de marketing de moda.

Uma das principais missdes desta consultoria € atender a inclusao de valores,
ou seja, dar opgdes de pacotes ou servigos individuais que compactuam com o
valor que o cliente pode ou esta disposto a pagar. Isto desperta ao cliente mais

interesse em adquirir NOSSoOSs servigos.

*Pracga

Os servigos permitem que o cliente seja atendido no conforto de sua casa, seja
online ou presencialmente, mas também podem optar por comparecerem no
escritorio da M&S Consultoria’s. Atuando em um mapa regional para facilitar o

processo e valores das viagens.

Através das redes sociais os clientes poderao entrar em contato e conhecer
ainda mais do trabalho, demonstrando como funciona despertando o interesse

pela empresa.

* Promocgao

Utiliza-se uma variedade de estratégias de promogdo para aumentar a
conscientizacdo sobre as consultorias de moda. Isso inclui marketing digital,

como redes sociais, anuncios online e campanhas de anuncio em apps de
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marketing, para alcangar o publico-alvo de forma eficaz. Também conta com
patrocinadores para promover todos 0s servigos e aumentar nossa visibilidade.
Com colaboragdes e parcerias havera mais facilidade para se implantar eventos

locais, langamentos de colecdes etc.

10.1.3. Nome da marca

O nome da M&S (Moda e Style) Consultoria’s foi dado de uma forma simples e
objetiva, na qual se apresenta a empresa no préprio nome. Moda, a prépria
palavra ja diz e Style traduzindo para o portugués (Estilo), se incluem em uma

forma de modificar e estilizar o nome da marca.

10.1.4. Cores da marca

A escolha das cores trouxe a marca sua identidade. Cores que transmitem
equilibrio, sossego e naturalidade. A natureza tem um papel fundamental no
bem-estar e suas cores também: o marrom da terra, o verde das arvores e o
amarelo do sol. Tudo que remete a ela traz conforto.

Uma paleta de cores foi escolhida para a identificagao e padronizagao da marca,
remetendo também a sustentabilidade, o que € um dos pontos chaves da

empresa sendo o principal objetivo.

Figura 8- Cores da M&S
TONS

MARROM CAQuI CARAMELOC MOSTARDA

VERDE

TERRACOTA BEGE AVEIA MUSGO

Fonte: Autoria prépria, 2024

52



10.1.5. Servigos de apoio

Em uma empresa, os servigos de apoio sao todas as atividades que nao estéao
diretamente ligadas a producdo do bem ou servico principal, mas que sao
essenciais para o bom funcionamento de todas as areas. Sdo como os
bastidores de um espetaculo, garantindo que tudo ocorra de forma organizada e
eficiente. Como afirma o site Sensisaude (2024), os servigos de apoio sao
essenciais para garantir o bom funcionamento de uma empresa. Eles fornecem
suporte e assisténcia em areas criticas, permitindo que as empresas se

concentrem em suas principais atividades e objetivos.

Produtividade, eficiéncia e competitividade, seria um desses apoios que
fortalecem e ajudam a empresa a crescer, pois sédo indiretamente servigos que
nao sao diretamente ligados ao que a M&S fornece para seus clientes, mas como

por exemplo servem como apoio para uma boa consultoria.

Contudo, quando se fala sobre apoio, € necessario também uma equipe que
cuide disso, sendo ela os préprios funcionarios ou até mesmo outras empresas.

Trés topicos que podem ser considerados como exemplo sao:

* Recursos Humanos: Recrutamento, selecio, treinamento, desenvolvimento,
folha de pagamento, beneficios etc.

* Finangas: Contabilidade, gestao financeira, tesouraria, controle de custos etc.
» Tecnologia da Informagao (TI): Infraestrutura de TI, desenvolvimento de

sistemas, suporte técnico, seguranca da informacao etc.

10.1.6. Publico-alvo

Diversas pessoas atualmente ndo sabem ou nao se identificam com seus estilos,
seja sobre cor, tecidos, silhuetas, entre outros motivos que justificam a falta de
personalidade ou autoconfianca. A M&S tem o intuito de trabalhar com o cliente
sobre si mesmo dentro da moda e assim encontrar de uma forma facil e

sustentavel seu estilo.

Para ter uma visdo ampla sobre, foram feitos pesquisas e estudos sobre qual

publico seriam mais atingidos pelo projeto inicial da empresa.
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10.2 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo é uma metodologia de coleta de dados que permite as
empresas obterem informacdes diretamente da fonte: seus clientes,
funcionarios, fornecedores ou qualquer outro publico de interesse. A seguir

alguns graficos gerados na pesquisa de campo da M&S.

Grafico 1- Faixa Etaria dos Clientes M&S
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Grafico 32- Analise de conhecimento da consultoria

B Dificuladade para se vestir Sem dificuldade

Sem dificuldade
42.9%

Dificuladade para se vestir
57.1%

Fonte: Autoria propria, 2024
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10.3 Comportamento do Consumidor

Como diz SANTOS (2024), o comportamento do consumidor é o estudo de como
as pessoas, grupos e organizagdes selecionam, compram, usam e descartam
produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos. Em outras palavras, é entender o "porqué" e o "como" as pessoas
tomam decisbes de compra. Contudo, a M&S procura entender o cliente para
entdo saber e ter certeza que esta seguindo um roteiro que va instigar e suprir a

necessidade dele.

Uma ferramenta muito util que é essencial para o conhecimento do cliente é o

Mapa de Empatia.
10.4 Mapa de Empatia

O mapa de empatia € uma ferramenta visual poderosa que permite a empresa
mergulhar no universo do cliente, compreendendo suas necessidades, desejos,
dores e medos. E como criar um avatar do cliente ideal, permitindo que o

consultor se coloque no lugar dele e veja o mundo sob a sua perspectiva.

Figura 9- Mapa de Empatia M&S
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Fonte: Autoria propria, 2024
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A segmentagao de mercado é crucial para que a M&S direcione seus esforgos
de forma eficiente e alcance seu publico-alvo de maneira mais precisa. Ao
segmentar o mercado, a consultoria pode identificar nichos especificos com
necessidades e interesses particulares, permitindo a criagdo de estratégias de
marketing e servigos personalizados. Segundo MULLER (2024), ela permite a
criacdo de subconjuntos de um mercado, com base em dados demograficos,
necessidades, prioridades, interesses comuns e outros critérios psicograficos ou

comportamentais, usados para entender melhor o publico-alvo.

10.5 Segmentacao Demografica e Psicografica

A segmentacédo de mercado é uma ferramenta essencial para que as empresas
possam direcionar seus esforgos de marketing e vendas para um publico
especifico, aumentando assim a eficacia de suas agdes. Existem diversos
critérios para segmentar um mercado, sendo 0os mais comuns a segmentagao
demografica e a segmentagéo psicografica. Segundo o site SURVEY MONKEY
(2024), os profissionais de marketing usam as pesquisas de perfil demografico e
psicografica em suas pesquisas de mercado para montar suas estratégias de

marketing.

Segmentagao Demografica

A segmentacdo demografica divide o mercado com base em caracteristicas

observaveis e mensuraveis da populagéo, como:

- Idade: Criancas, adolescentes, adultos jovens, adultos, idosos.

- Género: Masculino, feminino, ndo binario.

- Renda: Baixa, média, alta.

+ Nivel de escolaridade: Fundamental, médio, superior, pds-graduagéo.
- Ocupacgao: Estudante, profissional liberal, empregado, aposentado.

- Tamanho da familia: Solteiro, casado, com filhos, sem filhos.

- Localizagao geografica: Pais, estado, cidade, bairro.

Como exemplo, se a M&S tem como maior publico pessoas entre dezoito a vinte
€ um anos, é 6timo pensar em uma campanha descolada e interativa, para assim

engajar e chamar atengao do principal publico.
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Segmentacgao Psicografica

A segmentacao psicografica, por sua vez, divide o mercado com base em

caracteristicas psicologicas, como:

- Personalidade: Extrovertido, introvertido, conservador, inovador.
- Estilo de vida: Ativo, sedentario, saudavel, hedonista.

- Valores: Etica, sustentabilidade, status social, familia.

- Interesses: Esportes, musica, leitura, viagens.

- Atitudes: Otimista, pessimista, idealista, realista.

Como exemplo, a M&S pode compreender que seus clientes por ndo se
identificarem com seus estilos, possa haver uma opressao ou trauma de
reconhecimento com a sociedade, por isso € importante conhecer o cliente e

como aborda-lo nas consultorias.
10.6 Determinagao do nivel de demanda

O nivel de demanda representa a quantidade de um produto ou servigo que os
consumidores desejam e estédo dispostos a adquirir em um determinado periodo.
E um indicador crucial para as empresas, pois influencia diretamente as decisées
de producédo, estoque, marketing e vendas. Isso significa que a M&S deve
estudar quantas consultorias e quantos acessos no aplicativo esta tendo num
determinado periodo, para entdo repensar ou manter o investimento, seja em

marketing, atualizagdes, materiais etc. Diminuindo ou aumentando gastos.
10.7 Site (APLICATIVO)

O aplicativo da M&S tem como objetivo oferecer uma experiéncia personalizada
e abrangente para seus usuarios. Ao iniciar o uso, o0 usuario sera guiado por um
processo de cadastro detalhado, no qual podera fornecer informacdes sobre sua
personalidade, preferéncias e estilo pessoal. Com esses dados, o aplicativo
oferece uma experiéncia unica, sugerindo op¢des e conteudos totalmente

alinhados aos gostos do usuario.

Ap0s o cadastro, o usuario é direcionado para o layout principal, onde encontrara

uma selecgao diversificada de inspiragdes, incluindo sugestdes de looks, paletas
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de cores, referéncias de moda e tendéncias atuais. Além disso, o aplicativo conta
com diversas abas, uma delas dedicada a brechdés e bazares parceiros,
oferecendo opgdes sustentaveis e exclusivas para quem busca moda consciente

e acessivel.

Para garantir que o usuario tenha todo o suporte necessario, o aplicativo também
dispbe um icone de ajuda. Através desse recurso, € possivel entrar em contato
diretamente com os soécios da M&S para esclarecer duvidas, obter
recomendagdes ou solucionar quaisquer problemas, garantindo uma experiéncia

fluida e satisfatoria.

Figura 10- Layout Pagina Inicial do APP

Instale o aplicativopara
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@& APLICATIVO

Fonte: Autoria propria, 2024
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Figura 11- Layout Cadastro e Inspiragbdes
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Fonte: Autoria prépria, 2024

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Como cita NEVES (2024), o planejamento de gestao de pessoas representa um
grupo de diretrizes que a area de Recursos Humanos, juntamente com os
respectivos gestores, estabelece para capacitar e desenvolver os colaboradores,

de modo a conquistar os objetivos propostos pela empresa.

A M&S trabalha no desenvolvimento de uma gestéo eficacia, que faga com que
todos da equipe se sintam seguros e confortaveis com o ambiente corporativo.
Além disso, a participagdo da equipe em decisdes os torna auténticos e
capacitados, o foco desse tipo de gestdo humanizada também estd em
desenvolver as habilidades dos colaboradores de maneira que ndo somente o

negocio ganhe, mas eles também.
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O ambiente de trabalho € outro fator crucial para um bom desenvolvimento.
Segundo SERGIO (2024), na prética, o espago saudavel é viabilizado por acdes
voltadas ao conforto fisico e psicolégico de cada membro da equipe, levando em
consideragao necessidades especificas. Investir em um ambiente de trabalho
saudavel favorece a qualidade de vida dos empregados e é uma medida
vantajosa para as empresas. Afinal, funcionarios saudaveis e satisfeitos sao

muito mais produtivos.

12. OBJETIIVO DA AREA

Enquanto consultoria de moda, a M&S quer ajudar cada cliente a desenvolver
sua autoestima, confianca e individualidade. Permitimos que nossos clientes se
expressem de forma auténtica e segura. Além deste objetivo, a M&S trabalha

para atingir outros objetivos especificos, que estao listados abaixo:

* Sustentabilidade na moda

Ao fornecer solugdes inovadoras e acessiveis, a M&S contribui para a
sustentabilidade do setor da moda. Incentivamos a reutilizagdo de pegas em
brechdés e reaproveitamento de roupas que seriam descartadas. Assim,
buscamos reduzir os efeitos prejudiciais no meio ambiente, combinando estilo e

responsabilidade ambiental.
* Aplicativo

O objetivo do aplicativo M&S ¢é fornecer aos nossos clientes uma experiéncia
personalizada e auténtica. Apds um cadastro inicial, o app fornece sugestdes de
moda alinhadas com as preferéncias individuais dos usuarios. Além disso, o
aplicativo integra informagdes sobre nossos brechds parceiros, incentiva o

consumo consciente e o interesse dos consumidores por opgdes sustentaveis.

13. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

O organograma funcional € uma representagéo grafica da composicao estrutural
de uma organizacdo. Na pratica, essa representagcéo exibe a divisdo e conexao
entre os departamentos, fungdes e especialidades profissionais internas. Uma

das principais finalidades do organograma funcional é disponibilizar um recurso
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visual que facilite a rapida identificacdo de um setor e de seu responsavel. Dessa
forma, é possivel o interessado se reportar ao lugar certo dentro da empresa.

A M&S mantém o padrao de divisao de setores definido da seguinte forma:

Tabela 3- Organograma Funcional M&S

Nome Cargo Tempo de Trabalho
Lucas A. CEO e DP. Designer 3 anos

Ana J. DP. RH e DP financeiro 3 anos

Kelly C. DP. Logistica e DP. Marketing 3 anos

Fonte: Autoria prépria, 2024

14. ATRAGAO

A atragao de uma empresa € como um ima para profissionais com interesse em
ingressar em novos ambientes corporativos. No entanto, a atragao refere-se a
capacidade de uma organizacdo de despertar o interesse e o desejo de

profissionais qualificados em se candidatar a uma vaga e fazer parte do seu time.

Segundo Pontote (2024), é evidente que se o seu quadro de colaboradores tem
fit cultural com a sua empresa, as chances de estarem mais satisfeitos com o
trabalho s&o maiores. Por isso, ao investir em acgdes de atragdo e selecao de
talentos, o clima organizacional sera positivamente impactado. Novos talentos
trazem novas ideias e perspectivas, o que pode levar a solugdes inovadoras e a

diferenciagao da empresa no mercado.

A M&S claro, segue o padrao de qualidade ndo apenas de seus servicos de
consultoria, mas para com os socios também, isto proporcionando uma cultura
forte e positiva que valoriza os parceiros desta empresa, o que torna a ser um
grande incentivo. Esta organizagcdo é uma oportunidade de crescimento junto a

possibilidade de desenvolvimento profissional e de carreira. Neste time a um lider
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que inspira e valoriza os colaboradores, isto condiz com uma empresa com

propaosito claro e que faz a diferenca na sociedade.

15. PLANO DE CARGOS E SALARIOS

A M&S, por ser uma entidade composta exclusivamente por socios, ndo requer
a implementagao de planos de cargos e salarios. O valor mensal com titulo de
pro-labore destinado a cada socio sera dividido de acordo com as quotas de

participacao e o lucro mensal da empresa.

De acordo com SERASA EXPERIAN, (2024) pro-labore serve como
remuneragao dos soécios que efetivamente atuam na empresa, ele deve ser
calculado para chegar ao valor justo para cada s6cio e seu papel exercido dentro
da empresa. O pré-labore de maneira simplificada, seria o "salario" do
empresario. E diferente da distribuicdo de lucros e serve como uma

compensagao justa pelo trabalho feito.

Por se tratar de uma empresa constituida exclusivamente por soécios, nao ha
beneficios comuns como plano de saude, plano odontolégico, vale
alimentagao/refeigdo entre outros, todos os beneficios e gastos estdo inclusos

nesse valor destinado como pro-labore.
15.1 Comunicagao na Organizagao

De acordo com RGPARAVOCE (2024) a Comunicagédo Organizacional é crucial
para o desempenho eficaz de qualquer empresa, independentemente de seu
tamanho ou setor. Ela possibilita a troca de informagdes, garantindo rapidez e

precisdo na comunicagao entre todos os membros da organizagao.

Para uma consultoria como a M&S a comunicacao € um dos pilares fundamentais
para seu funcionamento eficaz. A comunicagdo desempenha um papel
fundamental em todas as etapas do processo de uma consultoria, desde a
capacitagao dos funcionarios até os resultados. Para garantir que os clientes
estejam satisfeitos com os resultados, € essencial que a empresa cumpra alguns

requisitos, como os que estio listados abaixo:

« Entender as necessidades do cliente
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- Personalizag&o de projetos de acordo com o cliente
« Comunicagao visual

- Feedback Regular

Com todos esses pontos citados a M&S trabalha com mais clareza e eficiéncia

com os clientes.

15.1.2 Motivacao na Empresa

Uma pesquisa feita pela consultoria Robert Half para entender como empresas
e trabalhadores se sentem em relagdo ao trabalho mostra que 89% das
companhias reconhecem que bons resultados estdo diretamente ligados a
motivagdo e a felicidade dos colaboradores (G1, GLOBO 2023). A falta de
motivagéo pode levar a uma diminui¢do no envolvimento e a uma alta taxa de
funcionarios deixando a empresa. Por isso, é crucial compreender como
promover e sustentar a motivagdo no ambiente de trabalho para garantir o
sucesso e a competitividade empresarial. Valorizando o capital humano
podemos adotar praticas de reconhecimentos dos funcionarios. Ao definir metas
podemos montar um plano de premiagdes e remuneragdes compativeis aos que
atingirem as metas estabelecidas pela empresa. Implementando estas praticas

podemos ter o alto engajamento dos funcionarios.

A M&S segue alguns passos para que a companhia tenha todos do negdcio
motivados. A empresa reconhece cada sécio, quando 0 mesmo se sente
realmente visto pela organizagdo, o reconhecimento é materializado. Isso
significa que irdo se sentir aptos para as principais habilidades e potencialidades.
A escuta ativa € outro forte na organizagado da empresa, todos os sécios tém uma
otima comunicagédo e ambito de adentrar nas ideias e sugestdes propostas por

todos da organizagao.

A M&S se empenha para aplicar as estratégias de motivagdes, esta empresa
almeja resultados cada vez mais satisfatorios e os sécios séo a base principal da
empresa. Deixando estes colaboradores motivados, a empresa garante boas

relagdes, e além do mais, garante exceléncia na empresa.
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16. NORMAS INTERNAS DA ORGANIZAGAO

 Objetivo

O objetivo deste regulamento interno é estabelecer diretrizes e normas para o
bom funcionamento da empresa e garantir um ambiente de trabalho seguro e

produtivo para todos os sécios.

» Horario de trabalho

O horario de trabalho padrao é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00,

com uma hora de intervalo para o almoco.

* Politica de Uso de Recursos

Os recursos da empresa, incluindo computadores, telefones e materiais de
escritorio, devem ser utilizados exclusivamente para fins relacionados ao

trabalho.

* Procedimentos de Segurancga

Todos os colaboradores devem participar dos treinamentos de seguranca e
seqguir as diretrizes estabelecidas para a utilizagdo de equipamentos de protegao.
Em caso de emergéncia, seguir as instrugdes dos responsaveis e evacuadores

designados.

* Normas de Conduta

E esperado que todos os colaboradores mantenham um comportamento
respeitoso e profissional. Qualquer forma de assédio, discriminagao ou violéncia

nao sera tolerada e sera tratada de acordo com as politicas da empresa.

* Politica de Comunicagao

A comunicacao interna deve ser feita principalmente através dos canais oficiais
da empresa, como WhatsApp business e reunides agendadas. Qualquer
mensagem ou documento importante deve ser registrado e compartilhado
adequadamente.
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17. CLIMA ORGANIZACIONAL

O conceito de clima organizacional é bastante simples: se define como a combinagao
de atitudes praticadas por uma empresa, que influencia a percepg¢ao dos colaboradores
a respeito do empregador. Ou seja, todas as decisdes tomadas pela empresa afetam a
forma como os profissionais percebem seu local de trabalho. Esse reflexo pode ser

positivo ou negativo.

Para a M&S a capacidade e coeréncia dos socios tem forte influéncia na relagao
entre empresa e colaborador. Por esta razdo a organizagédo entende que todas
estas questdes impactam diretamente o negdcio, e reforga os parametros que
devem ser seguidos para um bom clima organizacional. Como por exemplo, 0s
colaboradores devem manter cuidado para ndo relacionarem a vida pessoal com
a profissional. Em todos os espacos de convivéncia humana existem conflitos e
nao seria diferente no ambiente de trabalho. Dentro desta empresa, reunem-se
pessoas diferentes: histdrias, crengas, estilos de vidas e opinides divergentes se
encontram dia apés dia, seja em assuntos relacionados ao trabalho, ou assuntos
por fora da instituicdo. Para que a M&S tenha o equilibrio, e conforte todos que
fazem parte do negécio, de forma com que todos se sintam em casa, porém
motivados, algumas questdes sao colocadas em pratica como, a comunicagao e
transparente, empatia e imparcialidade, politica de feedback e regimento interno

bem-construido, com regras claras.

18. GESTAO DE CONFLITOS

De acordo com RDSTATION (2024) a gestdo de conflitos € o processo que
resolve divergéncias dentro da empresa de forma justa e eficiente, aumentando
0s aspectos positivos e diminuindo os negativos, uma boa gestao permite reduzir
complicagbes, ganhar mais produtividade e oferecer um atendimento mais
eficiente para os clientes. Para que a gestdo de conflitos seja bem-sucedida
requer o uso de taticas diferentes, como criatividade e capacidade para negociar.

A M&S como toda empresa tem debates e conflitos de ideias, por ser uma
empresa apenas constituidas por soécios tém mais facilidade para resolver
conflitos, mas caso ndao entrem em acordo e os envolvidos ndo estejam

satisfeitos sera utilizado outra forma para resolver a dificuldade, como cada socio
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apresentar sua proposta e como ela vai acrescentar nos valores e no objetivo da

empresa.

19. DESCRICAO DO SERVIGO

Muitas pessoas hoje enfrentam dificuldades para identificar ou se conectar com
seus estilos pessoais, seja em relagdo a cores, tecidos, silhuetas, ou outros
aspectos da moda. A M&S busca ajudar os clientes a descobrirem e aprimorar
seu estilo de maneira simples e sustentavel. Oferecendo consultorias pessoais

e um aplicativo que facilita esse processo.

A consultoria pessoal pode ser feita presencialmente no escritério da loja ou no
conforto da casa do cliente. Trabalhando com o cliente para compreender e
definir estilos através de varias abordagens, como a analise de paleta de cores
(Colorimetria), inspiracdo de novos looks, reaproveitamento e customizagéo de
roupas ja existentes, combinag¢des criativas, garimpos, e mostrar como é
possivel se vestir bem sem gastar muito, utilizando op¢des sustentaveis como

brechés e bazares.

O aplicativo oferece uma solugao pratica e acessivel, com inspira¢des diarias,
exemplos reais, e links para brechds online, personalizados com base nas

preferéncias do cliente diante das respostas durante o cadastro.

A fabricagdo de vestuario consome muitos recursos naturais e gera residuos
poluentes. Como cita o site CICLO VIVO, 2024 apenas 20% do lixo téxtil é
reciclado ou reutilizado; o restante vai para aterros sanitarios ou € incinerado.
Optar por um consumo mais consciente e sustentavel, através da reutilizagao de
roupas ja existentes, ajuda a preservar o meio ambiente e a melhorar nossa
qualidade de vida. Sentir-se bem-vestido e confiante pode transformar a

autoimagem e o bem-estar das pessoas.

20. CONTROLE DE QUALIDADE

Como diz o site AUDACES, (2024) o controle de qualidade é um pilar
fundamental para qualquer organizagao que busca exceléncia em seus produtos

e servicos. Ao implementar um sistema eficaz de controle de qualidade, as
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empresas podem aumentar a satisfagdo do cliente, reduzir custos, melhorar a

reputacao e alcancar maior competitividade no mercado.

21. FLUXOGRAMA

Como cita o site EDRAW, (2024) um fluxograma é uma representacgao grafica de
um processo, mostrando as etapas sequenciais envolvidas e as decisdes a
serem tomadas em cada ponto. E uma ferramenta visual poderosa que facilita a
compreensao, analise e otimizagado de processos, sendo amplamente utilizada

no controle de qualidade.

Com isso a M&S pode analisar todo processo de seus servigos, para poder ter
um equilibrio funcional, onde sabera como agir diante de seus servigos, tendo

estabilidade para fazer e explicar.

Figura 12- Fluxograma M&S

Ocliente entra em [}
contato com a M&s
pedinde uma consultoria |

pe
sesséo ou pacote, mai | responséavel das
transporte para a locomo s

i
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e ira até o cliente, executando 4 Et | |

a prime sessao da b

consultoria J 4 )

Ser4 solicitado um pedidol|
de feedbacks e
confirmagéo para a
segunda sesséo )

mas com qualidade

Fonte: Autoria propria, 2024

21.1 Normas ISO

O site 1SO, (2024) informa que as normas ISO (International Organization for

Standardization) sado diretrizes internacionais que estabelecem padrdes para
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produtos, servigos e sistemas de gestdo. Elas visam garantir a qualidade,
seguranga e compatibilidade em diversos setores.

21.1.2 1SS0 9001

Como explica o site NOMUS, (2024) ISO 9001 é o nome da norma internacional
que certifica a exceléncia do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) de uma

empresa

A I1SO 9001 é um selo internacional que atesta a qualidade excepcional de uma
empresa. Obté-lo € uma forma poderosa de garantir parcerias benéficas e
duradouras com outras instituicdes, como fornecedores e outras empresas

parceiras.

22. ISHIKAWA

Segundo o site EDTI (2024), o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como
Diagrama de Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito, € uma
ferramenta visual utilizada para identificar as causas raiz de um problema. Ele é
amplamente utilizado em diversas areas, incluindo a gestdo da qualidade, a
resolucao de problemas e a tomada de decisdes. O que ajuda a M&S em
observar e procurar solucbes em supostos problemas que estdo ou irdo

acontecer.

Figura 13- Diagrama de Ishikawa

Diagramadelshikawa

Fonte: Autoria propria,2024.
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23. LOGISTICA

A logistica é a gestéo eficiente do fluxo de produtos, servigos e informacgdes,
desde a origem até o destino. Como a M&S néo trabalha com produto e sim com
servigo, foi feito uma representacdo do processo de criagdo da empresa,

contendo desde o inicio da ideia até a entrega do servigo.

Figura 14- Logistica da M&S

Gestao dacad(ﬁa de r Aideia principal, é a mais importante matéria prima \
Desde a criagdo no brain storm, passada para o papel
Suprimentos Logistica

\ / e idealizada com todos 0s quesitos necessarios
~ -
’ \ rrh

O consumidor receberd da melhor forma possivel

a consultoria, j as inspirages formadas no APP e

as dicas disponiveis nas redes socias também é a

entrega do nosso servico A transformacgdo ocorre quando se coloca em prética
tudo o que foi idealizado, transformando o servico
[ em algo real e o aplicativo como produto

A distribuicdo é a entrega do servico de cada = . .
socio, no home care faremos tudo o que foi — = _J= O transporte seria o trajeto dos Servicos M&S para
proposto e combinado por contrato I chegar a casa do cliente, como Aplicativos de viajem

| ou condugdes publicas.

N

Fonte: Autoria prépria,2024

23.1 Materiais de Consumo

ROSA, (2024) diz que o material de consumo se refere a itens e suprimentos que
sao utilizados no dia a dia de uma empresa ou instituicdo e que, devido a sua
natureza, sao consumidos rapidamente ou tém uma vida util curta. Esses
materiais nédo sdo considerados bens duraveis, pois se desgastam com o0 uso
regular e precisam ser substituidos com frequéncia. E Como diferenciar se o bem
€ de consumo ou permanente? Material de Consumo: aquele que, em razao de
seu uso corrente e da definicdo da Lei n® 4.320/1964, perde normalmente sua
identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos; Material
Permanente: aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndo perde a sua

identidade fisica e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos.

Abaixo uma demonstragao dos materiais que a M&S ira utilizar no dia a dia no

escritorio.
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Tabela 4- Materiais de Consumo

Escritério M&S Qtd Valor
Materiais

Carimbo 1cx R$ 14,99
Clipes 1 cx30un |R$ 15,99
Envelope 1pct R$ 39,99
Folha de Papel Sulfite 1pct R$ 19,00
Grampeador 3un R$ 19,99
Kit de canetas 3pct R$ 9,99
Pastas 10un R$ 25,50
Post-it 2un R$ 6,00
Régua 3un R$ 9,90
Tesoura 3un R$ 11,99
TOTAL: R$ 173,34

Fonte: Autoria prépria, 2024.

23.2 Cotagao

De acordo com a PREFEITURA.SP, a cotacédo é o procedimento pelo qual se
realiza pesquisa de precos praticados no mercado para bens, materiais ou
servicos mediante solicitacao formal a fornecedores, para fins de estimativa de
valor da contratacdo pretendida. A cotacdo de pregos permite que a
Administracdo Publica realize a comparacao de precos ofertados no mercado
para aquisicdo de bens e contratagcdo de servicos em geral obtendo um preco
estimado daquele objeto a ser contratado. De forma mais especifica, o
procedimento de “cotacao eletronica” é a forma de divulgagao publica e obtencao
de propostas via sistema informatizado de compras e licitagbes (como por
exemplo o Compras.gov.br) para aquisi¢gdes de pequeno valor, por critério de
julgamento por menor preco, cujas despesas enquadrem-se na regra de
dispensa de licitacado, de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021.
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No caso da M&S ¢é fornecido o servigo de consultoria, e € mais comum do que
se pensa, que o publico que procura por este tipo de empresa queira fazer
comparagdes com relacdo aos pregcos de outras instituicbes que oferecem a
mesma atividade que a M&S. Em conformidade com CAMPINI B (2024), o custo
de uma Consultoria de Imagem completa com etapas como autoconhecimento,
colocacdo pessoal, visagismo e outros fica entre R$1.500,00 (mil cento e
cinquenta) e R$6.000,00 (seis mil) reais. O preco varia por regido e expertise do
profissional, presencial ou online e principalmente na quantidade de horas gastas
para a execugao. Algumas etapas podem ser oferecidas separadamente com
outros custos como a Coloragéo Pessoal que fica entre R$450,00 (quatrocentos

e cinquenta) e R$750,00. (setecentos e cinquenta) reais.

No ABC Paulista, que inclui cidades como Santo André, Sdo Bernardo do Campo
e Sao Caetano do Sul, os pregos geralmente ficam na faixa de R$500
(quinhentos) a R$2.000 (dois mil) reais por sesséo ou pacote. A M&S se localiza
em Ribeirdo Pires, cidade que pertence a 115.559 (cento e quinze, quinhentos e
cinquenta e nove) mil habitantes (IBGE 2022). Cidade esta que o salario médio
mensal dos trabalhadores formais é de 2,6 salarios-minimos (IBGE 2024). Deste
modo a M&S além de garantir sustentabilidade em seus servigos proporciona
valores acessiveis, que conforme o tempo ou até mesmo demanda ha risco de

sofrer alteracao.
23.3 Procedimentos

De acordo com Felix Camila (2024) o procedimento operacional padrao (POP)
serve como uma ferramenta de orientagao para cada atividade que é realizada

dentro de uma empresa.

Seu principal objetivo é garantir que o padrao de qualidade seja mantido, o que
garante que os resultados esperados sejam alcangados, independentemente de
quem esta fazendo o trabalho. A seguir, estdo descritos os procedimentos da
M&S Consultoria:

+ Representacgdes e informacgdes detalhadas e objetiva sobre as consultorias;

+ Revisdes operacionais;
+ Resultados com eficiéncia; « Linguagem clara;
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Processo de atendimento.

23.4 Nota Fiscal

De acordo com SEBRAE, (2024) todas as empresas que operam € aquelas que
estdo registradas no Simples Nacional devem emitir nota fiscal. O empreendedor
deve escolher o tipo de nota fiscal eletrénica apropriado para sua empresa: Nota
Fiscal Eletronica de Produtos ou Mercadorias (NF-e), Nota Fiscal Eletrénica de

Servigos (NFS-e) ou Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor (NFC-e).

Emitir a nota fiscal € uma pratica fundamental que demonstra o compromisso da
empresa com a transparéncia e a legalidade. Ao emitir a nota fiscal, a empresa
nao apenas cumpre suas obriga¢des fiscais e contribui para o desenvolvimento
do pais através do pagamento de impostos, como também reforga sua imagem
de seriedade e profissionalismo no mercado.

Para os clientes, a nota fiscal € uma garantia de seguranca. Ela oferece a certeza
de que a transacéo foi registrada oficialmente, o que facilita o acesso a direitos
como troca, devolugao, ou reembolso, em caso de problemas com o produto ou
servigco adquirido. Além disso, a nota fiscal serve como comprovante de compra,
0 que € essencial para reivindicar garantias de produtos e servicos.

Por outro lado, a emissao regular de notas fiscais ajuda a empresa a manter um
controle financeiro mais preciso, facilitando a gestdo do fluxo de caixa e a
organizacao das financgas. Isso também é importante para a empresa durante
auditorias ou para apresentar documentagao em processos de licitagao ou outras

parcerias comerciais.
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Figura 15- Nota Fiscal
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Fonte: Autoria prépria, 2024

23.5 Fatura

De acordo com PONTONEL (2024) a fatura, por sua vez, € um documento que
descreve o produto ou servico vendido, os valores cobrados nao estdo

relacionados ao pagamento de tributos ou impostos.

O detalhamento de uma transacao comercial é feito na fatura, especificando as

caracteristicas do produto ou servigo e o valor da compra.

A M&S, por se tratar de uma consultoria que oferece servigos exclusivamente
para pessoas fisicas, portanto o recebimento pelos servicos é por meio de
pagamento instantaneo brasileiro (PIX), cartdo de débito ou crédito, entre outros

métodos.

24. PLANO FINANCEIRO

Como diz o site FIA, (2023) o planejamento financeiro empresarial € um dos
pilares fundamentais para garantir a saude e a sustentabilidade de uma empresa
em um mercado cada vez mais competitivo. Ele envolve a criagao de estratégias

financeiras que visam ndo apenas a sobrevivéncia, mas também o crescimento
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continuo e o sucesso a longo prazo da organizagdo. Ao elaborar um
planejamento financeiro eficaz, a empresa pode prever desafios futuros,
preparar-se para adversidades econOmicas e aproveitar oportunidades de

expansao.

Um planejamento financeiro bem estruturado permite que a empresa aloque
seus recursos de maneira eficiente, otimizando o uso do capital e minimizando
desperdicios. Isso inclui a gestdo cuidadosa do fluxo de caixa, que € crucial para
garantir que a empresa tenha liquidez suficiente para operar no dia a dia, bem
como para fazer investimentos estratégicos que possam impulsionar o

crescimento.

Além disso, o planejamento financeiro ajuda a empresa a estabelecer metas
financeiras claras e mensuraveis, criando um roteiro para o desenvolvimento a
curto, medio e longo prazo. Com objetivos financeiros bem definidos, a empresa
pode monitorar seu desempenho regularmente, ajustando suas estratégias

conforme necessario para manter-se no caminho certo.

24.1 Investimento fixo

Esta é a base de célculo para os investimentos para que a M&S possa funcionar.
Normalmente, s&o investimentos em estrutura fisica exemplos; moveis,
decoragao, maquinario, veiculos e tudo mais que envolva bens para que a

empresa possa sair do papel.

Tabela 3 — Investimentos fixos da M&S

INVESTIMENTOS FIXOS
Descricdo Total
1 | Moveis R$1.731,43
2 | Equipamentos RS 11.632,90
Subtotal RS 13.364,33
Descricdo Qtd Total
1 | Gaveteiro 3 RS 499,14
1 | Cadeira giratdria 3 RS 464,97
1 | Balc3o requinte 1 RS 114,90
1 | Armario escritdrio 2 RS 580,72
1 | Organizadores de Mesa 3 RS 71,70
2 | ventilador+ instalacdo 2 RS 397,80
2 | Notebook Samsung Galaxy Book4 3 RS 7.767,00
2 | TV Samsung Smart 43" 1 RS 1.849,00
2 | Impressora multifuncional 3§ RS 1.619,10

Fonte: Autoria prépria, 2024
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24.2 Investimentos Pré-Operacionacionais

Com base no site CONTABILIZEI, (2024) Investimentos pré-operacionais sdo os
recursos financeiros que uma empresa aloca antes de iniciar suas atividades
regulares. Esses investimentos sdo cruciais para preparar o negocio para o
funcionamento e, geralmente, ndo estéo relacionados a aquisicédo de ativos fixos

como maquinas e equipamentos.

Tabela 5- Investimento Pré-Operacional da M&S

PRE-OPERACIONAIS

Despesas de Legalizagéo R$ 1.765,00
Divulgacéo R$ 800,00
Primeiro aluguel R$ 1.000,00
Outras despesas R$ 10.372,44
Software do app R$ 15.000,00
Publicagéo do app R$ 672,89
Total R$ 27.045,33

Fonte: Autoria propria, 2024

24.3 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro da empresa refere-se a todos os recursos financeiros essenciais
para sua operagao continua. Em outras palavras, é a parte do investimento total

alocada para cobrir custos e despesas ao longo do tempo.

No inicio da empresa, o calculo do capital de giro € feito para determinar quanto
deve ser mantido em caixa para garantir o cumprimento de todas as obrigagdes,

de acordo com o planejamento estabelecido para o negdcio.
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Tabela 6- Capital de Giro

PASSiVOS CIRCULANTES

Passivos circulantes Valor
Contas a pagar RS 1.660,00
Salarios a pagar RS 6.000,00
Imposto a pagar RS 2.770,00
Total Passivos Circulantes RS 10.430,00

ATIVO CIRCULANTE

Ativo circulante Valor
Dinheiro em caixa RS 2.000,00
contas a receber RS 22.100,00
Reserva RS 55.000,00
Total ativos circulantes RS 79.100,00

#planilha de estimativa de capital de giro

Fonte: Autoria propria,2024.

24.4 Investimento total

O investimento total € um termo usado no @mbito empresarial para designar a
soma de todos os recursos financeiros necessarios para iniciar e sustentar um
empreendimento. Isso inclui ndo apenas o capital inicial necessario para a
abertura do negdcio, mas também os gastos recorrentes com operagoes,

marketing, pessoal e outros custos.
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Tabela 7- Investimento Total

INVESTIMENTO TOTAL

Descricao Valor
Investimento fixo RS 13.364,33
Investimento pré-operacional | RS 27.045,33
Reserva capital social RS 55.000,00

Descricao
Despesas de legalizacdo RS 1.765,00
Divulgagdo RS 800,00

total RS 97.974,66

Fonte: Autoria prépria, 2024.

24.5 Previsao de venda

Tabela 8- Previsao de Vendas

Previsdo de vendas mensal

Servigos Quantidade Valor unitario Faturamento total mensal
Consultorias 60 R$300,00 R$18.000,00
Anuncios dentro do APP 300 R$2,00 R$600,00
Parcerias no APP 5 R$700,00 R$3.500,00
Faturamento total R$22.100,00

Fonte: Autoria propria, 2024.

Conforme mencionado no site de SUPORTE DO GOOGLE, (2024) o custo por

anuncio em um aplicativo é de R$2,00 por clique do usuario.

24.6 Custos

Os custos de uma empresa sado fundamentais para o funcionamento e a

viabilidade financeira de um negécio. Eles envolvem todas as despesas
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necessarias para garantir que a operagao ocorra de maneira eficiente, desde a

aquisicdo de insumos até a entrega do produto ou servigo ao cliente.

24.6.2 Custos fixos operacionais mensais

De acordo com a tabela abaixo, os custos fixos total da empresa M&S é

R$12.326,00, esses custos sdo essenciais para garantir que a consultoria

funcione de maneira eficiente e mantenha sua operagdo em pleno

funcionamento.

Tabela 9- Custos Operacionais Mensais M&S

Estimativa de despesas fixas operacionais mensais

Descrigao

Aluguel

Agua

Luz

Internet em geral
Salarios

Material de escritorio
Publicidade e Propaganda
Retorno de investimento
IPTU

Imposto de renda

TOTAL

Custo total mensal
$1.000,00
$80,00
$280,00
$300,00
$6.000,00
$80,00
$150,00
R$1.666,00
R$70,00
R$2.700,00

R$12.326,00

Fonte: Autoria préopria, 2024
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24.7 BALANCO PATRIMONIAL

De acordo com CONTABILIZEI.BLOG, (2024) O balango patrimonial trata-se de

um relatério financeiro que tem por objetivo apresentar a situagado contabil e

econdmica de uma empresa em determinado periodo.

Tabela 10- Balancgo Patrimonial

Ativo Passivo
Despesas de constitui¢do RS 27.045,33 Contas a pagar RS 41.409,66
Edificio RS 1.000,00
Equipamentos RS 13.364,33 Patrimonio liquido
Banco RS 55.000,00 Capital RS 55.000,00
TOTAL RS 96.409,66 TOTAL RS 96.409,66

24.8 Lucratividade

Fonte: Autoria Propria, 2024.

De acordo com SEBRAE, (2024) a lucratividade é um indicador de eficiéncia

operacional obtido sob a forma de valor percentual, que indica o ganho que a

empresa consegue gerar sobre o trabalho que desenvolve.

Tabela 11- Lucratividade

Lucratividade
Total de receita mensal R$22.100,00
Total de custo mensal R$12.326,00
Resultado mensal R$9.774,00
Lucratividade 79%

Fonte: Autoria propria, 2024.
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A lucratividade da M&S, conforme as planilhas de custos e vendas mensais, esta
estimada em 79%.

24.9 Rentabilidade

Como cita o site INFOMONEY, (2024) rentabilidade refere-se ao percentual de
lucro obtido em relagdo ao valor investido. Esse conceito aplica-se a qualquer
tipo de retorno financeiro gerado a partir de um investimento. Pode-se avaliar a
rentabilidade de um negdcio, seja na industria, no comércio ou em servigos,

assim como de uma carteira de investimentos.

Tabela 12- Rentabilidade

Lucro R$9.774,00
Investimento R$50.000,00
Rentabilidade 17,78%

Fonte: Autoria prépria,2024.

A empresa M&S, conforme a planilha acima, tem 17,78% de rentabilidade
mensal.

24.10 Prazo de Retorno e Investimento

O prazo de retorno do investimento € um indicador que revela o quao atraente é
0 negdcio, ao mostrar quanto tempo sera necessario para o empreendedor

recuperar todo o capital que foi investido.

Tabela 13- Prazo de Investimento de Retorno

Prazo de retorno e investimento

Investimento inicial R$ 50.000,00

Lucro liquido mensal R$ 9.774,00
6 meses

Fonte: Autoria propria, 2024.
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25. GESTAO AMBIENTAL

Como diz o blog ARCELOR, (2024) a gestdo ambiental representa a
administragao e o controle do impacto humano no meio ambiente. Significa saber
utilizar de forma consciente e sustentavel os recursos ambientais em um
determinado espaco e tempo. A ideia, portanto, € evitar que um ecossistema seja
destruido para realizar a construgdo de um empreendimento sem antes analisar
os beneficios para a sociedade e as compensacbes ambientais que serao

necessarias.

Como a M&S nao atinge o meio ambiente com seus servigos, nao € necessario
justificar, porém reconhece a importancia do meio ambiente para o ser humano
e sendo uma empresa em que visa a sustentabilidade, carrega-se sim a

necessidade deste posicionamento.
25.1 Beneficios da Gestao Ambiental

De acordo com CGAMBIENTAL, (2024) a gestdo ambiental traz muitas
vantagens para uma empresa, que podem melhorar suas operagdes e

reputacao. Alguns dos principais beneficios incluem:

* Reducgao de riscos e acidentes ambientais: Uma gestdo ambiental eficiente
promove a conscientizagao ambiental de toda a empresa, além do cumprimento
da legislacdo, e assim consequentemente reduz os riscos de acidentes
ambientais;

* Melhoria da imagem da empresa: Mais consumidores e investidores tém
valorizado empresas, produtos e servicos com bom desempenho ambiental
porque sao vistos como boas praticas ambientais;

* Redugdo de gastos desnecessarios: O consumo consciente de recursos
naturais, a reciclagem, reaproveitamento de insumos reduzem os gastos com
matérias-primas;

* Valorizagdo do empreendimento: Os negdcios que cumprem suas obrigagoes
ambientais tém maior valor agregado quando a populagdo e o mercado estédo

mais conscientes do meio-ambiente.
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25.2 Principios da Gestao Ambiental

De acordo com AMBFLEX, (2024) sdo 5 os principios que regem o sistema de
gestao ambiental, também conhecido como SGA. A seguir, estao listados todos

eles

- A politica ambiental: E necessario definir uma politica ambiental com objetivos
precisos e as agdes que necessitam ser colocadas em pratica para atingi-los,
além dos respectivos responsaveis por cada uma delas e tudo isso deve ficar
disponivel para o publico;

« O planejamento: Também conhecido como plano de agdo, o planejamento
funciona como um guia de tudo o que precisara ser feito para que os objetivos
sejam alcangados. Aqui, leva-se em conta todas as atividades que fazem parte
do processo produtivo da empresa,;

- Aplicativos e atividades: Ele € um componente essencial da gestdo ambiental
porque descreve em detalhes como implementar as agdes propostas no
planejamento. Além disso, as aplica¢des detalham as responsabilidades de cada
membro da equipe. Ja nas atividades, sédo feitos treinamentos com os
colaboradores, além de se estabelecer quais as regras e ferramentas para o
monitoramento;

« A verificacdo: A verificacdo é aquela responsavel por constatar se o que esta
acontecendo esta dentro daquilo que foi previsto ou se é necessario modificar
alguma acdo. Esse principio funciona como um termémetro e é crucial para
avaliagdes qualitativas e quantitativas;

« A revisao de gestao: Ao final, é importante realizar a revisao de tudo o que foi
feito, ja que isso funciona como uma espécie de avaliagao que vai validar ou nao,
o desempenho da equipe. Essa seg¢ao € crucial porque permite mudar as agoes,

usar outras solugdes e analisar o que funcionou.
25.3 Posicionamento da Empresa

Na M&S, acreditamos que a preservacao do meio ambiente é essencial para
garantir um futuro sustentavel para as proximas geracbes. Estamos
comprometidos em adotar praticas que minimizem os impactos ambientais de
nossas operagdes, a0 mesmo tempo em que promovemos o0 desenvolvimento

econdmico e social de forma responsavel.
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A gestdo ambiental é um valor central para nés, permeando todas as nossas
decisdes e estratégias de negdcio. Como uma consultoria especializada em
moda sustentavel, nosso compromisso vai além das tendéncias — buscamos

transformar a industria da moda em uma aliada do meio ambiente.

Nosso objetivo é ser a ponte entre a criatividade e a sustentabilidade, ajudando
a construir um futuro para a moda onde estilo e consciéncia caminhem lado a
lado. Em um mundo que busca cada vez mais por responsabilidade e inovacéo,
estamos aqui para liderar essa transformacdo, oferecendo solucbes que

permitem que marcas prosperem enquanto cuidam do planeta.

26.CONCLUSAO

A ideia teve inicio a partir de um Brainstorm para o desenvolvimento do trabalho
de conclusdo de curso, com a jungao de opinides e criatividade todos formamos
a M&S, onde expressamos nossa identidade, idealizando nossos interesses. O
processo foi longo, porém fluido, pelo fato de colocar em pratica nossos
conhecimentos e aprender ainda mais durante o processo.

Ao longo deste trabalho, ficou evidente que esse projeto representa uma
resposta inovadora as demandas contemporaneas por praticas éticas na
industria da moda.

Por fim, a jornada pela moda sustentavel ainda € longa, mas iniciativas como
esta demonstram que é possivel alinhar estilo e responsabilidade ambiental.

O futuro da moda depende da colaboragcdo entre consumidores, marcas e
consultores, e cada passo nessa direcao € um avanco significativo. Assim, ao
adotar praticas sustentaveis, estamos ndo apenas moldando um novo mercado,
mas também construindo um legado para futuras geragdes, onde a moda é

sinbnimo de respeito, criatividade e consciéncia
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