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‘A inclusdo acontece quando se
aprende com as diferencas e nao
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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito apresentar a empresa Duna Services,
uma agéncia de assessoria e consultoria para a inclusdo de PCDs e neuro diversidade
em estabelecimentos e organizagdes trabalhistas. Através de pesquisas realizadas
pela equipe de desenvolvimento da Duna, surgiu-se a urgéncia de olharmos para a
invisibilidade e discriminacdo que pessoas com necessidades especiais passam no
dia a dia. A Duna trabalha com a prestacdo de servicos como treinamentos
especializados, consultoria de ambientes empresariais e modificagdes estruturais.
Nossas agdes tém meios diretos para o combate do capacitismo, com as mudangas

da sociedade e a responsabilidade de novas adaptacoes.

Palavras-Chaves: Assessoria; Consultoria; Inclusdo; Acessibilidade;

Prestagao de Servigos; PCDs; Neuro diversidade.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to present the company Duna Services, an
advisory and consulting agency for the inclusion of people with disabilities and
neurodiversity in workplaces and organizations. Through research carried out by
Duna's development team, the urgent need arose to look at the invisibility and
discrimination that people with special needs experience on a daily basis. Duna works
to provide services such as specialized training, business environment consultancy
and structural modifications. Our actions have direct means of combating ableism, with

changes in society and the responsibility for new adaptations.

Keywords: Advisory; Consulting; Inclusion; Accessibility; Service Provision;

PCDs; Neurodiversity.
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1. INTRODUGAO

No cenario atual, a inclusdo e a acessibilidade surgem como aspectos
essenciais para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e justa. No Brasil,
cerca de 18,9 milhdes de individuos tém algum tipo de deficiéncia documentada, o
que corresponde a aproximadamente 8,9% da populagcéo, de acordo com dados do
IBGE de 2022. Desse conjunto, aproximadamente 4 milhdes de brasileiros se
enquadram no Transtorno do Espectro Autista (TEA), enfatizando a importancia de

adaptar os ambientes sociais e corporativos para acolher essa populagéo.

No Brasil, varias leis asseguram a acessibilidade, como a Lei 10.048, que
garante prioridade no atendimento a pessoas com deficiéncia, e a Lei 10.098, que
define diretrizes para a promocgao da acessibilidade em locais publicos e privados.
Também €& importante mencionar a Lei 12.764, que estabelece que individuos com
TEA sao tratados como pessoas com deficiéncia para todos os fins juridicos. Apesar
de existir uma estrutura legal sélida, muitos locais ainda enfrentam obstaculos na
aplicacéao eficaz de medidas de acessibilidade. Frequentemente, isso ocorre devido a

auséncia de conhecimento especializado, recursos ou planejamento apropriado.

Neste cenario, a Duna, uma assessoria especializada em acessibilidade, se
sobressai ao propor solugdes para empresas que procuram se ajustar as normas e
diretrizes de inclusdo. Trabalhando de maneira individualizada, a companhia contrata
servigcos de profissionais qualificados para tornar os espagos acessiveis, sejam eles
publicos ou privados, auxiliando na constru¢ado de uma sociedade mais inclusiva e no

éxito dos negocios que aderem a essa causa.

A importancia da acessibilidade para as organizagdes vai além do simples
atendimento a legislacdo em vigor. Estudos sugerem que o investimento em
acessibilidade pode gerar retornos consideraveis, tanto em termos de receita quanto
de reputagdao. Uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP em 2012 mostrou que as
empresas que implementam praticas acessiveis tém a capacidade de incrementar
suas vendas em até 40%. Isso acontece porque, ao personalizar seus servigos e
produtos, essas companhias tornam-se mais apelativas para um publico que,
frequentemente, encontra obstaculos para consumir e participar ativamente da

economia.
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Portanto, a acessibilidade e a inclusdo ndo devem ser consideradas um
encargo ou uma exigéncia legal, mas sim como uma chance de desenvolvimento e
inovacdo para as organizagdes. Ao servir como parceira na execugao dessas
alteracdes, a Duna contribui diretamente para a formacdo de um mercado mais
acessivel e inclusivo. Portanto, o objetivo deste estudo € investigar como a
acessibilidade pode ser uma vantagem competitiva para as empresas e como a Duna
tem desempenhado um papel crucial ao fornecer solugbes personalizadas,

terceirizando a mao de obra necessaria para a adaptagdo dos ambientes de negocios.

1.1. Justificativa

No Brasil, a taxa de analfabetismo para pessoas com deficiéncia € de 19,5%,
enquanto entre as pessoas sem deficiéncia a porcentagem diminui para 4,1% (Gov.br
2022). Se é notavel essa diferenca devido ao fato de toda sociedade ser
extremamente, e somente, adaptada para pessoas que ndo possuem necessidades
fisicas e intelectuais especificas, e nao sdo constantemente desacreditadas de suas

capacidades.

Isso esta incluso também na falta de profissionais qualificados para a
comunicagao e ensinamentos com o aluno deficiente. Comprometendo seu potencial
de aprendizado escolar e de promover habilidades de conversa, desencadeando uma

bola de neve social que resulta no isolamento, desemprego e preconceito enraizado.

O mercado de trabalho esta cada dia mais amplo e necessita de inovacao,
visibilidade, destaque e mao de obra ativa, enquanto ¢ e neuro-divergentes estédo
constantemente lutando por oportunidades no mercado de trabalho, para garantir sua

independéncia financeira e ir contra estere6tipos de incapazes.

Mesmo com leis tentando garantir a insercdo de PCDs nas empresas, é visto
com frequéncia a discriminagdo e baixa porcentagem deles nos locais de trabalho.
Seja a exclusdo arquitetonicamente ou até de preparo profissional e empatico

daqueles que nao possuem nenhuma necessidade fisica e intelectual.

A Duna oferece assisténcia e assessoria para empresas que queiram ser
exemplos de inclusdo e integragdo no contexto de pessoas com deficiéncia e neuro

divergéncia.
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O servigo de assessoria da Duna tem como objetivo responsabilizar-se pela
participacdo de PCDs plenamente na sociedade. Através de oportunidades de
emprego justas e remuneragdo adequada, os PCDs podem n&o apenas sustentar
suas proprias necessidades, mas também contribuir ativamente para a economia.
Além disso, a inclusao financeira das PCDs beneficia as empresas, pois promove a
diversidade e a inclusdo, resultando em equipes mais criativas, inovadoras e

produtivas.

1.2. Pergunta de pesquisa

Ainclusdo de PCD em estabelecimentos em gerais é uma forma de promover
a igualdade de oportunidades e de combater a discriminag&o. Ao criar uma agéncia
de assessoria social para a inclusdo de PCD, a empresa contribui para a promogao
da inclusdo social e da diversidade. No caso de cafeterias e farmacias, é importante
que esses estabelecimentos oferecam condicdes de acessibilidade para que as
pessoas com determinadas necessidades possam usufruir dos seus servigos de forma
plena. Isso inclui desde rampas de acesso e banheiros adaptados até cardapios em
braile e utensilios de mesa adaptados. Este € 0 momento em que a DUNA entra em
pratica ao recorrer aos estabelecimentos oferecendo diversos recursos e avisos para

calhar de vir acontecer a mudancga.

Desta forma nossa empresa busca responder essa pergunta. Quais as
dificuldades e oportunidades que uma empresa de assessoria para pessoas com

necessidades especiais pode encontrar?

1.3. Objetivos Gerais e Especificos

A Duna Services € uma acessoria social que busca promover a igualdade em
estabelecimentos publicos e privado, para pessoas PCDS ou que portam algum tipo
de Neuro divergéncia.

Objetivos Especificos: Para a abertura do Dunas Services poderemos usar
diversos métodos: Elaboracdo de um Plano de Negdcios abrangente, cujo objetivo
primordial seja promover a igualdade e inclusdo em ambientes publicos e privados,
destacando as estratégias necessarias para a implementacdo eficaz desses
principios.
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Constituicao de uma pessoa juridica: visando estabelecer uma estrutura legal
sélida para o Dunas Services, e em seguida, buscar meios eficazes de captacéo de

recursos para o investimento inicial necessario a realizagdo dos objetivos propostos.

Elaboracdo de um Plano de Captacdo de Recursos: Desenvolver um plano
detalhado que inclua estratégias de financiamento, como investidores privados,
crowdfunding (Financiamento Coletivo) que seria o financiamento de uma iniciativa a
partir da colaboracdo de uma comunidade de pessoas que investem recursos
financeiros, empréstimos bancarios e subsidios governamentais, visando obter os
recursos financeiros necessarios para a constituicido e operacéao inicial do Dunas

Services.

Desenvolvimento de um plano abrangente de adaptagéo e acessibilidade dos
estabelecimentos comerciais, levando em consideracao as demandas especificas das
pessoas com deficiéncia, com o propdsito de tornar os ambientes mais inclusivos e

acessiveis a todos os publicos.

Elaboracdo de um Modelo Canvas e analise SWOT detalhados: a fim de
identificar e compreender as fraquezas, fortalezas, oportunidades e ameacas que
possam influenciar o desenvolvimento e o sucesso do Dunas Services,

proporcionando uma base sélida para tomadas de deciséo estratégicas.

Implementagao de programas de treinamento: especializados para capacitar
profissionais no atendimento a pessoas neuro divergentes, com o intuito de promover
uma cultura de acolhimento e compreensao, garantindo assim um ambiente inclusivo

e respeitoso em todas as interagdes.

1.4. Hipoteses

Falta de Adesao por Parte das Empresas Parceiras: A resisténcia a adogao de
praticas inclusivas por parte das empresas parceiras pode surgir devido a
preocupacdes financeiras ou operacionais, levando a uma possivel falta de apoio para

implementagao de projetos.

Barreiras Legais ou Regulatorias: Possiveis barreiras legais ou regulatorias
podem surgir, impedindo a implementagéao eficaz de modificagdes inclusivas, exigindo

uma cuidadosa consideragao das leis e regulamentos pertinentes.
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Dificuldades na Sensibilizacdo da Comunidade: A falta de conscientizacio na
comunidade pode representar um desafio significativo, exigindo esforgos continuos
para educar e sensibilizar sobre a importancia da inclusdo e das modificagbes

propostas.

Instabilidade Econdmica Global ou Local Mudangas na estabilidade
econdmica, tanto global quanto local, podem afetar adversamente o financiamento
disponivel para a assessoria social Duna, resultando em restricbes orgamentarias e

dificuldades na implementacao de projetos inclusivos.

Desafios na Avaliagcdo de Impacto: A avaliagcdo precisa do impacto das
modificagdes inclusivas pode representar um desafio, dificultando a demonstragao

efetiva do valor proporcionado aos clientes e parceiros da Duna.

Desafios na Personalizagao de Solugdes: A adaptacao de solugdes inclusivas
para atender as necessidades unicas de diversos ambientes pode apresentar

desafios, potencialmente resultando em atrasos na execugao dos projetos.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. Dados dos Empreendedores

Em seguida consta os dados em tabela dos fundadores da Duna Services

Tabela 1- Dados dos Empreendedores

Data de
Nome Completo : Cargo
Mascimento
Maria Eduarda dos Santos Diretara
_ 30/05/2007 s ;
Silva Administrativa
Byan Anastasio dos Santos 02/11/2006 Diretor Financeiro
22/04/2007 Diret de Marketi

Adrielly Queiroz Santos retora de Marketing

Autoria: Duna Services, 2024

2.2. Atribuicao de cargos dos empreendedores

Na estrutura organizacional da empresa Duna, a divisdo de cargos reflete a
expertise e as responsabilidades especificas de cada sécio, garantindo uma gestéo

eficiente e focada.

Maria Eduarda dos Santos Silva ocupa o cargo de Diretora Administrativa.
Sua fungdo é essencial para a organizagéo, uma vez que ela é responsavel pela
supervisdao das operagdes diarias da empresa, gestdo de recursos humanos, e
implementagéo de processos administrativos que asseguram a eficiéncia e o bom

funcionamento da Duna.

Ryan Anastasio dos Santos é o Diretor Financeiro da Duna. Ele gerencia todas
as questdes financeiras da empresa, incluindo a elaboracdo de orgcamentos, a
supervisao das financas e a analise de relatérios financeiros. Sua fung¢ao é crucial
para garantir a saude financeira da empresa e para a tomada de decisdes estratégicas

com base em dados financeiros precisos.
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Adrielly Queiroz Santos atua como Diretora de Marketing. Ela é responsavel
pelo desenvolvimento e execugao das estratégias de marketing da Duna, visando
promover a empresa e aumentar sua visibilidade no mercado. Seu papel inclui a
criacdo de campanhas publicitarias, gerenciamento de redes sociais e analise de

tendéncias de mercado para atrair e engajar clientes.

Juntas, essas atribuicbes garantem que a Duna nao apenas atenda as
necessidades de pessoas neuro-divergentes e com deficiéncia, mas também se

destaque como uma assessoria e consultoria acessivel e eficaz.

2.3. Dados do Empreendimento

A Duna Servicos é uma agéncia de assessoria social para a inclusdo de
pessoas PCDs e Neuro-divergentes em ambientes basicos, como cafeterias,
farmacias e ambientes em geral, seja na parte de trabalho ou como clientes. A Duna
preza pela acessibilidade e aptidao desses locais publicos, com pessoas que portam

algum tipo de necessidade especial.

2.4. Forma Juridica

A Duna, uma empresa de assessoria social, busca formalizar-se como uma
sociedade empresaria limitada sob o regime tributario do Simples Nacional. A
estruturagdo segue as diretrizes da Lei Complementar n° 123/2006, que institui o
Simples Nacional para microempresas e empresas de pequeno porte. Esta legislagéo
proporciona beneficios fiscais e simplificagdo administrativa, alinhando-se aos

objetivos da Duna de promover um ambiente inclusivo e socialmente responsavel.

2.5. Enquadramento Tributario

A Duna se estabelece como uma Empresa de Pequeno Porte que é abreviada
como EPP, e para estabelecer-se nesse grupo, a empresa deve ter faturamento entre
R$ 360 mil e R $ 4,8 milhdes. Além da receita brutal anual, o nUmero de funcionarios

€ outra caracteristica dos EPPs.
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2.6. Capital Social

O investimento inicial estimado para a constituicdo da empresa € de no
minimo R$150.000.00 por sécio. Esse montante abrange despesas como a taxa de
abertura do CNPJ, os custos fiscais associados a junta comercial e certificado digital,
registro da marca, aquisicdo de equipamentos iniciais e a implementagdo da

infraestrutura necessaria.

Tabela 2- Socios e Quotas

| Sécios ' Quotas ' Valor

Ryan Anastacio 33,33% | R$ 50.000,00
| Maria Eduarda 1 33.33% ' R$ 50.000,00
' Adrielly Queiroz 1 33.33% | R$ 50.000,00
' Total: | 100% ' R$ 150.000.00

Autoria: Duna Services, 2024

2.7. Fonte De Recursos

Segundo Equipe editorial de Conceito de (2012) “os recursos financeiros sdo
os ativos que tém algum grau de liquidez. O dinheiro em numerario, os créditos, os
depdsitos em entidades financeiras (bancos, por exemplo), as divisas e as posses em

acdes e em bbénus fazem parte dos chamados recursos financeiros”.

Quando se trata da Duna, inicialmente, a empresa utiliza recursos do proéprio
capital social, provenientes dos investimentos de cada um dos socios. No entanto,
para ampliar suas operagdes e gerar mais recursos, a Duna adota estratégias
inteligentes, como a prestacao de servigos a estabelecimentos publicos e privados.

A Duna diferencia seus servicos em diferentes pacotes, comegando pelos
mais simples e avancando para os mais especificos, como, por exemplo, oferecendo
treinamentos ou implementando mudancgas estruturais. Adaptando os de acordo com

as necessidades especificas do publico-alvo de seus clientes. Essa abordagem
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permite que a Duna atenda a uma variedade de demandas e expanda suas fontes de

receita de maneira eficiente e sustentavel.

Ao oferecer servigos personalizados e adaptaveis, a Duna fortalece sua
posicdo no mercado, amplia sua base de clientes e, consequentemente, aumenta
seus recursos financeiros. Esse ciclo de inovagao e adaptagao continua permite que
a Duna cresca de forma sdlida e consistente, tornando-se uma referéncia no setor em

que atua.
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3. ASPECTOS ESTRATEGICOS

Figura 1- Missao, Visao e Valores

Autoria: Duna Services, 2024

3.1. Negébcio

A Duna Services € uma assessoria que promove a inclusdo de pessoas
PCDs e Neuro-divergentes em ambientes comuns, oferecendo diferentes pacotes de
servigos adaptados as necessidades especificas de cada cliente, o que permite

atender diversas demandas de forma eficiente e sustentavel.
3.2. Missao

A missao da Duna é facilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) e
neuro divergentes nos ambientes em geral, especialmente em espagos basicos, como
cafeterias e farmacias, tanto como colaboradores quanto como clientes. Buscamos

levar a acessibilidade e a adaptacédo desses locais publicos e privados, promovendo
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a igualdade social de oportunidades e respeitando os direitos humanos e as

legislagdes pertinentes.
3.3. Visao

Nosso objetivo € ajudar a formar uma sociedade mais inclusiva, assegurando
que todos, independentemente de suas caracteristicas ou desafios, participem da
sociedade de uma forma equitativa. Alimejamos ser reconhecidos como um ponto de
referéncia no ramo da inclusao social e na defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncias e neuro diversidade em suas rotinas diarias.
3.4. Valores

Inclusdo: Defendemos a participacao de todos, independentemente de suas
limitagdes, em uma sociedade equitativa, com igualdade de oportunidades para todas

as pessoas, independentemente de suas habilidades ou caracteristicas.

Acessibilidade: Comprometemo-nos a assegurar que ambientes publicos e

privados sejam acessiveis e adaptados para atender as necessidades de todos.

Respeito: Valorizamos a diversidade e promovemos o respeito mutuo entre

todas as pessoas, sem qualquer forma de discriminagao.

Etica: Pautamos nosso trabalho pelos mais elevados padrdes éticos em todas

as nossas interagdes e operagdes, priorizando a integridade e a transparéncia.

3.5. Fatores Criticos de Sucesso

“Fatores criticos de sucesso (FCS) sao elementos essenciais para atender
aos objetivos de cada organizagao e sao determinados de acordo com as condi¢coes
temporarias do ambiente. O conceito foi definido pela primeira vez por John F.
Rockart em 1979 com o objetivo de aperfeigoar o processo de gestao das
empresas e ajuda-las a alcancgar as metas mais importantes para seu modelo de

negocios.”

Rockart, John F, entenda os principais fatores

criticos de sucesso de seu negécio e como defini-
los Sao Paulo, 1979
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3.5.1. Conhecimento do nicho

E essencial lembrar que as pessoas com deficiéncia (PCDs) e neuro
divergentes possuem uma abrangente lista de habilidades e talentos unicos, que
muitas vezes sao subestimados ou negligenciados pela sociedade. Ao realizarmos
uma pesquisa e compreensao aprofundada de suas necessidades, podemos criar
servicos mais inclusivos e acessiveis, que atendam verdadeiramente as suas
expectativas. Além disso, ao valorizarmos suas preferéncias e limitagdes, assim
buscando promover um ambiente mais acolhedor e respeitoso para todos. Sendo
empatia e a conscientizagao, essenciais para garantir que as pessoas PCDs e neuro

divergentes sejam ouvidas e consideradas em todas as partes da vida.

3.5.2. Relagoes Estabelecidas com os fornecedores

A Duna busca desenvolver parcerias estratégicas com fornecedores que
compartilham os valores de inclusao e acessibilidade. Garantindo que os fornecedores
estejam alinhados com as necessidades especificas do publico-alvo e possam

oferecer produtos, servicos adequados, mediante a prazo e possiveis modificacoes.

3.5.3. Canais de comunicacgao

Necessitamos de canais de comunicag&o acessiveis e inclusivos para garantir
que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou necessidades,
consigam interagir de forma simples com a empresa. Isso inclui alternativas como
comunicacao visual, escrita, verbal e digital acessivel. Além disso, € essencial garantir
que os canais de comunicagao estejam sempre abertos e prontos para receber
feedback, sugestdes e duvidas dos clientes. Aempresa deve estar atenta as diferentes
formas de interacdo que cada individuo pode preferir, adaptando-se para atender a
todos de maneira eficaz e inclusiva. Dessa forma, a comunicagdo se torna uma
ferramenta poderosa para fortalecer os lagos entre a empresa e seus clientes,

promovendo relagdes mais proximas e duradouras.
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3.5.4. Gestao de precos

A aplicacdo de politicas de precos justos e acessiveis, considerando as
necessidades financeiras de pessoas com deficiéncia e neuro divergentes, promove
incluséo, diversidade e igualdade. Isso inclui descontos especiais, pacotes
personalizados e op¢des de pagamento flexiveis o que torna os produtos e servigos

mais acessiveis para todos, contribuindo para uma sociedade justa e empatica.

Nossa equipe na assessoria Duna estda comprometida com a misséo de
promover a inclusao social de forma eficaz e abrangente. Estamos empenhados em
implementar iniciativas inovadoras que impulsionem o avango e a expansao dos
Nossos servigos, sempre visando o bem-estar da comunidade em geral. Acreditamos
que a interacao e dedicacao da equipe sao fundamentais para o sucesso de nossos
projetos, por isso investimos em uma estrutura sélida e em uma gestao eficiente dos
colaboradores. Dessa forma, garantimos seguranga e exceléncia em cada trabalho
oferecido aos nossos clientes, contribuindo positivamente para um futuro mais

inclusivo e igualitario.

3.6. Riscos Identificados

A identificacao de riscos € o processo de compreender o que, onde, quando,
por que e como um evento indesejado poderia acontecer. A definicdo precisa variar
dependendo das atividades em analise, dos tipos de riscos envolvidos, do contexto
organizacional e dos objetivos da gestédo de riscos. O objetivo é abordar esse processo
com pragmatismo e consciéncia, buscando uma compreensao realista das possiveis

ameacas. Os principais riscos que podemos destacar na Duna seriam:

Demanda inicial do mercado: Como uma nova empresa no ramo de
consultoria para acessibilidade, a Duna pode enfrentar uma baixa demanda inicial de
servicos até estabelecer uma posicéo sélida no mercado. Isso pode resultar em uma
entrada limitada de capital, criando desafios financeiros durante os estagios iniciais de

desenvolvimento do negocio.

Equipamentos Utilizados: E crucial garantir que os equipamentos utilizados
para fazer as modificagbes nos estabelecimentos sejam novos e estejam

constantemente atualizados para garantir sua eficacia. Isso ndo apenas assegura a
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qualidade do trabalho realizado, mas também contribui para a seguranga e o bem-

estar dos clientes.

Métodos e praticas de servigo: Manter-se atualizado é essencial para garantir
uma prestacéo de servigos abrangente e inclusiva, resultando na satisfagédo tanto dos
clientes quanto do publico-alvo do estabelecimento. Ao adotar uma abordagem
proativa na atualizagdo de métodos e praticas de servigo, as empresas demonstram
um compromisso genuino com a exceléncia e a adaptagdo as necessidades em

constante evolucgao.

Danos a reputacgao: Vigiar contra possiveis danos a reputagcdo da empresa
devido a recomendacgdes inadequadas ou incompletas é fundamental para preservar
a integridade e a confianga no negdcio. Ao priorizar a entrega de orientagdes precisas
e abrangentes, a empresa n&o sO protege sua imagem perante os clientes, mas

também fortalece sua credibilidade no mercado.

Concorréncia: A competicdo com empresas que oferecem servigos
semelhantes pode exercer pressao sobre os precos e as margens de lucro da nossa
empresa. E crucial reconhecer essa dinamica competitiva e desenvolver estratégias
eficazes para mitigar seu impacto negativo nos resultados financeiros. Isso pode
incluir diferenciar nossos servigos por meio de valor agregado, investir em marketing
e branding para destacar nossa proposta unica de valor, e otimizar nossos processos

internos para reduzir custos operacionais.
3.7. Metas e Indicadores

“‘Metas e indicadores sao elementos fundamentais no planejamento e na
gestao de uma organizagédo. As metas representam os objetivos especificos e
mensuraveis que uma empresa busca alcancgar, enquanto os indicadores sao
ferramentas que permitem medir e acompanhar o progresso em diregao a
tais metas.”

NONATO, LIVIA, Metas e indicadores: o que é,

diferencas e como trabalhar, Juiz De Fora, 2023

Garantir a plena inclusao e igualdade de oportunidades para pessoas com
deficiéncia e neuro divergentes € uma missao essencial. Para atingir essa meta, a

Duna estabeleceu metas claras e objetivos concretos.
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O percentual de estabelecimentos avaliados € um indicador chave para
demonstrar a abrangéncia do nosso trabalho. Buscamos avaliar 100% dos locais

identificados como alvo, garantindo a maxima eficacia das nossas agoées.

A conformidade com as normas de acessibilidade € um ponto crucial. Nossa
avaliagado se concentra no cumprimento das normas estabelecidas, visando atingir

uma taxa de conformidade de 100% em todos os estabelecimentos avaliados.

A satisfagéo dos clientes PCDs e neuro divergentes € outra prioridade. Através
de pesquisas e feedback direto, buscamos alcang¢ar uma taxa minima de satisfagao

de 90%, assegurando que suas necessidades sejam plenamente atendidas.

A taxa de retencao de clientes € um reflexo da eficacia das melhorias
implementadas. Nosso objetivo € garantir uma alta taxa de fidelidade, demonstrando

o impacto positivo das intervencdes realizadas.

Além disso, medimos o impacto na comunidade para conscientizar sobre a
importancia da inclusdo. Participagdo em eventos, aumento do engajamento nas
redes sociais e na midia local sdo formas de avaliar esse impacto. Buscamos um

reconhecimento crescente e apoio soélido a causa da inclusio.

3.8. Ferramentas para controle de qualidade

A Duna emprega uma variedade de ferramentas para garantir o controle de
qualidade em seus processos, visando identificar e analisar possiveis falhas ou areas
de melhoria. Estas ferramentas sao fundamentais para garantir que os produtos ou

servigos oferecidos atendam aos mais altos padroes de exceléncia. Sendo elas:

Diagrama de Ishikawa: A Duna utiliza o Diagrama de Ishikawa para investigar
as causas raiz de problemas ou deficiéncias na qualidade. Isso permite uma
abordagem sistematica para identificar e abordar as fontes subjacentes de problemas,

em vez de apenas tratar os sintomas.

5S: O 5S é empregado pela Duna como uma abordagem abrangente para
impulsionar a eficiéncia operacional, aprimorar a exceléncia na qualidade, reforgar a
seguranga no local de trabalho e fomentar uma cultura empresarial que valorize a

organizacgao e a produtividade em todos os niveis.
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PDCA: O PDCA ¢ utilizado pela Duna como uma estrutura robusta para
impulsionar a eficacia operacional, promover a inovagao continua, identificar areas de
melhoria e assegurar a conformidade com padrbes de qualidade. Essa metodologia
orienta a empresa na definicdo de metas, implementagcao de mudancas, avaliacdo de
resultados e ajustes necessarios, contribuindo para a exceléncia em todos os
aspectos de suas operagbes. Ao empregar ferramentas como o Diagrama de
Ishikawa, o 5S e o PDCA, a empresa fortalece sua capacidade de identificar, analisar
e resolver questdes de qualidade de maneira eficaz e eficiente. Essas abordagens
sistematicas n&o apenas permitem a resolugao de problemas imediatos, mas também
promovem uma cultura de melhoria continua, garantindo que os produtos e servigos
entregues pela Duna atendam consistentemente aos mais altos padrdes de

exceléncia.

3.8.1. 55

Os 5S sdo uma metodologia de organizagdo e gestdo originaria do Japéao,
desenvolvida por Kaoru Ishikawa. Ela foi popularizada no Ocidente por meio do livro
"Os 5s na Pratica", escrito por Takashi Osada. Os 5S s&o cinco palavras japonesas
que comegam com a letra "S", e cada uma delas representa uma etapa do processo

de organizagéao e limpeza: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke.

O 5S é um programa facil de se compreender e até certo ponto de se praticar.
Tem como objetivo basico a melhoria do ambiente de trabalho nos sentidos fisico
(organizagao geral do espaco fisico) e mental (mudanga da maneira de pensar das
pessoas na dire¢cdo de um melhor comportamento). Apresenta algumas vantagens
quando de sua pratica, pois evidencia liderancas, envolve todos da organizacao (de
todos os setores) e se baseia na educagao, treinamento e na pratica efetiva do
trabalho em equipe, levando a empresa a ganhos substanciais de qualidade e
produtividade e ainda a melhoria do moral de seus colaboradores. O programa 5S é
amplamente difundido e utilizado pelas organizagdes no Brasil, existindo muitos
cursos e bibliografias abordando o tema.

5s aplicados na Duna:
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Seiri: significa “organizar” ou “separar”. Esta ligado a jogar fora tudo aquilo
que for desnecessario no ambiente de trabalho. Separar os itens considerados poucos

essenciais dos mais utilizados.

Seiton: “de repente” ou “imediatamente”. Se relaciona especificamente com a
organizacao, de forma que tudo que vocé precisa esteja o mais acessivel possivel.
Com a criagdo de um ambiente para materiais divido em seus nichos e na etiquetacao

de cada um.

Seiso: representa “limpar”. Diretamente ligado com a higiene e faxina do local
de trabalho para o melhor funcionamento dos funcionarios e manter o ambiente

agradavel.

Seiketsu: traduz “padronizagao”. Também pode ser definido como “limpeza”.

Sendo praticamente a manutengéo dos outros S (Seiri, Seiton e Seiso).

Shitsuke: significa “inculcar cortesia e educagao”. Representa a formacgéao de
habitos de uma empresa. A cultura empresarial e os valores que deverdo ser
respeitados e seguidos. Como o treinamento de funcionarios para interagir com
pessoas com deficiéncia e a constante conscientizagdo sobre o convivio com eles,

além do convivio nha empresa.
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3.8.2. PD.CA
Figura 2- Ciclo PDCA

PLANEJAR FAZER
PLAN DO
Definir objetivos especificos e Implementar as acoes
mensuraveis para a inclusao de plangjadas. Como programas de
acessibilidade. capacitacao para gestores e
Estabelecer um plano de colaboradores, adaptacao de
COMUNICacao e sensibi processos e estrutura lisica para

sobre ainclusao no ambiente de

trabalho. incluséo, parcerias com

inst.it.uigt')_e_s de apoio, entre
4 outras iniciativas.
VERIFICAR AGIR
CHECK ACT

Monitorar e avaliar os resultados
das acoes implementadas,
comparando com os objetivos

Tomar medidas corretivas para
corrigir desvios identificados ou
melhorar o processo deincluséo.

estabelecidos. - Atualizar o plano de acao e 0s
Identificar eventuais desvios ou objetivos conforme necessario
areas de melhoria na inclusao de combase nas licoes aprendidas
PCDs e neurodivergentes. durante a execucao.

Autoria: Duna Services, 2024

O ciclo PDCA é um sistema de qualidade utilizado pelas empresas de forma continua
para garantir o batimento de metas estabelecidas ou para a resolugéo de problemas,
aumentando o nivel profissional de todas as areas da empresa e trazendo
direcionamento direto para as atitudes da empresa. Na pratica da Duna, a execugao

segue o sistema de ciclo das quatro letras em ordem:

Plan: Limitar a ocasido a apenas um problema dos nossos contratantes.
Imediatamente, estabelecendo indicadores que serdo utilizados para medir o sucesso
do plano de inclusdo, como a taxa de contratagcdo de PCDs e neuro divergentes e o

indice de satisfacdo dos colaboradores.

Do: Avaliar se nao seria necessario criar outro ciclo para a implementacao do

plano ou para outro acontecimento. Realizando as tarefas decididas no passo anterior.

Check: Constante verificagdo e acompanhamento da implementacdo do
plano. Juntamente com os resultados que serdo apresentados e avaliados em
conjunt,o com os dados e as decorréncias das atitudes colocadas em pratica.

Analisando se foi de eficacia ou se precisa modificar alguma coisa.

37



Act: Agbes corretivas para eliminarmos o que nao se enquadrou no sistema,
logo apés formando outro ciclo de PDCA e intensificando aos procedimentos que

tiveram uma carga positiva nos fornecedores e no trabalho geral.

3.8.3. Grafico Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e
Efeito ou Espinha de Peixe, é uma ferramenta utilizada para identificar e organizar as
possiveis causas de um problema especifico. Ele € chamado de Diagrama de
Ishikawa em homenagem ao seu criador, Kaoru Ishikawa, um engenheiro japonés. O
diagrama é representado por um eixo horizontal, que representa o problema em
questao, e varias linhas ou "espinhas”, que representam as principais categorias de
causas que podem contribuir para o problema. As categorias de causas mais comuns

sao: métodos, materiais, mao de obra, maquinas, medigao e meio ambiente.

Figura 3- Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa - Duna

Metodo s Mao deObra Material

__ Faltade otientacoes claras
Auséncia de treinamento para sobre as adataoes Falta de ferramentas para
s gesmrgse:a mpes i avaliar as competéni
Nao avaliando as dif

habilidades de Pouca diversidade nas equipes
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Autoria: Duna Services, 2024

Exemplo, na Duna o problema central poderia ser as empresas indispostas a
aceitarem contratar pessoas autistas, conforme dados da Agéncia Brasil (BOEHM,
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2021) 15% das pessoas com deficiéncia pertencem ao ambiente corporativo. Neste
caso, o diagrama de Ishikawa entraria para avaliar o problema em sua origem e
trabalhar para retirar sua raiz da empresa, utilizando uma das pontas do grafico. Essa
seria a “ponta” do meio ambiente, onde se € necessario procurar aqueles que sao
contra a contratagcao de pessoas TEA e logo apds, procurar a equipe de RH para
individuo ser penalizado de acordo com a instituicdo CONADE (Conselho Nacional

dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia).

O Diagrama de Ishikawa diagrama ofertas oferece inumeros beneficios para
nossa empresa, incluindo uma compreensao mais abrangente e sistémica de uma
situacdo, melhorias continuas de processos e a capacidade de visualizar as causas
primarias e secundarias de um problema, e inumeros beneficios para nossa empresa,
incluindo uma compreensao mais abrangente e sistémica de situagdo, melhorias
continuas de processos, a capacidade de visualizar as causas primarias e

secundarias de um problema.

3.9. Analise Macro ambiental

Embora muitas situagdes estejam além do nosso controle na Duna, uma
empresa de acessibilidade, podemos transformar esses desafios em oportunidades

valiosas:

Demografia: Ao compreender as necessidades e preferéncias diversificadas
da populagcao com deficiéncia, podemos inovar nossos produtos e servigos para
atender a essas demandas especificas. Isso nos permite alcancar novos mercados e

fortalecer nosso compromisso com a inclusao.

Aspectos Politicos: Ao trabalhar em parceria com legisladores e defensores
dos direitos das pessoas com deficiéncia, podemos influenciar politicas publicas que
promovam a acessibilidade e a igualdade de oportunidades. Isso nao apenas

beneficia nossa empresa, mas também a comunidade como um todo.

Aspectos Sociais e Culturais: Ao reconhecer e celebrar a diversidade dentro
da comunidade de pessoas com deficiéncia, podemos criar uma cultura empresarial
inclusiva e acolhedora. Isso fortalece nossos lagos com clientes e colaboradores e nos

posiciona como lideres em acessibilidade e diversidade.
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Concorréncia Direta: Ao estudar de perto as estratégias e inovagdes de
nossos concorrentes, podemos identificar lacunas no mercado e oportunidades de
diferenciacao. Isso nos permite desenvolver solugdes uUnicas e competitivas que

atendam as necessidades especificas de nossos clientes.

Por meio de uma analise macro ambiental abrangente e continua, podemos
identificar tendéncias, desafios e oportunidades que moldam nosso ambiente
operacional. Ao adotar uma abordagem proativa e estratégica, podemos posicionar a
Duna como uma lider em acessibilidade e inclusao, impulsionando nosso crescimento

e impacto positivo na sociedade.

3.9.1. Aspectos Econémicos Ambientais

O macro ambiente da empresa € composto por diversos fatores externos que
influenciam diretamente o seu funcionamento e desempenho no mercado. Esses
fatores podem ser politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais, e
€ fundamental que as empresas os analisem de forma estratégica para se manterem

competitivas e adaptadas as constantes mudangas do ambiente externo.

Em nosso caso, a Duna considera de extrema importadncia que a empresa

esteja de acordo com a economia e o ambiente na sociedade.

3.9.1.1. Aspectos Econdmicos

Demanda e Condigbes do Mercado: A situagdo econdmica geral afeta a
demanda por servigos de consultoria em acessibilidade. Em tempos de recessao, as
empresas podem reduzir seus gastos com servicos nao essenciais, enquanto em
periodos de crescimento econdmico, elas podem estar mais dispostas a investir em

melhorias de acessibilidade para atender a uma base de clientes mais ampla.

Custos Operacionais: Flutuagdes nos custos operacionais, como aluguel de
escritorio, salarios dos funcionarios e despesas gerais, podem afetar diretamente a
rentabilidade da Duna. Mudancgas nas taxas de cambio, precos de matérias-primas e

inflacdo também precisam ser monitoradas de perto.
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Concorréncia e Estratégia de Precos: O ambiente econdmico determina a
natureza da concorréncia e os pregos praticados no mercado. A Duna precisa estar
atenta as estratégias de precos de seus concorrentes e ajustar sua prépria abordagem

para permanecer competitiva.

3.9.1.2. Aspectos Ambientais

Regulamentagcdes e Normas Ambientais: A empresa precisa cumprir as
regulamentagdes e normas ambientais relacionadas a acessibilidade. Isso pode incluir
requisitos legais para garantir que edificios e servigos sejam acessiveis para pessoas
com deficiéncia, o que pode criar uma demanda continua por servicos de consultoria

em acessibilidade.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: A Duna pode se beneficiar ao
adotar praticas sustentaveis em suas operagdes. Isso nao apenas demonstra
responsabilidade social corporativa, mas também pode atrair clientes que valorizam

empresas comprometidas com a acessibilidade e a sustentabilidade.

Reputacdo da Marca: Empresas que se destacam em questbes de
acessibilidade e sustentabilidade podem construir uma reputagcdo positiva no
mercado. Isso ndo s6 pode atrair mais clientes, mas também fortalecer a fidelidade a

marca e diferenciar a empresa da concorréncia.

3.9.2. Aspectos sociais, Culturais e Tecnolégicos

3.9.21. Aspectos Sociais

A Duna EPP Ltda ¢é reconhecida pelo seu engajamento com a
responsabilidade social. A companhia se envolve ativamente em iniciativas
comunitarias, proporcionando oficinas gratuitas e assessoria para organizagdes nao
governamentais (ONGs). Ademais, a Duna fomenta a pluralidade e a inclusao no local
de trabalho, estabelecendo politicas que promovem a igualdade de género, raca e
sexualidade. Essas acbdes ndo so consolidam a reputacdo da companhia, como

também favorecem um ambiente de trabalho mais equilibrado e eficiente.
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3.9.2.2. Aspectos Culturais

A Duna EPP Ltda possui uma cultura organizacional fundamentada na
inovacéo, cooperagéo e transparéncia. A companhia organiza encontros frequentes
para feedback e sessdes de brainstorming com o objetivo de estimular o intercambio
de ideias e a criatividade entre os colaboradores. Esta estratégia colaborativa nao
apenas aprimora a qualidade dos servigos oferecidos, mas também intensifica o
espirito de grupo e a unidade interna. A Duna mantém-se competitiva e adaptavel as

alteragdes do mercado gragas a sua cultura de inovagao.

3.9.2.3. Aspectos Tecnoldégicos

A Duna se beneficia significativamente do uso de notebooks Dell, conhecidos
por sua durabilidade e desempenho. Modelos como o Dell Latitude e o Dell XPS s&o
ideais para tarefas empresariais, oferecendo processadores potentes, memoria RAM
suficiente e armazenamento SSD rapido. Além disso, a utilizagdo de sistemas
operacionais como Windows 10 ou 11, juntamente com o pacote Office, permite a
criacdo e gestdo eficiente de documentos, planilhas e apresentagbes. A
implementagdo de um ERP (Enterprise Resource Planning) pode otimizar a gestéo de

finangas, estoque e recursos humanos.

Para garantir a segurangca da informacao, € essencial utilizar solugdes
robustas de antivirus e firewall, além de manter backups regulares dos dados criticos.
A conectividade é outro aspecto crucial, com a necessidade de uma internet de alta
velocidade e ferramentas de colaboragcdo como Microsoft Teams ou Slack para facilitar

a comunicacao interna e reunides virtuais.

3.9.3. Aspectos Legais

Para a legalizacdo da empresa Duna Services, sera necessario realizar o
cadastro nos seguintes 6rgaos publicos para assegurar conformidade com as leis e

parametros legais exigidos:
1. Junta Comercial

2. Secretaria da Receita Federal (CNPJ)
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3. Secretaria Estadual da Fazenda
4. Prefeitura do Municipio
5. Enquadramento na Entidade Sindical Patrona

6. Cadastramento junto a Caixa Econbmica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”

7. Corpo de Bombeiros Militar
8. Emissao das certidoes de Uso do Solo e Numero Oficial

9. Obtencéo do alvara de funcionamento e licenga sanitaria.

3.9.3.1. Tipos de Sociedade

A Duna é uma assessoria social, buscando formalizar-se como uma
sociedade empresarial limitada, no caso da limitada, os s6cios tém responsabilidade
por sua parte na cota, porém todos respondem pela integralizagao do capital social,
sendo tipo de sociedade empresarial mais adotada no Brasil, por ser um modelo mais
simples e por proteger o patriménio individual dos so6cios. Caso a empresa acabe
contraindo dividas, os bens particulares das pessoas fisicas ndo serdo usados para

quitar os débitos.

Todas as questdes relativas a sociedade e suas quotas devem ser detalhadas
no contrato social, um documento essencial para compreender o que € permitido ou
nao na administragdo da empresa. O contrato definira a participagao de cada socio, a
distribuicdo dos bens em caso de faléncia e como sera feita a remuneragao dos

envolvidos.

3.9.3.2. Formas de Tributacao

A Duna Services, optou pelo Simples Nacional € um regime compartilhado de
arrecadagao, cobranca e fiscalizagcdo de tributos aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006.
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Ele foi concebido com o propésito de reduzir a burocracia e os encargos dos
pequenos empresarios, ao estabelecer um sistema unificado para o pagamento de

impostos, simplificar declaragdes e proporcionar outras conveniéncias.

O sistema unificado de pagamento de impostos ndo apenas simplifica a vida
dos pequenos empresarios, mas também impulsiona o crescimento e o avango do
setor. Com menos tempo dedicado a questbes administrativas, os empreendedores
podem concentrar-se em suas atividades principais, aumentando a eficiéncia e

potencialmente expandindo suas operagoes.

Além disso, a simplificacao das declaragdes e outras comodidades oferecidas
contribuem para a criagcdo de um ambiente mais favoravel ao empreendedorismo e a
inovacao. Dessa forma, a implementacdo desse sistema ndo sé beneficia os

empresarios, mas também fortalece a economia como um todo.

3.9.3.3. Abertura da empresa

A Duna visa o processo de abertura da empresa como uma parte crucial para
manter uma boa imagem, respeitando as jurisdicbes empresariais do pais. Embora
seja um processo demorado e um pouco complexo, é indispensavel para que a
empresa cumpra rigorosamente com as leis trabalhistas e tributarias exigidas,

garantindo que o estado tenha certeza de todos os trabalhos efetuados pela empresa.

Para a abertura da empresa, o primeiro passo é obter o Certificado de
Viabilidade e Zoneamento do local. Esse processo € necessario para confirmar o
endereco onde a empresa sera localizada. Deve-se solicitar a prefeitura se a Duna
podera exercer suas atividades no local desejado. Caso o0 enderego nao seja

autorizado, a empresa devera procurar outra localizacao.
3.9.3.4. Junta Comercial

No segundo passo, a empresa deve consultar a Junta Comercial para verificar
se ja existe alguma empresa com o nome desejado. Apos a pesquisa, se 0 nome
estiver disponivel, deve-se fazer a reserva. Isso assegura que outros empresarios nao

registrem o nome durante os demais procedimentos de abertura.

Na terceira etapa, a empresa deve redigir o Documento de Constituigdo, que

varia conforme o tipo de registro, como LTDA ou EIRELI. Se a Duna for registrada
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como LTDA, sera necessario elaborar o Contrato Social, que deve conter as seguintes

informacoes:

Figura 4- Junta Comercial
Pesquisar Empresas

Pesquisa no banco de dados da Junta Comercial do Estado de So Paulo.

:ESO_U!'SE avangada »
Duna Services EPP LTDA w

Para ler os-documentas digitals voce preciss leitor de PDF instalar

Resultados 0 - 0 de 0 para o termo "Duna Services EPP LTDA’' (1.248 segundos)

instruir os requerimentos de abertura de empresas ou de alteragio de nome

,A- Imprima o decumento Consulta de Nome Empresarial, certificado digitalmente, para
| empresarial

Autoria: Duna Services, 2024

Dados pessoais dos sécios;

Atividades da empresa;

Endereco comercial;

Capital social e sua divisao entre os fundadores;
Forma de administracao legal da empresa;
Funcionamento das retiradas de lucro e pré-labore.

Todas essas informacbes devem ser dispostas em clausulas, conforme

exigido pela Junta Comercial para o registro do contrato.

3.9.3.5. Solicitacao do CNPJ

Na quarta etapa, a Duna Services devera iniciar o processo de solicitagao do
CNPJ, que legaliza a empresa junto a Receita Federal. O CNPJ é essencial, pois além

de fornecer um numero exclusivo para a empresa, também inclui dados como:
Atividades da empresa;
Data de abertura;
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Endereco;

Dados de contato;

Nome empresarial e fantasia;

Tipo de empreendimento, seja individual ou em sociedade.

Para solicitar o CNPJ, a Duna Services deve enviar a Receita Federal o
Documento Basico de Entrada (DBE) através do portal Coleta Web. Juntamente com
o DBE, devem ser enviados outros documentos, como o Quadro de Socios e
Acionistas (QSA) e a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), disponiveis no
mesmo portal. Também é necessario preencher as fichas de Cadastro Nacional FCN1
e FCN2. Apds a emissdo e assinatura de todos os documentos, a empresa deve
entrega-los a Junta Comercial junto com o Contrato Social. Assim, a constituicdo sera

registrada no érgéo estadual e o cadastro nacional sera efetuado.

3.9.3.6. Alvara de Funcionamento

No quinto passo, a Duna Services precisara solicitar o Alvara de
Funcionamento. Para essa etapa, € necessaria a formalizagdo em nivel municipal para
garantir o funcionamento da empresa. Sem o alvara, a empresa nao podera operar
nem emitir notas fiscais. Para obté-lo, deve-se entregar os seguintes documentos a

fiscalizagdo municipal:
Documentos da sede da empresa;
Laudo dos bombeiros atestando a seguranga e o preparo das instalacoes;
Requerimento de Empresario ou Contrato Social,
CNPJ;
Certidao de Viabilidade e Zoneamento.

Nao havendo erros ou problemas com o imoével ou documentacéo, o alvara
sera expedido apds o0 pagamento da taxa e o prazo necessario para 0s processos de

legalizacao pela prefeitura.
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3.9.3.7. Inscricao Estadual

No sexto passo, a Duna Services precisara solicitar a Inscricdo Estadual,
essencial para qualquer atividade comercial que a empresa queira realizar. Como a
Duna Services esta localizada em Sao Paulo, a inscricao deve ser efetuada pelo Portal
REDESIM, uma opg¢ao online para fazer a inscricdo estadual, apds passar pelo
processo de solicitacdo da inscricdo estadual, a empresa ganhara um seguinte

numero de inscricdo, assim sendo o da Duna Services N° 743.422.330.843.

3.9.3.8. INSS

Além disso, a Duna Services devera cumprir com suas obrigagdes tributarias
relacionadas ao INSS. Isso inclui o recolhimento do INSS Patronal, uma contribuicao
da empresa para o governo, destinada a garantir a seguridade social da populagao e
promover o auxilio para custear necessidades basicas como saude, previdéncia e

assisténcia social.

3.9.3.9. Corpo de Bombeiros

A seguranga contra incéndios € um aspecto crucial para a operacdo de
qualquer empresa, especialmente em ambientes comerciais. Este trabalho visa
detalhar o processo de obtengéo do certificado de seguranga do Corpo de Bombeiros
para a Duna Services, uma assessoria e consultoria situada em um prédio comercial.
O certificado ndo apenas assegura a conformidade com as normas de seguranga, mas

também transmite confianca aos clientes e colaboradores.

Analise das Normas de Seguranga: Para iniciar o processo, a Duna Services
deve realizar uma anadlise das normas de seguranga vigentes na sua localidade. Isso
inclui a verificagao de legislagcbes municipais e estaduais que regulam a segurancga

contra incéndios, bem como as diretrizes especificas do Corpo de Bombeiros.

Elaboracdo do Plano de Prevengdo e Combate a Incéndios (PPCI) A

elaboracao do PPCI é uma etapa fundamental. Este plano deve incluir:

- Avaliagao de riscos do ambiente.

47



- Definicdo de medidas de prevengdo, como sinalizagdo de saidas de

emergéncia e instalacdo de extintores adequados.

- Treinamento para os funcionarios sobre procedimentos em caso de
incéndio.

- Instalagao de equipamentos de combate a incéndio.

- Adequacao das saidas de emergéncia e acessibilidade.

- Realizacio de simulag¢des de evacuagao.

Implementacdo das Medidas de Seguranga: Apos a elaboragao do PPCI, a

Duna Services deve implementar todas as medidas propostas. Isso pode incluir:

Solicitagdo de Vistoria: Com as medidas implementadas, a Duna Services
deve solicitar uma vistoria ao Corpo de Bombeiros. Durante a vistoria, os bombeiros
avaliardo a conformidade das instalagbes com as normas de seguranga
estabelecidas. E importante que toda a documentacdo necessaria esteja em ordem

para facilitar o processo.

Recebimento do Certificado: Caso a vistoria seja bem-sucedida, a Duna
Services recebera o Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros. Este
documento é fundamental para o funcionamento legal da empresa e deve ser

renovado periodicamente, conforme as exigéncias da legislacao.

A obtencgao do certificado do Corpo de Bombeiros € um passo essencial para
a Duna Services, garantindo ndo apenas a seguranga de seus colaboradores e
clientes, mas também a regularidade de suas operagdes. A conscientizagéo sobre a
importancia da seguranca contra incéndios e a implementacao de praticas adequadas

sao fundamentais para o sucesso e a responsabilidade da empresa.

3.9.3.10. Caixa Economica Federal

Finalmente, a Duna Services deve garantir que os recolhimentos do FGTS
estejam em conformidade com as normas legais. Para isso, o empregador deve obter
a Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP) por meio do portal da Caixa Econémica
Federal. A GFIP deve ser preenchida e enviada mensalmente, contendo informacdes

sobre os valores a serem pagos e os dados dos empregados. O pagamento pode ser
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realizado em bancos autorizados ou através de meios eletrénicos disponibilizados
pela Caixa. O correto preenchimento e envio da GFIP garantem que a empresa esteja

em conformidade com as obrigagdes trabalhistas e evite possiveis penalidades.

3.9.3.11. Impostos

Para a relagdo aos impostos a Duna Services esta sujeita ao pagamento de

diversos impostos e contribuicdes federais, estaduais e municipais. Os principais sao:

IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica): € um imposto federal que incide

sobre o lucro da empresa.

CSLL (Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido): € uma contribuicado federal

que financia a seguridade social.

PIS (Programa de Integracao Social): € uma contribuicdo federal que financia

0 seguro-desemprego e o abono salarial.

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social): € uma

contribuicdo federal que financia a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos): € um imposto

estadual que incide sobre a comercializagcdo de produtos e alguns servicos.

ISS (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza): € um imposto municipal

que incide sobre a prestacao de servicos.

Mantendo esses impostos pagos a empresa podera garantir a liberdade da

comercializacao legalizada.
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3.9.3.12. Contrato Social

CONTRATO SOCIAL DE CONSTITUIGAO DE SOCIEDADE
EMPRESARIAL

DUNA SERVICES EPP LTDA

Pelo presente instrumento particular com regulamentagao pelo Cdédigo Civil
(Lei Federal n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002) e, eventualmente, pela Lei n. 6.404,
de 15 de dezembro de 1976 ( Lei das Sociedades por A¢des), firmam o presente

contrato os abaixo assinados:

1- MARIA EDUARDA DOS SANTOS SILVA, Brasileira, Solteira, Técnica em
administracdo, portador (a) do CPF sob o n° 519.090.138-62 enderecgo eletrénico:
mariaeduardadossantosilva3005@gmail.com, residente e domiciliado (a) no enderecgo
abaixo: Rua Manoel Rosa n°52, Parque Alianga, Ribeirao Pires- SP, CEP: 09403-430

2- RYAN ANASTACIO DOS SANTOS, Brasileiro, Solteiro, Técnico em
administracao, portador (a) do CPF sob o n° 540.417.198-79, endereco eletrénico:
ryan.santos106@etec.sp.gov.br, residente e domiciliado (a) no endereco abaixo: Rua
Rio Grande Do Sul n°259, Parque Aliangca, Ribeirdo Pires- SP

3- ADRIELLY QUEIROZ SANTOS, Brasileira, Solteira, Técnica em
administracao, portador (a) do CPF sob o n° 536.449.418-74, endereco eletronico:
queeiroz18@gmail.com, residente e domiciliado (a) no enderego abaixo: Rua Manoel
Rosa n°45, Parque Alianca, Ribeirdo Pires- SP, CEP: 09403-430

Clausula | - Da Denominacao Social E Sede

A sociedade girara sob o nome empresarial de Duna Services e tera sua sede

no endereco abaixo:
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Avenida Presidente Kennedy n°3.500, Santa Paula, Sao Caetano- SP, CEP-
09572-015

Paragrafo Unico. Esta autorizada a sociedade a qualquer tempo, constituir

filiais no pais por deliberagdo dos socios.

Clausula Il - Do Objeto Social
A sociedade tera como objeto social:

8550-3/02 Atividades de apoio a educacgao, exceto caixas escolares

Clausula Il - Do Capital Social

O capital social € de R$ 150.000.00, dividido em _150.000.00 quotas de

R$1.00, cada uma, subscrita e integralizada neste ato pelos sdcios:
SOCIO 1
QUOTAS: 50.000 / VALOR: R$ 50.000
SOCIO 2
QUOTAS: 50.000 / VALOR: R$ 50.000
SOCIO 3

QUOTAS: 50.000/VALOR: R$ 50.000

Paragrafo Unico: A responsabilidade dos sécios é restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solidariamente pelo capital social, de acordo com Art.
1052 do Cddigo Civil/2002.

Clausula IV - Da Cessao e Transferéncia das Quotas

As quotas da sociedade sao indivisiveis e ndao poderdao ser cedidas ou
transferidas sem o expresso consentimento dos demais socios, cabendo em
igualdade de condicdes e preco, o direito de preferéncia ao socio que queira adquiri-

las.
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§ 1° - O sdcio que pretenda ceder ou transferir todas ou parte de suas quotas,
devera manifestar sua intengédo por escrito aos outros sdcios, assistindo a estes o
prazo de 30 (trinta) dias para que possam exercer o direito de preferéncia, ou, ainda,
optar pela dissolugdo da sociedade antes mesmo da cessdo ou transferéncia das

cotas.
Clausula V — Inicio das Atividades e Prazo de Duracgao

A sociedade iniciara suas atividades em 01/02/2024 e seu prazo de duracao

€ por tempo indeterminado.
Clausula VI — Da Administracao

A administracdo da sociedade, responsavel pela representagao desta ativa e
passivamente, judicial e extrajudicialmente, sera exercida por todos os s6cios acima

qualificados.

Paragrafo Unico. Os sécios ndo poderdo, em qualquer circunstancia, praticar
atos de liberalidade em nome da sociedade, tais como a prestacdo de garantias de
favor e outros atos estranhos ou prejudiciais aos objetivos e negdcios sociais,
configurando-se justa causa para efeito de exclusdo do sécio nos termos do art. 1.085
do Cddigo Civil.

Clausula VIl — Do Pro-labore

Os sdcios terao direito a uma retirada a titulo de pro-labore que sera fixado de
comum acordo entre os sécios, obedecidos os limites legais da legislagdo do imposto

de renda.

Clausula VIII — Do Balanco e Prestacao de contas

No dia 31 de dezembro de cada ano, o administrador procedera ao
levantamento do balango patrimonial, de resultado econdmico e, apurados os
resultados do exercicio, apds as deducdes previstas em lei e formagao das reservas
que forem consideradas necessarias, os lucros e prejuizos serdo distribuidos e

suportados pelos sdcios, proporcionalmente as quotas do capital social que detiverem.
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§ 1° - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios

deliberardo sobre as contas e designarao administrador, quando for o caso.

Clausula IX - Do Falecimento ou Incapacidade Superveniente

No caso de falecimento ou incapacidade superveniente de quaisquer dos
sécios sera realizado em 30 (trinta) dias da ocorréncia, um balango especial. Convindo
aos soécios remanescentes e concordando os herdeiros, sera lavrado termo de

alteracao contratual com a inclusdo destes.

§ 1° - Caso nao venham os herdeiros a integrar a sociedade, estes receberao
seus haveres em moeda corrente, apurados até a data do impedimento ou
falecimento, em 10 (dez) prestacbes mensais e sucessivas, corrigidas
monetariamente pelo IGP-M (FGV), ou outro indice que o venha substituir, vencendo-

se a primeira parcela apos 30 (trinta) dias da data do balango especial.

§ 2° - Em permanecendo apenas um soécio, este tera o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para recompor a pluralidade social, com o que, ndo recomposta,

continuara o mesmo com todo o ativo e passivo na forma de firma individual ou extinta.

Clausula X — Desimpedimento Criminal

O Administrador declara, sob as penas da Lei, que ndao esta impedido de
exercer a Administracdo da empresa, por Lei especial, ou em virtude de condenacgao
criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa de concorréncia, contra
as relagbes de consumo, fé publica, ou a propriedade (art. 1.011, Lei 10.406 de
10/01/2.002)

E por estarem assim, justos e contratados, os sécios obrigam-se a cumprir o
presente contrato, na presenca de duas testemunhas, assinando-o em trés vias de

igual teor para registro na Junta Comercial do Estado em que a sociedade se encontra.
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3.10.

RIBEIRAO PIRES. 02 DE FEVEREIRO DE 2024

SOCIOS:

MARIA EDUARDA DOS SANTOS SILVA

RYAN ANASTACIO DOS SANTOS

ADRIELLY QUEIROZ DOS SANTOS

TESTEMUNHAS:
Lucas Adriano Dos Santos Oliveira

CPF n° 665.877.127-63

TESTEMUNHA:

Nathaly Caroline dos Reis Barreto

CPF n°998.547.332.54

Ambiente Competitivo

Um ambiente competitivo € composto por uma colegcao de fatores externos

que impactam o desempenho e as estratégias de uma organizacdo. Como afeta

diretamente a capacidade de uma empresa de alcangar e manter uma posicao sélida
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no mercado, a concorréncia desempenha um papel crucial nesse ambiente. Ao
aumentar a intensidade da concorréncia, fica mais dificil para as empresas se

destacarem e conquistarem a preferéncia dos consumidores.

3.10.1. Concorrentes

Existem varias empresas competindo para fornecer solugbes e servigos
inovadores no contexto da acessibilidade, onde o foco estd em tornar produtos,
servigos e ambientes acessiveis para pessoas com deficiéncia e outras necessidades
especiais. A Cavi Acessibilidade e a Specialisterne sdo as duas empresas

mencionadas.

3.10.2. Cavi Acessibilidade

A Cavi Acessibilidade € uma empresa que atua no mesmo segmento,
oferecendo servigcos de assessoria para a transformacao de ambientes e
capacitacao de equipes, focando na inclusao de clientes com necessidades
especiais. Com sede em Curitiba-PR e em operacao desde 2010, ela se destaca por
fornecer solugdes abrangentes para adaptagdes e novos espagos acessiveis,
contribuindo significativamente para a promog¢éo da acessibilidade em diversos

estabelecimentos.

3.10.3. Specialisterne

A Specialisterne, com sede em Sao Paulo -SP, é uma empresa focada na
inclusdo de pessoas com autismo e outras formas de neuro diversidade no mercado
de trabalho. Desde sua fundacéo, oferece oportunidades profissionais a esse
publico, além de colaborar com empresas para criar ambientes de trabalho mais
inclusivos e adaptados as necessidades especificas de cada individuo. A abordagem
da Specialisterne visa ndo apenas promover a empregabilidade, mas também
sensibilizar as organizag¢des sobre a importancia da diversidade e inclusao no

ambiente corporativo.
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3.10.4. Fornecedores

Precisaremos de um fornecedor de mao de obra temporaria para fazer as
mudanc¢as no estabelecimento de nossos clientes. Escolnemos o EDC group, uma
empresa conhecida que ja contratou engenheiros temporarios até serventes para

empresas de grande porte como Mercedes Benz, CNH industrial e Ingredion.

Outro fornecedor seria a grupo LC uma empresa de terceirizagao, contratagéo
temporaria e recrutamento, sendo escolhida por causa da contratacdo temporaria de

mao de obra.
3.10.5. Inovacgao Aplicada

Em comparacédo com outras empresas do mesmo setor, a inovagado do Duna
€ oferecer servigos mais baratos por meio da contratagao temporaria de mao de obra,
0 que torna os precos mais acessiveis para empresas de pequeno porte. Além disso,
a qualidade e o tempo de servico ndo sao afetados, o que permite que o Duna faga

varios servigos em pouco tempo com qualidade.

3.11. Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica que permite identificar as
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas de uma organizagao. No contexto da
Duna Services, uma assessoria e consultoria de inclusao, essa analise € fundamental
para compreender nossa posi¢ao no mercado e desenvolver estratégias eficazes para

promover a inclusido social.
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4. PLANO DE MARKETING

4.1. Definigao de Produto

A Duna tem como sua principal caracteristica os servigcos de inclusdao e
acessibilidade no mercado de trabalho, em locais publicos e privados e nas demais areas
de lazeres da sociedade. A Duna interfere em diversas questdes sociais de inser¢cao aos
PCDs e Neuro divergentes que ajudam ndo somente na economia brasileira, mas
também na sensibilizagdo das pessoas com as outras, treinamento de atendimentos

inclusivos e na avaliagao das estruturas dos locais para identificar barreiras fisicas.

A assessoria sera contratada para avaliar o estado do local qual foram
destinados. Estabelecendo o que pode ser modificado a fim de oferecer ideias de
alteragcdes em determinadas areas para uma melhor circulacdo de forma acessivel ao
dono do local e logo comegando a instalar, mudar e instruir a medida do que a empresa
foi contratada. Em poucas palavras, o proprietario do espacgo iria agora, poder ter um
amplo fluxo de algumas pessoas com mobilidades limitadas e no sentido de lugares
comerciais, seus funcionarios seriam mais aptos para atender pessoas neuro

divergentes.

4.1.1. Classificagao do Produto

O produto que a Duna oferece se encaixaria no meio de prestacado de servigos,
por ser algo intangivel e visivel em casos nichados, como a instalagdo de placas em libras
e especificamente, mudancas estruturais nos espagos. Exemplos de produtos intangiveis
seriam as préprias consultas médicas e assinaturas de streamings, onde ndo se tem
como tocar, segurar, ver cor, embalagem etc., mas ainda & possivel sentir os efeitos
desse bem quando se esta se sentindo nauseado e precisa recorrer a um pronto socorro,
cujo sera atendido por um médico que fara perguntas relacionadas com o que esta
sentindo e no final da consulta receitara medicamentos para tomar. Esse servigco nao
pode ser tocado, apenas a receita que o médico passou dos remédios, mas todo o

atendimento € um produto intangivel que fara diferenga na vida do paciente.
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Assim € a Duna, seus servigos de consultoria e assessoria ndo sao visiveis até
haver mudancas estruturais, mas as atividades além delas também moldam totalmente

o0 ambiente e interferem diretamente com o atendimento ao publico e sensibilizagao.

4.1.2. Qualidade

O significado real de qualidade, segundo a ISO (International Standardization
Organization), € a adequacgao e conformidade dos requisitos que a propria norma e os
clientes estabelecem. Praticamente, é tudo aquilo que precisa estar nas expectativas de
algo. No campo da administragdo, buscar a qualidade envolve reavaliar procedimentos,
desenvolver ferramentas de controle de materiais primarios, racionalizar métodos de
produgdo, treinar funcionarios e valorizar técnicas eficazes de monitoramento. As
medidas sao fundamentais para a qualidade e deve ser uma fonte de orientagao

constante em todas as empresas.

A qualidade na assessoria e consultoria de inclusdo e acessibilidade para PCDs
e neuro divergentes € essencial para garantir que todas as agdes e intervengdes
realizadas sejam eficazes e atendam as necessidades especificas dessas pessoas. Na
Duna, a busca pela qualidade comegca com um diagnoéstico minucioso, onde sao
identificadas as barreiras existentes e as necessidades de adaptacado. Este processo
inicial € fundamental para garantir que todas as solug¢des propostas sejam baseadas em
dados concretos e relevem as particularidades de cada ambiente e usuario. A utilizagao
de métodos rigorosos e a atualizagao constante com as melhores praticas internacionais

asseguram que a Duna esteja na vanguarda da acessibilidade e inclusao.

A qualidade é o material essencial em uma empresa de prestacdo de servigcos
devido ser o principal motivo de um cliente retornar para a empresa, divulgar o trabalho
realizado e entregar um feedback positivo. Se aplicando também na forma de manter a
qualidade ao decorrer da prestagao do servigo e de como a equipe lida com imprevistos

de maneira uniforme e eficiente.
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41.21. Introdugao

O ciclo de vida de um produto € iniciado pela fase de introducdo, marcado por
quando um produto € langado no mercado e comeca a ser oferecido aos consumidores.
Nesse momento, o foco principal € aumentar a conscientizagéo sobre a nova mercadoria,

investir especificamente no marketing digital e construir uma presenga de mercado solida.

Antes da disponibilidade do produto ao mercado, alguns fatores devem ser
observados. Eles incluem estabelecer um local para receber pedidos e atender os
clientes, como em uma loja fisica ou no site da empresa, bem como uma estrutura

adequada para iniciar as demandas e garantir que as entregas sejam feitas sem falhas.

Na fase de introducdo ao mercado da Duna, a empresa foca no langcamento de
seus servicos de consultoria e assessoria em inclusdo e acessibilidade, buscando criar
conscientizacao sobre a importancia de praticas inclusivas para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) e neuro divergentes. Focando maioria de seus recursos em campanhas de
marketing, workshops e eventos de langamento para a divulgagdo de uma nova empresa

de um setor nichado e atrair os primeiros clientes.

Aplicando os primeiros passos de introdu¢do da Duna ao mercado, calcula-se
que as atividades da agéncia terdo inicio em margco de 2025. A Duna teve seu
desenvolvimento iniciado em 2023 e desde entdo, sua equipe de upgrade teve um
amadurecimento junto do projeto. Ao langar a empresa disponibilizando seus servigos,
equipamentos e implementos em marco de 2025, como resultado, tendo tempo de
preparagdo € organizacdo do negécio para oferecer seus  servigos

para os consumidores.

Nos primeiros meses, o volume de vendas e o faturamento é baixo, pois a Duna
oferece servigos. A empresa entrara em um novo mercado e precisara se estabelecer

dentro de seu ramo de inclusdo e conscientizag&o.

4.1.2.2. Crescimento

Um aumento consideravel nas vendas e na aceitacdo do mercado marca a fase
de crescimento do ciclo de vida do produto. O produto comega a ganhar popularidade

apods sua introdugao, aumentando a base de clientes. Ao longo desse periodo, a empresa
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costuma investir em diversificacdo de ofertas e expansao do mercado para manter o

interesse e a competitividade.

A trajetdria da Duna Services pode ser comparada ao ciclo de uma musica que
comecga a ganhar popularidade apés o langamento e se torna um grande sucesso. Como
uma musica que entra nas paradas e conquista um publico cada vez maior, a Duna
comega a ver um aumento significativo na demanda por seus servigos depois de um inicio
promissor. Da mesma forma que a musica se torna um "hit", a Duna ganha mais
reconhecimento por suas solugdes de acessibilidade, atraindo novos clientes e

expandindo seu elenco.

Por fim, semelhante a um artista que constréi uma carreira diversificada apos o
sucesso de uma musica, a capacidade da Duna Services de transformar o "hype" inicial
em uma base sélida e duradoura € fundamental para o crescimento sustentado da
empresa. A Duna deve aproveitar o momento de crescimento para criar parcerias
estratégicas, fortalecer sua marca e continuar inovando para garantir que seus servigos

permanegam no topo, mesmo quando as tendéncias do mercado mudarem.

4.1.2.3. Maturacao

Ao ser disponibilizada no mercado e ter seu crescimento consideravel, a Duna

entra na fase de maturagéo.

A maturagdo € a parte de revisdo de servigos e estratégias ja em uso pela
empresa. Os feedbacks de seus clientes e reavaliar os aspectos que deram e ndo deram
tdo certo é a forma de considerar o descarte de algumas medidas, o fortalecimento de

outras e, se mostrar necessario, elaborar novas taticas para os setores.

A Duna nessa etapa, ja estabeleceu uma posigcédo sélida no mercado e tendo
conquistado uma clientela fiel durante sua fase de maturacdo. Ao longo desta fase, o
aumento das vendas comeca a se estabilizar e o foco da empresa se desloca para
maximizar o lucro e manter sua relevancia e competitividade. Tendo aumentado sua
presenca e consolidado sua reputagado, a Duna agora se concentra em melhorar suas

operacgodes e melhorar os servigos oferecidos.
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4.1.2.4. Declinio

Na fase de declinio da Duna Services, a empresa comecga a enfrentar uma série
de desafios. Assim como uma cang¢ao que outrora dominou as paradas e foi amplamente
aclamada, mas que agora é raramente tocada e gradualmente esquecida pelo publico,
os servigos da Duna, antes considerados inovadores e indispensaveis, comegam a sofrer
com a perda de relevancia. A saturacdo do mercado e as rapidas mudangas no cenario
competitivo exigem que a empresa enfrente questdes criticas para evitar uma queda

irreversivel.

Além disso, a Duna Services pode encontrar dificuldades substanciais se houver
subestimagéo dos custos envolvidos em seus projetos ou se as receitas esperadas forem
exageradas. Em casos em que se faz necessario um grande financiamento inicial para a
aquisicao de equipamentos e implementagao das solugdes, os desafios se tornam ainda
maiores. O alto custo associado a esses projetos pode comecar a pressionar
severamente o capital de giro da empresa, levando a uma escassez de recursos
financeiros que sé&o vitais para manter a operacgao diaria, para pagar a mao de obra
qualificada e os servigos de terceirizacdo da empresa. Quando os custos elevados
consomem grande parte do orcamento, ha também o risco de que todas as decisdes
estratégicas passem a girar em torno de projetos especificos, o que pode levar a uma
visao limitada e a perda de oportunidades de diversificacdo e crescimento em outras

areas.

A Duna esta plenamente consciente de que essa combinacdo de fatores —
subestimacao de custos, superestimacao de receitas e um foco excessivo em projetos
caros e complexos — pode afetar significativamente o futuro da empresa. A lideranga da
Duna entende que, para evitar um declinio prolongado, é crucial manter uma visao
estratégica ampla, diversificar suas iniciativas e garantir que a empresa continue
inovando e adaptando-se as novas realidades do mercado. Sem essas precaucoes, a
Duna corre o risco de se tornar obsoleta, como uma musica que, apesar de seu sucesso
passado, ndo conseguiu acompanhar o ritmo das novas tendéncias e acabou sendo

abandonada.
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4.1.3. Nome da Marca

A escolha do nome "Duna Services" para a assessoria e consultoria em
acessibilidade n&o € apenas uma deciséo de branding, mas reflete uma visédo estratégica
e simbdlica sobre a missao e os valores da empresa. O nome "Duna" é inspirado em
varios conceitos que se alinham com a nossa proposta de promover a acessibilidade e

inclusao.

Simbolismo da Duna: As dunas sao formag¢gdes naturais que, apesar de suas
caracteristicas variaveis e adaptaveis, oferecem um ambiente estavel e seguro em meio
a mudancgas constantes. Assim como as dunas, a hossa empresa se propde a ser um
ponto de estabilidade e suporte no campo da acessibilidade, ajudando a criar ambientes

mais inclusivos e adaptaveis para todos.

Metafora de Transformacdo e Crescimento: As dunas estdo em constante
transformacao devido ao vento e ao ambiente ao redor, mas sempre mantém sua
presenca. Da mesma forma, nossa empresa busca promover uma transformagao
continua na forma como a acessibilidade € abordada, contribuindo para um crescimento

positivo e sustentavel no setor.

Em resumo, o nome "Duna Services" foi escolhido para simbolizar a
adaptabilidade, resiliéncia e compromisso com a inclusao e acessibilidade. Reflete nossa
missao de criar um impacto positivo e duradouro, promovendo ambientes mais acessiveis

e acolhedores para todos.

4.1.4. Servicos de Apoio

Contar com servigos de apoio que melhorem suas operacgdes € essencial para a
Duna Services funcionar de maneira eficiente e sustentavel. O equilibrio financeiro, a
seguranga tecnoldgica e a expansao da presenga no mercado sao garantidas por areas
essenciais como contabilidade, Tl e marketing digital. A Duna pode se concentrar em sua
missao principal de aumentar a inclusdo e a acessibilidade ao investir em suporte

especializado, sem comprometer a eficiéncia interna da empresa.

Esses servigos de apoio funcionam como a equipe de suporte em um estudio de

gravagao, desempenhando fungbes importantes que ndo sao evidentes, mas que sao
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essenciais para o sucesso do projeto final. Os servigos de apoio garantem que as Duna
Services funcionem de forma rapida e eficaz. Os engenheiros de som, produtores e
técnicos nos bastidores garantem que cada elemento da gravagao esteja sincronizado e

ajustado com preciséo.

Esses servicos de apoio sdo fundamentais para o crescimento da empresa,
oferecendo uma base sdélida para o avango continuo da gestdo, sem afetar os servigos

principais.

Auxilio na organizagao das finangas, prote¢cao de dados e aumentar a visibilidade
da marca, garantindo que todas as operagdes internas funcionem em harmonia, o que

permitira que a empresa se distinga e continue prosperando.

4.2. Publico-alvo

A Duna Services sabe que definir o publico-alvo é fundamental para o sucesso
de qualquer empresa. A compreensao do segmento de mercado em que a empresa opera
€ fundamental para continuar expandindo, pois permite a criacdo de estratégias de
marketing mais precisas e comunicagdo mais eficaz. A Duna pode adaptar suas
abordagens para atender as necessidades de acessibilidade e inclusao, fortalecendo o

relacionamento com seus clientes e melhorando a experiéncia de servigo.

O publico-alvo é definido como aqueles que mais consomem e interagem com as
mercadorias e servigos oferecidos. O foco na Duna esta nas empresas e organizagdes
que precisam adotar praticas abrangentes em seus servigcos e procedimentos. A
consultoria em acessibilidade digital, que ajuda empresas a tornar seus sites e
plataformas acessiveis a pessoas com deficiéncia visual, € um exemplo. Para
desenvolver solugdes significativas, € essencial identificar o perfil dessas organizagoes e

compreender suas necessidades especificas.

Uma das maneiras mais eficazes de definir o publico-alvo é a pesquisa de campo,
que usa perguntas objetivas e diretas para determinar as demandas reais do mercado.
Quando o tempo é precioso, entrevistas rapidas e pesquisas digitais sdo cruciais. Como

resultado, a Duna pode identificar exatamente o que seus clientes precisam e ajustar
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seus servigos e estratégias de comunicagao para fornecer solugbes ageis e eficazes,

mantendo-se competitiva e relevante no mercado.

Através de uma pesquisa de campo realizada pela equipe de desenvolvimento

da Duna, ha se uma nog¢ao de direcionamento que a equipe teve que seguir.

A pesquisa de campo teve 43 respostas e 8 perguntas onde sera falado apenas

de 3 nos proximos artigos.

Vocé ja foi em ambientes totalmente ou parcialmente acessiveis, para pessoas

com necessidades especiais na regido do ABC?

Vocé ja presenciou algum ato de desinteresse ou destreino da parte do

funcionario, com pessoas PCDs ou Neuro-divergentes?

Vocé ja se sentiu negligenciado por ser/conhecer PCDs ou Neuro divergentes em

um estabelecimento?

Grafico 1- Publico-alvo

Vocé ja presenciou algum ato de desinteresse ou destreino da parte do funcionario,
com pessoas PCDs ou Neuro-divergentes?

43 respostas

@® Sim
@ Nio

Autoria: Duna Services, 2024

Na questdo numero 1, 44% das respostas responderam que sim, que ja haviam
ido em locais totalmente ou parcialmente acessiveis, 39,5% disseram que nao e 16,3%
responderam talvez. Na segunda questao 74,4% responderam que ja tinham presenciado
ou sofrido desinteresse por parte dos funcionarios e 25,6% disseram que ndo. Na ultima
questdo 51,2% dos participantes colocaram que sim, que ja foram negligenciados ou

presenciaram tal ato enquanto 48,8% colocaram que ndo. De acordo com os dados
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fornecidos, pode-se concluir que uma grande parte do publico-alvo da Duna ja
experimentou descaso e discriminagao por parte de instituicbes publicas, além de ter

frequentado ambientes parcialmente acessiveis.

Gréfico 2- Publico- Alvo
Vocé ja foi em ambientes totalmente ou parcialmente acessiveis, para pessoas com
necessidades especiais na regiao do ABC?

43 respostas

® Sim
@ Nio
O Talvez

Autoria: Duna Services, 2024

Grafico 3- Publico- Alvo

Voce ja se sentiu negligenciado por ser/conhecer PCDs ou Neurodivergentes em um
estabelecimento?

43 respostas

® Sim
@ Nio

Autoria: Duna Services, 2024
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Os dados mencionados acima sao utilizados pelos Duna Services para reduzir o
sofrimento das pessoas ao irem a um local de estabelecimento e evitar que suas

necessidades especiais sejam ignoradas. Além disso, eles divulgam o valor da Duna.

4.3. Comportamento do consumidor

O termo "comportamento do consumidor" refere-se a todas as agdes, decisdes e
impactos que os consumidores fazem ao escolher, comprar, usar e descartar bens ou
servicos. Como esse comportamento afeta diretamente a estratégia de marketing, o
desenvolvimento de produtos e servigos e a abordagem ao cliente, as empresas devem

ter uma compreensao desse comportamento.

Com a evolugdo da tecnologia e o crescimento das plataformas digitais, o
comportamento do consumidor também esta em constante mudancga. Hoje, as pessoas
tém acesso a mais informacdes e a uma variedade maior de opgdes, o que significa que

elas sdo mais exigentes e conscientes em suas escolhas.

O comportamento dos clientes na Duna Services é afetado por uma variedade
de necessidades especificas de acessibilidade e inclusdo, bem como por questdes
emocionais, como a busca por um ambiente mais justo e acolhedor. Os clientes da Duna,
que geralmente sao empresas ou grupos que se dedicam a construir espacos inclusivos,
entendem como a consultoria pode melhorar a experiéncia de seus clientes e

funcionarios, especialmente aqueles com deficiéncia ou necessidades especiais.

Esses clientes estdo procurando solugdes personalizadas que atendam as leis
de acessibilidade e sejam realmente comprometidos com a inclusdo. Empresas que
mostram empatia e reconhecem a importancia de criar ambientes acessiveis para todos
geralmente sé&o vistas positivamente. Além disso, a reputagdo social das marcas com as
quais fazem negécios esta cada vez mais ligada ao comportamento desse publico. Como
resultado, eles optam pela Duna Services devido a sua responsabilidade social e aos

servigos técnicos que oferece.

Os clientes da Duna estdo mais informados e exigentes como resultado do
aumento da consciéncia sobre sustentabilidade e inclusdo. Ele ndo esta procurando

apenas solugdes instantaneas; ele prefere parcerias que tenham um efeito duradouro em
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sua empresa e na sociedade. Portanto, a Duna Services deve estar atualizada e em
conformidade com essas expectativas, fornecendo solu¢des que vao além do basico e

agregam valor as empresas e organizagdes que a contratam.

4.3.1. Identificagao dos interesses e comportamento dos clientes

Um processo fundamental na Duna Services € identificar os interesses dos
clientes para criar estratégias de acessibilidade e inclusdo que atendam as necessidades
especificas de cada cliente. A Duna personaliza suas solugbes de acordo com as
necessidades dos clientes, garantindo que as consultorias tenham um impacto real nos
locais e organizagdes que buscam melhorar a experiéncia dos individuos com deficiéncia

e neuro divergentes.

O feedback é fundamental para esse processo. Um exemplo recente de feedback
publico significativo foi na representagdao dos personagens no filme live-action "Branca
de Neve e os Sete Andes". Onde um ator com nanismo famoso na cinematografia de
Hollywood argumentou publicamente sobre a representagédo dos andes no filme, levando

a Disney a moldar totalmente o elenco do filme.

Assim como a Duna Services usa o feedback de seus clientes para melhorar suas
abordagens. A Duna é capaz de ajustar suas estratégias para atender as necessidades
e preocupagdes dos clientes ao prestar servigos mais eficazes e alinhados com as

expectativas dos clientes que buscam consultoria em inclusdo ao ouvir seus comentarios.

A Duna Services pode se adaptar e inovar para atender as necessidades de seus
clientes por meio desse ciclo de identificacdo de interesses seguido de feedback

continuo.

4.4. Segmentagao de mercado

Em principio, parece uma tarefa facil segmentar um mercado, mas na realidade
existem muitas dificuldades. A empresa deve pensar sempre numa forma de atuar no
mercado. Ao pensarmos em mercado, necessitamos antes de tudo tragar uma definigao
do que vém a ser estes mercados. A empresa conseguira vender seus produtos aos

consumidores se existem alguns requisitos basicos:
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1) Deve existir alguma pessoa com necessidade que seja satisfeita com a compra

do produto;
2) A pessoa deve ter o poder aquisitivo para comprar o produto, e;
3) Condigdes para efetuar a compra.

O processo de dividir um mercado amplo e heterogéneo em grupos menores e
mais homogéneos de consumidores com caracteristicas comuns é conhecido como
segmentacdo de mercado. O objetivo é permitir que uma empresa fornecga produtos e
servigos que atendam melhor as necessidades e preferéncias de cada grupo especifico.
A Duna Services oferece consultoria e assessoria em acessibilidade e incluséo, e sabe
que usar o segmento de mercado pode ajudar a personalizar seus produtos e estratégias

de marketing, aumentando a eficacia e a satisfacado do cliente.
Os cinco tipos de segmentagado de mercado séo:

Segmentacédo Geografica: A divisdo do mercado de acordo com sua localizagao,
como uma nagao, regidao ou cidade, é conhecida como segmentacdo geografica. Isso
pode significar que a Duna deve ajustar seus conselhos para atender as regras e
exigéncias especificas de acessibilidade em varios locais. Por exemplo, as normas de
acessibilidade podem diferir entre as cidades, e a Duna pode ajustar suas estratégias

para refletir essas diferengas regionais.

Segmentacdo Demografica: Na segmentacdo demografica a renda, o género e a
idade sdo usados para segmentar a populagdo. A Duna identifica varios tipos de
negocios, como grandes corporagdes ou instituicdes académicas, que podem ter

diferentes requisitos de acessibilidade de acordo com suas caracteristicas demograficas.

Segmentacao Psicografica: A segmentagao psicografica considera os interesses,
valores e estilos de vida dos clientes. Essa € uma maneira que a Duna usa para se
concentrar em empresas que tem foco em responsabilidade social e inclusdo, atraindo
consumidores que valorizam essas ideias e estdo dispostos a gastar dinheiro em

facilidades de acesso.

Segmentagdo Comportamental: Por outro lado, o comportamento do consumidor,
como fidelidade a marca e padrées de uso, serve como base para a segmentagao

comportamental. A Duna pode identificar clientes que se comportam de varias maneiras
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em relagao a acessibilidade, como aqueles que buscam melhorar a experiéncia do cliente

ou que precisam de ajuda para cumprir os requisitos legais.

Segmentacao por Beneficios: A segmentacdo de beneficios concentra-se nos
beneficios que os clientes procuram para si proprios. A Duna adapta-se ao que o cliente

esta procurando para consumo.

A Duna Services pode usar essas abordagens de segmentacdo para criar
estratégias e servigos personalizados, melhorando a eficiéncia de suas solugdes e
fortalecendo sua posicao no mercado. A empresa pode melhorar a satisfagao do cliente
e se destacar em um mercado competitivo por meio de uma compreensao profunda de

seus diferentes segmentos de clientes.

4.5. Determinagao do nivel de demanda

O Grande ABC tem o total de empresas com registro até 2024, 9.32%
correspondem a Outros (33,448 estabelecimentos), 52.2% correspondem a
Microempresario Individual (MEI) (187,548 estabelecimentos), 31.7% correspondem a
Microempresa (ME) (113,954 estabelecimentos), e 6.69% correspondem a Empresa de
Pequeno Porte (EPP) (24,021 estabelecimentos).

Em Todos os anos, as divisbes econdmicas com maior numero de empresas
foram Comércio Varejista (62,402 estabelecimentos), Servicos De Escritorio, De Apoio
Administrativo E Outros Servicos Prestados Principalmente As Empresas (29,338
estabelecimentos), e Outras Atividades De  Servicos Pessoais (23,170
estabelecimentos). Dados de SEBRAE rede ABC.

Por fim, considerando o grande numero de lojas varejistas, servigos de escritorio
e outras empresas de servigos pessoais que existem na regido, a analise do nivel de
demanda da Duna Services no ABC Paulista mostra um futuro promissor. Com mais de
62 mil lojas no comércio varejista e cerca de 29 mil empresas no setor de servigos de
apoio administrativo, ha uma demanda latente por consultorias que ajudem as empresas
a se adaptarem as normas de acessibilidade e inclusdo. A Duna pode aproveitar essa
oportunidade ao fornecer solugdes personalizadas para empresas que buscam melhorar
seus ambientes digitais e fisicos.
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Grafico 4- Proporgao de Tipos de Empresas no Grande ABC
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Autoria: Duna Services, 2024

Proporgao de Tipos de Empresas no Grande ABC
e Microempresario Individual (MEI): 52.2%
e Microempresa (ME): 31.7%
o Outros: 9.32%
o Empresa de Pequeno Porte (EPP): 6.69%

Além disso, para adaptar sua estratégia a um mercado em constante mudanga,
a Duna deve continuar observando as tendéncias e o crescimento nesses setores. A
crescente consciéncia da importancia da conformidade legal, bem como da
acessibilidade e inclusao, deve manter a demanda em alta nos préximos anos. Ao fazé-
lo, a empresa estara bem-posicionada para expandir sua operagao e ajudar a tornar o

ABC Paulista um local de trabalho mais inclusivo e acessivel.
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4.6. Composto de marketing

O conceito de marketing, também conhecido como os "quatro P" do marketing, é
fundamental para o planejamento e execucgao de estratégias de promogéo de produtos e
servigos. Ele mostra os quatro principais componentes que devem ser combinados para
ter sucesso em um mercado competitivo. Produto, Prego, Praca (distribuicdo) e
Promogéo sdo as quatro Ps. A combinagdo desses elementos ajuda as empresas a

satisfazer as demandas de seus clientes e atingir seus objetivos de marketing.

O termo "produto" refere-se ao bem ou servigo que uma empresa vende ao
mercado. Isso inclui ndo apenas as caracteristicas fisicas do produto ou servigo, mas
também a qualidade, o design, o nome da marca e os fatores que diferenciam o produto
dos concorrentes. O produto deve atender as necessidades e expectativas do publico-

alvo para ser bem-sucedido.

O preco é a quantia que os clientes devem pagar pelo bem ou servigo. O preco
depende de varios fatores, incluindo o custo de producéo, o valor percebido pelo cliente,
a concorréncia e a estratégia geral da empresa. Um prego bem ajustado pode afetar

diretamente a competitividade de uma empresa e sua lucratividade.

O processo de entrega de um bem ou servico ao cliente € conhecido como
"praca", também conhecida como "distribuicao". Isso inclui decidir quais canais de
distribuicdo usar, sejam representantes de vendas, parceiros de distribuicdo ou lojas
fisicas. A escolha adequada de canais garante que o publico-alvo possa acessar o

produto no momento e lugar adequados.

Todas as agdes que uma empresa realiza para informar o mercado sobre um
produto ou servigo sdo consideradas “promogao”. A publicidade, o marketing digital, os
eventos, as relacdes publicas, as promogdes de vendas e qualquer outro método usado
para persuadir os clientes a comprar algo podem fazer parte disso. O objetivo de uma
promocgao é aumentar a conscientizagao, despertar o interesse e, finalmente, resultar em

vendas.
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4.6.1. Pracga

O conceito de "Praga" (distribuigdo) € usado pela Duna Services para explicar
como seus servigos de consultoria e assessoria abordam a acessibilidade e a inclusao
das empresas e organizagdes. A Duna deve garantir que seu publico-alvo possa usar
seus produtos e servigos, o que inclui empresas que estao trabalhando para melhorar os
ambientes para pessoas com deficiéncia. Isso pode ser feito por meio de canais digitais,
como o site da empresa e plataformas de comunicacao online, bem como por meio de
parcerias estratégicas com grupos que se dedicam ao mesmo objetivo de promover a
inclusdo. Essas colaboragdes podem incluir redes de negdcios, conferéncias de
acessibilidade ou eventos corporativos, garantindo que a Duna esteja presente onde vocé
precisa de suas solugdes.

Figura 6- Preco, Praca, Produto e Promogéao

Autoria: Duna Services, 2024
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Além disso, a disponibilidade da Duna para atender clientes em varias areas, ndo
apenas em Sao Caetano do Sul, mas também em outras partes do ABC Paulista e,
eventualmente, em uma escala maior. Isso pode ser feito com consultorias virtuais, que
ampliam o alcance da empresa sem precisar estar presente pessoalmente. A Duna
Services pode maximizar seu impacto, aumentar sua base de clientes e atender as
necessidades especificas de empresas que buscam tornar-se seus servigos e ambientes

mais inclusivos usando a abordagem estratégica de distribuicéo.

4.6.2. Preco

A Duna também pode usar uma abordagem de prego que leva em consideragao
o valor que seus clientes percebem. Isso significa que os precos podem variar
dependendo da complexidade do projeto e do efeito que as solugdes de acessibilidade
terao na operagao da empresa. A Duna pode justificar pregos premium em certos casos,
ao mesmo tempo em que oferece opgdes mais acessiveis para empresas menores ou
em fase inicial, posicionando-se como uma consultoria especializada que agrega valor
real ao negocio de seus clientes. A Duna podera permanecer competitiva enquanto
maximiza a rentabilidade e expande seu alcance no mercado com a flexibilidade de sua

estratégia de preco.

Muitos consultores recebem por hora. Esse valor também pode
alterar bastante, mas podemos dizer que atualmente, esse valor costuma estar entre R$
120 e R$ 300, mas depende de cada situagdo. Assessores podem exigir muito mais do

que isso.

4.6.3. Promocao

A principio, as promog¢des da Duna Services serdo realizadas com mais
frequéncia ou de acordo com as necessidades da empresa, priorizando as datas em que
os clientes estdo mais propensos a usar seus servigos e gastar. Um exemplo seria
quando os clientes comegam a pagar, ou quando a Duna pode oferecer descontos
exclusivos em datas especiais, como o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia, para

atrair mais empresas para consultorias sobre acessibilidade e inclusdo. Promogdes

74



também serdo usadas para promover a contratacdo de servicos durante periodos de
menor demanda, mantendo a qualidade ou o escopo das vendas. Além disso, € uma boa
hora para iniciar promogdes quando novos servigos sao langados. Essa abordagem para
atrair novos clientes é semelhante a que os provedores de internet usam para atrair

clientes.

4.6.4. Site

Um site é essencial para a Duna Services para expandir seu alcance online e
atrair mais clientes. Um site bem estruturado da a Duna a oportunidade de se conectar
com potenciais clientes de maneira eficiente e imediata, pois a digitalizacdo e o uso
frequente da internet para buscar informacgdes e servicos estdo aumentando. O site da
Duna nao apenas oferece consultoria e servigos relacionados a inclusao e acessibilidade,
mas também serve como uma plataforma para a empresa comercializar produtos
relacionados a acessibilidade, como tecnologias assistivas e itens que facilitam o dia a

dia de pessoas com deficiéncia.

Figura 7- Site

Duna Services e evee | Segrenics

Autoria: Duna Services, 2024
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A Duna tem um site que lhe permite fornecer informagdes detalhadas sobre seus
produtos e servigos, bem como criar uma vitrine virtual que pode ser acessada 24 horas
por dia. Isso aumenta o alcance da empresa, atraindo clientes que buscam produtos
online para atender as necessidades de acessibilidade de seus negdcios. O site também
pode demonstrar os valores da Duna e a importdncia da acessibilidade digital,

promovendo uma experiéncia inclusiva de compra e navegagao.
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5. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

5.1. Obijetivo da Area

O planejamento de gestao de pessoas € um conjunto de diretrizes que a area de
recursos humanos e os respectivos gestores estabelecem para capacitar e desenvolver
os funcionarios para alcangar os objetivos da empresa. O treinamento, a selegédo e o
recrutamento ndo sao os unicos topicos abordados neste plano. O plano também se
concentra na criagdo de um ambiente de trabalho que seja inclusivo, motivador e
produtivo. Ao integrar aspectos como avaliagdo de desempenho, desenvolvimento de
carreira e gestdo da cultura organizacional, o plano de gestdo de pessoas busca nao
apenas otimizar o potencial dos colaboradores, mas também fortalecer a competitividade
e a sustentabilidade da organizacdo no mercado, sendo assim a Duna definiu diversos

fatores para faz seu planejamento de pessoas entre eles:

Determinadas equipes precisam ser capacitadas continuamente para que
possam fornecer servigcos cada vez mais especializados, tornando-as equipes de alta
performance, o que envolve o0 desenvolvimento. Em um ambiente corporativo
competitivo, onde o sucesso depende de criatividade e eficiéncia, essa capacitacao

continua é essencial.

Como o préprio nome sugere, o plano de carreira € responsavel por "cuidar" das
carreiras dos funcionarios desde o momento em que eles entram na empresa. Trata-se
de um conjunto de agles e estratégias que a organizagao delineia com o objetivo de
desenvolver, orientar e inspirar seus funcionarios. Esse plano abrange o processo de
integracdo do novo funcionario, treinamento e capacitacédo continua e avaliagdo de

desempenho.

O método de implementagao se concentra em preparar os colaboradores para
assumir cargos de lideranga dentro da organizagao. Identificar habilidades essenciais,
fornecer treinamento especifico e oferecer mentoria individualizada sado algumas das

etapas essenciais desse processo estratégico.

Comunicacao direta e reciproca € um componente essencial da gestao
estratégica de pessoas. Isso significa ndo apenas manter a politica da empresa
transparente para os funcionarios, mas também garantir que os lideres estejam dispostos

a ouvir as necessidades dos funcionarios. A execugao das demais estratégias depende
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dessa base. Para que todos possam desempenhar suas fungcdes de maneira eficaz, é
essencial que todos entendam os objetivos e 0os procedimentos da empresa. Também é

essencial que todos possam ser capazes de identificar problemas e propor solugdes.

5.2. Organograma Funcional

Um organograma funcional € uma representacéo grafica da estrutura de uma
organizacgao que enfatiza as varias fun¢des e tarefas que cada departamento ou unidade
tem a realizar. Esse tipo de organizagao divide a empresa em areas funcionais como
marketing, vendas, recursos humanos, finangcas e producdo. Ele também mostra a
hierarquia existente, desde a alta administragcdo até os funcionarios de niveis
operacionais. Um organograma funcional facilita a gestdo, a coordenagdo entre
departamentos e a comunicagao interna. Além disso, facilita a identificagdo de quais
tarefas devem ser feitas e aumenta a eficiéncia e a clareza na execugao das atividades

da sendo assim, destacamos a estrutura organizacional da empresa,

e Diretoria Executiva/Administrativa

Geréncia de Divisdo: Marketing e Logistica:

e Geréncia de Divisdo: Financeiro e Técnico de TI:
e Consultora de Acessibilidade

e Suporte Técnico

e Secretariado

e Auxiliar de Limpeza
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Figura 8- Organograma Duna

ORGANOGRAMA DUNA
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Consultora de Acessibilidade Suporte Técnico

Secretario Auxiliar de Limpeza Secretaria

v

Autoria: Duna Services, 2024

5.3. Recrutamento

5.3.1. Recrutamento Interno

O recrutamento interno na Duna Services busca valorizar e promover o
desenvolvimento de seus funcionarios, alinhando-se as diretrizes da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e do Decreto n° 5.296/2004,
que preveem a criacao de ambientes de trabalho inclusivos. Este processo inclui a
realizacao de avaliagbes periodicas de desempenho e a identificacdo de talentos internos
que possam assumir novas responsabilidades ou novos cargos. A empresa estimula um
ambiente que permite a mobilidade vertical e horizontal, com o objetivo de incentivar o

crescimento e a permanéncia de talentos. Além disso, assegura que oportunidades de
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promogado sejam oferecidas de forma justa e equitativa a todos os colaboradores,

respeitando suas necessidades e potencialidades.

5.3.2. Recrutamento Externo

No recrutamento externo, a Duna Services adota uma abordagem proativa para
atrair uma ampla escala de candidatos, incluindo aqueles com deficiéncia e neuro
divergéncias. A empresa utiliza canais de recrutamento acessiveis, como plataformas de
emprego especializadas e feiras de diversidade. Seguindo a Lei Brasileira de Inclusao e
o Decreto n°® 5.296/2004, o recrutamento externo é realizado de maneira a garantir que
todos os candidatos, independentemente de suas condi¢des, tenham acesso igualitario
as oportunidades. A Duna Services também estabelece parcerias com organizagdes e
instituicbes que promovem a inclusao e oferece treinamentos especificos para sua equipe

de RH sobre praticas inclusivas e acessiveis.

5.4. Atragao

A atracdo de talentos € central para a estratégia da Duna Services, que busca
destacar seu compromisso com a inclusao e a igualdade. Utilizando campanhas de
marketing inclusivas, a empresa promove uma imagem de empregadora que valoriza a
diversidade e a acessibilidade. Participando de eventos e feiras voltadas para a
diversidade e realizando campanhas nas redes sociais que ressaltam a importancia da
inclusdo. A comunicagao é adaptada para garantir que seja acessivel a todos, incluindo

o uso de formatos alternativos e tecnologias.

5.5. Selecao

O processo de selegcao na Duna Services € para ser inclusivo e adaptado as
necessidades de todos os candidatos. A seleg¢ao inclui ajustes razoaveis para garantir
que todas as etapas do processo sejam acessiveis. As entrevistas sao realizadas em
ambientes que respeitam a acessibilidade e os testes sdo ajustados para avaliar as
competéncias de forma justa. Além disso, a Duna Services assegura que todos os
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recrutadores recebam treinamento em praticas de selecdo inclusivas e imparciais para

evitar discriminagao e garantir uma avaliagao justa das habilidades dos candidatos.

5.6. Plano de Cargos e Salarios

5.6.1. Salarios e Remuneragoes

Os planos de cargos e salarios da Duna Services séo feitos para garantir a
equidade. A empresa realiza uma analise de mercado para definir as faixas salariais e
garantir que a remuneracao esteja alinhada com as responsabilidades e competéncias
exigidas para cada cargo, seguindo os principios da Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT) e da Constituicdo Federal. Além disso, a Duna Services revisa regularmente suas
politicas salariais para assegurar a competitividade, e garantir que nao haja discriminagao

salarial com base em deficiéncia ou neuro divergéncia.

5.6.2. Beneficios

Os beneficios oferecidos pela Duna Services sao feitos para atender as diversas
necessidades de seus colaboradores. Além dos beneficios padrao, a empresa oferece
adaptacdes especificas para colaboradores com deficiéncia, como assisténcia
tecnoldgica, servigos de apoio psicolégico e programas de saude mental. Estes
beneficios sao oferecidos em conformidade com a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) e da Constituicdo Federal. e sdo revisados periodicamente para garantir que

estejam atendendo adequadamente as necessidades de todos os colaboradores.

5.7. Admissao

5.7.1. Contrato de Experiéncia

Durante o periodo de experiéncia, que pode durar até 90 dias conforme a CLT, a
Duna Services realiza avaliagdes diarias para monitorar o desempenho e a integragao do
novo colaborador. Este periodo € utilizado para fornecer feedback e suporte, garantindo

que o colaborador tenha a oportunidade de se adaptar a fungao e a cultura empresarial
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da Duna Services. O contrato de experiéncia também permite a empresa e ao

colaborador avaliarem se ha um ajuste mutuo adequado antes da efetivagdo do contrato

5.8. Desligamento

5.8.1. Demissao Sem Justa Causa

A demissdo sem justa causa é conduzida conforme os artigos da CLT, que
garantem ao colaborador o direito a verbas rescisérias, como aviso prévio, férias
proporcionais e 13° salario proporcional. A Duna Services realiza o processo de
desligamento de forma transparente e respeitosa, assegurando que todos os direitos
trabalhistas sejam integralmente cumpridos e que o colaborador receba a devida

assisténcia durante o processo de transigao.

5.8.2. Demissao Por Justa Causa

Em casos de demissé&o por justa causa, a Duna Services segue rigorosamente
os critérios estabelecidos pela CLT, que detalha as infragbes graves que justificam a
rescisao do contrato de trabalho. O processo é conduzido com base em evidéncias claras
e justificativas documentadas, e o colaborador tem a oportunidade de apresentar sua
versao dos fatos. Aempresa assegura que todos os procedimentos legais sejam seguidos

para garantir a equidade e a justiga no processo.

5.9. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

A Duna Services investe em treinamento e desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, em conformidade com as diretrizes da CLT. Os programas de treinamento
sdo projetados para atender as necessidades de desenvolvimento profissional e pessoal
de todos os colaboradores, com especial atengao para aqueles com deficiéncia e neuro
divergéncias. A empresa oferece treinamentos adaptados, recursos de aprendizagem
acessiveis e programas de aperfeicoamento para promover o crescimento € o

desenvolvimento continuo dos colaboradores.
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5.9.1. Programa de Treinamento

O programa de treinamento da Duna Services foi elaborado para proporcionar u

ma integragao completa dos novos funcionarios a cultura e aos objetivos da empresa. E

struturado ao longo de cinco dias, o cronograma detalhado abrange desde a historia da

empresa até técnicas avangadas de atendimento ao cliente, com atividades praticas e a

valiagbes constantes para assegurar um aprendizado efetivo e alinhado aos valores da

organizagao.

Dia

Dia1

Tabela 3- Programacéao de Treinamento

Atividade

Integracdo e Cultura Organizacional

Intervalo

Historia da empresa e seus fundadores
Missdo, visdo e valores da Duna Services
Almoco

Importancia da cultura organizacional e seu impacto no ambiente de
trabalho

Dinamicas em grupo

Avaliacao

Autoria: Duna Services, 2024

Horario

08:00 -
10:00

10:00 -
10:30

10:30 - 12:00

12:00 - 13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 16:00

16:00 - 16:30

16:30 - 17:00
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Dia

Dia

Tabela 4- Programacéao de Treinamento

Produtos e Servicos da Empresa

Intervalo

Detalhamento dos produtos e servigos oferecidos
Exemplos de casos de sucesso com clientes
Almocgo

Diferenciais competitivos

Andlise de casos de sucesso

Avaliacdo: Pitch de vendas

Autoria: Duna Services, 2024

Tabela 5-Programa de Treinamento

Uso do Sistema de Atendimento ao Cliente

Intervalo

Funcionalidades do sistema
Fluxo de trabalho e dicas
Almogo

Tutoriais em video
SimulagGes em grupos

Avaliagao

Autoria: Duna Services, 2024

08:00 -
10:00

10:00 -
10:30

10:30 - 12:00

12:00 -13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 16:00

16:00 - 16:30

16:30 - 17:00

08:00 -
10:00

10:00 -
10:30

10:30 - 12:00

12:00 - 13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 16:00

16:00 - 16:30

16:30 - 17:00
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Tabela 6- Programa de Treinamento

Eia Técnicas de Comunicacdo e Resolugdo de Conflitos 10{?38 )

Intervalo wler
10:30

Principios da comunicagao eficaz 10:30 - 12:00
Estratégias de resolucdo de conflitos 12:00 - 13:30
Almoco 13:30 - 14:30
Exemplos de conflitos 14:30 - 16:00
Simulagdes de cenarios 16:00 - 16:30
Avaliacao 16:30 - 17:00

Autoria: Duna Services, 2024

Tabela 7- Programa de Treinamento

Eia Simulacdo de Situacdes Reais de Atendimento ?0833 )

Intervalo el
10:30

Cendrios reais de atendimento 10:30 - 12:00
Técnicas de gerenciamento de estresse 12:00 - 13:30
Almoco 13:30 - 14:30
Follow-up e manutencao 14:30 - 16:00
Simulacao Realista 16:00 - 16:30
Avaliacdo: Performance nas simulacoes 16:30 - 17:00

Autoria: Duna Services, 2024



5.10. Aplicando Pessoas

Aplicar pessoas envolve garantir que as habilidades e competéncias dos
colaboradores sejam alinhadas com as necessidades da empresa. A Duna Services
realiza avaliagbes de desempenho e feedback regulares para ajustar as
responsabilidades dos colaboradores e elevar sua contribuicdo para a empresa. Este
processo é feito de maneira transparente e inclusiva, assegurando que todos os
colaboradores tenham a oportunidade de desenvolver seu potencial e contribuir para os

objetivos da empresa.

5.11. Plano de Carreira

O plano de carreira na Duna Services é feito para proporcionar oportunidades de
avancgo e crescimento profissional. Alinhado com as melhores praticas e com a CLT, o
processo inclui avaliagbes de desempenho, definicdo de metas e oportunidades de
desenvolvimento continuo. A empresa oferece suporte individualizado para ajudar os
colaboradores a alcangar seus objetivos de carreira, garantindo que todos tenham acesso

a oportunidades de progressao, independentemente de suas condi¢des

5.12. Segurancga no Trabalho

A seguranga e saude no trabalho s&o prioridades para a Duna Services, que
segue as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho. A NR 5, que trata
da Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes (CIPA), e outras NRs sao aplicadas para
assegurar um ambiente de trabalho seguro. A empresa realiza treinamentos regulares
sobre praticas de seguranga e saude, promove inspegdes periddicas e garante que todos

os colaboradores estejam informados sobre procedimentos de segurancga.

5.13. Normas Regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho definem
requisitos essenciais para a seguranga e saude no ambiente de trabalho. A Duna

Services monitora e cumpre essas normas, garantindo que todas as praticas e
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procedimentos estejam alinhados com as regulamentagdes vigentes. A empresa realiza

atualizagdes continuas e auditorias internas para garantir a conformidade com as NRs.

5.14. Monitorando Pessoas

O monitoramento de desempenho é feito de forma ética e respeitosa, conforme
a CLT e as diretrizes de privacidade. Utilizamos métricas e feedbacks para avaliar o
progresso dos colaboradores e identificar possiveis areas de melhoria. O objetivo é
apoiar o desenvolvimento profissional e garantir que todos os colaboradores recebam o

suporte necessario para alcangar seus objetivos.

5.15. Comunicacgao Interna

A comunicacgao interna na Duna Services € clara, aberta e inclusiva. Utilizamos
uma abertura de comunicagdo para garantir que todos os colaboradores possam
expressar suas opinides e necessidades. Em conformidade com a Lei n® 13.146/2015,

as comunicagdes sao adaptadas para garantir acessibilidade e compreensao para todos.

5.16. Motivagao na Empresa

A Duna Services promove a motivagao através de praticas de reconhecimento e
recompensas justas, alinhadas com a CLT. Oferecemos incentivos e programas de
reconhecimento que valorizam as conquistas e o desempenho dos colaboradores. A
empresa também cria um ambiente de trabalho positivo e inclusivo, que incentiva o

engajamento e a satisfacdo dos colaboradores.

5.17. Normas Internas da Empresa

As normas internas da Duna Services sao estabelecidas para promover um
ambiente de trabalho respeitoso e produtivo. Estas normas abrangem aspectos de
comportamento, conduta e procedimentos internos, e sdo desenvolvidas em
conformidade com a legislagao trabalhista e de inclusdo. Todos os colaboradores sao

informados sobre as normas e sdo responsaveis por segui-las.
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5.18. Clima Organizacional

O clima organizacional é avaliado regularmente através de pesquisas de
satisfacdo e feedbacks dos colaboradores. A Duna Services utiliza essas informagdes
para implementar melhorias e criar um ambiente de trabalho que seja positivo e
engajador. A empresa promove atividades e iniciativas que fortalecem a coeséo e o bem-

estar dos colaboradores.

5.19. Gestao de Conflitos

A gestao de conflitos na Duna Services € abordada com técnicas de mediacao e
resolucdo de problemas, seguindo as diretrizes da CLT. Utilizamos processos de
resolucdo de conflitos que séo justos e imparciais, e oferecemos treinamentos para

gerentes e lideres sobre como lidar com disputas de maneira eficaz e construtiva
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6. DESCRIGAO DO SERVIGO

A realizagao de tarefas por um terceiro (empresa ou comunidade) € chamada de
prestacdo de servicos. Isso pode se expandir para consultorias e assessorias.
caracterizado por um processo de produgdo e uso em simultdneo, que nem sempre

implica a posse de um bem.

Nesse ambito da Duna Services tem como principal objetivo se oferecer como
uma empresa de assessoria que ira oferecer tipos de servicos para analisar a
infraestrutura e treinamento de Funcionarios para adquirir um estabelecimento mais

acessivel para pessoas PCDS e neuro divergentes.

Assim a Duna ofereca esses servicos para uma maior acessibilidade em
estabelecimento publicos e privados, nossos meios de comunicacao para a prestacao de

NOSSOS Servigos seriam em nossa sede da empresa, ou em nosso site.

Para nossos servigcos existem diversos tipos diferentes, como o planejamento e
construcdo de um ambiente acessivel além do treinamento profissional para lidar com
pessoas PCDS ou Neuro divergentes, para construgdo utilizaremos empresas que

terceirizam mao de obra para maior proveito de prazos e prego.

O servigo de arquitetura inclui: Analise do local, Orgamento do servigo que sera
prestado, Planta da construgao e planejamento, Construgcao das estruturas planejadas e

pedidas.

O servico de Treinamento ao Funcionario: Quando alguém contrata nossos
servigos, disponibilizamos uma equipe de
profissionais que ajudam, oferecem treinamento para ajudar nos clientes ajudando a

organizar suas empresas para que eles possam oferecer o melhor para seus clientes.

Orientar sobre como tratar os publicos PCD ou Neuro divergente,

principalmente se for sobre acessibilidade

Exemplo: Um cliente que tem autismo adentra um estabelecimento alimenticio,
mas o cliente tem diversas exigéncias como sé comer com talheres de madeira, ter
desconforto ao toque e odiar barulhos altos, o funcionario para ndo causar algum
desconforto ou fazer algo desagradavel tem que reconhecer os limites e como se portam

em relagao ao cliente.
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6.1. Objetivo da Area

O propésito do setor de consultoria em acessibilidade da Duna é oferecer apoio
especializado para locais publicos e privados, assegurando a aderéncia as normas de
acessibilidade e fomentando a inclusdo. A companhia fornece solugdes customizadas
que abrangem desde a analise e adaptagao de espacos fisicos até a orientagao sobre as
melhores praticas, garantindo que todos, sem distingdo de suas habilidades, possam
acessar de forma segura e agradavel os servigcos e ambientes. Duna atua como um aliado
estratégico, auxiliando na adequagao de empresas as normas legais e as demandas dos

clientes, aprimorando a qualidade de vida e a vivéncia de todos.

6.2. Fluxograma

Um fluxograma é uma representacao grafica de um processo ou sistema,
evidenciando as fases sequenciais e as escolhas imprescindiveis para concluir uma
tarefa. No ambito da Duna, uma companhia especializada em acessibilidade, o
fluxograma é um instrumento crucial para organizar € ilustrar cada etapa de seus projetos.
Isso engloba desde a analise inicial dos locais, passando pela identificacdo das
necessidades particulares de acessibilidade, até a execugdo das solucbes e a
capacitacdo dos colaboradores. Assim, o fluxograma contribui para que todos os
participantes do projeto entendam claramente suas obrigacbes e 0s prazos a serem

respeitados, favorecendo uma execugao eficaz e estruturada.

Adicionalmente, o fluxograma da Duna ressalta a relevancia da comunicagao e
da coordenacao entre os diversos stakeholders. Como a companhia terceiriza a mao de
obra e 0s insumos necessarios para 0s servicos, € essencial que todos os fornecedores
e prestadores de servicos adotem os mesmos critérios de qualidade e protegcdo. A
utilizacao de fluxogramas possibilita a Duna acompanhar o avango de cada fase do
projeto e fazer os ajustes necessarios, garantindo que todas as solugdes de
acessibilidade sejam postas em pratica de forma eficiente e de acordo com as
especificagdes acordadas com o cliente. Portanto, o fluxograma nao apenas simplifica a
administragao de projetos, mas também promove a transparéncia e o contentamento dos

clientes.
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Figura 9- Fluxograma

@\
==F DUNA SERVICES
DUNA
1 ) 6 Apresentacao dos resultados ao
Aampresa receba a solicitacko cliente e Assisténcia na implementacao
de um cliente para o servico das solucdes propostas.
Selegao e contratacdo de fornecedores
2 A equipe analisa a solicitacao e para a construcéo e Coordenacao das
verifica os detalhes do projeto. atividades com os fornecedores.

! 1

Identificacdo das necessidades

8 3 - Realizacao das atividades de acessériae
especificas do cliente e Elaboracao %

4 a shad Auditoria de acessibilidade no
e uma proposta detalhada. estabelecimento.

Autoria: Duna Services, 2024

6.3. Controle de qualidade

O controle de qualidade € um sistema utilizado nas organizagdes com o objetivo
de trazer vantagens para os processos de produgédo, conferindo a eles um padrao e com
isso entregar um produto ou servigo dentro de determinados requisitos. Sendo o controle

de qualidade da Duna composto por 4 ferramentas de qualidade, sendo elas:
1- Fluxograma
2-5s
3- Gréfico Ishikawa

4- Ciclo PDCA
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7. LOGISTICA

7.1. Obijetivos da Area

A logistica € o processo de planejamento, execugcao e controle eficiente e
duradouro do fluxo de bens, servigos e informagdes desde o ponto de origem até o ponto
de consumo com o objetivo de atender as necessidades dos clientes. Em outras palavras,
a logistica inclui todas as atividades relacionadas ao transporte, armazenamento,
distribuicdo, manuseio de materiais e gestao de inventario para garantir que os produtos

Ou servigos sejam entregues no local, no momento e nas condi¢des ideais.

Para atender as necessidades dos clientes ao menor custo possivel, a logistica

faz administrar o fluxo de produtos de origem ao final de uso.

A logistica da Duna Services esta fortemente ligada aos seguintes dois

seguintes topicos:

1- Processamento de Pedidos: E o processo em que os pedidos sdo em um
ciclo completo, comecando com a preparacdo do pedido, onde os produtos de
acessibilidade sao cuidadosamente selecionados e embalados para garantir uma entrega
impecavel. Em seguida, os sistemas digitais integrados realizam a transmissdo de
informacdes. Isso permite que todos os departamentos envolvidos no pedido tenham
acesso a ele em tempo real. Os clientes sdo informados sobre a confirmacgao e o estado
do seu pedido na etapa de recebimento apds a transmissao. O atendimento ao cliente é
vital nessa fase, fornecendo assisténcia continua para tirar duvidas, fazer ajustes ou
acompanhar a entrega. Um relatorio da situagdo do pedido é gerado durante todo o
processo e é atualizado regularmente para dar a Duna e seus clientes transparéncia e

controle, reduzindo erros e atrasos.

2- Manutencao Preventiva e Conservagao: Inspecgdes regulares de veiculos
de transporte e equipamentos de manuseio garantem que possiveis falhas sejam
identificadas e corrigidas antes que se tornem problemas maiores, 0 que evita
interrupcdes nas operagdes. Os reparos diarios garantem que os produtos sejam
transportados e armazenados de forma segura e eficiente e que os equipamentos
estejam em condi¢bes ideais de funcionamento. A limpeza continua dos veiculos de
transporte e das areas de estocagem nao apenas mantém os espagos organizados e

limpos, mas também ajuda a preservar os produtos transportados e os equipamentos.
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7.2. Compras

A gestéo eficaz de materiais é essencial no setor de compras da Duna Services
para garantir que as operagdes continuem fluindo normalmente. O processo de compras
inclui cumprir os requisitos da licitagao, negociar com fornecedores e comprar materiais.
O setor de compras na Duna é fundamental para garantir que os materiais necessarios
para os projetos de consultoria em inclusdo e acessibilidade estejam disponiveis no

momento certo, evitando atrasos e garantindo a qualidade do servico.

A gestao do estoque de matéria-prima € uma das principais preocupag¢des do
setor de compras da Duna. As matérias-primas da Duna variam desde materiais fisicos,
como barras de apoio, corrimaos, placas tateis e até recursos tecnologicos no site oficial
da empresa. A equipe de compras mantém um olho no estoque para garantir que os
materiais essenciais estejam disponiveis e que a empresa esteja pronta para atender as

demandas dos clientes rapidamente e dentro do prazo. Sem exceder e sem faltar.

O setor de compras da Duna trabalha em estreita colaboracdo com os
fornecedores para garantir que a produgdo sempre tenha a matéria-prima necessaria.
Isso inclui negociagdes cuidadosas para garantir que os materiais sejam entregues nas
quantidades certas e dentro dos periodos desejados, sempre respeitando a

sustentabilidade e a missao da empresa.

7.2.1. Sistema de Compras

O fornecimento até faturamento é outro nome para gerenciamento de compras.
Isso inclui avaliar, escolher e fazer acordos contratuais formais, além de administrar as

relagcdes regulares com os fornecedores da empresa.

As compras sdo uma area complicada que abrange varias atividades
relacionadas. A compra transacional de produtos e servigos faz parte do processo de
gerenciamento de compras, que também se integra as contas a pagar para completar o
ciclo do fornecimento até o faturamento, fornecendo documentos para ajudar no

processamento das faturas dos fornecedores para pagamento.
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Uma forma basica de estruturar um setor de Compras de maneira eficiente na
sua empresa € montar uma equipe especializada, que normalmente € composta por

profissionais com as seguintes fungoes:

Gerente de Suprimentos: deve desenvolver a politica de compras, planejar
estrategicamente o setor e definir indicadores essenciais para serem monitorados, de

modo alinhado a estratégia geral da empresa.

Comprador: profissional responsavel por avaliar pedidos de compras, gerenciar

cadastros, avaliagbes de fornecedores, negociagdes e fechamentos de contratos.

Auxiliar de Compras: sdo colaboradores especializados em pequenas

compras, emissao de relatorios e atualizagao do sistema com informagdes gerenciais.

Aplicando esses procedimentos na Duna, inicia-se a analise e escolha dos
fornecedores mais apropriados para itens como rampas de acesso, sinalizagdes tateis,
aparelhos de tecnologia assistiva e programas de acessibilidade. Por exemplo, ao
elaborar o projeto de adaptagdo de um estabelecimento comercial, o departamento de
compras deve assegurar que os materiais sejam entregues dentro do prazo estabelecido,
assegurando o cumprimento dos prazos do projeto. Adicionalmente, a Duna mantém
acordos formais com seus fornecedores, garantindo a continuidade no fornecimento e

definindo padrbes de qualidade e entrega.

Na Duna, o departamento de Compras gerencia a aquisi¢ao transacional de
produtos e servigos para varios projetos, desde a instalacéo de acessibilidade fisica até
a implementagdo de solugbes digitais para as empresas clientes. O processo de
administragdo de compras esta fortemente associado ao setor financeiro, uma vez que
as faturas resultantes das aquisicdes sao incorporadas as contas a pagar. Isso assegura
que, ao término do ciclo, as faturas dos fornecedores sejam devidamente processadas e
0s pagamentos realizados dentro do prazo estabelecido. Um caso concreto seria a
contratagcdo de uma companhia tecnoldgica para implementar programas de leitura de
tela em um escritério comercial, onde as faturas e termos de pagamento devem estar

perfeitamente harmonizados entre os setores de compras e financeiro.
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7.21.1. Materiais De Consumo

O material de consumo é usado no dia a dia de uma organizagéo, possuindo uma
durabilidade limitada e demanda continua por reposicdo. Na Duna Services, a maioria
desses materiais esta ligada ao ambiente de trabalho, abrangendo itens como papel,
canetas, grampeadores, post-its e tesouras. Esses recursos sao fundamentais para o
progresso das tarefas administrativas, assegurando que o time possua os instrumentos

necessarios para realizar suas tarefas de maneira eficaz.

Sua maior importancia esta relacionada aos documentos que a empresa fecha

com seus clientes e o atendimento.

Tabela 8- Material de Consumo

Material de Consumo - DUNA Services

Itens Precos
Tinta de Impressora (Preta e Colorida) R$ 60,90
- Lapis (10 unidades) R$ 20,30
Cola em Bastéo (2 unidades) R$ 7,00
Pasta Catalogada (2 unidades) R$ 15,60
Alcool em gel (10 unidades) R$ 12.20
Papel Higienico (Pacote 32) R$ 36,70
Desinfetantes R$ 10,10
Copos Descartaveis R$ 18,60
Etiquetas R$ 18,30
Fita Adesiva (2 rolos) R$ 18,20
Grampeadores R$ 15.40
Papel Sulfite A4 (500 folhas) R$ 30,50
Caneta (10 Unidades) R$ 19,90
Post-it (Pacote com 200 folhas) R$ 16,30
Total R$ 300,00

Autoria: Duna Services, 2024
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7.3. Fornecedores

Um fornecedor € uma pessoa ou entidade responsavel por fornecer bens ou
servigos a outra entidade ou comunidade. A palavra origina-se do verbo fornecer, que se
refere a disponibilizagdo ou entrega do que é essencial para atingir um objetivo

determinado.

Embora os servigos de consultoria da Duna Services sejam intangiveis, eles se
apoiam diretamente em varios fornecedores de produtos e servigos tangiveis. Por
exemplo, a Duna Services tem a Claro como um de seus maiores fornecedores de
internet. Este servigo € crucial para assegurar uma conexao confiavel e veloz,
possibilitando que a organizagdo realize capacitagdes online, encontros virtuais e
monitore a distancia o avango dos projetos de acessibilidade. A exceléncia do servigo de
internet € fundamental, j4 que a interagdo com clientes e parceiros requer uma
infraestrutura digital robusta, que previna interrupgdes e assegure a continuidade das

atividades.

Transporte de materiais: Isso engloba elementos como rampas de acesso, pisos
tateis, sinais em braile e cadeiras de rodas, que sao levados até os locais onde as
alteragdes serdao implementadas, assim como os instrumentos para uma reforma
estrutural. E crucial o transporte apropriado desses itens para que sejam entregues

dentro dos prazos estabelecidos, sem danos e prontos para serem instalados.

Bancos: A Duna Services conta com o banco Caixa como um de seus principais
parceiros financeiros. A Caixa, por meio de linhas de crédito e empréstimos, ajuda as
empresas a viabilizar grandes projetos, como a adaptacdo de escritérios ou locais
comerciais para a acessibilidade. Ademais, a Caixa disponibiliza alternativas financeiras
que possibilitam a Duna manter um fluxo de caixa estavel e otimizar o planejamento de
seus investimentos. Este apoio financeiro assegura que a organizagao possua 0s meios

necessarios para dar inicio a novos projetos sem prejudicar suas finangas.

Servigcos publicos: A Duna se apoia em servigos publicos, como o fornecimento
de eletricidade e agua, bem como na manutengcdo de equipamentos de escritorio. A
manutencdo de computadores e outros dispositivos é crucial para que a equipe possa
executar suas tarefas com eficiéncia, enquanto a disponibilidade constante de energia

96



garante a operagao das operagdes cotidianas, particularmente em tarefas que requerem

tecnologia e comunicagao.

Resumidamente, os fornecedores da Duna atuam como despesas fixas nos

orgcamentos.

7.4. Cotacoes

A cotagao de pregos € o procedimento em que uma organizagéo investiga, avalia
e escolhe os fornecedores e prestadores de servigos que proporcionam as condigdes
mais favoraveis para satisfazer suas demandas especificas. Este processo nao se
restringe apenas a procura dos pregos mais baixos, mas também inclui uma avaliagao
minuciosa de diversos outros aspectos relevantes, tais como as condigdes de entrega,
prazos de fornecimento, métodos de pagamento e a confiabilidade do fornecedor. O
objetivo €& assegurar que a empresa alcance o melhor custo-beneficio possivel,

considerando o contexto atual e as necessidades da empresa.

Ademais, é essencial enfatizar que nem sempre a op¢ao mais barata é a mais
certeira. Frequentemente, escolher o fornecedor mais barato pode levar a complicagbes
a longo prazo, tais como atrasos nas entregas, produtos de ma qualidade ou assisténcia
insatisfatoria. Isso espelha a maxima "o barato pode sair caro", que destaca o perigo de
buscar apenas a economia momentanea sem levar em conta os possiveis efeitos
adversos, particularmente no que diz respeito a qualidade dos produtos ou servigcos
adquiridos. Assim, o procedimento de cotagcdo deve ser realizado com cautela,
considerando todas as variaveis para assegurar a tomada de decisdo mais precisa para

a organizagao.

Tomando em pratica a cotacdo de preco em uma assessoria ou consultoria, &
essencial considerar varios fatores para garantir que o valor seja justo e competitivo.
Questdes como a conformidade do valor com a concorréncia e a disposicao dos

consumidores em pagar por ele surgem.

A cobrancga por hora e a cobranga de um valor fixo sdo duas formas comuns de
estabelecer precos. Tanto para o consultor quanto para o cliente, a decisao entre um ou
outro depende das particularidades do projeto e dos gostos de ambos os lados. Esses
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procedimentos satisfazem diversas demandas, oferecendo alternativas que variam

conforme o tipo de servigo fornecido.

Na cobrancga por hora, o cliente paga por cada hora de trabalho do consultor, o
que pode ser benéfico em projetos que incluem imprevistos ou atividades mais
intrincadas. Este modelo proporciona mais tempo para modificagdes, possibilitando que
0 consultor resolva problemas sem a pressao de prazos apertados. Contudo, é crucial
documentar e detalhar cada fase do servigo para que o cliente compreenda claramente

0 que esta sendo realizado e previna duvidas sobre o tempo despendido.

Em contrapartida, a cobranga por preco fixo requer a definicdo de um valor total
antes do inicio do trabalho, englobando todos os servicos e prazos previamente
estabelecidos. Isso oferece mais protecéo ao cliente, no entanto, é essencial que ambos
estejam alinhados sobre as tarefas a serem realizadas. Embora o prego fixo reduza a
chance de imprevistos, eles podem ocorrer e o consultor deve comunicar de forma
transparente qualquer mudanga no prego decorrente de tempo extra ou obstaculos

inesperados.

Na Duna Services, € crucial o processo de cotagédo para assegurar a qualidade
e a relacao custo-beneficio da terceirizagao de servigcos especializados em acessibilidade
e inclusdo. Um caso concreto seria a adaptacdo de uma empresa para acolher
funcionarios com deficiéncia fisica. Neste cenario, a Duna contrata uma empresa para
realizar as obras, como a instalacdo de rampas e banheiros adaptados. Para isso, ela faz
consultas a diversos fornecedores especializados em acessibilidade arquiteténica. No
processo de cotagao, os precos de cada fornecedor de servigos, os prazos de entrega, a
experiéncia em projetos semelhantes e a aderéncia as normas de acessibilidade sao

avaliados.

Adicionalmente, ao terceirizar a criacédo de tecnologias assistivas, tais como
programas de leitura de tela ou aplicativos de acessibilidade digital, a Duna também
conduz comparagdes entre empresas do setor tecnoldgico. Neste cenario, a cotagao
abrange n&o somente o custo do desenvolvimento, mas também a assisténcia técnica, a
manutencao, a capacidade de expansao da solu¢ao e o conhecimento do fornecedor em

tecnologia inclusiva.
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A cotagao é utilizada de maneira estratégica para balancear a exceléncia dos
servigos terceirizados com o orgcamento do cliente, assegurando que a Duna consiga
selecionar os melhores parceiros ao custo mais baixo possivel, sem prejudicar a
qualidade dos projetos. Isso possibilita que a Duna fornega resultados consistentes, em
conformidade com as expectativas dos seus clientes, mantendo simultaneamente

relagdes sélidas e transparentes com seus fornecedores terceirizados.

7.5. Recebimento

Apesar de variar de acordo com o setor, 0 procedimento de aquisicao e
recebimento de materiais segue um padrdo habitual em empresas que gerenciam
estoques e vendas, como lojas de vestuario e supermercados. Este procedimento inclui
a verificacdo da quantidade, qualidade e especificagdes dos produtos recebidos,
assegurando que estejam em conformidade com o pedido feito. Resumidamente, verifica-
se a data de validade e as condi¢des gerais dos produtos, particularmente em setores
como o alimenticio e se baseiam em receber os produtos, descarrega-los, conferir,

armazenar e direcionar. Sempre prezando pela cadeia de suprimentos.

Depois de conferidos, os itens sao devidamente documentados e acondicionados
para assegurar um controle eficaz do inventario. Se houver discrepancias, como produtos
danificados ou errados, a companhia pode recusar a entrega ou pedir a troca. Este
procedimento € vital para prevenir danos, garantir a eficacia operacional e manter o

contentamento dos clientes.

Ao aplicar os fundamentos de recebimento na Duna, a empresa prossegue da

seguinte forma:

Na Duna Services, o procedimento para o recebimento de materiais como placas
de sinalizacdo em braile inicia-se com a recepg¢ao e descarregamento cuidadosos dos
itens. A equipe certifica-se de que os produtos sédo entregues no prazo e em condigdes
apropriadas, garantindo que n&o existam danos visiveis. A carga € realizada

meticulosamente para prevenir qualquer dano durante o transporte.

Depois do descarregamento, realiza-se uma verificacao detalhada dos materiais.
A Duna verifica a quantidade, as especificacbes técnicas e a qualidade das placas,
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certificando-se de que estdo em conformidade com o pedido e que as inscricdes em
braille estdo legiveis e bem-feitas. Se forem identificadas inconsisténcias, tais como
placas quebradas ou que n&do atendem as normas do pedido do cliente, o fornecedor é

notificado para efetuar uma substituicdo ou adequacao.

Ap0s a verificagao, as placas sdo guardadas de forma ordenada para assegurar
sua conservacao até o momento de serem instaladas. Sempre que necessario, os
recursos sao encaminhados para o local de uso, de acordo com o cronograma do projeto.
Este processo assegura a instalagao eficaz e em conformidade com as expectativas do

cliente, fomentando espacos acessiveis e inclusivos.

7.5.1. Procedimento

Na area de logistica, as principais atividades incluem planejamento, supervisdo
e implementac&o dos processos. E fundamental realizar um estudo minucioso e planejar
passo a passo como cada agao sera executada antes de comecgar qualquer projeto. O
controle implica monitorar de perto cada etapa do processo, assegurando que, caso
ocorra algum erro, a questao seja resolvida imediatamente, antes de alcancar a fase final.
Finalmente, a execugédo é o instante em que todas as agdes planejadas sdo postas em

pratica.

Exemplo de uma organizacao de festa. Inicialmente, deve-se organizar o dia, o
lugar, a comida, a musica, a quantidade de convidados, os detalhes decorativos, as
lembrancas, a limpeza, entre outros aspectos. No periodo que antecede o evento, o
monitoramento de cada fornecedor é realizado, verificando se tudo esta de acordo com
o planejado. Caso surja algum problema, vocé o resolve imediatamente. No dia da
celebracédo, € o momento de colocar em pratica tudo o que foi previamente planejado,

assegurando que o evento acontegca como previsto.

Exemplo dessa aplicagao nos servigos da Duna sdo a instalagao de sinalizagao
tatil em braille. Inicialmente, deve-se organizar todos os provedores do servico de
consultoria para assegurar a acessibilidade no local do consumidor. Isso engloba a
determinacao das areas que serao sinalizadas, a selegdo do material a ser empregado,

a contratacdo de fornecedores especializados na fabricacdo de placas em braille, a
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capacitacdo da equipe encarregada da instalacdo, e a adaptagdo ao calendario do
cliente. Todos esses componentes sdo meticulosamente dispostos para garantir que o

ambiente seja acessivel para individuos com deficiéncia visual.

No periodo que precede a realizagdo do projeto, a gestdo é crucial. A Duna
supervisiona cada etapa, certificando-se de que os fornecedores estdo produzindo as
placas de acordo com as especificagdes do contrato, se o prazo de entrega esta sendo
cumprido e se os especialistas encarregados da instalagao estdo aptos a executar o
trabalho de maneira adequada. Se ocorrer algum imprevisto, como um atraso na
fabricacao das placas ou um defeito no material, a equipe da Duna responde prontamente

para solucionar o problema e manter o cronograma estabelecido.

Por fim, no dia da implementacao do projeto, é a hora de instalar as sinalizagdes
tateis em braille, conforme o previsto. As placas sao posicionadas em pontos chave, como
entradas, corredores e escadas, assegurando que individuos com deficiéncia visual
possam se orientar corretamente no ambiente. Adicionalmente, a equipe do cliente é
treinada sobre como preservar as sinalizagdes em bom estado e assegurar que o local

permaneca acessivel no futuro.

7.5.2. Nota Fiscal

O processo de emisséo de nota fiscal é crucial para assegurar a transparéncia e
a regularidade das transagbes comerciais. A Duna, ao oferecer servigos de consultoria e
comercializar produtos de acessibilidade, deve emitir notas fiscais para cada transacao,
garantindo que todas as operacdes da empresa estejam devidamente documentadas e

em conformidade com as regulamentacdes fiscais e tributarias governamentais.
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Figura 10- Nota Fiscal

ANEXO Il - DOS DOCUMENTOS FISCAIS = ART. 179 - NOTA FISCAL
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Autoria: Duna Services, 2024
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7.5.2.1. Fatura

A fatura € um documento que descreve as transagdes comerciais realizadas,
oferecendo dados pertinentes sobre os produtos ou servigos negociados. Normalmente,
as empresas emitem faturas quando uma venda é feita a prazo ou quando o pagamento

ainda nao foi realizado.

Neste documento, as caracteristicas do produto ou servigo sao detalhadas, bem
como os valores que serdo cobrados. No entanto, a fatura ndo tem relevéancia fiscal, ou
seja, nao fornece detalhes sobre o pagamento de impostos e taxas. Portanto, sua fungéo
principal & garantir a precisao dos valores cobrados e possibilitar o pagamento por meio

do codigo de barras vinculado ao documento.

Empresas de cartdes de crédito, provedores de internet e companhias de energia

elétrica costumam emitir faturas mensais com os valores que os seus clientes devem
pagar.

Um exemplo de fatura feita pela Duna:

103



Fiqura 11- Exemplo de Fatura

-
Duna Services Itda &Sj\
)3/2025 | Orgamento #01 ///-

A/C: DUNA

Ryan Anastacio

(11) 94119-9673

Avenida Presidente Kennedy, 3.500 -
Séo Caetano - Cidade Brasileira

SERVICO DESCRIGAO VALOR

1. Quantidade definida
2. Material para utilizar
Sinalizagéo em Braille 3. Prazo de entrega R$ 4.000
4. Andlise do ambiente para implementacao
5. Levantamento de prego

TOTAL: RS 4.000,00

FORMA DE PAGAMENTO

Parcelado em 3x cartdo de
rédito

TERMOS E CONDIGOES

Este orgamento € valido por 30 dias.
Servigo disponivel apos entrada de 40%
do orgamento.

Assinatura: C_}__“"*’Lw‘ \6"""‘4’
J

k. {11) 94119-9673 ',‘- dunaservices@gmail.cam @ www.dunaservices.com.br

Autoria: Duna Services, 2024
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7.6. Duplicata

A duplicata funciona como um mecanismo de protegdo. Logo, é um titulo de
crédito, emitido para realizar uma cobranga pelos servigos prestados ou pela venda de
um produto. Em outras palavras, este documento indica a existéncia de um acordo de

compra e venda.

Para aprofundar o entendimento do conceito, é crucial entender também o que
caracteriza um titulo de crédito. Em contrapartida, trata-se de um documento que possui
um direito de crédito, sinalizando a responsabilidade de quitar uma divida, conforme as

informacgdes que devem ser incluidas.

Existem diferentes tipos de duplicatas, cada uma adaptada a situacdes

especificas. As mais comuns sio:

Duplicata mercantil: utilizada em transagdées comerciais de compra e venda de

mercadorias ou fornecedores;

Duplicata de servicos: destinada a transacdes relacionadas a prestacdo de

servicos;

Duplicata rural: utilizada em transagdes agricolas, envolvendo produtos do setor
primario;

Duplicata industrial: aplicada em transacdes entre empresas do setor industrial.

A duna, por sua vez, utiliza mais a duplicata de servicos.

A duplicata de servigos é vista como um documento de grande utilidade para as
empresas que prestam servigos, isso se aplica tanto a quem oferece o servigo quanto a

quem o recebe.

Nessa duplicata deve constar quais foram os servigos fornecidos, bem como o
preco correspondente a eles. Adicionalmente, é habitual que, dentro de 30 dias, o
fornecedor de servigcos envie uma duplicata ao cliente, detalhando os servigos prestados
e 0 montante a ser pago.

Portanto, o cliente deve devolver a duplicata assinada em até 10 dias, o que

sugere que ele concordou com o documento. Ou justificando o motivo de ndo concordar,
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se for o caso. Entre as razdes possiveis para a recusa do servigo, esta o fato de que o

servico nao foi realizado conforme o acordado.

Ao assinar a duplicata, o cliente atesta que pagara pelo servico conforme
acordado entre as partes envolvidas. Ademais, € necessario emitir a duplicata juntamente
com a fatura de cobranca pelo servigo prestado. A Lei das Duplicatas, por exemplo, € a
Lei no 5.474 de 18 de julho de 1968.

7.7. Estocagem

Estocagem é o processo de guardar e conservar produtos feitos ou acabados em
um local apropriado, com o objetivo de manté-los organizados e acessiveis para uso ou

venda.

Essa estocagem pode ser feita com diversos tipos de produtos, como matérias-
primas, produtos semiacabados, mercadorias prontas para o consumo, maquinas e

ferramentas e muitas outras.

O processo de entrada e saida de produtos pode ser feita de acordo com a
necessidade da empresa. Pode ser feita por softwares como o ERP, programas como o

Wms, planilhas eletrénicas ou manualmente, depende da atividade e necessidade.

Um exemplo de estocagem de material de escritério da Duna Services:

Tabela 9- Processo de Estocagem

Processo de Estocagem - Duna

- 15/abr _-m

I VR
B T R S N N
I 7 I R N W

20@br | o | e | 485 |
21/abr

Autoria: Duna Services, 2024
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8. PLANO FINANCEIRO

8.1. Investimentos Fixos

Investimentos fixos sdo a base de calculo para os investimentos iniciais para

que a sua empresa possa funcionar. Normalmente, sdo investimentos em estrutura

fisica. Exemplos: méveis, dispositivos, decoragao e Veiculos. A Duna investiu para seu

Investimento Inicial R$ 150.000,00, desse valor sera desembolsado R$56.561,78 para

os investimentos fixos como demonstram as tabelas!

Tabela 10- Investimentos Fixos

Veiculos
Descricéo Qtde Valor Unit
Volkswagen Gol 2012 1 R$ 24.681

Total

Autoria: Duna Services, 2024

Tabela 11- Investimentos Fixos
Moveis e Utensilios

Descrigdo Qtde Valor Unit
Micro-ondas Mondial 1 RE 507,99
Mesa de Reuniao 1 R$ 1402,10
Cadeira de escritorio 12 R$ 629,10
Geladeira 1 R$ 2469,05
Frigobar 1 RS 1234,05
Cafeteira 1 RS 236,55
Mesa de escritorio g9 R% 440,96
Telefones 3 RS$ 195,90
MNotebook Dell latitude g8 R$ 2249,10
Impressora Epson 3 RS 994,10
Telefones Intelbras 3 RE 182,69
Cameras de Vigilancia 3 RS 130,83
Total

Autoria: Duna Services, 2024

Total
R$ 24.681

Total
RS 507,99
RS 1.402,10
7549.20
RS 2.469,05
R$ 1.234,05
RS 236,55
RS 3.527.68
RS 587,70
RS 17.992,80
RS 2.982,30
RS 548,07
RS 392,49
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8.2. Capital de Giro

O dinheiro necessario para uma empresa funcionar regularmente é chamado
de capital de giro. Ele demonstra a porcentagem do investimento total destinada a
cobrir custos e despesas operacionais ao longo do tempo. No inicio do planejamento
da empresa, o calculo do capital de giro € feito para determinar o dinheiro necessario

para cumprir todas as obrigac¢des financeiras e garantir a estabilidade das operacdes.

O capital de giro Mensal da Duna é de R$ 53;911,36

Tabela 12- Capital de Giro
Capital de Giro

Descricao Custo Mensal Tempo ( Més) Total
Estimativa de Custos de Comercializagio R% 17.490,00 1 R$ 17.490,00
Estimativas de Custos Operacionais Fixos Mensais RS 36.421,36 1 R$ 36.421,36
Total RS =

Autoria: Duna Services, 2024

8.3. Investimentos Pré-Operacionais

O aporte pré-operacional € crucial para equipar uma empresa antes de
comegar suas operacodes. Ele engloba todas as despesas necessarias para montar a
infraestrutura, tais como aquisicdo de equipamentos, reformas, contratacdo de
consultorias e criagao de sistemas. Adicionalmente, implica na execug¢ao de estudos
de viabilidade e na criagéo de planos de negocios. Esses investimentos s&o essenciais
para assegurar que a organizagado inicie suas operagdes de forma eficaz e

competitiva. Sendo assim sera exibido o Investimento da Duna tabela abaixo:

Tabela 13- Investimentos Pré-Operacional

Investimento Pre-operacional

Descri¢ao Custo
Marketing R% 4.020,00
Alvaras e Licencgas R% 789,90
Abertura R$ 2.000,00
Recrutamento e Treinamento da Equipe R$ 5.156,00
Total i - RS 11.965,90

Autoria: Duna Services, 2024
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8.4. Investimento Total

O investimento total de uma empresa inclui todos os recursos financeiros
necessarios para comecgar e continuar funcionando. Esse valor inclui o investimento
inicial, que inclui gastos para formalizar a empresa, comprar produtos e equipamentos,
bem como gastos com alvaras, registros e treinamento da equipe. Além disso, cobre
também os investimentos em capital de giro necessarios para operar as operagdes
diarias, como estoque, salarios, contas a pagar da Duna. Sendo de R$ 122.439,04

como vemos na tabela abaixo!

Tabela 14- Investimento Totais

Investimento Total
Capital de giro RS 53.911,36
Ativos Fixos R$ 56.561,78
Investimento Pre-operacionais R$ 11.965,90
Total o s

Autoria: Duna Services, 2024

8.5. Previsao de Vendas

A previsdo de vendas € uma maneira de calcular as vendas futuras usando
dados e analises de mercado. Ao usar essa pratica, as empresas podem fazer
melhores previsdes financeiras, ajustar seu estoque e desenvolver planos de
marketing eficazes. Para fazer previsbes mais precisas, ele usa tanto métodos

quantitativos quanto qualitativos, usando dados histéricos da empresa.

A Duna tem diversos pacotes para cada tipo de empresa e problema de seus
clientes, anexamos 0s precos de assessoria com 0 escopo de servigos em codmodos
e anexando pisos tateis, escadas, banheiros. Com o faturamento total da tabela de R$
84.000,00

Tabela 15- Previsdo de Vendas

Previsao de Vendas ( Mensal )

Assessoria 1 RS 34.000,00 | RS 34.000,00
Consultoria 20 R$ 1.000,00 | R$ 20.000,00
Treinamento Especifico 1 RS 30.000,00 | RS 30.000,00

Faturamento Total

Autoria: Duna Servies, 2024
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8.6. Custos

Todas as despesas relacionadas a atividade-fim ou producédo de uma empresa
sdo consideradas custos para a operagao. Esses gastos incluem uma variedade de
despesas necessarias para a fabricagdo de produtos ou a prestacao de servigos, e

sdo essenciais para a contabilidade e gestao financeira de uma empresa.

8.6.1. Custos de Comercializagao

As despesas relacionadas a venda e distribuigcdo de produtos ou servigos sao
chamadas de custos de comercializagdo. A Duna fornece consultoria e acessoria
sobre acessibilidade em estabelecimentos, e esses custos podem incluir os custos
associados a promogao e execugao de seus servigos, como veremos na tabela

abaixo.

Tabela 16- Custos de Comercializagao
Custos de Comercializacdo ( Mensal )

Descrigao Custo Estimado Custo Total
Marketing e Publicidade R% 5.020,00 R% 4.020,00
Impostos R$ 13.440,00 R$ 13.470,00
R

Total RS 0

Autoria: Duna Servies, 2024

8.6.2. Custos Fixos Operacionais Mensais

Os custos fixos operacionais mensais ndo dependem do volume de producéo
ou vendas. Esses custos ndo dependem da quantidade de produtos ou servigos
oferecidos porque sédo essenciais para manter a empresa funcionando. Como sao
constantes e previsiveis, facilitam o planejamento financeiro e a gestdo do fluxo de
caixa. Ao vermos a tabela abaixo o custo total dos custos fixos operacionais mensais
é de R$ 36.421,36.
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Tabela 17- Custos Fixos Operacionais

Custos fixos operacionais ( Mensal )
Descrigao Custo Total
Aluguel R$ 1.400,00
Salarios R$ 14.639,19
Contas de Consumo { luz, agua, internet ) R$ 1.520,00
Pro-Labore R$ 15.000,00
Contador R$ 1.000,00
Manutengio de equipamentos R$ 600,00
Combustivel RS 500,00
Material de Limpeza R$ 350,00
Material de Escritorio R$ 500,00
Sequro R$ 500,00
Depreciacio R$ 41217
Total 1,36

Autoria: Duna Services, 2024

8.6.2.1. Custos de Mao de obra

O custo de méao de obra € o valor total que uma empresa gasta com seus
funcionarios, incluindo salarios, beneficios, encargos sociais e outros gastos
relacionados & forca de trabalho. E um dos principais custos de producéo e influencia

diretamente no preco final dos produtos ou servigos.

Sendo o valor desses custos de R$ 14.639,19

Tabela 18- Custos de Mao de Obra
Custos de Mao de Obra ( Mensal )

Fun¢io N* Funcionarios Salario Mensal %Encargo Social Encargos Socias Total
Secretarios 2 R$ 2.150,00 32,82% R$ 705,63 R$ 5711,26
Consultor 1 R$ 3.200,00 32.82% RS 1.050,24 R$ 4.250,80
Tecnico de Informatica 1 R$ 1.932,00 32,82% R$ 634,10 R$ 266,10
Auxiliar de Limpeza 1 R$ 1.590,00 32,82% R§ 521,83 R$ 2.111,83
Cusfo Tofal
Autoria: Duna Services, 2024
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8.6.2.2. Custos com Depreciagao

A depreciagao consiste em repartir o custo de um ativo durante sua vida util,

espelhando a diminuicdo do seu valor ao longo do tempo. Isso possibilita que as

organizagbes modifiquem suas demonstragcbes financeiras e previnam um efeito

imediato nos lucros ao adquirir ativos de longa duragao. O unico item de depreciagao

da Duna seria seu veiculo demonstrado abaixo.

Tabela 19- Custos com Depreciacéo

Estimativa de Custos com Depreciagao
Ativos Qtde Valor do Bem Vida util do bem Depreciagdo Anual Depreciagdo Mensal
Volkswagem Gol 2012 1 RS 24.681,00 RS 4.936,20 R$ 412,17
Total de depreciacdo Mensal | Rrsazir |

Autoria: Duna Services, 2024

8.7. Demonstrativo de Resultados

O Demonstrativo de Resultados resume as atividades financeiras da empresa

Duna durante um determinado periodo, neste caso, um més. Este documento esta

organizado para mostrar de maneira transparente a receita bruta, subtraindo todas as

despesas e custos relacionados a operagdo e gestdo da empresa, veremos 0s

demonstrativos na tabela abaixo.

Tabela 20- Demonstrativos de Resultados

Demonstrativo de Resultados ( Mensal )

Descrigas

Valor

Receitas

Servigo Prestado

R$

84.000,00

Total de Receitas

R$

84.000,00

Custos e Despesas

Custos Fixos Operacionais

R§ 36.421,36

Custos Variaveis de Comercializagao

R§ 17.490,00

Total de Custos e Despesas

R$

53.911,36

Resultado Operacionais

Resultado Operacional

| r$

30.088,64

Resultado Liquido

Resultado Liquido

| rs

30.088,64

Autoria: Duna Services, 2024
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8.8. Balango patrimonial

O balancgo patrimonial € um documento financeiro crucial que demonstra a
situagao financeira de uma organizagdo em um determinado instante. Formado por
trés elementos fundamentais - ativos, passivos e patriménio liquido -, oferece uma
perspectiva completa dos ativos da empresa, suas responsabilidades (passivos) € a

diferenca entre eles (patriménio liquido).

Tabela 21- Balango Patrimonial

Balango Patrimonial
Ativo | Valor Passivo ] Valor

Ativos Circulante _ Passivo Circulante
Caixa | R$ 31.610,96 | Salarios a Pagar R% 14.639,99
Nao Circulante Impostos a Pagar R$ 13.440,00
Ativos Fixos R$ 31.880,78 | Custos Fixos Operacionais R% 21.781,37
Veiculos R$ 24.681,00 Total de Passivos R$ 49.861,36

Investimento Pre-Operacional | R§ 11.965,90

Total de Ativos: R$ 100.138,64 Patrimonio Liquido
Capital Social R$ 150.000,00
Total Patrimonio liguido R$ 110.527,68
Passivo + Patrimonio liquido | R$ 150.000,00

Autoria: Duna Services, 2024

8.9. Ponto Equilibrio

O ponto de equilibrio simboliza a situacdo em que a receita total de uma
organizagao se iguala aos seus custos totais, sejam eles fixos ou variaveis. Dito de
outra forma, é a situagdo em que a companhia ndo tem lucro nem prejuizo.

Os seguintes resultados foram obtidos para cada servigo disponibilizado pela Duna:

Tabela 22- Ponto de Equilibrio

Tabela de servigos e Ponto de Equilibrio

Descrigio Consultoria (R$) Assssoria (R$) Treinamento (R$)
Preco da Venda R$ 1.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 34.000,00
Custo Variavel R$ 400,00 | R$ 10.000,00 | R$ 12.000,00
Contribuigao R% 600,00 | R$ 20.000,00 | RS 22.000,00
Custos Fixos Totais R$ 36.000,00
Contribuigao Total R$ 42.600,00
Ponto de Equilibrio 0,856 unidades

Autoria: Duna Services, 2024
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8.10. Rentabilidade

Rentabilidade € uma métrica financeira que avalia o retorno sobre o investim
ento feoto na empresa, demonstrando a eficiéncia com a qual a empresa utiliza o ca
pital investido para gerar lucro. No caso da Duna, com um lucro liquido de R$ 30.088
,64 e um investimento inicial de R$ 150.000,00, a rentabilidade calculada é de aproxi

madamente 20,06%

Tabela 23- Rentabilidade

Rentabilidade |
Descrigao Valores (RS$)
Lucro Ligquido R% 30.088,64
Investimento Inicial R% 150.000,00
Retabilidade (%) 20,06%

Autoria: Duna Services, 2024

8.11. Lucratividade

A lucratividade € uma meétrica essencial para medir a eficiéncia de uma
empresa em transformar receitas em lucro. Com um lucro liquido de R$ 30.088,64 e
uma receita total de R$ 84.000,00, a Duna apresenta uma lucratividade de
aproximadamente 35,82%. Isso indica que mais da metade da receita € convertida em

lucro, refletindo uma excelente gestao financeira e operacional.

Tabela 25- Lucratividade

Lucratividade
Descrigao Valores (R$)
Lucro Liquido R$ 30.088,64
Receita Total R$ 84.000,00
Lucratividade (%) 35,82%

Autoria: Duna Services, 2024

8.12. Prazo de retorno do Investimento

O periodo de retorno do investimento (Payback Period) é um indicador financeiro
que aponta o periodo necessario para recuperar o capital investido no inicio de um
empreendimento por meio dos lucros produzidos. No cenario da Duna, com um
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aporte inicial de R$ 150.000,00 e uma estimativa de lucro liquido anual de R$
361.063,68, o periodo de retorno € de aproximadamente 4,98 anos, o que

corresponde a aproximadamente 5 meses.

Tabela 27- Prazo de Retorno do Investimento

Prazo de Retorno do_ Investimento

Descrigao Valores (R$)
Lucro Liguido Mensal R% 30.088,64
Lucro Liquido Anual R$ 361.063,68
Investimento Inicial R§ 150.000,00

Prazo de Retorno

4,98 [ 5 meses )

Autoria: Duna Services, 2024
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9. GESTAO AMBIENTAL

9.1. Beneficios da Gestao Ambiental

A gestao ambiental proporciona beneficios significativos para as empresas,
refletindo-se em diversas areas de suas operagdes. Em primeiro lugar, ela melhora a
imagem corporativa ao demonstrar um compromisso genuino com a sustentabilidade
e a responsabilidade social. Além disso, a implementacdo de praticas ambientais
eficazes pode resultar na reducédo de custos operacionais, através da economia de
recursos e da gestao eficiente de residuos. A conformidade com as regulamentagdes
ambientais ndo apenas evita multas, mas também possibilita a entrada em novos
mercados que valorizam praticas sustentaveis. Por fim, a gestdo ambiental contribui
para a criagcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, beneficiando tanto os

funcionarios quanto a comunidade.

9.2. Posicionamento da Empresa

A Duna Services adota uma abordagem proativa em relagdo a gestdo
ambiental, revisando periodicamente suas praticas e definindo metas claras, como a
reducao de emissdes e a melhoria da eficiéncia energética. A empresa implementa
estratégias eficazes para atingir esses objetivos e estabelece um sistema continuo de
monitoramento e avaliagao para assegurar a eficacia de suas agées ambientais. Além
disso, a Duna Services promove a comunicagdo e 0 engajamento com suas partes

interessadas, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade.

9.3. Principios de Gestao Ambiental da Duna Services

A Duna Services baseia sua gestao ambiental em principios fundamentais,

incluindo:

Prevencdo: A empresa busca minimizar impactos ambientais desde o

planejamento e desenvolvimento de suas atividades.

Melhoria Continua: A empresa busca adotar uma abordagem de
aprimoramento continuo, revisando e ajustando suas praticas regularmente para

aumentar sua eficacia ambiental.
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Envolvimento de Partes Interessadas: A conscientizagao e a responsabilidade

compartilhada sdo promovidas entre todos os colaboradores e partes interessadas.

Sustentabilidade: A empresa assegura o uso eficiente e responsavel dos

recursos naturais, alinhando suas praticas com os principios de sustentabilidade.

Conformidade: A Duna Services garante a conformidade com todas as leis e
regulamentagdes ambientais aplicaveis, assegurando a ades&o aos requisitos legais

e normativos.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Em termos finais, € crucial enfatizar que a Duna Services visa primordialmente
fomentar um ambiente de negdcios mais inclusivo e acessivel para todos. A Duna,
voltada para empresas interessadas em adaptar seus espagos e servigos para
satisfazer as demandas de pessoas com deficiéncia, tem como objetivo contribuir de
maneira relevante para uma sociedade mais equitativa e justa. Com o passar do
tempo, a companhia se estabelecera como uma aliada estratégica, proporcionando
uma assessoria e consultoria especializada, e produtos de acessibilidade que

asseguram a participagao integral de todos os individuos nos mais variados cenarios.

Combinando um servico personalizado, uma perspectiva técnica e a
atualizagéo continua em praticas inclusivas, a Duna n&o s6 cumpre as expectativas
de seus clientes, como também impulsiona transformacées estruturais no mercado. O
seu compromisso com a acessibilidade € evidente em cada projeto, seja na prestacao
de assessoria e consultoria ou na disponibilizacdo de servigos, sempre priorizando a
inovacéao, a ética e a eficacia. A Duna Services mantém-se firme em sua misséo,
dedicada a causar impacto, incentivando a inclusao e o acesso completo em todas as

esferas.
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