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 Desenvolvimento completo de um sistema web voltado para a gestão e
divulgação das informações de uma clínica odontológica. Durante o
desenvolvimento, foi possível criar uma plataforma funcional e organizada,
contendo todas as informações necessárias para os usuários da clínica,
proporcionando maior praticidade, acessibilidade e comunicação entre a
clínica e seus pacientes.
Além disso, o banco de dados foi estruturado de forma eficiente, permitindo
um melhor gerenciamento das informações dos pacientes e auxiliando
diretamente a doutora na organização da ica. O sistema clínico  administrativo
desenvolvido oferece um ambiente direcionado às administradoras, contendo
dados importantes relacionados aos pacientes, atendimentos e demais
informações essenciais para o funcionamento da clínica.
Dessa forma, o projeto alcançou os objetivos propostos no início do trabalho,
demonstrando a importância da tecnologia no auxílio à administração de
serviços odontológicos. O desenvolvimento do sistema contribuiu para a
modernização dos processos da clínica, tornando as atividades mais
organizadas, seguras e eficientes.

RESUMO
Escrito por Heitor Torres
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ABSTRACT
Escrito por Heitor Torres 

Complete development of a web system focused on the management and
dissemination of information for a dental clinic. During the development process, it
was possible to create a functional and well-organized platform containing all the
necessary information for the clinic’s users, providing greater practicality,
accessibility, and communication between the clinic and its patients.
In addition, the database was efficiently structured, allowing better management of
patient information and directly assisting the doctor in the organization of the clinic.
The developed clinical and administrative system offers an environment aimed at
administrators, containing important data related to patients, appointments, and
other essential information for the operation of the clinic.
Therefore, the project achieved the objectives proposed at the beginning of the
work, demonstrating the importance of technology in supporting the administration
of dental services. The development of the system contributed to the
modernization of the clinic’s processes, making activities more organized, secure,
and efficient.



A ideia do desenvolvimento deste sistema surgiu a

partir da observação de uma lacuna significativa no

suporte digital oferecido às clínicas odontológicas.

Muitos consultórios enfrentam desafios diários

relacionados à organização de prontuários, controle

de agendamentos e acompanhamento adequado

dos pacientes, resultando em atendimentos menos

eficientes. Ao analisar o mercado, notamos a

escassez de plataformas centralizadas que

disponibilizem tanto informações confiáveis quanto

ferramentas práticas para facilitar o trabalho dos

profissionais da área odontológica.

HISTÓRIA DO PRODUTO
Escrito por Guilherme Soares



HISTÓRIA DO PRODUTO

O nosso projeto surgiu a partir da necessidade de melhorar

a organização e o atendimento em clínicas odontológicas.

Antes de iniciar o desenvolvimento do sistema web, nosso

grupo decidiu entender de perto os desafios enfrentados

pelos profissionais da área.

 Para isso, realizamos entrevistas com diferentes clínicas

odontológicas, buscando identificar problemas recorrentes

no dia a dia, como:

 dificuldade no controle de agendamentos;

 organização de prontuários;

 comunicação com pacientes; gerenciamento de

atendimentos e horários.

 Durante esse processo, percebemos que muitas clínicas

ainda utilizavam métodos manuais ou sistemas pouco

eficientes, o que gerava atrasos, perda de informações e

dificuldades administrativas. Segundo Peter Drucker, “a

eficiência é fazer bem feito; a eficácia é fazer a coisa certa”.

 Após várias conversas e entrevistas, encontramos uma

clínica odontológica interessada em participar do projeto e

colaborar diretamente com o desenvolvimento da solução.

Escrito por Guilherme Soares



As clínicas, embora focadas na saúde, frequentemente enfrentam desafios significativos

em sua gestão e relacionamento com o paciente, que acabam resultando em ineficiência

operacional e perda de oportunidades. Atualmente, elas ainda realizam o agendamento

de consultas e o controle das informações dos pacientes de forma manual, utilizando

planilhas ou anotações em papel. Esse método pode gerar desorganização, perda de

dados e atrasos no atendimento. Segundo o portal Escallo (2023), a taxa média de no-

show no Brasil é de 20%, ou seja, dois em cada dez pacientes não comparecem às

consultas, o que demonstra a necessidade de sistemas mais eficientes para controle e

acompanhamento de agendamentos.

Na clínica Dental Soft, o processo de marcação de consultas é feito apenas

presencialmente, o que provoca filas, retrabalho e pouca flexibilidade para o paciente.

Além de não possuir nenhum site para divulgação dos serviços que a clínica oferece.

Diante disso, torna-se necessária a criação de um sistema e de um site que melhorem o

processo de agendamentos e gestão de atendimentos. Dessa forma, o desenvolvimento

proposto neste trabalho busca otimizar o tempo dos funcionários, evitar falhas humanas

e tornar o atendimento mais ágil e moderno, alinhando-se com os objetivos do curso

Técnico de Desenvolvimento de Sistemas.

PROBLEMÁTICA
Escrito por Bruno Campos Spinelli

CITAÇÃO DE UM AUTOR: "PORTAL ESCALLO"



OBJETIVO 
Escrito por Weslley Duvilierz 

O objetivo deste projeto é desenvolver um
sistema web para clínicas odontológicas
capaz de centralizar, automatizar e otimizar
os processos administrativos e clínicos,
proporcionando maior agilidade, segurança
e eficiência no atendimento aos pacientes.
A proposta do sistema consiste em
organizar o cadastro de pacientes e manter
prontuários eletrônicos completos, com
histórico clínico detalhado, tratamentos
realizados e procedimentos em
andamento. Além disso, o sistema
permitirá a realização de agendamentos
inteligentes de consultas, facilitando o
controle de horários e a gestão da agenda
dos profissionais.
O sistema também terá como finalidade o
controle e acompanhamento dos
tratamentos odontológicos, bem como o
gerenciamento das informações financeiras
da clínica, incluindo registros de

pagamentos e emissão de relatórios
administrativos e financeiros que auxiliem
na tomada de decisões. Outro aspecto
relevante é a melhoria da comunicação
entre a equipe e os pacientes, por meio
do envio de lembretes de consultas,
registro de retornos e acesso rápido ao
histórico clínico.
Ao integrar recepção, consultórios e
setores administrativos em uma única
plataforma, o sistema contribuirá para o
aumento da produtividade, melhor
organização interna e redução de custos
operacionais, minimizando erros
decorrentes de processos manuais.
Dessa forma, o projeto busca oferecer
uma solução moderna e completa, capaz
de aprimorar a gestão da clínica
odontológica e proporcionar um
atendimento mais eficiente e profissional
aos pacientes.



Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, cujo
objetivo é o desenvolvimento de um sistema web para a clínica odontológica AFA Odontologia,
visando solucionar uma necessidade prática relacionada ao gerenciamento de informações e ao
agendamento de consultas. O estudo foi conduzido por meio de um estudo de caso,
considerando as particularidades e os processos internos da clínica, com base no levantamento
de requisitos realizado por meio de observação e entrevistas informais com os usuários do
sistema. Para o desenvolvimento da aplicação, adotou-se a metodologia ágil Scrum, que
possibilita maior flexibilidade, melhor organização das etapas e entregas incrementais das
funcionalidades, permitindo validações contínuas durante o processo de desenvolvimento.
Segundo Kent Beck, “desenvolver software é uma atividade de aprendizado contínuo”,
reforçando a importância de metodologias ágeis no processo de criação de sistemas. O sistema
foi implementado utilizando tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript, PHP e MySQL, além
do uso de controle de versão para gerenciamento do código-fonte e acompanhamento das
alterações realizadas. Por fim, foram realizados testes funcionais com o objetivo de verificar o
correto funcionamento das funcionalidades desenvolvidas, identificar possíveis falhas e garantir
a qualidade do sistema entregue, assegurando que este atenda às necessidades da clínica
odontológica e dos usuários finais (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

METODOLOGIA
Escrito por Bruno Campos Spinelli

CITAÇÃO DE UM AUTOR: "KENT BECK"



PRODUTO
Escrito por Heitor Torres

O produto desenvolvido consiste em um
sistema web completo voltado para a
gestão e organização dos processos
administrativos e operacionais da clínica
AFA Odontologia. A plataforma foi projetada
com o objetivo de otimizar o atendimento
aos pacientes, facilitar o gerenciamento
das informações clínicas e administrativas
e financeiras, além de contribuir para a
eficiência e modernização das rotinas
internas da clínica. O sistema permite o
cadastro e gerenciamento de pacientes,
profissionais e procedimentos
odontológicos, possibilitando o
armazenamento seguro e organizado das
informações. Além disso, a plataforma
conta com funcionalidades voltadas para o
agendamento de consultas, controle de
prontuários, registro de históricos de
atendimento e acompanhamento dos
tratamentos realizados. Outro aspecto
relevante do produto é a centralização das
informações em um 

ambiente digital ácessivel por meio da web,
permitindo que os dados sejam consultados
e atualizados de maneira rápida e segura
pelos profissionais autorizados. Dessa
forma, o sistema contribui para reduzir
falhas em processos manuais, melhorar a
comunicação interna da clínica e oferecer
maior agilidade no atendimento ao paciente.
A interface do sistema foi desenvolvida com
foco na usabilidade, buscando proporcionar
uma experiência intuitiva e prática para os
usuários. Com isso, mesmo profissionais
com menor familiaridade com tecnologias
digitais podem utilizar a plataforma de
maneira eficiente.
Portanto, o sistema web da AFA
Odontologia representa uma solução
tecnológica voltada para a melhoria da
gestão clínica, promovendo maior
organização das informações, otimização
dos processos e apoio à tomada de
decisões dentro do ambiente odontológico.



PRODUTO
Escrito por Guilheerme Soares

O sistema web desenvolvido para a clínica
AFA Odontologia foi estruturado em
diferentes páginas e módulos, cada um com
funcionalidades voltadas tanto para a
divulgação da clínica quanto para a
organização de seus processos internos.
A plataforma possui uma página inicial,
responsável por apresentar a clínica ao
público e destacar informações institucionais
e os principais serviços oferecidos,
proporcionando uma primeira impressão
clara e profissional aos visitantes.
Outra seção importante é a página de
serviços, onde são apresentados os
procedimentos odontológicos disponíveis na
clínica. Nessa página, os usuários podem
visualizar descrições dos tratamentos
acompanhadas de imagens ilustrativas.
O sistema também conta com uma área
restrita, destinada exclusivamente ao uso da
profissional 

responsável pela clínica. Nessa área
administrativa é possível acessar
funcionalidades internas do sistema,
permitindo o gerenciamento de informações
e o controle dos atendimentos.
Além disso, foi implementado um
calendário de agendamentos, que
possibilita a visualização e o gerenciamento
dos horários de consultas, contribuindo
para uma melhor organização da agenda.
Por fim, o sistema inclui uma página de
informações e contato, onde os visitantes
podem conhecer mais sobre a clínica e
encontrar formas de comunicação, como
telefone e endereço.
Dessa forma, o sistema reúne em uma
única plataforma recursos de divulgação
institucional e ferramentas que auxiliam na
gestão das atividades da clínica.



OBJETIVO DO PRODUTO
Escrito por Heitor Cordoba 

O sistema web desenvolvido para a
clínica AFA Odontologia tem como
principal objetivo auxiliar na organização e
no gerenciamento das atividades
administrativas e de atendimento
realizadas na clínica. Por meio de uma
plataforma digital acessível e eficiente, o
sistema busca centralizar informações
importantes, facilitando o controle de
atendimentos, agendamentos de
consultas e o armazenamento de dados
relevantes.
Outro objetivo do sistema é contribuir para
a melhoria da comunicação entre a clínica
e os pacientes, disponibilizando
informações claras sobre os serviços
oferecidos, além de apresentar dados
institucionais e formas de contato. 

 Dessa forma, o site também atua como
uma ferramenta de divulgação, fortalecendo
a presença digital da clínica.
Além disso, o produto foi desenvolvido com
a finalidade de tornar os processos internos
mais organizados e práticos, reduzindo a
dependência de métodos manuais e
proporcionando maior agilidade no acesso
às informações.
Assim, o sistema busca apoiar o
funcionamento da clínica AFA Odontologia,
promovendo maior organização, eficiência
no gerenciamento das atividades e melhoria
na experiência dos pacientes.



INTERFACE
Desenvolvido por Bruno Spinelli 
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O sistema web da clínica odontológica

foi desenvolvido utilizando tecnologias

voltadas para aplicações web modernas.

O HTML foi utilizado para estruturar as

páginas do sistema, enquanto o CSS3

foi responsável pela estilização visual,

organização do layout e responsividade

do site.

O JavaScript foi utilizado para adicionar

interatividade ao sistema, realizar

validações e integrar funcionalidades da

API, permitindo a comunicação entre o

sistema e o banco de dados em tempo

real.

LINGUAGENS / FERRAMENTAS UTILIZADAS
Escrito por Heitor Cordoba 

O MySQL foi utilizado como sistema de

gerenciamento de banco de dados, sendo

responsável pelo armazenamento e

organização das informações da

aplicação. Já o Git e o GitHub foram

utilizados para versionamento do projeto,

controle das alterações e armazenamento

do repositório.

O sistema foi desenvolvido com foco em

organização, acessibilidade e facilidade

de administração através da plataforma

web.



O banco de dados representa uma das partes mais importantes da aplicação, sendo

responsável pelo armazenamento, organização e gerenciamento das informações da clínica

odontológica.

 A estrutura do banco de dados permite que a administradora gerencie informações

diretamente pela área administrativa do sistema web. Entre as principais funções estão o

armazenamento de dados da clínica, gerenciamento dos conteúdos do site e organização

das informações enviadas pelos usuários. A comunicação entre o sistema e o banco de

dados ocorre através da API desenvolvida em JavaScript, responsável por realizar consultas,

envios e atualizações das informações em tempo real. Segundo Edgar F. Codd, “o objetivo

de um banco de dados é armazenar informações de forma organizada e acessível”.

Além disso, o banco de dados foi estruturado para facilitar futuras atualizações e expansões

do sistema, permitindo adicionar novas funcionalidades sem comprometer o desempenho da

aplicação. Essa organização contribui para uma melhor manutenção do sistema e maior

controle das informações armazenadas.

 A integração entre o banco de dados e o sistema web permite que as informações sejam

atualizadas de forma dinâmica, garantindo praticidade no gerenciamento da clínica e maior

agilidade no acesso aos dados administrativos pela plataforma online.

BANCO DE DADOS
Escrito por Heitor Cordoba 



Sim, mas depende
de outros fatores

47%

Sim, definitivamente
41%

Talvez, não
tenho certeza

9%

Sim, confio
totalmente e já

uso
37%

Sim, mas ainda
tenho receio de

problemas
36%

Às vezes, depende da
clínica ou do sistema

19%

Nunca usei
agendamento

online
6%

O gráfico mostra que a maioria das pessoas já
possui confiança ou interesse em utilizar o
agendamento online, demonstrando que a
tecnologia vem sendo cada vez mais aceita no
setor da saúde. Além disso, a praticidade e a
rapidez oferecidas pelo sistema são fatores
que contribuem para o aumento dessa adesão
entre os participantes. Apesar disso, muitos
ainda demonstram receio quanto à segurança
e possíveis falhas no sistema, indicando que a
confiança na plataforma e na clínica é
fundamental para a decisão de uso. Outro
aspecto importante é que a modernização dos
serviços digitais pode melhorar a experiência
do paciente, reduzindo filas e facilitando o
acesso às consultas. Com isso, percebe-se que
investir em sistemas seguros e eficientes pode
aumentar ainda mais a aceitação do público e
fortalecer a relação de confiança entre clínica
e paciente.

GRAFICO 1 -  SITE COMPLETO E
SISTEMA DE AGENDAMENTO

AUMENTAM CONFIANÇA?

GRÁFICO 2 - CONFIANÇA EM
AGENDAMENTO ONLINE

PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa de campo teve como objetivo analisar o comportamento dos pacientes em relação
ao agendamento de consultas odontológicas.
Foram coletadas 90 respostas, com predominância de jovens entre 16 e 18 anos, residentes
majoritariamente na cidade de Diadema. Os dados permitem compreender hábitos, dificuldades e
preferências, contribuindo para o desenvolvimento de soluções mais eficientes na área.

Escrito por Weslley Duvilierz  

Os resultados indicam que um site profissional e
um sistema de agendamento online contribuem
para transmitir maior credibilidade à clínica,
passando uma imagem de organização e
praticidade aos pacientes. Além disso, a
facilidade de acesso às informações e a
possibilidade de agendar consultas rapidamente
influenciam positivamente a percepção dos
participantes. 
No entanto, fatores como qualidade do
atendimento, preço e localização também são
considerados importantes antes da decisão
final. Outro ponto observado é que a presença
digital da clínica facilita a comunicação entre
pacientes e profissionais, tornando o processo
mais rápido e eficiente. 
Dessa forma, a utilização da tecnologia se
mostra um diferencial competitivo importante,
ajudando a melhorar a experiência dos usuários
e aumentando a confiança nos serviços
oferecidos pela clínica.



A pesquisa de campo permitiu compreender o perfil e o comportamento dos pacientes em relação
aos serviços odontológicos. Os resultados mostram que o público é majoritariamente jovem e
valoriza praticidade no agendamento, com preferência por ferramentas digitais como o WhatsApp.
Além disso, fatores como confiança no profissional e custo do atendimento continuam sendo
determinantes na escolha da clínica. Dessa forma, percebe-se a importância de unir tecnologia,
acessibilidade e qualidade no atendimento para atender às expectativas dos pacientes.

Regurlamente
35.6%

De vez em quando
27.7%

Raramente
27.7%

Só quando sente dor
5.9%

WhatsApp
46%

Presencial
18.4%

Telefone
17.2%

Site
10.3%

Aplicativos
8%

GRAFICO 3 -FREQUÊNCIA
DE VISITAS AO DENTISTA

GRÁFICO 4 - FORMA DE
AGENDAMENTO DE

CONSULTAS

PESQUISA DE CAMPO

Os dados indicam que 35,6% dos respondentes
vão ao dentista regularmente, enquanto 27,8% vão
apenas de vez em quando e outros 27,8%
raramente procuram atendimento. Além disso, uma
pequena parcela busca o dentista apenas em
situações de dor ou nunca realizou consultas. Isso
evidencia a falta de regularidade nos cuidados com
a saúde bucal entre os participantes. Esse cenário
demonstra a importância da conscientização sobre
a prevenção e o acompanhamento odontológico
frequente, já que visitas regulares podem evitar
problemas mais graves no futuro. Dessa forma,
ações informativas e a facilidade no agendamento
de consultas podem incentivar os pacientes a
manterem uma rotina mais adequada de cuidados
com a saúde bucal.

O WhatsApp se destaca como o principal meio de
agendamento, sendo utilizado por 80% dos
respondentes. Outros métodos, como
atendimento presencial (32,2%) e telefone (30%),
aparecem com menor frequência. Esse cenário
demonstra a preferência por canais rápidos,
práticos e digitais, reforçando a importância de
ferramentas modernas no contato entre pacientes
e clínicas. Além disso, a facilidade de
comunicação proporcionada pelo aplicativo torna
o processo mais acessível e eficiente, permitindo
respostas rápidas e maior comodidade aos
pacientes. Dessa forma, a utilização de
plataformas digitais contribui para melhorar o
relacionamento com o público e otimizar o
atendimento oferecido pela clínica,
acompanhando as tendências tecnológicas atuais.

Escrito por Weslley Duvilierz



GRAFICO 3 -FATORES QUE
INFLUENCIAM NA ESCOLHA DA CLÍNICA

ODONTOLÓGICA

GRÁFICO 4 -  O QUE
TORNARIA MAIS FÁCIL
MARCAR CONSULTAS?

PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo permitiu compreender o perfil e o comportamento dos pacientes em relação aos
serviços odontológicos. Os resultados mostram que o público é majoritariamente jovem e valoriza
praticidade no agendamento, com preferência por ferramentas digitais como o WhatsApp.
Além disso, fatores como confiança no profissional e custo do atendimento continuam sendo
determinantes na escolha da clínica. Dessa forma, percebe-se a importância de unir tecnologia,
acessibilidade e qualidade no atendimento para atender às expectativas dos pacientes.

Escrito por Weslley Duvilierz
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por telefone ou
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21.3%
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dentista
0.5%

Os dados mostram que a principal melhoria
desejada pelos participantes é a possibilidade de
marcar consultas online pelo celular, com 61
respostas (67,8%). Em seguida, destacam-se os
lembretes automáticos, com 48 respostas
(53,3%), e a opção de escolher o horário exato,
com 46 respostas (51,1%). O atendimento rápido
por telefone ou WhatsApp também aparece
como um fator importante, citado por 42
participantes (46,7%), enquanto apenas uma
pessoa declarou nunca ter marcado uma
consulta no dentista. Esses resultados
demonstram que os pacientes valorizam cada
vez mais a praticidade, a rapidez e a autonomia
no momento de realizar agendamentos. Além
disso, a implementação de recursos digitais
modernos pode contribuir para melhorar a
experiência dos usuários, reduzindo
esquecimentos de consultas e facilitando a
comunicação entre a clínica e os pacientes.

Os resultados indicam que o atendimento e a
confiança no dentista são os fatores mais
determinantes na escolha da clínica odontológica,
com 58 respostas (64,4%). Em seguida, aparece o
preço ou convênio, com 50 respostas (55,6%), e a
facilidade de marcar consulta, com 41 respostas
(45,6%). A localização da clínica também influencia
a decisão de 33 participantes (36,7%), enquanto a
tecnologia e o agendamento online são apontados
por 20 respostas (22,2%). Esses dados
demonstram que, além de aspectos financeiros e
de acessibilidade, a qualidade do relacionamento
entre paciente e profissional possui grande
influência na tomada de decisão. Dessa forma,
investir em um atendimento humanizado, aliado a
recursos tecnológicos modernos, pode contribuir
para aumentar a satisfação dos pacientes e
fortalecer a imagem da clínica no mercado
odontológico.



CONCLUSÃO
Escrito por Weslley Duvilierz

Conclui-se que o desenvolv imento deste t rabalho at ingiu de forma sat isfatór ia todos
os objet ivos propostos in ic ia lmente,  resul tando na cr iação de um sistema web
completo para uma cl ín ica odontológica.  O projeto permit iu a integração de
funcional idades informat ivas e administrat ivas em uma única plataforma,
proporcionando maior organização, prat ic idade e acessibi l idade tanto para os
pacientes quanto para a equipe responsável  pela administração da c l ín ica.  Segundo
Steve Jobs, “a inovação é o que di ferencia um l íder de um seguidor” ,  evidenciando a
importância da tecnologia na t ransformação dos serviços.
O sistema desenvolv ido oferece aos usuár ios acesso às pr incipais informações da
cl ín ica de maneira c lara e ef ic iente,  enquanto a área administrat iva possibi l i ta um
gerenciamento mais organizado dos dados dos pacientes,  atendimentos e demais
processos internos.  Além disso,  a estruturação do banco de dados contr ibuiu
signi f icat ivamente para a segurança, armazenamento e controle das informações,
auxi l iando diretamente na rot ina prof issional  da c l ín ica.
 Os resul tados obt idos durante a pesquisa também demonstraram a importância de
fatores como atendimento de qual idade, conf iança no prof issional  e prat ic idade no
agendamento de consul tas,  evidenciando que a ut i l ização de recursos tecnológicos
pode contr ibuir  para melhorar a exper iência dos pacientes e for ta lecer a imagem da
cl ín ica no mercado odontológico.
 Dessa forma, o t rabalho evidencia a relevância da tecnologia no setor da saúde,
demonstrando que sistemas web podem auxi l iar  na modernização, organização e
ef ic iência dos serviços oferecidos,  tornando os processos administrat ivos mais
seguros,  ágeis e funcionais.

CITAÇÃO DE UM AUTOR: "STEVE JOBS"
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	Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, cujo objetivo é o desenvolvimento de um sistema web para a clínica odontológica AFA Odontologia, visando solucionar uma necessidade prática relacionada ao gerenciamento de informações e ao agendamento de consultas. O estudo foi conduzido por meio de um estudo de caso, considerando as particularidades e os processos internos da clínica, com base no levantamento de requisitos realizado por meio de observação e entrevistas informais com os usuários do sistema. Para o desenvolvimento da aplicação, adotou-se a metodologia ágil Scrum, que possibilita maior flexibilidade, melhor organização das etapas e entregas incrementais das funcionalidades, permitindo validações contínuas durante o processo de desenvolvimento. Segundo Kent Beck, “desenvolver software é uma atividade de aprendizado contínuo”, reforçando a importância de metodologias ágeis no processo de criação de sistemas. O sistema foi implementado utilizando tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript, PHP e MySQL, além do uso de controle de versão para gerenciamento do código-fonte e acompanhamento das alterações realizadas. Por fim, foram realizados testes funcionais com o objetivo de verificar o correto funcionamento das funcionalidades desenvolvidas, identificar possíveis falhas e garantir a qualidade do sistema entregue, assegurando que este atenda às necessidades da clínica odontológica e dos usuários finais (PRESSMAN; MAXIM, 2021).
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