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RESUMO

O estudo analisa a estratégia de cross-docking como ferramenta para aumentar
a eficiéncia logistica nas empresas de distribuicdo. Com o crescimento do fluxo de
mercadorias e das exigéncias do mercado, o cross-docking surge como uma solugao
capaz de reduzir custos, agilizar entregas e diminuir a necessidade de
armazenamento, permitindo que os produtos sejam rapidamente encaminhados da
recepcao para a expedi¢cdo. O trabalho destaca que essa pratica contribui para
melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos, aumentar a satisfagcao do cliente
e otimizar os processos operacionais. Além disso, apresenta diferentes modalidades
de cross-docking, como fluxo continuo, sincronizagdo e distribuicdo, cada uma
adequada a determinadas necessidades logisticas. Entre as principais vantagens
identificadas estdo a redugcdo de custos com armazenagem e transporte, maior
rapidez nas entregas, melhor aproveitamento do espaco e redugao da obsolescéncia
dos produtos. Entretanto, a implementacdo do sistema também apresenta desafios,
como a necessidade de integragao tecnoldgica, sincronizagdo entre fornecedores e
transportadoras, além de altos investimentos em infraestrutura e sistemas de
informacéo. O objetivo desse estudo foi analisar os beneficios e desafios da pratica,
com o intuito de propor melhorias em sua execug¢dao. Como objetivos especificos,
analisar as agdes de melhorias na eficiéncia operacional no uso do cross-docking, e
otimizar o nivel de satisfagdo do cliente. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa e
analise documental para compreender os impactos do cross-docking na logistica
empresarial. Casos de empresas como Mercado Livre e Walmart demonstram que a
estratégia pode gerar ganhos significativos em eficiéncia operacional, rapidez nas
entregas e competitividade no mercado. O Mercado Livre, por exemplo, utiliza
diversos centros de cross-docking para ampliar sua capacidade logistica e realizar
entregas no mesmo dia ou no dia seguinte. Ja o Walmart consolidou sua lideranga
logistica com centros de distribuicdo estrategicamente localizados e operagdes
altamente sincronizadas. Os resultados indicam que o cross-docking melhora a
eficiéncia logistica, reduz o lead time, otimiza estoques e fortalece a experiéncia do
cliente. Contudo, o sucesso da estratégia depende de planejamento detalhado,
infraestrutura adequada, tecnologia avancada e integragao eficiente entre todos os
participantes da cadeia logistica.
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ABSTRACT

Summary The study analyzes the cross-docking strategy as a tool to improve logistics
efficiency in distribution companies. With the growth of goods flow and increasing
market demands, cross-docking emerges as a solution capable of reducing costs,
speeding up deliveries, and minimizing storage needs, allowing products to move
directly from receiving to shipping. The research highlights that this practice contributes
to improving supply chain performance, increasing customer satisfaction, and
optimizing operational processes. In addition, it presents different types of cross-
docking, such as continuous flow, synchronization, and distribution, each adapted to
specific logistics needs. Among the main advantages identified are lower storage and
transportation costs, faster deliveries, better use of warehouse space, and reduced
product obsolescence. However, implementing the system also presents challenges,
including the need for technological integration, synchronization between suppliers and
carriers, and high investments in infrastructure and information systems. The research
adopts a qualitative approach and documentary analysis to understand the impacts of
cross-docking on business logistics. Case studies of companies such as Mercado Livre
and Walmart demonstrate that the strategy can generate significant gains in
operational efficiency, delivery speed, and market competitiveness. Mercado Livre, for
example, uses several cross-docking centers to expand its logistics capacity and
provide same-day or next-day deliveries. Walmart, on the other hand, has consolidated
its logistics leadership through strategically located distribution centers and highly
synchronized operations. The objective of this study was to analyze the benefits and
challenges of the practice, with the aim of proposing improvements in its execution.
Specific objectives included analyzing actions to improve operational efficiency in the
use of cross-docking and optimizing customer satisfaction levels. The results indicate
that cross-docking improves logistics efficiency, reduces lead time, optimizes inventory
management, and strengthens customer experience. However, the success of this
strategy depends on detailed planning, adequate infrastructure, advanced technology,
and efficient integration among all participants in the logistics chain.

Keywords: Cross-docking; logistics efficiency; strategy.



1.0 INTRODUGAO

Devido ao aumento da rotatividade de produtos transportados no mercado
global, o fluxo de mercadorias transportadas tem ganhado um crescimento
significativo nos ultimos anos. Assim, a necessidade de empresas permanecerem
competitivas, resultando a apuracdo de métodos aptos a suprir as demandas de
clientes distantes preservando os custos reduzidos. (BOYSEN E FLIDNER, 2010
APUD BISSOLI, 2021).

A logistica exige produtividade e agilidade para atender demandas crescentes
do mercado. Com base nessa estratégia, o cross-docking surge para otimizar os
processos de armazenamento, entregas e reduzir custos.

Nesse contexto, analisa-se a implementagao do cross-docking em empresas
de distribuicdo, focando em seus beneficios e desafios. A falta de agilidade no
armazenamento e entrega pode gerar custos extras e insatisfagéo do cliente.

Diante desses desafios, pergunta-se: como o cross-docking impacta a
eficiéncia logistica?

Este trabalho justifica-se pela necessidade de identificar os fatores que
impactam as estratégias logisticas do cross-docking, visando analisar seus beneficios
e desafios. A partir dessa analise, busca-se propor melhorias que contribuam para
uma execugao mais eficiente dessa pratica.

O objetivo desse estudo € analisar os beneficios e desafios da pratica, com o
intuito de propor melhorias em sua execugédo. Como objetivos especificos, analisar as
acdes de melhorias na eficiéncia operacional no uso do cross-docking, e otimizar o
nivel de satisfacdo do cliente.

Parte-se da hipotese de que o cross-docking melhora a eficiéncia logistica.

O trabalho aborda conceitos, metodologia, resultados e conclusdes.



2.0 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito e Importancia do cross-docking

E uma técnica logistica que visa facilitar a necessidade de armazenamento por
meios de redirecionamento mais rapidos dos produtos recebidos diretamente para a
expedicdo, assim se destacando com eficiéncia na cadeia de suprimentos.

Segundo Novais, Takebayasshi e Bresemister (2015) destacam a importancia
do uso do cross-docking em centros logisticos urbanos, permitindo o melhor uso de
espacos e desempenho no atendimento ao consumidor reduzindo custos
operacionais.

Moreira (2025) amplia a discussdo que ao apresentar as formas de
modalidades de cross-docking, pré-distribuido que ja €& separado por destino,
demanda, triagem e reagrupamento no centro de distribuigdo. Também é muito
importante a escolha, que corresponde ao modelo de negdcio da empresa, tendo em
vista o nivel e estrutura logistica.

Segundo ( Sabbagh 2021 E Gois, Apud Estender E Dos Santos 2020), definem
que o cross-docking € importante para reduzir custos com armazenagem, e melhorar
prazos de entrega e sua implementacao requer planejamento detalhado integracéo
de sistemas de informag¢ao comunicagdo mais eficiente entre cliente e fornecedores,
tendo em vista que erros operacionais irao impactar diretamente o desempenho da
operagao podendo gerar custos adicionais.

Gomes e Ribeiro (2020) declaram que o sucesso do cross-docking esta ligada
ao uso da tecnologia e informagéo permitindo o controle ao rastreamento em tempo
real tomadas de decisbes mais precisas, ressaltando que o cross-docking nao se trata
apenas de uma técnica, mas sim um modelo que exige uma gestdo integrada,
investimentos em infraestrutura e sistemas voltado a eficiéncia operacional.

Segundo os autores a estratégia do cross-docking representa avango logistico
com base em planejamento criterioso infraestruturas e solugbes tecnoldgicas

aprimoradas.

2.2 Tipos de cross-docking
Segundo Oliveira e Pizzolato (2002), destaca que a aplicagao do cross-docking
pode operar de formas diferentes, abrangendo diversas estratégias que otimizam o

processo logistico.



Nesse mesmo contexto, Total Express (2023) destaca os principais tipos do
cross-docking:

Cross-docking de fluxo continuo: onde produtos com destinos definidos
seguem para expedigcdo em sequéncia, ideal para volumes altos e mercadorias pre-
agendadas;

Cross-docking de sincronizagao: que combina itens de diferentes fornecedores
para formar volumes unicos, exigindo coordenagao e sistemas alinhados;

Cross-docking de distribuicdo: utilizado para dividir grandes volumes em

cargas menores para diferentes destinos, comum em redes varejistas.

2.3 Vantagens e Desvantagens

Conforme Menchik (2010), o cross-docking € uma estratégia que reduz
significativamente o0s custos logisticos, pois minimiza a necessidade de
armazenamento e movimentacao. Proporciona a otimizacdo do processo, permitindo
que o fornecedor faga a entrega diretamente ao cliente, com reducao de custos de
frete.

Ainda sobre as vantagens do cross-docking, Daudte e Santos (2010) citam: “Os
materiais podem ser consolidados de maneira mais eficaz, a utilizagcado de espaco no
armazém é reduzida devido a agilidade do processo, melhora o ciclo de obsolescéncia
dos produtos”, demonstrando a melhoria da operacéo logistica.

Segundo Mecalux (2020), a implementagado de sistemas de cross-docking
apresenta desafios significativos, incluindo a necessidade de sincronizagdo entre
fornecedores e transportadoras, risco de atrasos, dependéncia de tecnologia
avangada e investimentos iniciais em infraestrutura. A credibilidade dos fornecedores
também é um fator crucial para o sucesso do processo.

Nesse contexto, o autor aponta desvantagens do cross-docking incluindo os
custos e esforcos necessarios para implementagdo, exigindo melhorias
implementagdo de equipamentos e Tecnologia da Informacéo (TI). (Oliveira, 2002
apud Rodrigues et al 2020)

Além disso, Fonseca; Nogueira; Ravetti (2017), mencionam incertezas
operacionais, como atrasos e adiantamentos, que podem afetar o funcionamento do

sistema.



2.4 Eficiéncia operacional como vantagem competitiva

A vantagem competitiva é considerada o destaque positivo de uma empresa
quando comparada aos seus concorrentes, que, por sua parte, cativando maior
publico consumidor a partir de pesquisas e avaliagbes feita pela propria empresa e
tendo processos unicos que sejam dificeis de serem executados ou copiados por outra
organizacgao (Porter,2008 apud Ribeiro et al,2021).

A vantagem competitiva de uma empresa esta unida fortemente ao seu método
e a sua habilidade de gerar mais valor econémico que seus concorrentes. Pode-se ter
como estratégia de empresa a visao de futuro com pensamentos a longo prazo e os
caminhos a serem tragados para chegar em seu propoésito. Essa estratégia € baseada
em suposi¢cdes tracadas, tendo como base a situagdo do mercado, clientes e
competidores podendo se alterar com a mudanca de cenario externo ou interno
(Rebougas, 2014 apud Ribeiro et al,2021).

O desenvolvimento das grandes plataformas de e-commerce no Brasil tem
conquistado uma grande visibilidade no qual os clientes acompanham de perto.
Quando os numeros sdo mostrados de forma transparente, fica em evidéncia quem
entrega um trabalho de qualidade e quem ainda precisa se aperfeigoar (TERRA,2026).

Nesse sentido, pode-se mencionar a empresa Mercado Livre que se destaca
em varias areas, como, o atendimento personalizado, preparo de produtos e entregas
rapidas. Sendo um dos maiores e-commerce da América Latina e faz grandes
investimentos em logistica e atendimento ao cliente, o Mercado Livre possui centros
de distribuigdo e sistemas de envio que permitem entregas rapidas, muitas vezes no
mesmo dia ou no dia seguinte, dependendo da regido, assim aplicando o processo do

cross-docking.

2.5 Estratégia Operacional Aplicada a Logistica

O cross-docking tem sido uma estratégia operacional popular em diferentes
cadeias de suprimentos de grandes empresas, em seu diferencial na facilidade de
transportar bens com baixo custo operacional, ou seja, pode ser definido por sua
reducéo da formagao de estoques (Novaes; Takebayashi; Briesemeister,2015 apud
Gongalves et al,2021).

Destacam que a incluséo entre os distintos elos da cadeia logistica, juntamente

a utilizagcdo de tecnologias da informagdo, € um dos meios para enfrentar tais



obstaculos. Diante disso, ao observar a participagdo dos centros de distribuicao
cross-docking para o aperfeicoamento da rede logistica, analisando seus impactos

na eficiéncia operacional (Gomes e Ribeiro,2020 apud Gongalves et al,2025).

2.6 Logistica e distribuicao de empresas através do cross-docking

A logistica ndo esta ligada apenas a mercadorias, mas a um sistema que
comecga na procura do produto, passando pela escolha da empresa, incluindo um
atendimento de qualidade até a entrega do produto. Este processo logistico e
distribuicdo de diversos produtos através do comércio eletrénico, visa uma
responsabilidade complexa para adesao no método de entrega no inicio do processo,
pois € um desafio encontrado pelas empresas que optam por entrar no e-commerce
(BAYRAKTAR, 2024).

A logistica de distribuicdo tem por objetivo disponibilizar as mercadorias na
quantidade correta, no lugar e momento certo, para que o objetivo desta operagao
seja rentavel e lucrativo, mas para o alcance deste planejamento detalhado e
estruturado garantindo o retorno do investimento e da satisfagdo dos clientes, pois a
pontualidade garante o grande diferencial. Nas operagdes Fulfillment, apresenta um
modelo de entregas ao cliente final, cada vez mais rapido sem perder a qualidade
desejada (ANYMARKET, 2024).

Segundo Tabatha (2026), o Mercado Livre se destaca pratica do cross-docking,
o e-commerce foi criado em 1999 em Buenos Aires. A principal ideia era que qualquer
pessoa conseguisse usar um site para anunciar e vender seus proprios produtos.
Sendo assim, a empresa se destaca em varias areas, como, o atendimento
personalizado, preparo de produtos e entregas rapidas. Sendo um dos maiores e-
commerce da América Latina e faz grandes investimentos em logistica e atendimento
ao cliente, possuindo centros de distribuicdo e sistemas de envio que permitem
entregas rapidas, muitas vezes no mesmo dia ou no dia seguinte, dependendo da
regido, assim aplicando o processo do cross-docking.

Pode-se mencionar também o Walmart, que foi pioneiro na pratica, que foi
fundado por Sam Walton em 1962, Arkansas, tendo como objetivo de oferecer
produtos a pregos baixos em pequenas cidades. Revolucionando o varejo com foco
em alta eficiéncia, logistica e expanséao rapida, tornando-se a maior rede varejista do
mundo e uma das maiores multinacionais, com milhares de lojas globalmente e foco

continuo em comércio eletrdnico e inovacao logistica. (BRITANNICA MONEY,2026).



2.7 Uso de cross-docking na eficiéncia Logistica

O cross-docking teve inicio nas ultimas décadas e € visto como uma pratica de
grande importancia, pois o produto é recebido de um centro de distribuicdo e néo é
armazenado, porém assim obtemos ganho no espago fisico antes ocupado para
armazenagem de produtos, sendo assim é considerado altamente eficaz na
transformacdo da cadeia de suprimentos pelo fato de contribuir na obtencdo de
propdésitos importantes, como aumento de fluxo de materiais, melhorias na utilizagao
dos recursos financeiros e no lead time. (CHING, 2001).

A importancia do cross-docking em relagdo a localizagdo dos centros de
distribuicdo, pois seu posicionamento estratégico influencia na otimizagédo e
potencializa os beneficios como a reducdo de estoques e aumenta o fluxo de
mercadorias. (DONADEL; LORANDI, 2021).

A otimizacgao da rede logistica tem se mostrado uma ferramenta essencial, dar-
se-a especialmente no comércio eletrbnico onde a agilidade na entrega € um fator
crucial na entrega, portanto eliminar etapas intermediarias, favorece o atendimento
que permite maior rapidez e rastreabilidade nos pedidos. (FERREIRA E DE JESUS,
2015).



3.0 METODOLOGIA

Neste trabalho, adota-se a abordagem de pesquisa qualitativa, com o propésito
de compreender de forma aprofundada o impacto do cross-docking na eficiéncia
logistica. Conforme Gil (1996), a pesquisa qualitativa € usada para a analise de
fendmenos complexos, ao permitir a interpretacéo detalhada da realidade estudada.
Gil (2008) destaca também, e busca compreender os fendmenos em seu contexto,
valorizando significados, percep¢des e caracteristicas que ndo podem ser reduzidas
a dados quantitativos.

No que se refere a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva,
uma vez que, de acordo com Gil (1996), esse tipo de estudo tem como finalidade
principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populagao ou fenbmeno, bem
como o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Nesse sentido, o presente
trabalho procura descrever e analisar como o sistema de cross-docking influencia a
eficiéncia das operagdes logisticas.

Quanto ao tipo de analise e coleta de dados, optou-se pela analise documental,
fundamentada em referéncias tedricas relevantes que abordam a tematica da logistica
e do cross-docking. Essa abordagem permite a consolidacdo de diferentes
perspectivas tedricas, contribuindo para uma analise mais consistente e embasada do
tema.

A partir da analise realizada, foram identificados casos de empresas que
obtiveram éxito na implementagcdo do sistema de cross-docking, possibilitando a
identificacdo de seus principais beneficios, desafios e melhores praticas. Os
resultados indicam que a adogao dessa estratégia logistica tende a promover maior
eficiéncia operacional, reducédo de custos e melhoria no nivel de servico, refletindo

diretamente no aumento da satisfagao dos clientes.



4.0 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise de dados foi realizada por meio de documentos, artigos e casos de
uso em empresas.

Iniciou-se a analise identificando a eficiéncia do cross-docking na melhoria da
eficiéncia operacional. A empresa Mercado Livre opera com 23 cross-dockings em
varios estados, expansdes e ganhos na receita comprovando a eficiéncia, essa
expansdo € estratégica e visa sobretudo acelerar a entrega, ampliando a sua
capacidade logistica e alcance das entregas. Ocasionando a melhoria na eficiéncia
de toda a cadeia de suprimentos com menos pontos de parada e transig¢édo, possuindo
facilidade em rastrear e monitorar o movimento dos produtos. Conforme Vergueiro
2026, quase metade das entregas (49%) chega ao cliente no mesmo dia ou no
préximo dia apds o pedido, essa agilidade é um fator decisivo para o consumidor
digital, pois ele sabe que recebera o seu produto com rapidez e seguranca.

Em comparacao com a empresa Walmart observou-se o uso da mesma pratica
tendo resultados e formas de execucdes diferentes, o Walmart adotou essa pratica no
final da década de 80, podendo destacar que a aplicagdo do cross-docking ja era
eficiente sem o acesso de ferramentas tecnoldgicas que sao utilizadas atualmente.
Com uma receita superior a US$ 570 bilhdes, o Walmart continua a ocupar lugar de
destaque no mercado internacional, cenario com tal pratica de distribuicdo, com esta
receita robusta e uma logistica dedicada movimentando mercadorias em velocidade
sem precedentes. Hoje em dia com um sistema avangado que permite uma
atualizac&o rapidamente fundamental da sua dominancia no varejo global, redefinindo
a eficiéncia na cadeia de suprimentos, estabelecendo padrbes setoriais em redugao
de custos, otimizagao de estoques e sustentabilidade.

Em seguida foi avaliado o cross-docking como melhoria da satisfagao do
cliente, e a agilidade um fator decisivo para o consumidor, dessa maneira o processo
se torna mais agil e correto, pois ele sabe que recebera seu produto com rapidez e
seguranga, tendo em vista que uma carga formada possui um destino unico ou
destinos proximos, gerando economia de combustiveis, equipamentos e mao de obra,
além de contribuir com maior agilidade nas entregas.

Na sequéncia foi avaliado os beneficios e desafios do cross-docking, pois nesta
operagao se consegue reduzir o lead time logistico da empresa, considerando que
esta pratica também esta vinculada ao sistema de gestao just in time que tem como

principio manter a menor quantidade possivel de itens armazenados, além de



trabalhar somente com os itens com demanda por parte dos clientes, relacionado com
a filosofia do lean manufacturing.

Observou-se um ganho de 40% de cidades atendidas com entregas no mesmo
dia, isto reduz custos operacionais tornando o e-commerce mais acessivel, utilizando
tecnologia como solugéo “ Shelves to Person “ (prateleiras para pessoa) trouxeram
ganhos significativos, reduzindo em 20% em ganhos de processamento de pedidos e
uma otimizacdo de 15% na parte operacional, resultados estes que influenciam
diretamente em estratégias adotadas pelo Mercado Livre, possibilitando um
crescimento consistente e sustentavel tendo em vista o objetivo de aprimorar a
experiéncia de compra do cliente, utilizando tecnologia e inovagao, visando ampliar a
eficiéncia e alcance no Brasil.

O Walmart espalhou mais de 150 centros de distribuicao pelo mundo em pontos
estratégicos, sempre perto das principais rodovias e regides com maior concentragao
de lojas. Com isso, 90% das lojas nos EUA recebem reposi¢cao em até 24 horas. O
diferencial do Walmart é a operagao de cross-docking, fazendo com que 95% dos
produtos passem direto pela doca, sem ir para o estoque, com isso tendo menos custo
de armazenagem e mercadoria chegando na prateleira em menor tempo.

O cross-docking no Mercado Livre e no Walmart, apesar de ser uma estratégia
essencial para velocidade e diminuicdo de gastos, apresenta dificuldades complexas
na pratica, principalmente com o aumento da demanda por entregas rapidas em 2026.

Os principais desafios incluem alinhamento entre clientes e fornecedores,
controle de qualidade sob pressao e a necessidade de tecnologia avangada.

Podem ser encontrado diversos desafios, como a deficiéncia de rodovias
brasileiras, visto que o fluxo necessario do cross-docking € continuo, tendo
dependéncia do modal rodoviario que possui gastos com combustiveis e pedagios. E
importante que a operacao esteja sincronizada com a alta tecnologia, pois qualquer
falha nos processos rompem a eficiéncia do cross-docking.

Com base em pesquisas feitas foi possivel identificar pontos positivos na
pratica do cross-docking. Essa analise qualitativa e analise documental, fornece uma
visdo ampla sobre o funcionamento, podendo entender atividade nacional e

internacional da pratica juntamente com seus beneficios e desafios.



Figura 1: Comparativo Walmart x Mercado Livre aplicagdo do cross-docking na pratica
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5.0 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender de que a forma de
implementagcdo de centros de distribuicdo baseados no modelo cross-docking
contribui para a otimizacdo da rede logistica, com impactos diretos na eficiéncia
operacional, na reducao de custos e na agilidade no fluxo de mercadorias. Com base
em uma abordagem qualitativa, descritiva, fundamentada por meios de documentos,
artigos e referéncias teoricas, foi possivel identificar que o cross-docking representa
uma estratégia logistica eficaz e alinhada as exigéncias de um mercado cada vez mais
dindmico e competitivo. Os resultados obtidos demonstram que o cross-docking se
diferencia significativamente de outras modalidades logisticas tradicionais por sua
capacidade de reduzir ou eliminar armazenamento de mercadorias, sendo assim
promovendo uma movimentagdo direta e coordenada entre fornecedores e
consumidores.

Com base nos estudos realizados Tanto o Walmart quanto o Mercado Livre
utilizam o cross-docking como uma estratégia central para aumentar a eficiéncia
logistica e reduzir custos, mas com focos diferentes devido as suas naturezas O
Walmart utiliza o modelo focado em reabastecimento de lojas fisicas, enquanto o
Mercado Livre foca na agilidade de entregas de e-commerce ao consumidor final. O
Mercado Livre utiliza o cross-docking como parte essencial da sua rede de logistica
"Mercado Envios" para reduzir o tempo de entrega na América Latina.O Walmart
revolucionou o uso do cross-docking na década de 1980. Sua operacgao é voltada para
a "quebra de carga" (consolidagdo e desconsolidagdo de grandes volumes).
Entretanto, a pesquisa também revelou desafios importantes para a adogao eficaz do
cross-docking, como a necessidade de sistemas robustos de gestdo, m&o de obra
qualificada, padronizacdo de processos logisticos. Empresas que nao investem em
infraestrutura, tecnologia e capacitacdo enfrentam dificuldades em alcangar os
beneficios prometidos por esse modelo. Portanto, o sucesso do cross-docking
depende diretamente de um planejamento estratégico detalhado, e do monitoramento
constante por meio de indicadores de desempenho. Esse estudo limitou-se a uma
pequena amostra, devido a questdes de tempo, dado que a aplicagédo do cross-
docking é fortemente condicionada pelo tipo de produto e pela infraestrutura
disponivel na organizagdo estudada. Como sugestbes para futuros estudos
recomenda-se a leitura de publicagdes consolidadas e diretrizes. Sobre estratégias do

uso do cross-docking na logistica.
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