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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo informar e conscientizar os jovens sobre o
programa de aprendizagem, sua criacdo, as oportunidades oferecidas e as
respectivas funcdes e direitos dos jovens quando participam ou possuem interesse
em participar do programa de aprendizagem. Também auxilia no entendimento das
leis e deveres do jovem trabalhador. O intuito é mostrar através do estudo de caso as
dificuldades que os jovens enfrentam nos dias de hoje para conquistar o primeiro
emprego. Uma entrevista com o supervisor de uma instituicdo de aprendizagem de
Araraguara-SP, explicam-se os conteudos utilizados nas capacitacdes tedrica do
programa e a visao da instituicdo para obter um diferencial no mercado de trabalho.
Utilizou-se uma metodologia descritiva, com pesquisas em sites, juntamente com a
realizacdo de um questionario aplicado na instituicdo de ensino Etec Prof? Anna de
Oliveira Ferraz e tendo como sua base o Manual da Aprendizagem do MTE (Ministério
do trabalho e emprego).

Palavras-chave: Oportunidades. Aprendizagem. Jovem. Informacgé&o. Capacitacéo.



ABSTRACT

This study aimed to inform and educate young people about the learning program, its
creation, the opportunities offered and the respective roles and rights of young people
when they participate or have an interest in participating in the program of Learning. It
also assists in understanding the laws and duties of the young worker. The aim is to
show, through the case study, the difficulties that young people face today to achieve
their first job. An interview with the supervisor of a learning institution in Araraquara-
SP, explains the contents used in the program's theoretical capacities and the
institution's view to obtain a differential in the labor market. We used a descriptive
methodology, with research on sites, together with the realization of a questionnaire
applied at the educational institution Etec Prof 2 Anna de Oliveira Ferraz and having
as its basis the learning Manual of the MTE (Ministry of Labor and Employment).

Keywords: Opportunities. Learning. Young. Information. Training.
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INTRODUCAO

Os jovens que almejam ingressar em seu primeiro emprego enfrentam
alguns desafios no inicio da sua insercdo no mercado de trabalho, pois se trata de um
publico mais vulneravel, que ainda estdo se descobrindo profissionalmente, gerando
medo e desconfianca.

Como os jovens podem disputar uma vaga de emprego, se ndo tem
oportunidade de adquirir essa experiéncia e mostrar sua capacidade?

Para que esse “problema” fosse resolvido, foi criado o programa de
aprendizagem para que o0s jovens pudessem desenvolver suas habilidades e adquirir
0 conhecimento tedrico e pratico para atenderem as demandas do universo do
trabalho.

Esse trabalho tem o objetivo de levar a informacdo e os detalhes do
programa fazendo com que os jovens gue tenham interesse de participar ou até
mesmo encontrar seu primeiro emprego, ja tenha uma boa base de conhecimento e
saiba suas obrigagdes e deveres como jovem aprendiz.

O método de pesquisa sera descritivo tendo como referéncia o Manual do
Aprendiz publicado pelo MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), o mesmo que
define as normas estipuladas para o aprendiz. Para estudo de caso sera realizada
uma entrevista com o supervisor de uma instituicdo de aprendizagem, para obter
conhecimentos, experiéncias e vivéncias cotidianas. Pesquisas e fontes on-line
também serdo analisadas para melhor entendimento e interpretacdo dos
pesquisadores, juntamente com a elaboracéo dos questionarios.

Considerando as dificuldades dos jovens para se inserirem no mercado de
trabalho, a informacdo e orientacio ao mesmo pode ajudar e facilitar uma
oportunidade ou até uma maior qualificacéo e efetivacdo para esses jovens.

Com o conhecimento das leis, direitos e obrigagbes do programa de
aprendizagem o jovem garante sua ética profissional. O tema abordado € justamente
para auxiliar e levar a informacdo a todos, gerando mais interesse ha

profissionalizacdo através do programa.
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1 O CONCEITO DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

No Brasil os jovens encontram muitas dificuldades de conseguir o primeiro
emprego. Essa dificuldade geralmente, estdo relacionadas com a falta de experiéncia
e qualificagdo do mesmo.

Para ajudar e incentivar esse “problema” em 2000 foi aprovado a lei n°
10.097 mais conhecida como lei do aprendiz, € uma lei brasileira e foi regulamentada
em 2005. Essa lei tem como proposito estabelecer a atividade de menor aprendiz, que
visa a facilitar o ingresso do jovem no mercado de trabalho sem comprometer seus
estudos.

A lei afirma que as empresas de médio e grande porte deve contratar
jovens com a faixa etaria de 14 e 24 anos e o contrato pode durar 2 anos, € exigido
registro na carteira, € nesse tempo o jovem €é capacitado tanto na parte pratica quando
na tedrica, e isso faz com que as empresas tem a contribuir com a formacao do futuro
profissional dos jovens e do pais.

Os criadores da lei foram os deputados Orlando Fantazzini e César
Madeiros junto com seus signatarios, ou seja, as pessoas que assinaram essa lei para
gue ela fosse regulada e colocada em pratica, foram Fernando Henrique Cardoso e

Francisco Osvaldo Neves Dornelles.

1.1 A importancia da aprendizagem

A aprendizagem ja vem sendo estudada ha séculos, no decorrer da vida o
ser humano ja vem destinados a aprender, necessitando de estimulos internos e
externos para o desempenho do aprendizado.

A importancia do programa de aprendizagem incentiva a capacitacao
profissional inicial, que ao decorrer do tempo resulta também em melhor desempenho
da empresa e na diminuicdo do nivel de desempregos entre jovens. A aprendizagem

da a eles oportunidade de se tornarem cidaddos plenos a partir do acesso ao
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conhecimento, retirando as dispersfes com atividades que ndo irA acrescentar
diferenca em sua vida.

Os investimentos na qualificagcdo de mé&o de obra e na valorizacdo dos
aprendizes, tem como resultado o comprometimento, produtividade, qualidade de vida
e conhecimentos adquiridos pelo jovem.

A legislacdo que inclui o aprendiz tem como obrigacdo assegurar a
protecdo dos trabalhadores menores de idade, proibindo também a diferenca salarial

de um menor que exerce a mesma fungéo.
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2 LEGISLACAO

Segundo o Congresso Nacional no Art. 1° é decretada a Lei N° 10.097 com
os artigos 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da Consolidagcéo das Leis do
Trabalho — CLT relata as seguintes informacoes:

Afirma o Art. 402 que a consolidacdo do trabalhador € de quatorze a
dezoito anos.

Conforme o Art. 403, ele proibe menores de dezesseis anos a realizarem
atividades trabalhistas, exceto em situagéo de aprendiz, aceito a partir dos quatorze
anos.

O mesmo nao podera realizar tarefas em locais prejudiciais a sua formacao,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, ndo afetando também a sua
formacéao escolar.

Com base no Art. 428, o contrato de aprendizagem é ajustado por escrito
dentro de um prazo determinado, em que o empregador se compromete pelo menor
de dezoito anos.

Inscrito em um programa de aprendizagem e sujeito a uma formacao
técnico-profissional metddica, executando com diligéncia as tarefas necessérias a
essa formacao.

A validade do contrato de aprendizagem conta-se em Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, matricula e frequéncia a escola caso ndo tenha concluido o
ensino fundamental, e a inscricdo em um programa de aprendizagem desenvolvido
em formac&o técnico-profissional metddica.

Ao Aprendiz sera garantido o salario minimo hora.

O contrato ndo podera se estender mais de dois anos.

A formacéo técnico-profissional metddica classifica em atividades tedricas
e praticas em tarefas desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Relata o Art. 429, que as empresas de médio & grande porte séo obrigadas
a terem Aprendizes sendo, cinco por cento, N0 minimo, e quinze por cento, N0 Maximo,
cujas funcdes demandem formacgéao profissional.

O limite fixado neste artigo ndo se aplica a entidades sem fins lucrativos

tendo a educacao profissional como objetivo.
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Esta explicito no Art. 430, que na hipdétese de alguma Instituicio de
Aprendizagem nédo oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender a demanda
da empresa, a mesma, poderd ser suprida com outras Instituicdes qualificadas em
técnico-profissional metodica.

Entidades sem fins lucrativos, com o objetivo a educacgéo profissional do
adolescente, registrada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

As entidades mencionadas neste artigo deverdo possuir uma estrutura
adequada ao desenvolvimento do programa, mantendo a qualidade no processo de
ensino.

Aos aprendizes que completarem os dois anos de contrato serd concedido
um certificado de qualificacdo profissional.

O Ministério do Trabalho e Emprego ira avaliar a competéncia das
entidades que nado tenham fins lucrativos.

Conforme o Art. 431, na contratacao do Aprendiz podera ser efetivado pela
empresa onde se realizara a aprendizagem.

O Art. 432 diz que, a contratacdo do Aprendiz ndo podera exceder seis
horas diarias, sendo vedada a prorrogacédo e a compensacao da jornada.

O limite previsto neste artigo podera exceder até oito horas diarias para os
aprendizes que ja completaram o ensino fundamental, se nelas forem registradas as
horas destinadas a aprendizagem tedrica.

O contrato de Aprendiz s6 podera se extinguir no seu termo quando o
Aprendiz completar seus dezoito anos ou antecipadamente pelas seguintes hipoteses
dadas pelo Art. 433:

Inadaptagédo ou desempenho insuficiente;

Falta disciplinar grave;

Perda do ano letivo por excesso de faltas injustificadas;

A pedido do Aprendiz.

Conforme o Congresso Nacional o Art. 2°, acrescenta que 0s contratos de
aprendizagem terdo a aliquota reduzida de dois por cento, no artigo 15 da Lei N°8.036,
de 11 de maio de 1990.

No Art. 3° também sera revogados os artigo 80, o primeiro paragrafo do
artigo 405, os artigos 436 e 437 da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, sendo
aprovada pelo Decreto-Lei N° 5.452, de 1 de maio de 1943.
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A Lei aplicada ao Art. 4° entra em vigor na data de sua publicacédo, 19 de

dezembro de 2000 na cidade de Brasilia.

2.1 Visao do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Conforme as informacdes apresentadas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a aprendizagem proporciona uma qualificacdo social e profissional
de acordo com as demandas e diversidades dos adolescentes, em sua prépria
condicdo de pessoa em desenvolvimento, dos jovens, do mundo de trabalho e de
sociedade dentro da ética, social e cultural, junto com os conhecimentos do aprendiz.

A aprendizagem estabelecida pela Lei 10.097/2000, fundada em 19 de
dezembro de 2000, que determina empresas de médio a grande porte a possuirem
uma porcentagem equivalente de 5% a 15% de jovens aprendizes entre 14 e 24 anos,
gue devem estar cursando ou terminado o ensino médio ou fundamental de escola
publica, levando em consideracdo que pessoas portadoras de alguma deficiéncia
fisica ndo tendem a ter uma idade méxima e as cotas de deficiente ndo séo inclusas,
guando a mesma entra com o contrato de aprendizagem com o intuito de formacéao
profissional e com prazo determinado, portanto sdo somadas junto com a cota de
aprendizagem e é garantido trabalho protegido. A legislacédo proibe jovens menores
de 18 anos a realizarem praticas trabalhistas em horario noturno, ja o aprendiz com
idade superior a 18 ndo é aplicado essa condi¢édo, sendo-lhe assegurado o pagamento
do adicional noturno.

E assegurada prioridade na contratacéo para adolescentes com faixa etaria
entre 14 e 18 anos para funcao de aprendiz, segundo os principios contidos no Art.
227 da ConstituicAo Federal (CF/88) e no ECA (Estatuto da Criangca e do
Adolescente), quando a lei exigir uma autorizacdo a menores de 18 anos para
desempenho das atividade praticas, sendo realizadas dentro do estabelecimento sem
riscos ou a realizagdo em ambiente simulado, sendo incompativel com o
desenvolvimento fisico, psicolégico e moral do aprendiz.

O jovem deverda realizar no estabelecimento do contratante atividades
praticas e tedricas, acompanhadas e avaliadas por um monitor que a empresa

designa, ficando responsavel pela organizacdo e o acompanhamento dos exercicios,
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garantindo uma formacdo que contribua para o seu desenvolvimento integral e a
conformidade com os conteudos do curso que foi matriculado.

Em casos de afastamento ndo € gerado a anula¢ao do contrato, recolhendo
0 FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco) do aprendiz e durante a sua
auséncia o jovem nao podera frequentar as aulas tedricas, visto que faz parte do
contrato e sdo horas consideradas trabalhadas. Passado o tempo desse desligamento
sem chegar ao termo final do contrato e o aprendiz ndo tendo a oportunidade de
concluir a formacao prevista no programa de aprendizagem, sua contratacdo podera
se tornar nula sem justa causa, Ihe concedendo um certificado de participacdo ou de
conclusdo de modulo ou bloco cursado. E caso o termo final do contrato ocorra
durante esse afastamento, o contrato devera ser anulado na data do seu término.

A contratagdo do aprendiz deve ser feita diretamente pela entidade que se
realizara a aprendizagem, onde o contrato do mesmo € ajustado por escrito e tem a
durabilidade maxima de 24 meses, em que 0 empregador se compromete a assegurar
0 adolescente inscrito em um programa de aprendizagem, uma formacéo técnico-
profissional metédica avaliada pelo MTE, conciliada ao seu desenvolvimento fisico,
moral e psicolégico, jA o aprendiz se compromete a ter zelo para as tarefas
necessarias a essa formacéao.

Dentro do contrato deve ser incluido o curso; o tempo que o aprendiz passa
na empresa, diario e semanal; a quantidade de horas tedricas e praticas; a designacéo
da sua funcdo; sua remuneracdo mensal; o termo de inicio e fim do contrato,
coincidindo com o comeco e término do curso de aprendizagem e as assinaturas do
aprendiz e do responsavel legal da empresa, sendo que o jovem de 14 e 16 anos é
considerado incapaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil, devendo a
assinatura do contrato ser realizada pelo seu responsavel. O empregador ndo podera
realizar outro contrato de aprendizagem com o mesmo aprendiz apds o termino do
anterior, mas sim realizar um novo contrato de prazo indeterminado.

A lei garante ao aprendiz o direito a carteira assinada; ao vale transporte; a
férias, sendo o menor de 18 a mesma deve, obrigatoriamente, equivaler as férias
escolares e preferencialmente, ao de idade igual ou maior de 18; salario minimo-hora,
nao contando somente o tempo de atividades praticas mais também as horas das
aulas tedricas, o descanso semanal remunerado e feriados. Sendo que as faltas do
curso de aprendizagem podem ser descontadas do salario se ndo forem legalmente

justificadas ou autorizadas pelo empregador.
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O tempo de trabalho legalmente permitido para um aprendiz é de 6 horas
diarias, no maximo, caso ele ainda nédo tenha concluido o ensino fundamental, e de 8
horas diarias para aqueles que ja concluiram esse ensino. Sendo as duas divididas
entre atividades préticas e teodricas, estas representando por no minimo 25% e no
maximo 50% do total de horas do programa.

Os aprendizes néo poderéo ser demitidos por conta de reducéo de quadro
de funcionarios, pois o contrato de aprendizagem se junta ao nimero de empregados
existentes dentro do célculo da cota, portanto os contratos devem ser mantidos até o
seu termo final, extinguindo-se também quando o aprendiz completar seus 24 anos.
Algumas possibilidades de haver dispensa sdo aquelas previstas dentro do Art. 433
da CLT.

S&o0 assegurados ao menor a ndo permissao para trabalho em lugares
insalubres ou perigosos, pela Secretaria de Seguranca e Medicina do trabalho ou em
servicos que possam prejudicar sua moral, sendo revistos bienalmente. O Ministro do
Trabalho poderd alterar a proibicdo se certificado que o ambiente estd parcial ou
totalmente livre de riscos ou insalubre. Portanto, também ao responsavel do jovem
menor a permissdo de requerer a anulacdo do contrato caso haja prejuizo fisico ou
moral ao mesmo. A mudanca de servico também € um direito do aprendiz caso houver
prejuizo a sua saude e se desenvolvimento pessoal, acarretando ao possivel
abandono de servico, o empregador devera proporcionar total facilidade para a
mudanca de sua funcao.

Quando o aprendiz € menor de 18 e for agregado a mais de uma empresa
as horas de cada uma serdo totalizadas, ndo podendo o aprendiz realizar horas fora
do seu tempo diario de trabalho. Ao adolescente de 14 anos é garantido bolsa de
aprendizagem, e ao maior de 14 sdo assegurados direitos trabalhistas e
previdenciarios. Os Conselhos Tutelares devem verificar os programas desenvolvidos
pelas entidades, verificando se h& ajuste de instalagfes fisicas e as condi¢des do
ambiente em que se desenvolve a aprendizagem;

Se as atividades desenvolvidas se conciliam com o programa de
aprendizagem na parte tedrica e pratica, respeitando os principios do Estatuto da
Crianca e do Adolescente;

A adaptacéo da capacitacao profissional dentro do mercado de trabalho,
pela entidade e a regularidade a sua constituicao;

Respeito quanto a condicédo de pessoa em desenvolvimento;
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A necessidade de o jovem estar ou ter concluido o ensino obrigatério e a
relacdo da sua aprendizagem com a da escola e a violacdo ou ameaca dos direitos
do adolescente. E comunicar todas estas verificacbes ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente juntamente com o Ministério de Trabalho e

Emprego.

2.2 Particularidades do programa de aprendizagem

Atualmente as oportunidades de aprendizagem vém se expandindo
bastante em diversas areas e empresas, para possibilitar o aproveitamento adequado
do jovem no mercado de trabalho, é importante saber sobre essa particularidade que

existe no programa:

e Escolas de ensino técnico que possui seu proprio programa de
aprendizagem; essas escolas direcionam seus alunos para as empresas que podem
contar com jovens preparados em capacitacoes direcionadas por segmento de
atuacao.

¢ Instituicdes que possui sua propria capacitacdo tedrica vinculada com a
pratica; essa instituicado possui seu proprio “curso” como parte tedrica e a parte pratica

as horas trabalhadas na empresa.

Além disso, as escolas e as instituicées de aprendizagem possuem seus
cursos e aprendizagem voltada para areas especifica como: area industrial, area

comercial, area administrativa etc.
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3 ANALISE DOS GRAFICOS

Foi aplicado um questionario (vide Apéndice B) de cinco perguntas mistas
com 21 alunos da Escola Etec Centro Paula Souza de Araraquara aos que ja fizeram
parte do programa de aprendizagem, referente a seu pos-contrato com a empresa que
trabalhou.

De acordo com esses dados, foram elaborados os graficos que exibem os

resultados referente ao questionario.

Grafico 1 - Defina a empresa em que
vocé trabalhou

M A - Empresa de pequeno
porte.

M B - Empresa de meédio
porte.

B C - Empresa de grande
porte.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

E possivel ver que 65% (14) parte dos alunos que participaram do
programa foi em empresas de grande porte. Assim sendo 25% (5) empresa de médio

porte e 10% (2) pequeno porte.
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Grafico 2 - Aprendizagem e a primeira
experiéncia profissonal

WA - 5im.
HEB-Nao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Descreve que 60% (12) dos alunos que fizeram parte do programa,
conseguiram o seu primeiro emprego sendo jovem aprendiz, e 40% (9) ndo sendo o

seu primeiro registro.

Grafico 3 - Definicao da experiéncia
como aprendiz na empresa

0%

B A - Proveitosa, adquiri
conhecimento e
experiéncia profissional.

BB - Tive dificuldades ou
problemas relacionados a
EMpresa.

® C - Nao proveitosa ou ruim.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Detalha como foi a experiéncia do jovem na empresa que trabalhou, 95%
(20) adquiriu experiéncia e conhecimento profissional, 5% (1) tiveram dificuldades ou

problema relacionado a empresa.

Grafico 4 - Relatos que a parte tedrica
auxilia na pratica

B A - 5im, ajudou muito.
M B - Ajudou um pouco.

B C-MNaoajudou.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Mostra a opinido dos alunos em relacao a parte teérica do programa, 45%

(9) disse que ajudou muito na pratica, 50% (11) ajudou pouco e 5% (1) ndo ajudou.

Grafico 5 - Pés-contrato de jovem
aprendiz

H A - Tive oportunidade de
efetivacdo.

H B - N3o obtive oportunidads
na empresa.

BC-Com aexperiénciade
aprendiz, consegui outro
emprego.

B D - Qutros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Pode se ver como foi o pdés-contrato do aprendiz, 45% (9) tiveram
oportunidade de efetivacdo, 15% (3) ndo obteve oportunidade, 25% (5) tiveram
oportunidade em outra empresa com a experiéncia e 15% (14) responderam outros

como: “tive outra oportunidade na empresa “
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4 ESTUDO DE CASO

Centro de integra¢ao Empresa Escola (CIEE) e o Programa Aprendiz Legal

E uma organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos de utilidade
publica, filantropica e beneficente de assisténcia social. Fundada em 1964, o CIEE
com sua primeira sede em S&o Paulo, iniciou-se o encaminhamento e a inser¢ao do
jovem no mercado de trabalho apenas para estagio. Somente no ano de 2003, em
uma parceria com a Fundacédo Roberto Marinho o CIEE passou a atender também o
programa de aprendizagem criando o “Aprendiz Legal’.

O programa se apoia na lei de aprendizagem _(10.097/2000) e aplica uma

metodologia dindmica e com materiais didaticos que agrega conteddos atuais e mais
atraentes para o publico alvo.

Em uma entrevista com Renato Malta supervisor da unidade CIEE de
Araraquara, ele conta que as maiores dificuldades dos jovens se inserirem no
mercado de trabalho sdo a falta de vagas e oportunidades nas empresas, a
concorréncia e a visao de futuro. Atualmente as empresas ndo possuem vagas
suficientes para atender todos os jovens, e por outro lado também falta mais empresas
abrirem suas portas para o programa e consequentemente mais oportunidades
surgirem, visto que, a nova geragao precisa desenvolver uma visédo de futuro para se
destacar no mercado do trabalho e garantir assim uma oportunidade como desejada.

O Objetivo principal do programa Aprendiz Legal € a educacéo,
proporcionar ao jovem um ensino e uma experiéncia de qualidade para que ele se
prepare para o mercado e possa se realizar profissionalmente e impactando
positivamente o mundo do trabalho e a sociedade.

Renato Malta também explica que todo o conteddo pedagogico vem da
Fundacdo Roberto Marinho, que estuda e planeja o contetdo para que seja amplo e
variado, justamente para despertar interesse dos jovens, ndo apenas para ter um
curso basico profissionalizante mais sim, para que esse jovem tenha formacgéo
pessoal e profissional e assim continue enriquecendo suas experiéncias e
conhecimento.

O material vem como um Box de livros, e séo trabalhados em “trilhas” como

as instrutoras chamam, e possui dois modulos:


http://site.aprendizlegal.org.br/lei
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Mundo do trabalho: nesse modulo cada trilha & abordado com um tema
diferente: diversidade, drogas, educacao financeira, sexualidade, por exemplo; Temas
gue muitas vezes, 0s jovens que estao tendo o primeiro contato com o mercado de
trabalho tém certa dificuldade de compreender.

Modulo especifico: aborda temas relacionados diretamente com a area
em que o aprendiz esta trabalhando. Administracdo, producéo, logistica, bancarios,
comercio e varejo por exemplo.

Além do contetdo a instituicdo possui outros grandes diferenciais, que

tornam o programa ainda mais interessante:

e Equipe de funcionarios que contam com psicologos, pedagogos e

assistente social para dar orientacdes, suporte e acolhimento aos seus
aprendizes.

e Gestdo compartilhada: é a troca de informacdes entre empresa e a

instituicdo, onde sao feitas avaliacbes de desempenho e
desenvolvimento dos seus aprendizes.

e Reunides de pais: para que os familiares saibam como o programa

funciona e assim possam dar apoio para 0s jovens.

e Preocupacdo com a escola: os jovens que ainda estdo estudando

recebem orientacBes e suporte do programa de maneira que ndo podem
abandonar seus estudos. Caso aconteca, esse € um motivo de
desligamento do programa.

e Cumprimento absoluto das leis da aprendizagem.
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CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do TCC conclui-se a importancia da aprendizagem
na vida dos jovens e daqueles que buscam seu primeiro emprego e sua primeira
experiéncia no mercado de trabalho. Nota-se na andlise dos graficos a evidente
gquestdo das empresas de grande porte ter mais facilidade em contratar e efetivar
aprendizes, gerando mais oportunidades de emprego do que as empresas de
pequeno porte, ainda ha uma resisténcia grande com relacdo a implementacéo de
mais aprendizes na empresa.

Independente da finalidade de cada programa, sendo ele comércio,
industria ou bancarios, por exemplo, a lei 10.097;2000 que se aplica e assegura 0
jovem € a mesma. Ela garante os direitos e deveres e ainda exige que o aprendiz
esteja cursando ou ja tenha concluido o ensino médio.

Através do estudo de caso, nota-se que 0s jovens ainda precisam
desenvolver novas caracteristicas, principalmente inovacédo, busca de conhecimento
e interesse profissional. Com uma visdo mais abrangente, ele garante o seu

diferencial e se destaca entre os demais, garantindo assim a vaga desejada.
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APENDICE A - Questionario da Entrevista

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

1) Qual o objetivo da instituicdo para o programa de aprendizagem?

2) Quais sao as maiores dificuldades que os jovens enfrentaram para se inserirem
no mercado de trabalho atualmente?

3) O que é preciso e como faz para os jovens participarem do programa?

4) No que o seu modo de aprendizagem se difere dos outros programas de
aprendizagem?

5) Quais sdo as atividades realizadas nas capacitacfes tedricas? E como elas
auxiliam a capacitacao pratica?




APENDICE B - Questionario da Pesquisa

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza
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1) Defina a empresa em que vocé trabalhou.

A — Empresa de pequeno porte.

B — Empresa de médio porte.

C — Empresa de grande porte.

2) Foi seu primeiro emprego?

A —Sim.

B — Nao.

3) Como foi sua experiéncia como aprendiz na empresa que trabalhou:

A — Proveitosa, adquiri conhecimento e experiéncia profissional.

B — Tive dificuldades ou problemas relacionados a empresa.

C — Nao proveitosa ou ruim.

4) O que vocé achou da parte tedrica, te auxiliou na pratica?

A — Sim, ajudou muito.

B — Ajudou um pouco.

C — Nao ajudou.

5) P6s-contrato de aprendiz:

A — Tive oportunidade de efetivacao.

B — Nao obtive oportunidades na empresa.




