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Segundo Sovienski e Stigar (2008, p.54) “O setor de Recursos Humanos era 

um programa de capacitação continuada.”, com base neste apontamento é notório a 



necessidades da empresa. Segundo Lacombe (2005, p. 65), “o recrutamento 

vagas existentes ou potenciais.” Essa fase busca atrair perfis compatíveis com as 

adequada. Já a seleção, conforme Lacombe (2005, p. 79), “abrange o conjunto de 

que parece ser o mais adequado para a vaga existente”, analisando não apenas 

Essa centralização reforça a cultura organizacional, pois “

empresa para seus empregados fortalece, dessa forma, a ‘cultura’ desejada para a 

” (LACOMBE, 2004, p. 68). Na seleção, o processo começa pela análise de 

currículos, sendo que “



” 

), “especialmente 3 em cada 10 recrutadores estão evitando 

contratar candidatos da Geração Z com base nessas experiências anteriores”

(2020), “As micro e pequenas empresas são fundamentais para o desenvolvimento 

geram a maior parte dos empregos formais.”

destaca que “as pequenas empresas enfrentam dificuldades no processo de 



de RH”, o que impacta diretamente a eficácia das contratações. Além disso, a 

“a falta de qualificação nesse campo pode prejudicar a empresa, afetando 

seus resultados e competitividade.”

“a competitividade salarial e os benefícios 

diretamente a qualidade das contratações.” Esses desafios conectam

Segundo Ian Rothmann (2001, apud Cascio, p.15), “A psicologia organizacional e do 

produtividade.” Dessa forma, seu objetivo vai além da eficiência e dos resultados 





sentido, Souza (2019, p. 12) reforça que “A utilização de ferramentas provenientes 

vantagem competitiva e gerando valor para as empresas”. Essa evolução também 

“



”

38): “quando os candidatos descobrem o conteúdo do algoritmo de contratação, eles 

passam a responder de forma diferente às entrevistas, tornando o algoritmo inútil.” 

Estado de São Paulo (2024, p. 3), “a engenharia de 

(GenAI), com o objetivo de obter respostas específicas e de alta qualidade”. Nessa 

mesma perspectiva, William Silva (2024, p.1) reforça que “a engenharia de prompt 

proeminentes”.



fornecidas pelos modelos de linguagem. Nesse sentido, “a engenharia de prompts 

a gerar respostas precisas e relevantes” (TCESP, 2024, p. 3).

afirma o TCESP (2024, p. 6), “um 

a entender melhor a tarefa e a fornecer respostas mais precisas”.
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