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RESUMO

O presente trabalho analisa os impactos da sociedade do desempenho e da
positividade no mercado de trabalho e na vida cotidiana, a partir das reflexdes do
fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han. A pesquisa parte da compreenséo de que a
sociedade contemporanea, marcada pelo neoliberalismo, pela hiperconectividade e
pela exigéncia constante de produtividade, produz novas formas de controle, ndo mais
baseadas apenas na vigilancia externa, mas na internalizagdo da cobranga pelo
proprio individuo. Nesse contexto, o sujeito contemporaneo passa a se perceber como
responsavel absoluto por seu sucesso ou fracasso, submetendo-se a processos de
autoexploracdo, competicdo permanente e busca continua por validagao social. O
estudo discute a evolugao historica do trabalho, a consolidagdo do neoliberalismo, a
precarizacao das relagdes laborais e a passagem da sociedade disciplinar para a
sociedade do desempenho. Também sao analisados fendmenos como Burnout,
depressdo, ansiedade, multitarefa, erosdao da atencdo profunda, culpa no lazer,
isolamento social e narcisismo digital. Observa-se que tais manifestagées ndo podem
ser compreendidas apenas como problemas individuais, mas como consequéncias de
uma légica social que transforma produtividade, desempenho e conectividade em
critérios centrais de valor humano. Conclui-se que a humanizacdo das relacdes de
trabalho e da vida cotidiana exige uma reflexdo critica sobre os limites da
produtividade permanente, valorizando o descanso, o autoconhecimento, as relagdes

sociais auténticas e o uso consciente das tecnologias digitais.

Palavras-chave: sociedade do desempenho; neoliberalismo; saude mental;

hiperconectividade; autoexploragéo.



ABSTRACT

This study analyzes the impacts of the society of performance and positivity on the
labor market and everyday life, based on the reflections of the South Korean
philosopher Byung-Chul Han. The research begins from the understanding that
contemporary society, marked by neoliberalism, hyperconnectivity and the constant
demand for productivity, produces new forms of control, no longer based only on
external surveillance, but on the internalization of self-demand by the individual. In this
context, the contemporary subject begins to see themselves as fully responsible for
their own success or failure, becoming subject to processes of self-exploitation,
permanent competition and continuous search for social validation. The study
discusses the historical evolution of work, the consolidation of neoliberalism, the
precarization of labor relations and the transition from disciplinary society to the society
of performance. It also analyzes phenomena such as burnout, depression, anxiety,
multitasking, erosion of deep attention, guilt during leisure time, social isolation and
digital narcissism. These manifestations cannot be understood only as individual
problems, but as consequences of a social logic that transforms productivity,
performance and connectivity into central criteria of human value. It is concluded that
the humanization of labor relations and everyday life requires a critical reflection on the
limits of permanent productivity, valuing rest, self-knowledge, authentic social

relationships and the conscious use of digital technologies.

Keywords: society of performance; neoliberalism; mental health; hyperconnectivity;

self-exploitation.



OMS
CID-11
DSM-5
CLT
FMI

LISTA DE SIGLAS

Organizacdo Mundial da Saude

Classificagao Internacional de Doencas (112 edig&o)

Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (52 edigao)
Consolidacdo das Leis do Trabalho

Fundo Monetario Internacional



SUMARIO

1 INTRODUGAO 09
1.1 Problema de pesquisa 10
1.2 Objetivos 11
1.3 Justificativa 12
14 Delimitacao 13
1.5 Estruturagao 14
2 DESENVOLVIMENTO 15
21 Referencial teérico 15
211 EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO NA SOCIEDADE 15
2.1.1.1 O significado do trabalho na Antiguidade 15
2.1.1.2 O trabalho na Idade Média e sua visao religiosa 17

2.1.1.3 A MODERNIDADE E O SURGIMENTO DO TRABALHO ASSALARIADO 19

2.1.1.4 Contribuigdes da Sociologia Classica para a compreensao do trabalho 21

2.1.1.4.1 Max Weber e a ética do trabalho 21
2.1.1.4.2 Emile Durkheim e a divisdo do trabalho social 23
2.1.2 NEOLIBERALISMO E PRECARIZACAO DO TRABALHO 25
2.1.2.1 Contextualizagao histoérica do neoliberalismo 25
2.1.2.2 Caracteristicas estruturais do neoliberalismo 28
2.1.2.3 Flexibilizagao das relagdes de trabalho 31
2.1.2.4 Precarizacao no trabalho contemporaneo 32
2.1.3 A SOCIEDADE DO DESEMPENHO EM BYUNG-CHUL HAN 35
2.1.3.1 Sociedade disciplinar X Sociedade do desempenho 35
2.1.3.2 Excesso de positividade 38
2.1.3.3 Autoexploracao 41
2.1.3.4 Violéncia neuronal 43

2.1.4 EFEITOS NA SAUDE MENTAL E NA VIDA COTIDIANA 46



2.1.4.1 Burnout e depressao

2.1.4.2 Multitarefa e erosao da atencgao profunda
2.1.4.3 Perda da capacidade de descanso e culpa no lazer
2.1.4.4 Solidao e isolamento

2.1.5 CONECTIVIDADE PERMANENTE

2.1.5.1 Narcisismo digital: curtidas e subjetividade

2.2 Procedimentos Metodolégicos

2.2.1 Tipo de pesquisa

2.2.2 Abordagem qualitativa

2.2.3 Pesquisa bibliografica

2.2.4 Procedimentos de analise

2.3 Analise de Resultados

2.3.1 Sociedade do desempenho e positividade toxica
2.3.2 Hiperconectividade, redes sociais e saude mental
2.3.3 Caminhos para a humanizag¢ao do individuo

3 CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

47
51

54
56
58
60
61
62
63
64
65
67
68
70
72
74
79



1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea atravessa profundas transformacdes nas formas
de trabalho, comunicagao e organizagéo da vida cotidiana. O avango das tecnologias
digitais, aliado a consolidagado do capitalismo neoliberal, modificou n&o apenas as
relacbes econdmicas, mas também a forma como os individuos constroem suas
identidades, administram o tempo e lidam com suas proprias emocdes. Nesse
contexto, o sujeito contemporaneo passa a viver sob uma légica marcada pela
produtividade constante, pela hiperconectividade e pela exigéncia permanente de
desempenho, tornando-se responsavel por administrar continuamente sua propria
performance profissional e social.

Ao longo das ultimas décadas, especialmente apdés a consolidagdo do
neoliberalismo a partir dos anos 1970, observou-se um processo de flexibilizagao das
relacbes de trabalho, precarizagdao laboral e intensificagdo da competitividade
individual. Paralelamente, o desenvolvimento das plataformas digitais e das redes
sociais ampliou a conectividade permanente, dissolvendo as fronteiras entre trabalho,
lazer e vida privada. O individuo deixa de estar submetido apenas a formas
tradicionais de vigilancia externa e passa a internalizar cobrangas relacionadas a
produtividade, ao sucesso e a necessidade constante de atualizacao.

Nesse cenario, as reflexdes de Byung-Chul Han tornam-se fundamentais para
compreender os impactos subjetivos da sociedade contemporédnea. Em sua obra
Sociedade do Cansacgo, o autor argumenta que a atual sociedade do desempenho
substitui progressivamente a logica disciplinar descrita por Michel Foucault. Enquanto
a sociedade disciplinar operava por meio da repressao, da vigilancia institucional e da
imposicao de limites externos, a sociedade do desempenho caracteriza-se pela
positividade excessiva e pela autoexploracdo, em que o sujeito acredita agir
livremente enquanto se submete voluntariamente a légica da produtividade ilimitada.

Como consequéncia, fenbmenos como ansiedade, depresséo, sindrome de
Burnout, hiperatividade e esgotamento emocional passam a ocupar posi¢gao central
na experiéncia humana contemporanea. O sofrimento psiquico deixa de ser percebido
apenas como questao individual e passa a refletir transformagdes estruturais nas
relacbes de trabalho, no uso das tecnologias digitais e nos mecanismos

contemporaneos de poder e controle.
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1.1 Problema de pesquisa

Diante das transformagdes provocadas pelo neoliberalismo, pela
hiperconectividade digital e pela légica da sociedade do desempenho, surge a
seguinte problematica: de que maneira a sociedade contemporénea, marcada pela
exigéncia permanente de produtividade e conectividade, contribui para processos de
autoexploracao, adoecimento psiquico e precarizagao da vida cotidiana?

Além disso, busca-se compreender como as tecnologias digitais, as redes
sociais e as novas formas de trabalho intensificam mecanismos de vigilancia,
comparagao e cobranga subjetiva, afetando diretamente a saude mental e as relagbes

humanas na contemporaneidade.
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1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos da sociedade do
desempenho sobre a saude mental e a vida cotidiana, estabeleendo um dialogo
tedrico entre as reflexdes de Michel Foucault e Byung-Chul Han acerca das
transformagdes contemporaneas nas formas de poder, trabalho e subijetividade.
Busca-se compreender como o neoliberalismo, aliado ao avango das tecnologias
digitais e a hiperconectividade permanente, contribui para processos de
autoexploracao, precarizagao das relacdes de trabalho e adoecimento psiquico. Além
disso, pretende-se investigar de que maneira a logica da produtividade continua
interfere na construcdo das relagdes humanas, na percepcdo do descanso, na
atencdo, no lazer e na identidade dos sujeitos contemporaneos. O estudo também
procura refletir sobre fenbmenos como ansiedade, depresséao, sindrome de Burnout,
multitarefa, narcisismo digital e isolamento social, relacionando-os as exigéncias
impostas pela sociedade do desempenho. Por fim, objetiva-se discutir a necessidade
de humanizagao das relacdes sociais e laborais diante de uma sociedade marcada

pela aceleragao, pela competitividade e pela exigéncia constante de desempenho.
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1.3 Justificativa

A relevancia deste estudo encontra-se na necessidade de compreender
criticamente os efeitos subjetivos e sociais produzidos pela sociedade
contemporanea. Em um contexto marcado pela aceleragdo tecnoldgica, pela
conectividade permanente e pela valorizacdo excessiva do desempenho, torna-se
fundamental analisar como essas transformagdes afetam a saude mental, as relacoes
humanas e a organizagéo da vida cotidiana. Além disso, a discusséo proposta mostra-
se importante por abordar questdes amplamente presentes na realidade atual, como
ansiedade, depressao, Burnout, hiperexposicao digital e precarizacdo do trabalho.
Tais fendbmenos nao podem ser compreendidos apenas como problemas individuais,
mas como consequéncias de uma logica social que transforma produtividade e
desempenho em critérios centrais de valor humano. O estudo também se justifica por
contribuir para reflexdes interdisciplinares envolvendo filosofia, sociologia, saude
mental e tecnologia, especialmente no campo da Informatica para Negdcios, ao
analisar criticamente os impactos das tecnologias digitais sobre o comportamento

humano, o ambiente de trabalho e as relagdes sociais.
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1.4 Delimitagao

O presente trabalho delimita-se a analise da sociedade contemporanea sob a
perspectiva tedrica de Byung-Chul Han e Michel Foucault, com foco nas relagbes
entre neoliberalismo, sociedade do desempenho, hiperconectividade e saude mental.
A pesquisa concentra-se especialmente nos efeitos subjetivos produzidos pelas
transformagdes do trabalho e pelo uso intensivo das tecnologias digitais no contexto
da sociedade contempordnea. Ndo se pretende realizar uma analise clinica
aprofundada de transtornos psicologicos especificos, mas compreender como
fendbmenos como Burnout, ansiedade, depressédo e esgotamento emocional podem
ser relacionados as exigéncias sociais e produtivas do capitalismo neoliberal e da

cultura digital contemporanea.
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1.5 Estruturagcao

O trabalho esta estruturado em trés partes principais: introducao,
desenvolvimento e consideragdes finais. O cerne do trabalho esta na segunda parte
que € a do desenvolvimento. Nessa parte, inicialmente, apresenta-se a
contextualizacdo histérica do neoliberalismo, abordando suas caracteristicas
estruturais, a flexibilizagao das relagcdes de trabalho e os processos de precarizacao
laboral na contemporaneidade. Posteriormente, discute-se a sociedade do
desempenho a partir das reflexdes de Byung-Chul Han, estabelecendo um dialogo
com Michel Foucault acerca das transformagdes nos mecanismos de poder e controle
social. Nessa etapa, sdo abordados temas como excesso de positividade,
autoexploragéo e violéncia neuronal. Em seguida, analisam-se os efeitos dessas
transformagdes sobre a saude mental e a vida cotidiana, com enfoque em fenbmenos
como Burnout, depressao, multitarefa, erosao da atencao profunda, culpa no lazer e
isolamento social. Por fim, o trabalho aborda a conectividade permanente e o
narcisismo digital, refletindo sobre os impactos da hiperconectividade e das redes
sociais na construgdo da subjetividade contemporédnea, bem como sobre a
necessidade de humanizagao das relagdes sociais diante da logica da produtividade

continua.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teérico

2.1.1 EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO NA SOCIEDADE
2.1.1.1 O significado do trabalho na Antiguidade

O entendimento do trabalho ao longo da histéria exige um retorno as
concepgdes presentes na Antiguidade classica, periodo no qual o trabalho possuia
um significado distinto daquele observado nas sociedades modernas. Nas civilizagbes
greco-romanas, especialmente na Grécia Antiga, o trabalho manual era
frequentemente associado aos estamentos sociais mais baixos devido a necessidade
basica de sobrevivéncia, sendo considerado uma atividade inferior pelos estamentos
sociais mais altos e quando comparado as atividades intelectuais e politicas. Essa
concepgao refletia a organizacdo social da época, marcada pela presenga da
escravidao e pela distingdo entre aqueles que realizavam atividades produtivas e
aqueles que se dedicavam a vida publica e intelectual.

Nesse contexto, o fildsofo Aristételes estabeleceu uma importante distincédo
entre as atividades basicas necessarias a manuteng¢ao da vida e aquelas relacionadas
ao desenvolvimento pleno da existéncia humana. Em sua obra Politica, o autor
sustenta que a vida verdadeiramente livre deve estar voltada para a contemplacéao e
para a participagdo na vida politica da podlis. Segundo ele, determinadas atividades
eram incompativeis com o exercicio pleno da cidadania, raz&o pela qual eram
atribuidas aos escravos. Como afirma: “E impossivel praticar a virtude quando se vive
a vida de um trabalhador manual ou de um operario” (Aristoteles, 1997, p. 132).

Nesse sentido, a cidadania plena estava associada a liberdade em relacéo as
atividades produtivas necessarias a sobrevivéncia. O trabalho manual era
frequentemente delegado aos escravos ou as classes consideradas inferiores,
permitindo que os cidadaos livres se dedicassem as atividades consideradas mais
nobres, como a politica e a atividade intelectual.

De modo semelhante, Platdo, que foi mestre de Aristételes, ja refletiva sobre a
organizagao social do trabalho ao discutir a estrutura ideal da cidade. Em sua obra
Republica, o filosofo defende que a sociedade deveria ser organizada a partir da
divisdo das fungdes sociais, garantindo o equilibrio e a harmonia coletiva. Segundo

Platdo (2006), cada individuo deveria desempenhar a atividade para a qual possuisse
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maior aptidao natural, pois a justica social dependeria da correta distribuicdo das
funcdes dentro da pdlis.

Essa ideia € explicitada pelo préprio fildsofo ao afirmar que: “Cada um deve
exercer uma unica funcido na cidade, aquela para a qual sua natureza € mais
adequada” (Platao, 2006, p. 146). Embora reconhecesse a importancia das atividades
produtivas para a manutenc¢ao da sociedade, ele compreendia que a vida filosofica e
politica representava o nivel mais elevado da existéncia humana, sendo destinada
aos individuos que possuiam condi¢cdes para se dedicar a reflexao e a administragao
da cidade.

E, em termos gerais e anteriormente aos gregos, nas civilizagdes antigas como
o Egito e a Mesopotédmia, o trabalho tinha forte base agricola e era exercido por
camponeses e escravizados, além de outros grupos sociais inferiores, mas sem
necessariamente apresentar a divisdo tdo marcada, propria dos gregos, entre trabalho
manual e trabalho intelectual e politico, sobretudo em seus primérdios. Ainda assim,
havia clara hierarquia social, e os grupos mais baixos realizavam o trabalho manual
mais duro, socialmente desvalorizado e sujeito a muita exploragdo. A contraposi¢gao
entre os estamentos era, nesse contexto e antes de tudo, a de uma hierarquia social.
Ja nas ideias gregas, sobretudo em Platdo e Aristoteles, essa separagdo ganhou
formulagcdo mais forte e filoséfica, influenciando a Antiguidade Classica e o mundo
greco-romano. Assim, de modo geral, no Ocidente antigo, o trabalho manual foi

associado as camadas sociais mais baixas, sob forte influéncia da tradicéo grega.
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2.1.1.2 O trabalho na Idade Média e sua visao religiosa

Durante a Idade Média, a compreensdao do trabalho passa por uma
transformagao significativa em relagdo a concepgao predominante na Antiguidade
Classica. Enquanto no pensamento greco-romano o trabalho manual era
frequentemente associado a condicao servil e a necessidade material, 0 pensamento
medieval, profundamente influenciado pela tradigao crista, passa a atribuir ao trabalho
um significado moral e espiritual. Nesse contexto, o trabalho deixa de ser visto apenas
como atividade inferior e passa a ser compreendido também como expressédo de
disciplina, vocacdo e participagdo na ordem divina. Ainda assim, a exploracao
continua, pois a sociedade, de ordem feudal, era dividida em estamentos, cabendo ao
servo da gleba o trabalho para sustentar a nobreza e o clero, submisso, esse servo, a
ideologia religiosa.

E, entre os pensadores que contribuiram para essa mudanga, destaca-se
Agostinho de Hipona. Em sua reflexdo teoldgica, o autor relaciona o trabalho a
condicdo humana apés a queda descrita na narrativa biblica do Génesis. Geralmente,
a versao religiosa do trabalho, coloca-o enquanto castigo divino ao ser humano por
ele ter desobedecido a Deus. Mas, para esse clérigo filosofo, o trabalho surge, sim,
como consequéncia da condigcdo humana marcada pelo pecado original, todavia nao
sem assumir um papel pedagogico e moral na vida do individuo. Na sua interpretacao,
nao se tratava apenas de castigo e conforme ele proprio afirma em sua obra A Cidade
de Deus: “O homem foi condenado ao trabalho ndo apenas como castigo, mas como
meio de disciplina para a sua condigao” (Agostinho, 2011, p. 214).

Dessa forma, o trabalho passa a ser interpretado ndao apenas como
necessidade material, mas também como parte da experiéncia espiritual do individuo.
Assim, a atividade laboral poderia contribuir para a organizagao da vida moral e para
o desenvolvimento de virtudes como disciplina, humildade e perseveranca. O
questionamento aqui colocado € o de que, praticamente, o trabalho pesado atingia
apenas o servo enquanto estamento social mais baixo, ja que nobres e clérigos tinham
outras fungdes onde desenvolviam a disciplina, a “humildade” e a perseveranga, tais
como a vida de cavaleiro e guerreiro do nobre e a vida religiosa dos clérigos dedicada
a oragao e disciplina monasticas.

Na continuidade do embasamento intelectual, posteriormente Tomas de
Aquino, um outro frade religioso e dominicano, desenvolveu uma sintese entre a

tradigao filosdéfica aristotélica e a teologia crista, ja que o fundamento de Agostinho
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havia sido Platdo. Em sua obra Suma Teolbgica, o dominicano defende que o trabalho
possui valor moral quando orientado para o bem comum e para a manutencao da
ordem social. Para Aquino, as atividades humanas devem estar direcionadas para a
realizacao do bem coletivo e para a preservagao da harmonia social. Nesse sentido,
entdo, o trabalho deixa de ser apenas uma imposi¢ao da necessidade material e passa
a ser reconhecido como parte legitima da organizagédo da vida social. Um pequeno
avango, mas que, claro, ndo mudava a ordem medieval da sociedade feudal.
Entretanto, de acordo com Aquino: “O trabalho € necessario para a vida humana e
deve ser orientado para o bem comum da sociedade” (Aquino, 2005, p. 437). Ora,
essa interpretagdo contribuiu para legitimar o trabalho dentro da estrutura social
medieval, ainda que, como afirmado anteriormente, continuasse existindo uma
distincdo entre as diferentes fungdes desempenhadas pelos individuos, caracteristica
prépria da organizacgao hierarquica da sociedade feudal em estamentos sociais.

Com o “brago pesado da Cristandade”, as reflexdes teoldgicas-filosoficas € que
davam a tonica da organizagdo social medieval, profundamente influenciada pela
presenca marcante de instituicées como as ordens religiosas desse periodo historico.
Os mosteiros, por exemplo, tornaram-se importantes centros de produgcdo e de
organizagao do trabalho. Especificamente, a tradigdo monastica beneditina, forte na
Idade Média e na Idade Moderna, associada a seu fundador: Bento de Nursia,
sintetizou a relacdo medieval entre espiritualidade e atividade produtiva por meio da
expressao latina ora et labora (reza e trabalha). Essa maxima evidencia a integracao
entre vida espiritual e trabalho cotidiano, indicando que o trabalho poderia contribuir
tanto para a sobrevivéncia material quanto para a disciplina espiritual dos individuos.
Nesse interim, &€ possivel de se perceber o quanto os beneditinos relegavam, de forma
mais direta, o trabalho também aos monges, porém, dentro dos mosteiros havia
estamentos: os monges que eram de origem nobre e 0s monges servis.

Essa nova interpretacao do trabalho representa um momento importante na
evolugdo histérica do conceito de trabalho. Ao atribuir valor moral ao trabalho, de
forma geral, a tradicdo medieval contribuiu para a construgcao das bases culturais que
posteriormente seriam aprofundadas na modernidade. Essa transformacgao torna-se
ainda mais evidente com o surgimento das mudangas econémicas e sociais
associadas ao desenvolvimento do capitalismo e, posteriormente, da industrializagao
(capitalismo industrial), fenbmenos histéricos que alterariam profundamente a relagao

entre trabalho, produgao e organizagao social.
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2.1.1.3 A MODERNIDADE E O SURGIMENTO DO TRABALHO ASSALARIADO

A analise desenvolvida por Emile Durkheim concentra-se na relagdo entre o
trabalho e a coesédo social. Também diferentemente de interpretagcdes que analisam
o trabalho apenas sob a perspectiva econémica, Durkheim busca compreender de
gque maneira a divisdo das atividades produtivas contribui para a organizacao e
integracao das sociedades modernas. Em sua obra Da Divisdo do Trabalho Social, o
autor argumenta que a divisdo do trabalho desempenha um papel fundamental na

estruturacéo da vida social.

Segundo Durkheim (1999), a crescente especializagdo das atividades nas
sociedades modernas produz novas formas de interdependéncia entre os individuos.
Essa interdependéncia torna-se necessaria para o funcionamento da sociedade, uma
vez que cada individuo passa a desempenhar fungdes especificas dentro da
organizagcao social. Para explicar esse fendmeno, o autor distingue dois tipos
fundamentais de solidariedade social: a solidariedade mecanica e a solidariedade
organica. Nas sociedades tradicionais, caracterizadas por pouca diferenciagao social
e por forte homogeneidade cultural, predomina a solidariedade mecanica, baseada na
semelhanca entre os individuos e na partilha de valores e crengas comuns. Nesse tipo
de sociedade, a coesao social deriva principalmente da uniformidade das experiéncias
e das atividades desempenhadas pelos membros da comunidade. Por outro lado, nas
sociedades modernas/contemporaneas, marcadas por elevado grau de
especializacdo das funcdes sociais, desenvolve-se a solidariedade organica. Nesse
caso, a coesao social ndo se fundamenta na semelhanga, mas na interdependéncia
entre individuos que desempenham papéis distintos dentro da estrutura social.
Conforme ele explica: “A divisdo do trabalho ndo serve apenas para aumentar a
produtividade das fungdes sociais; ela torna possivel a solidariedade entre os homens”
(Durkheim, 1999, p. 56).

Essa afirmacao evidencia que, para Durkheim, a divisdo do trabalho tem uma
forte funcdo social e ndo apenas, simplesmente, uma funcdo econbmica. Ao
desempenharem atividades diferentes e complementares, os individuos tornam-se
dependentes uns dos outros, mantendo a vida coletiva. Nesse viés, a divisdo do
trabalho ndo representa apenas um mecanismo de organizagcdo produtiva, mas

também um elemento fundamental de integragao social. A especializagdo das fungdes
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contribui para a formacdo de vinculos sociais baseados na cooperagao e na
complementaridade entre os diferentes papéis desempenhados pelos individuos.
Além disso, Durkheim reconhece que o processo de divisdo do trabalho pode
gerar desequilibrios sociais quando ocorre de forma desregulada ou quando néao
existe uma estrutura moral capaz de orientar as relagdes entre os individuos. Nesses
casos, podem surgir situagdes de desintegragao social, que o autor denomina anomia,
caracterizadas pela auséncia de normas claras que orientem o comportamento social.
Dessa forma, sua analise demonstra que o trabalho desempenha papel
fundamental ndo apenas na produgéo econémica, mas, como ja tratado e reforcado
aqui, também na manutencio da coesao social. Portanto, suas reflexdes contribuem
para compreender como as transformagdes do mundo do trabalho influenciam a

organizagao da sociedade e as relagdes entre os individuos.
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2.1.1.4 Contribuigcdes da Sociologia Classica para a compreensao do trabalho

2.1.1.4.1 Max Weber e a ética do trabalho

Enquanto Karl Marx enfatiza as relagdes econémicas e os conflitos de classe
presentes no sistema capitalista, Max Weber busca refletir sobre o papel dos valores
culturais e religiosos na formacdo do capitalismo contemporéaneo. Para ele, o
desenvolvimento do capitalismo nao pode ser explicado apenas por fatores
econdbmicos, mas também pela influéncia de determinadas crencas e praticas
religiosas que contribuiram para a construgcdo de uma ética voltada ao trabalho

disciplinado, a racionalidade econémica e a valorizagao da produtividade.

Em sua obra A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, Weber argumenta
que certas correntes do protestantismo, especialmente o calvinismo, estimularam uma
concepgao de trabalho associada a ideia de dever moral e vocagéo. Segundo o autor,
a doutrina protestante incentivava os individuos a enxergarem o exercicio de uma
profissdo como uma forma de realizagao espiritual e de demonstragao de disciplina
perante Deus. Weber explica esse principio ao afirmar que: “A ideia de dever no
exercicio de uma profissdo ronda a nossa vida como um fantasma do conteudo
religioso de outrora” (Weber, 2004, p. 72).

Nesse sentido, a nogao de vocagao expressa pelo termo aleméao Beruf, assume
papel central na ética protestante. O trabalho deixa de ser visto apenas como meio de
subsisténcia e passa a ser interpretado como uma atividade dotada de valor moral e
espiritual. De acordo com Weber (2004), essa concepgao incentivou atitudes como
disciplina, dedicacado, racionalidade e organizagdo do tempo, caracteristicas que
contribuiram significativamente para a consolidagao do capitalismo moderno.

Além disso, o autor observa que a ética protestante estimulava uma postura de
autocontrole e de constante dedicagdo ao trabalho, desencorajando o consumo
excessivo e incentivando a acumulagao de riqueza por meio da atividade produtiva.
Como afirma Weber: “O ganho de dinheiro dentro da ordem econémica moderna &,
enquanto realizado legalmente, o resultado e a expresséo da virtude e da capacidade
em uma profissdo” (Weber, 2004, p. 55).

Essa interpretacdo demonstra que o trabalho ndo pode ser compreendido
apenas como fendmeno econdmico, mas também como resultado de construgdes
culturais e religiosas que influenciam profundamente o comportamento social. Ao

associar o trabalho a ideia de vocacao e disciplina moral, a ética protestante contribuiu
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para consolidar valores que se tornaram fundamentais para a organizagao das
sociedades capitalistas modernas/contemporaneas.

Dessa forma, a analise de Weber evidencia que o desenvolvimento do
capitalismo esta intimamente ligado a formag&o de uma cultura do trabalho baseada
na racionalidade, na eficiéncia e na dedicagdo continua as atividades produtivas,
sendo tudo isso sob influéncia religiosa, em especial, do protestantismo calvinista,
que, ideologicamente, associa riqueza e sucesso a béngao divina, ndo abrindo méao
do trabalho para evitar o 6cio, porém contribuindo bastante para a acumulagao do
capital, tendo ligacao direta com o capitalismo, dai o nome da obra de Weber.

Essa perspectiva permite compreender como valores religiosos e culturais
podem influenciar a organizagdo econémica e social das sociedades, contribuindo
para a construgdo da ética do trabalho, sendo essa muito caracteristica da

modernidade/contemporaneidade.
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2.1.1.4.2 Emile Durkheim e a divisdo do trabalho social

A analise desenvolvida por Emile Durkheim concentra-se na relagdo entre o
trabalho e a coesédo social. Também diferentemente de interpretagcdes que analisam
o trabalho apenas sob a perspectiva econémica, Durkheim busca compreender de
gque maneira a divisdo das atividades produtivas contribui para a organizacao e
integracao das sociedades modernas. Em sua obra Da Divisdo do Trabalho Social, o
autor argumenta que a divisdo do trabalho desempenha um papel fundamental na

estruturacéo da vida social.

Segundo Durkheim (1999), a crescente especializagdo das atividades nas
sociedades modernas produz novas formas de interdependéncia entre os individuos.
Essa interdependéncia torna-se necessaria para o funcionamento da sociedade, uma
vez que cada individuo passa a desempenhar fungdes especificas dentro da
organizagcao social. Para explicar esse fendmeno, o autor distingue dois tipos
fundamentais de solidariedade social: a solidariedade mecanica e a solidariedade
organica. Nas sociedades tradicionais, caracterizadas por pouca diferenciagao social
e por forte homogeneidade cultural, predomina a solidariedade mecanica, baseada na
semelhanca entre os individuos e na partilha de valores e crengas comuns. Nesse tipo
de sociedade, a coesao social deriva principalmente da uniformidade das experiéncias
e das atividades desempenhadas pelos membros da comunidade. Por outro lado, nas
sociedades modernas/contemporaneas, marcadas por elevado grau de
especializacdo das funcdes sociais, desenvolve-se a solidariedade organica. Nesse
caso, a coesao social ndo se fundamenta na semelhanga, mas na interdependéncia
entre individuos que desempenham papéis distintos dentro da estrutura social.
Conforme ele explica: “A divisdo do trabalho ndo serve apenas para aumentar a
produtividade das fungdes sociais; ela torna possivel a solidariedade entre os homens”
(Durkheim, 1999, p. 56).

Essa afirmacao evidencia que, para Durkheim, a divisdo do trabalho tem uma
forte funcdo social e ndo apenas, simplesmente, uma funcdo econbmica. Ao
desempenharem atividades diferentes e complementares, os individuos tornam-se
dependentes uns dos outros, mantendo a vida coletiva. Nesse viés, a divisdo do
trabalho ndo representa apenas um mecanismo de organizagcdo produtiva, mas

também um elemento fundamental de integragao social. A especializagdo das fungdes



24

contribui para a formacdo de vinculos sociais baseados na cooperagao e na
complementaridade entre os diferentes papéis desempenhados pelos individuos.
Além disso, Durkheim reconhece que o processo de divisdo do trabalho pode
gerar desequilibrios sociais quando ocorre de forma desregulada ou quando néao
existe uma estrutura moral capaz de orientar as relagdes entre os individuos. Nesses
casos, podem surgir situagdes de desintegragao social, que o autor denomina anomia,
caracterizadas pela auséncia de normas claras que orientem o comportamento social.
Dessa forma, sua analise demonstra que o trabalho desempenha papel
fundamental ndo apenas na produgéo econémica, mas, como ja tratado e reforcado
aqui, também na manutencio da coesao social. Portanto, suas reflexdes contribuem
para compreender como as transformagdes do mundo do trabalho influenciam a

organizagao da sociedade e as relagdes entre os individuos.
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2.1.2 NEOLIBERALISMO E PRECARIZACAO DO TRABALHO

2.1.2.1 Contextualizagao histoérica do neoliberalismo

O capitalismo contemporaneo reconfigurou profundamente a organizacao do
trabalho nas ultimas décadas. Mais do que uma simples mudanca nas politicas
econdmicas, o neoliberalismo estabeleceu novas formas de controle do trabalho que
prescindem da coercao externa visivel. Em seu lugar, emerge uma dinamica de auto
exploracao baseada na responsabilizagao individual e na interiorizagcdo de metas de
desempenho ilimitado. Nesse contexto € que o pensador sul-coreano Byung-Chul Han
(2015) denominou esse processo de transicdo de uma "sociedade disciplinar",
expressao retirada do vocabulario do fildsofo Michel Foucault, para uma "sociedade
do desempenho”, na qual a violéncia ndo provém de proibicdes e puni¢cdes, mas do
excesso de positividade, ou a positividade toxica, e da coagao interna a se maximizar
continuamente.

A titulo da contextualizagdo do neoliberalismo para uma maior compreensao
desse tipo de capitalismo, ele se desenvolve enquanto projeto politico e econémico
que se consolidou internacionalmente a partir dos anos 1970 e fundamenta-se na
desregulagédo dos mercados, na reducéo da intervengao estatal e na transferéncia de
responsabilidades coletivas para o individuo (Alves, 2009). Enquanto o modelo
keynesiano de Estado interventor prevaleceu durante as décadas de 1940 a 1970,
sustentado pelo chamado Estado de Bem-Estar Social (Welfare State), o colapso
econdmico provocado pelos choques do petréleo de 1973 e 1979 abriu espacgo para
a ascensdo de uma nova racionalidade politica e econdmica. E em tal contexto que
economistas da chamada Escola de Chicago, liderados por Milton Friedman, e do
pensamento austriaco, com Friedrich Hayek como principal expoente, passaram a
defender a supremacia do mercado livre sobre a regulacao estatal como solugéo para
os problemas estruturais das economias capitalistas (Anderson, 1995). A
consolidagao politica desse ideario ocorre com a chegada ao poder de Margaret
Thatcher, no Reino Unido (1979), e de Ronald Reagan, nos Estados Unidos (1981),
ambos implementando programas de desregulamentagéo financeira, privatizagao de
empresas publicas, corte de gastos sociais e combate sistematico aos sindicatos de
trabalhadores.

Ja no que diz respeito ao Brasil, a introdu¢ao do neoliberalismo ocorre em um

contexto histérico particular, marcado pela transicdo democratica recente e pelas
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profundas contradigoes de uma economia periférica inserida de forma subordinada na
ordem capitalista internacional. O ponto de inflexdo se da com o governo Fernando
Collor de Mello (1990-1992), que inaugura uma agenda de abertura comercial abrupta,
reducado de tarifas de importacdo e inicio das privatizagcbes de empresas estatais.
Esse processo representou uma ruptura significativa com o modelo
desenvolvimentista que havia orientado a economia brasileira desde os anos 1930,
baseado na industrializacdo por substituicdo de importagdes e na forte presenca do
Estado como agente econdmico direto (Anderson, 1995).

Com o impeachment de Collor devido aos escandalos de corrupg¢ao e crimes
de responsabilidade, houve uma reestruturagdo econdbmica. Com essa
reestruturagcdo, houve uma subsequente estabilizacdo econdmica promovida pelo
Plano Real em 1994, mas sendo que o terreno foi preparado para o aprofundamento
neoliberal durante os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002).
Nesse periodo, o Estado brasileiro promoveu a privatizagdo de setores estratégicos
como telecomunicagbes, energia elétrica, mineracdo e servigos financeiros, ao
mesmo tempo em que realizava reformas institucionais orientadas pela cartilha do
Consenso de Washington , conjunto de diretrizes elaboradas por organismos
internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, que
prescreviam ajuste fiscal, liberalizagdo comercial e financeira e flexibilizagdo das
relacbes trabalhistas como condi¢cdes para o desenvolvimento (Anderson, 1995). O
resultado imediato dessas politicas foi um crescimento expressivo do desemprego
estrutural, da informalidade e da terceirizacao, afetando de forma desproporcional os
trabalhadores de menor renda e escolaridade, juntamente com a implantagdo de uma
politica de entreguismo de estatais ao capital estrangeiro, com o mote de sucatear as
estatais para justificar suas vendas a esse capital internacional, o que ja havia sido
iniciado com Collor de Melo.

Segundo Alves (2009), esse processo manifesta-se no Brasil por meio de uma
"reestruturagdo produtiva" que combina a adog&do de novas tecnologias de gestédo e
producao com o desmonte progressivo dos direitos trabalhistas conquistados ao longo
do século XX. Enquanto o trabalhador fordista brasileiro, que apesar de explorado
dispunha de relativa estabilidade de emprego e de um conjunto definido de garantias
legais asseguradas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) de 1943, a
realidade agora mudava, pois isso cede lugar a um trabalhador cada vez mais

submetido a logica da flexibilidade e da instabilidade permanente.
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Nos anos 2000, ainda que governos de orientagdo mais progressista tenham
ampliado direitos e reduzido a pobreza por meio de politicas de transferéncia de renda,
a estrutura neoliberal do mercado de trabalho permaneceu intacta em seus
fundamentos, sendo retomada e intensificada com a crise politica e econémica que
se aprofunda a partir de 2015. E nesse contexto que a Reforma Trabalhista de 2017
(Lei n° 13.467) representa o momento de consolidagao juridica mais explicita do
ideario neoliberal no campo laboral brasileiro, introduzindo o contrato intermitente,
ampliando a terceirizagdo irrestrita e estabelecendo a prevaléncia do negociado sobre
o legislado, transferindo ao trabalhador individualmente a responsabilidade por
condicbes que antes eram objeto de protecdo coletiva (Aquino, 2020). E nesse
periodo que o ideario do trabalhador como "empreendedor de si mesmo" ganha forga
definitiva no imaginario social brasileiro, prenunciando o que, posteriormente, Byung-
Chul Han (2015) identificaria como o sujeito do desempenho, aquele que internaliza

as demandas do capital e passa a se autoexplorar em nome da produtividade.
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2.1.2.2 Caracteristicas estruturais do neoliberalismo

O neoliberalismo ndo constitui apenas uma politica econbémica, mas uma
racionalidade abrangente que reorganiza as relagdes sociais, subjetivas e
institucionais segundo a logica do mercado. Dardot e Laval (2016, p. 17) definem essa
racionalidade como "a raz&o do capitalismo contemporaneo"”, que "nao apenas impoe
regras, mas transforma os proprios sujeitos, moldando suas formas de existéncia".
Diferentemente dos modelos anteriores de regulagao capitalista, nos quais o Estado
assumia papel ativo na mediagdo dos conflitos entre capital e trabalho, o
neoliberalismo retira progressivamente essa mediagdo, entregando ao proprio
mercado a fungéo de organizar e hierarquizar as relagdes sociais. O resultado néo é
apenas uma mudanc¢a de politica econbémica, mas uma transformacgao profunda na
maneira como os individuos concebem a si mesmos, seu trabalho e suas
responsabilidades diante da sociedade.

Assim sendo, o neoliberalismo opera simultaneamente em duas frentes
indissociaveis: a) na esfera macroecondémica, atua por meio da desregulamentagao
dos mercados financeiros, da privatizacdo de empresas e servigos publicos e da
abertura comercial que expde economias nacionais a concorréncia global; b) na esfera
subjetiva, produz individuos que internalizam a concorréncia como modo de vida e a
gestdo de si como imperativo existencial, transformando cada trabalhador em um
pequeno empresario responsavel por sua propria empregabilidade, produtividade e
sucesso. Essa dupla operagao é o que torna o neoliberalismo tao eficaz como sistema
de dominacgéo, pois ele ndo precisa de coergcao externa, pois os proprios individuos
passam a se autogerenciar e autoexplorar voluntariamente.

Uma das expressdes mais visiveis dessa logica € o que Araujo (2020)
denomina de “horizontes da precarizagcdo do trabalho”. Ndo se trata meramente de
salarios menores ou jornadas mais longas, mas de uma reconfiguragao estrutural da
relagao entre o trabalhador e 0 mercado. A precarizagao contemporanea caracteriza-
se pela indeterminagdo: contratos que n&o garantem continuidade, auséncia de
beneficios, responsabilizacdo do préprio trabalhador pelas consequéncias do
desemprego e obrigagao constante de se "reinventar" e "se atualizar" no mercado. O
neoliberalismo converte a instabilidade em norma e culpabiliza o préprio trabalhador
pelo fracasso social enquanto falha individual, isto é: quem ndo consegue se manter

empregado ou produtivo é percebido, e frequentemente se percebe, como alguém que
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nao se esforgcou o suficiente, apagando assim as determinagdes estruturais que
condicionam essas trajetorias. O trabalhador, ideologicamente, assume a culpa e livra
o sistema pernicioso do capitalismo neoliberal.

Outro trago estrutural central é a financeirizagcdo da economia, fendmeno pelo
qual a logica especulativa do capital financeiro passa a subordinar a producéo real de
bens e servigos. Harvey (2008) demonstra que a financeirizagdo aprofunda a
instabilidade das relagdes de trabalho, pois a busca incessante por retornos
financeiros de curto prazo leva as empresas a reduzirem custos por meio da demissao
de trabalhadores, da terceirizacdo de atividades e da substituicdo de empregos
estaveis por contratos flexiveis e temporarios. Trabalhadores tornam-se, nesse
contexto, variaveis de ajuste nos balangos corporativos, facilmente descartaveis
quando os indicadores financeiros assim o exigirem.

A meritocracia funciona, nesse quadro, como a ideologia que legitima e
naturaliza essas desigualdades. Ao apresentar o sucesso ou o fracasso como
resultados exclusivos do esforco, do talento e da dedicacao individuais, a narrativa
meritocratica encobre as condigdes objetivas que determinam as chances de cada
trabalhador no mercado, origem social, acesso a educagao de qualidade, redes de
contato, etnia e género, entre outros fatores. Essa ideologia é funcionalmente
necessaria ao neoliberalismo porque transfere ao individuo a responsabilidade pelo
que é, em sua esséncia, um problema coletivo e estrutural. Prolifera, nesse cenario, o
discurso do empreendedorismo, que converte o trabalhador em "empresario de si
mesmo", convocado a investir continuamente em sua propria formagao, imagem e
desempenho.

Essas caracteristicas conformam o que Foucault (2008) denominou de
"governamentabilidade neoliberal": uma forma de poder que nao reprime diretamente
0S corpos, mas governa as condutas por meio da produgdo de subjetividades
empreendedoras, competitivas e autossuficientes. Trata-se de um poder que opera
de dentro para fora, moldando desejos, aspira¢des e formas de se relacionar com o
trabalho e com os outros. Ora, é precisamente nesse terreno que se instala a
sociedade do desempenho descrita por Han (2015): uma sociedade na qual a coergao
deixa de ser exterior e passa a habitar o interior do préprio sujeito. Para o filésofo sul-
coreano radicado na Alemanha, esse sujeito "n&o esta submetido a ninguém ou esta
submisso apenas a si mesmo" (Han, 2015, p. 30), o que o torna simultaneamente

agressor e vitima da propria exploragéo, condigcdo que, como ver-se-a nos capitulos
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seguintes, encontra sua expressdao mais acabada no fenbmeno do cansaco, do
esgotamento e do adoecimento psiquico como normas estruturais da vida

contemporanea.
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2.1.2.3 Flexibilizagdo das relagdes de trabalho

A precarizagao do trabalho, na conjuntura neoliberal, ndo se reduz a perda de
direitos formais, mas diz respeito a um modo de organizagao do trabalho que combina
instabilidade objetiva e intensificagcdo subjetiva da exploragdo. A expansao das
tecnologias digitais aprofunda esse quadro. A terceira revolugao tecnolédgica, marcada
pela difusao de redes, big data e algoritmos, disponibilizou ao capital novas formas de
controle e de extragcao de valor. Plataformas como Uber, iFood e Amazon Flex
tornaram-se exemplos emblematicos de um modelo em que a relagdo de emprego é
substituida por uma relagcdo mediada por aplicativos e cddigos, sob a aparéncia de
autonomia e liberdade.

Oliveira (2022) descreve esse cenario por meio da metafora da “gaiola digital”.
Diferentemente das antigas estruturas disciplinares visiveis, as novas formas de
controle operam de maneira invisivel e descentralizada, por meio de algoritmos que
definem quais corridas sao oferecidas, como se calcula o valor da remuneragao, como
se organiza a reputacéo do trabalhador na plataforma e, em ultima instancia, quem
permanece ou € excluido do sistema. Kalil (2023) mostra que a plataformizagao do
trabalho implica uma coleta continua de dados sobre o trabalhador (horarios de
conexao, tempo de resposta, localizagao, avaliagdes de clientes), dados esses que
sdo processados para gerir, em tempo real, a distribuicdo de tarefas e a
hierarquizacao entre os proprios trabalhadores.

Nesse contexto, Lucca (2024) fala em “vigilancia algoritmica” para destacar que
se trata de uma vigilancia permanente e opaca: o trabalhador nunca sabe exatamente
quando esta sendo observado nem por quais critérios sera recompensado ou punido.
A consequéncia é um aprofundamento da precarizacdo. Trabalha-se sem contrato
formal, sem garantias minimas de renda, sem direitos trabalhistas assegurados e com
margens muito estreitas para a organizacao coletiva, ja que cada um é incentivado a
se perceber como concorrente dos demais. Muitos, inclusive, se vém como
‘empreendedores”. Como observa Araujo (2020), a reestruturacdo do trabalho
mediada por tecnologias digitais produz um trabalhador que €, ao mesmo tempo,
autdbnomo e dependente, livre e coagido, dono do seu tempo e permanentemente
disponivel. Essa contradicdo é constitutiva do modelo de plataforma e ajuda a
compreender por que, na sociedade do desempenho descrita por Han (2015), o
cansaco, a ansiedade e a depressao deixam de ser fendbmenos individuais e passam

a ser sintomas sociais de um regime que transforma a autoexploragdo em norma.
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2.1.2.4 Precarizagao no trabalho contemporaneo

A precarizacdo do trabalho representa o lado sombrio e estrutural das
transformagdes impostas pelo neoliberalismo ao mundo laboral. Antunes (2018, p. 33)
a define como "o processo pelo qual o trabalho perde sua condi¢do de centralidade
organizadora da vida social e passa a assumir formas cada vez mais instaveis,
inseguras e desprotegidas". Diferentemente da flexibilizagao, que se apresenta como
categoria técnica e supostamente neutra, a precarizagdo denuncia o carater
socialmente desigual dessas transformagdes, concentrando seus efeitos mais
destrutivos sobre as camadas mais vulneraveis da classe trabalhadora.

Uma das expressdes mais imediatas da precarizacdo € a instabilidade
contratual, isto &, a substituicdo progressiva do emprego formal e protegido por
vinculos instaveis que privam o trabalhador de garantias fundamentais, como férias
remuneradas, décimo terceiro salario, seguro-desemprego e acesso a previdéncia
social. Esse processo nado ocorre de maneira isolada: ele € acompanhado pela
intensificacdo do trabalho, fenébmeno pelo qual a reducédo de postos € compensada
pela exigéncia de produtividade crescente sobre cada trabalhador individualmente. O
resultado € uma sobrecarga que opera de dentro para fora, ndo mais imposta por um
supervisor externo, mas internalizada como exigéncia pessoal. E nesse ponto que o
diagnostico de Byung-Chul Han se torna particularmente relevante: para o filésofo, o
"excesso de trabalho e desempenho agudiza-se numa autoexploragao" (Han, 2015,
p. 30), na qual o individuo é simultaneamente agressor e vitima de si mesmo.

Esse quadro se aprofunda com o fendmeno da uberizacdo do trabalho,
expressao que designa a digitalizacdo das relagdes trabalhistas por meio de
plataformas algoritmicas. Nesse modelo, os trabalhadores sado nominalmente
classificados como "autbnomos" ou "parceiros", o que os exclui formalmente dos
vinculos empregaticios e das prote¢cdes deles decorrentes. No entanto, longe de
gozarem de real autonomia, esses trabalhadores encontram-se submetidos a
sistemas de controle e vigilancia permanentes que operam de maneira invisivel e
continua. Oliveira (2022), como também ja visto anteriormente e para reforcar,
descreve esse mecanismo como uma "gaiola digital", o que difere das estruturas
disciplinares visiveis analisadas pelo filésofo Michel Foucault, tais como prisdes,
fabricas, quartéis. O controle algoritmico funciona por meio de cddigos opacos que

determinam quais tarefas o trabalhador recebe, como sua reputacéo é calculada e
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sob quais condi¢des ele pode ser excluido do sistema, sem que Ihe seja possivel, na
maioria dos casos, contestar ou negociar com quem quer que seja. E, novamente com
Kalil (2023), também ja visto anteriormente, e para reforgar o nivel de exploragéo, ha
a demonstragao de que essa plataformizacéo do trabalho implica uma coleta continua
de dados sobre o trabalhador (horarios de conexao, tempo de resposta, avaliagdes de
clientes, localizagao geografica), sendo que esses dados sao processados em tempo
real por algoritmos que hierarquizam, recompensam e até punem de forma
automatizada. E a plena desumanizacdo da uberizagéo.

Nesse contexto, Lucca (2024) introduz o conceito de "vigilancia algoritmica"
para qualificar esse tipo especifico de controle. Ele se diferencia da vigilancia classica
por dois tragos constitutivos: a ubiquidade, pois o trabalhador nunca sabe ao certo
quando esta sendo observado; e a opacidade, ja que os critérios que determinam
punigcdes ou recompensas permanecem codificados em linguagem de maquina,
inacessiveis a compreensao e contestagao do proprio trabalho efetivado.

Portanto, ao dissolver a relagdo de emprego em "parcerias" e "contratos de
prestacdo de servigos", o capital ndo apenas transfere os riscos econémicos ao
individuo, mas também Ihe atribui a responsabilidade subjetiva pelo proprio

desempenho. Araujo (2020, p. 45) sintetiza com precisdo essa contradigao estrutural:

A reestruturacao do trabalho, mediada por tecnologias digitais, produz uma
nova figura de trabalhador: aquele que é simultaneamente auténomo e
dependente, livre e coagido, dono de seu tempo e permanentemente
disponivel. Essa contradicdo ndo é acidental, mas estrutural ao modelo de
plataforma (Araujo, 2020, p. 45).

A precarizagdo, nao €& apenas um fendmeno econdmico: ela produz
subjetividades. Como assim? O trabalhador precarizado nao apenas enfrenta
inseguranga material, mas interioriza a légica da culpa e do fracasso pessoal diante
de condi¢des estruturalmente hostis. Quando ndo consegue atingir as metas de
desempenho que o préoprio mercado lhe impde, e que ele passou a encarar como
suas, ndo recorre a critica estrutural, mas a autocritica. E, exatamente, esse
movimento de interiorizagcao da responsabilidade pelo fracasso que a analise filosofica
de Byung-Chul Han identificara como central na sociedade do desempenho: uma
sociedade que produz depressivos e fracassados nao por coercido exterior, mas por

um excesso de positividade, levando o trabalhador acreditar que ele “pode mais” e
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que, pois, exige do sujeito a maximizacdo permanente de si mesmo. Isso resulta em
esgotamento fisico e mental. Dai, a importancia da reflexdo sobre o neoliberalismo e
de seus efeitos sobre o trabalho, sendo isso tudo o que constitui a base material e

historica indispensavel para compreender a sociedade do cansaco.
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2.1.3 A SOCIEDADE DO DESEMPENHO EM BYUNG-CHUL HAN

2.1.3.1 Sociedade Disciplinar X Sociedade Do Desempenho

A compreenséao das transformagdes nas formas de organizagao social e nos
mecanismos de poder pode ser aprofundada a partir do didlogo, estabelecido neste
trabalho, entre Michel Foucault, na sua obra Vigiar e Punir, e Byung-Chul Han, em
Sociedade do Cansago. Ambos os autores analisam diferentes momentos histéricos
do exercicio do poder, evidenciando continuidades e rupturas na forma como os
individuos sdo conduzidos socialmente. Inicialmente, conforme demonstra Foucault,
a sociedade ocidental passou de um modelo de poder soberano, baseado na punigao
fisica, no suplicio e no espetaculo publico, para uma configuragao disciplinar. Nessa
nova logica, o poder deixa de operar exclusivamente por meio da repressao visivel e
passa a atuar de forma difusa, continua e internalizada. Como afirma o autor, “o corpo
torna-se objeto e alvo de poder”, sendo progressivamente moldado por técnicas que
visam torna-lo util e obediente (Foucault, 1987, p.118). Nesse contexto, a disciplina
nao se limita a imposi¢do externa, mas é incorporada pelos proprios individuos,
configurando o que Foucault denomina de formagéo de “corpos doceis”. Instituigdes
como escola, hospital, prisdo, quartel e fabrica desempenham papel central nesse
processo, organizando o tempo, 0 espago e o0s comportamentos por meio de
mecanismos como vigilancia, exame e normalizagao.

Dessa forma, o que vemos em Foucault € que a aparente ampliacdo da
liberdade individual ndo implica a auséncia de controle, mas sua reconfiguragdo em
moldes mais sutis e eficazes. As consequéncias dessa sociedade disciplinar se
manifestam na padronizacdo dos comportamentos, na constante avaliagdo dos
individuos e na producédo de subjetividades alinhadas as normas sociais. O poder
passa a atuar nao apenas sobre o corpo, mas também sobre a “alma”, isto €, sobre
pensamentos, desejos e condutas. Dessa forma, estabelece-se uma dindmica em que
0s proprios sujeitos participam da manutengao do sistema, internalizando normas e
reproduzindo padrdes.

Entretanto, um grande diferencial reflexivo desponta nas teorias sociais do
fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han: a de que a sociedade contemporanea nao se
estrutura mais prioritariamente sob o paradigma da disciplina, mas sob a légica
do desempenho (grifo nosso). Diferentemente do modelo foucaultiano, baseado na
negatividade da proibi¢ao (“ndo pode”), a sociedade atual € marcada pela positividade

da afirmacédo (“vocé pode”). Claro que uma positividade toxica. Nesse sentido, o
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individuo deixa de ser um sujeito obediente para se tornar um “sujeito de
desempenho”, orientado pela ideia de produtividade constante e
autoaperfeicoamento. Segundo Han (2015), esse novo modelo ndo elimina o controle,
mas o intensifica ao desloca-lo para o interior do préprio sujeito. A intengdo é o que
individuo puxe para si a responsabilidade toda que, inclusive, cabe ao sistema. Isto €,
o individuo torna-se empreendedor de si mesmo, responsavel por seu sucesso ou
fracasso, o que resulta em um processo de autoexploracido. A responsabilidade do
sistema fica isenta, nenhuma culpa € atribuida ao sistema, o qual criou esse
mecanismo perverso. Aqui, quando dito sistema, a referéncia é ao capitalismo
neoliberal e, certamente, aos capitalistas desse sistema.

Dessa monta, ao contrario da sociedade disciplinar, em que havia uma
instancia externa de vigilancia, na sociedade do desempenho o sujeito é
simultaneamente aquele que exige e aquele que é exigido. Essa transformacao
produz efeitos significativos na subjetividade contemporéanea, na formagédo mesma do
sujeito. Tal excesso de positividade — expresso em discursos como “eu posso”, “eu
consigo” e “basta querer” — gera uma presséo constante por resultados, conduzindo
a estados de exaustao, ansiedade e esgotamento psiquico. Para Han, as patologias
atuais ndo sao mais de origem imunoldgica, como as doengas virais, mas de natureza
neuronal, relacionadas ao excesso de estimulos e a sobrecarga de desempenho.

Dentro desse cenario, a experiéncia cotidiana evidencia os limites da
autonomia individual diante das circunstancias externas. Situagcdes simples, como a
tentativa de controlar o resultado de uma acao — por exemplo, estender roupas ao
sol e ser surpreendido pela chuva — revelam que, apesar da énfase contemporanea
na autonomia e no controle, a existéncia humana permanece condicionada por fatores
imprevisiveis. Tal constatacdo fragiliza a ideia de que o sucesso depende
exclusivamente do esforgo individual, demonstrando que a vida se estrutura a partir
de uma constante negociagdo entre intencdo e realidade. Portanto, Han também
aponta ai uma contradicdo em que cabe uma critica a esse mecanismo do sistema. E
um ponto falho a se explorar. Além disso, a trajetéria humana nao se configura de
maneira linear, sendo marcada por oscilagcdes entre éxitos e frustragcdes. Nesse
sentido, os erros e imprevistos ndo devem ser compreendidos apenas como falhas,
mas como elementos constitutivos do processo de formagao do sujeito. Contudo, na
sociedade do desempenho, tais experiéncias tendem a ser interpretadas como

fracassos pessoais, intensificando a autocobranca e o sofrimento psiquico: nesse
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aspecto, € aqui que o sistema faz a manipulagao da realidade e, por consequéncia, a
manipulacao do sujeito.

Dessa forma, ao comparar a sociedade disciplinar com a sociedade do
desempenho, observa-se uma continuidade na atuacdo do poder, ainda que sob
formas distintas. Se, na modernidade, o controle se exercia por meio da disciplina
e da vigilancia institucional, na contemporaneidade ele se manifesta através da
autoexploracao e da internalizagao de exigéncias de produtividade. Em ambos
os casos, o poder nao apenas regula os individuos, mas participa ativamente da
producao de suas subjetividades, revelando-se cada vez mais eficaz justamente

por sua capacidade de se tornar invisivel.
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2.1.3.2 Excesso de positividade

Muito se tem discutido, principalmente impulsionado pela midia, a ideia de que
€ necessario progredir o tempo todo; € necessario ser o seu melhor o tempo todo.
Nesse contexto, Byung-Chul Han (2015) afirma que vivemos em uma sociedade do
desempenho, na qual o sujeito se torna responsavel por explorar a si mesmo em
busca de produtividade constante. Porém, em uma sociedade em que s6 ha mudanca
quando o modo em que se encontra € publicamente criticado, formada por erros
implantados antes de sua existéncia, ndo ha chance de tudo dar certo.

Por mais incrivel que o individuo seja, nem sempre o seu intimo estara
incrivelmente bem para realizar os melhores feitos todos os dias, e esta tudo bem. As
pessoas ndo sdo maquinas que vivem no automatico, apenas para atingir metas,
entregar produgéo e render cada vez mais. Como destaca Han (2015), “o sujeito de
desempenho explora a si mesmo até o esgotamento”, o que torna o tempo de
qualidade cada vez mais escasso.

Como os individuos estao vivendo? Com propésitos direcionados a cada passo
que lhes foi destinado através de metas imparaveis para mostrarem-se enquanto
sujeitos bons, felizes e saudaveis. Alias, e por exemplo, a vida perfeita que ¢é vista na
internet nada mais € que um colirio para os olhos e uma ode para os ouvidos em posts
de diversos tipos, mostrando para o inconsciente humano o famoso: “Se ele pode,
também posso”. A pessoa pode até ndo precisar disso, querer iSso ou se importar com
isso, porém, na perspectiva criada por elas proprias, o estimulo causado por isso tudo
é suficiente para ela desejar ocupar o mesmo espago do outro, até porque existe ai
uma competicdo, nem sempre velada.

Nesse sentido, Michel Foucault (1987) aponta que o poder moderno atua de
maneira sutil, fazendo com que os individuos se autovigiem e internalizem padrbes
sociais. Toda essa expectativa leva a frase: “Eu quero, eu posso, eu consigo”.
Entretanto, nem sempre as circunstancias da vida se encaixam no universo do outro.
Existem processos e ritos de passagem que, apenas compreendendo o préprio
interior, tornam possivel a construgdo de uma versao auténtica de si mesmo, e nao
uma reprodugéo do outro.

Com o poder da manipulagdo, o marketing cresce cada vez mais, criando
personagens que sobrevivem em uma sociedade cadtica, uma realidade inalcangavel
para muitos. Assim, cada incremento, mudanca e caracteristica deixa de ser unico

para se tornar semelhante. E, nesse viés, nunca houve uma sociedade tao uniforme
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em um unico modelo de existéncia que € o de perpetrado pelo sistema capitalista
neoliberal, colocando todos perante um mesmo querer. Por mais que pareca uma
escolha capaz de promover crescimento, na realidade, ndo sdo considerados os
pontos fortes, fracos e a trajetoria individual. O que se evidencia € o quanto sera
necessario abrir mao para alcancar determinada mudanca. O sacrificio passa a valer
quando atende expectativas externas, e o individuo se destrdi para se encaixar em
um novo mundo. Para Han (2015), essa légica configura a chamada “violéncia da
positividade”, na qual o excesso de exigéncias substitui a represséo tradicional,
levando o sujeito a autoexploragao.

Trava-se, essencialmente, o didlogo entre os autores em destaque.

E perceptivel que o excesso que se apresenta ideologicamente as pessoas nao
esta necessariamente em realizar projetos para o futuro pessoal, profissional ou
social, mas na forma como esses objetivos sdo conduzidos. Deveriam ser feitos para
o bem-estar da mente e do corpo. Afinal, manter limites claros nas decisdes é
essencial, priorizando aquilo que gera felicidade auténtica e nao o significado imposto
pelo outro. Portanto, ser saudavel ndo deve ser apenas mais um item em uma lista de
metas, mas uma forma de cuidado com o préprio corpo € mente. Nesse sentido, Daniel
Kupermann (2019) ressalta que a negagao do sofrimento e da fragilidade humana
contribui para o aumento do adoecimento psiquico, reforcando a importancia de
reconhecer limites, contribuindo para o reforgo do estudo aqui perpetrado.

Para orientar as pessoas a um modo saudavel de vida, sem a positividade
toxica que a sociedade impde, € necessario que o0s sujeitos mergulhem no
autoconhecimento. Encarar quem se é e desenvolver uma autocritica consciente é o
que permite transformar desafios em aprendizado. Assim, expectativas podem se
tornar realidade, 0 medo pode dar lugar a coragem e o planejamento se converte em
acao. Ao final, a autoaceitagcéo se revela essencial para mostrar ao mundo quem o
ser humano é de fato, sem a necessidade de corresponder a um ideal de perfeicdo
consumista de uma sociedade do desempenho. Como propde Byung-Chul Han
(2015), é preciso romper com a légica da performance para recuperar a autenticidade
da existéncia.

Perante as limitagdes mudancas, mudancas e adaptacdes sao inevitaveis. As
pessoas sao seres em constante transformagao, mas muitas vezes sem pausas para
respirar. Continuando as reflexdes deste trabalho, ha o apontamento do tédio, pois as

pessoas expostas a ele por ndo causarem impacto quando em atividade, isso as
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impulsiona a buscar estimulos constantes, gerando, ai, uma necessidade incessante
de satisfacdo imediata. Esse movimento pode ser compreendido a luz da sociedade
contemporanea descrita por Han (2015), marcada pelo excesso de estimulos e pela
incapacidade de lidar com o vazio. O conhecimento, por sua vez, € 0 unico que pode
oferecer caminhos para transformar o que parecia inalcancavel em possivel, em
termos humanos, e ndo desumanos, tornando cada processo significativo. Ainda
assim, o confronto das pessoas com as suas proprias fragilidades é inevitavel, pois,
como o proprio sujeito contemporédneo demonstra, sua mente pode tanto impulsiona-
lo quanto limita-lo, dependendo de como ele lida com suas proprias exigéncias

internas. Eis uma questao fundamental também. Portanto, a questdo € complexa.
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2.1.3.3 Autoexploragao

De acordo com o poeta brasileiro Paulo Bomfim, o espelho pode ser
compreendido como um simbolo de preservacao da memoria e da existéncia humana,
revelando que as lembrangas permanecem mesmo apos a morte (BOMFIM, 1968). A
reflexdo proposta pelo autor nos permite compreender o quanto somos afetados pela
forma como percebemos e pelo olhar externo, gerando um sentimento de
dependéncia constante por aprovacao e estimulos sociais. Nesse cenario, tudo aquilo
a que as pessoas sao submetidas passa a ser interpretado como um dever,
independentemente das circunstancias, exigindo sempre éxito em suas acgdes.

A autoexploracdo torna-se evidente quando o individuo assume o papel de
empresario de si mesmo. Conforme afirma Byung-Chul Han (2015), o sujeito
contemporaneo nao necessita mais de um chefe externo, pois passa a se autoimpor
metas e cobrangas constantes, acreditando estar exercendo liberdade. No entanto,
essa aparente autonomia se transforma em adoecimento, pois a exigéncia deixa de
ser “pode ou ndo pode” e passa a ser guiada pela logica do “basta querer para
conquistar”. Para Han (2015), essa dindmica caracteriza a autoexploragao, na qual o
individuo se torna simultaneamente explorador e explorado.

Na sociedade contemporanea, a interioridade humana revela, constantemente,
sinais de desgaste. O corpo comunica, por meio de sintomas como desanimo e
cansago, que a mente esta sobrecarregada, processando continuamente estimulos e
pressdes. Esse estado de alerta permanente conduz ao esgotamento psicologico,
sendo uma das principais caracteristicas da autoexploragdo. Segundo Daniel
Kupermann (2019), a cultura contemporanea impde uma exigéncia de desempenho e
felicidade continua, o que contribui para o aumento de quadros de sofrimento psiquico
e exaustao emocional.

Essas personas esgotadas convivem com conflitos que ultrapassam o campo
externo, manifestando-se como vozes internas que questionam, criticam e
desestabilizam. Trata-se de um tipo de poder que nao atua por meio da forga fisica,
mas pela internalizagdo de discursos e cobrancgas. Nesse sentido, Michel Foucault
(1987) destaca que o poder moderno opera de forma sutil, levando o individuo a vigiar
a si mesmo e a reproduzir padroes sociais sem necessidade de imposi¢cao direta.
Assim, criticas internas, duvidas e insegurangas passam a ocupar um espaco central

na construcao da identidade.
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Essa fragilidade interna também pode ser compreendida simbolicamente na
obra Alice no Pais das Maravilhas, de Lewis Carroll, cuja reflexdo destaca a
importancia do amor proprio e do autoconhecimento como formas de protecao
emocional diante das dores e pressdes provocadas pelos outros.

Embora o desempenho social esteja frequentemente associado a conquista de
metas e a superagao de obstaculos, nem sempre os resultados serdo alcancados
conforme o planejado. Os sujeitos sdo atravessados por emocgdes, limitagdes e
momentos de fragilidade. Em determinadas circunstancias, o desgaste emocional é
tdo intenso que até mesmo tarefas simples se tornam dificeis de realizar. E nesse
contexto que o autoconhecimento se mostra essencial, permitindo reconhecer limites
e evitar a autossabotagem decorrente da cobranga excessiva.

Dessa forma, torna-se fundamental encontrar momentos de pausa e descanso
genuino, nao aquele voltado a produtividade ou a busca por resultados
extraordinarios, mas um tempo destinado a restauragcao da mente e do corpo. Como
sugere Byung-Chul Han (2015), a recuperagao do sujeito contemporaneo passa
pela capacidade de desacelerar e romper com a légica da performance

constante, permitindo que o individuo recupere sua autenticidade e equilibrio.
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2.1.3.4 Violéncia neuronal

Nos dias atuais, muito se discute sobre as doengas neuronais que emergem
com grande impacto no século XXI, sendo respostas diretas as exigéncias e excessos
do cotidiano. Nesse contexto, Byung-Chul Han (2015) afirma que a sociedade
contemporanea deixou de ser marcada por agentes infecciosos externos e passou a
ser caracterizada por “doencas neuronais”, como depressao, transtorno de ansiedade
e sindrome de Burnout. A sociedade em que vivemos ultrapassa os limites humanos,
transformando individuos em sujeitos exaustos, que sobrevivem com o propésito de
se encaixar em um mundo hiperconectado.

Mesmo que, em um primeiro momento, a positividade remeta as pessoas a
motivacdo, o seu excesso produz o efeito contrario. Entretanto, a sociedade esta
repleta de coachs que prestam esse desservigco. Como aponta Han (2015, p.12), “a
violéncia da positividade ndo € privativa, mas saturante; ndo excludente, mas
exaustiva”, pois elimina pausas, limites e a possibilidade do fracasso. Assim, por mais
estimulante que parega, o individuo é levado a um processo de desgaste progressivo,
no qual aquilo que antes era resisténcia se fragmenta, até se tornar incapaz de
sustentar a propria existéncia psiquica.

Ao observar o sujeito contemporaneo, percebe-se a centralidade da
performance: conquistas, reconhecimento e validagdo constante. A necessidade de
aprovagao torna-se continua, e a motivagcdo deixa de ser negativa (baseada na
repressao) para se tornar positivamente opressiva. Nesse sentido, Han (2015)
destaca que o sujeito de desempenho vive sob o imperativo do “poder fazer”,
substituindo o “ndo pode” disciplinar descrito por Michel Foucault (1987).
Assim, a cobran¢a nao vem mais do outro, mas do proprio individuo, que passa
a se autoexplorar incessantemente (grifo nosso).

O peso depositado sobre as agdes individuais gera sobrecarga emocional e
cognitiva. A busca constante por desempenho impede que o sujeito perceba o quanto
esta sendo afetado por esse processo. Cada tentativa de superar limites, quando nao
respeita o proprio corpo, contribui para a desconstrugcdo da saude mental. Como
reforca a Organizacdo Mundial da Saude (2019), o esgotamento ocupacional
(Burnout) esta diretamente relacionado ao estresse crénico no ambiente de trabalho
que nao foi administrado com sucesso. Dessa forma, torna-se essencial interromper

esse ciclo, ndo como sinal de fraqueza, mas como estratégia de preservagao psiquica.
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As chamadas doencgas neuronais (como Burnout, ansiedade e depressao) sao
compreendidas, tanto pela filosofia quanto pela medicina, como consequéncias de
uma cultura baseada no excesso. A American Psychiatric Association (2013), por meio
do DSM-5, descreve a ansiedade e a depressdao como transtornos que afetam
diretamente o funcionamento cognitivo, emocional e fisico do individuo. Han (2015)
complementa essa visao ao afirmar que essas patologias ndo sao apenas
individuais, mas sintomas de uma sociedade que exige desempenho ilimitado
(grifo nosso).

A falta de autoconhecimento, autocuidado e o distanciamento entre mente e
corpo intensificam esses quadros. O cérebro, diante da pressao constante, ativa
mecanismos de defesa que podem gerar inseguranga, compuls&o por produtividade
e ansiedade. Do ponto de vista médico, sintomas como desconforto gastrointestinal,
tensdo muscular, fadiga excessiva, insdnia e dificuldade de concentragdo sao
frequentemente associados a transtornos de ansiedade e estresse cronico, conforme
descrito pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Ja na depressao, observam-se
alteracdes no apetite, cansaco persistente e perda de interesse, enquanto o Burnout
se manifesta por irritabilidade, exaustdao e queda no desempenho profissional.

Diante disso, 0 mais adequado nao € intensificar a l6gica da produtividade, mas
interromper o ciclo de sobrecarga. Estratégias como pausa consciente, respiragao e
analise das proprias emogdes permitem reorganizar o pensamento e recuperar o
equilibrio. Como propoée Han (2015), é necessario resgatar a capacidade de
contemplacao e descanso, rompendo com a légica da hiperatividade constante
(grifo nosso).

O modo como a sociedade induz o individuo a acreditar que a mente € simples
e totalmente controlavel ignora sua complexidade. O funcionamento psicolédgico se
expressa por meio do corpo, sinalizando quando algo nao esta em equilibrio. Assim,
compreender esses sinais torna-se essencial para evitar o agravamento de quadros
emocionais. Em vez de reforgcar a autossabotagem e a cobranga excessiva, &
necessario desenvolver consciéncia sobre os proprios limites.

Portanto, a violéncia neuronal ndo se manifesta por meios fisicos, mas por um
processo silencioso de autoexploracdo e excesso de estimulos. Trata-se de uma
violéncia interna, caracteristica da sociedade contemporénea, na qual o sujeito se

torna responsavel tanto por seu sucesso quanto por seu adoecimento. Reconhecer
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essa dinamica é o primeiro passo para romper com ela e construir uma relagdo mais

saudavel entre mente, corpo e sociedade.
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2.1.4 EFEITOS NA SAUDE MENTAL E NA VIDA COTIDIANA

Se, no capitulo anterior, a passagem da sociedade disciplinar para a sociedade
do desempenho permitiu compreender a mudanca no modo de exercicio do poder,
neste momento importa observar os efeitos subjetivos e cotidianos dessa
transformagdo. Em Michel Foucault, a disciplina se organiza por meio de
mecanismos como vigilancia, exame e normalizagao, isto é, por técnicas que
individualizam, classificam e corrigem condutas. Ja em Han, o centro da analise
desloca-se para um regime em que a coergao nao desaparece, mas se interioriza
sob a forma de iniciativa, autogestao e desempenho, produzindo um sujeito que
se percebe livre ao mesmo tempo em que se submete continuamente a
exigéncia de render mais (grifo nosso para reforgar o foco do dialogo realizado neste
trabalho entre Foucault e Han). Nessa chave, o sofrimento psiquico contemporaneo
deixa de aparecer apenas como efeito de interdicdo externa e passa a expressar, cada

vez mais, o esgotamento de um sujeito chamado a explorar a si mesmo.
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2.1.4.1 Burnout e depressao

O Burnout e a depressdo aparecem, na sociedade contemporanea, como
expressdes de um adoecimento que nédo pode ser compreendido apenas de forma
individual. Embora cada pessoa manifeste o sofrimento de maneira prépria, é
necessario observar que esse desgaste também esta ligado as formas atuais de
trabalho, produtividade e exposigao constante. Nesse sentido, a analise de Byung-
Chul Han contribui para compreender que o sujeito contemporaneo nado adoece
somente porque é reprimido por uma autoridade externa, mas porque passa a exigir
de si mesmo um desempenho continuo, como se estivesse sempre em divida com
aquilo que poderia produzir, alcancar ou demonstrar.

No capitulo que antecede a este, ao tratar da sociedade do desempenho, foi
possivel observar que Han compreende a passagem da sociedade disciplinar para
uma forma de organizagao social mais centrada na liberdade aparente, na iniciativa e
na produtividade. O individuo ja ndo se percebe apenas como alguém obediente a
ordens externas, mas como responsavel por sua propria performance. Ora, esse
deslocamento é justamente o ponto central para compreender o Burnout e a
depressado. A cobranca deixa de aparecer apenas como imposicdo do chefe, da
empresa ou das instituicdes. Ela passa a ser absorvida pelo proprio sujeito, que
comegca a vigiar sua produtividade, comparar seus resultados e interpretar o descanso
como atraso.

Dessa forma, o Burnout pode ser entendido como uma consequéncia direta da
intensificacdo do trabalho e da dificuldade de estabelecer limites entre vida pessoal e
vida profissional. De acordo com a OMS, o Burnout esta relacionado ao estresse
crbnico no ambiente de trabalho que n&o foi administrado com sucesso, sendo
caracterizado por exaustao, distanciamento mental em relagao ao trabalho e redugao
da eficacia profissional (OMS, 2019). Assim, ndo se trata simplesmente de “cansaco
comum”, mas de um processo mais profundo, em que o individuo sente que sua
energia psiquica e fisica foi consumida pela repeticdo de demandas, metas,
cobrancas e expectativas.

Essa discussao se torna ainda mais evidente quando se observa o papel das
redes sociais no mercado de trabalho atual. As redes, que em principio poderiam
funcionar como meios de comunicagdo, sociabilidade e divulgagdo profissional,
passaram também a operar como vitrines permanentes de desempenho. O sujeito ndo

precisa apenas trabalhar; ele também precisa parecer produtivo, atualizado, motivado,
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comunicativo e bem-sucedido. Plataformas como LinkedIn, Instagram, WhatsApp e
outras formas de comunicagdo digital acabam ampliando a sensagdo de
disponibilidade continua, pois o trabalho ndo se encerra necessariamente ao final do
expediente. Mensagens, notificagdes, publicagdes profissionais e comparagdes com
trajetorias alheias mantém o sujeito em estado de alerta, mesmo nos momentos em
que deveria haver repouso. As pessoas vivem continuamente online através do
celular.

Nesse contexto, as redes sociais contribuem para uma nova forma de pressao
subjetiva. O individuo passa a comparar sua rotina real com a imagem editada da vida
profissional dos outros. Promogdes, certificados, cargos, viagens corporativas,
conquistas académicas e frases motivacionais aparecem como sinais de sucesso
permanente. Porém, aquilo que € apresentado nas redes geralmente é apenas um
recorte, uma representagao cuidadosamente selecionada. O problema ocorre quando
esse recorte passa a ser tomado como medida de valor pessoal. Assim, o trabalhador
pode sentir que nunca faz o suficiente, nunca estuda o bastante e nunca alcanga o
ritmo dos demais. A positividade, nesse caso, nao aparece como violéncia explicita,
mas como incentivo constante: seja melhor, produza mais, aparega mais, desenvolva
novas habilidades, mantenha uma imagem profissional atraente.

A depressao, por sua vez, também pode ser lida a partir dessa logica de
esgotamento. Em Han (2015), a depressdo ndo é analisada apenas como um
transtorno individual, mas como um sintoma de uma sociedade que transforma
liberdade em obrigacédo de desempenho. O sujeito acredita que tudo depende dele:
sua carreira, sua estabilidade emocional, sua imagem publica, sua
produtividade, sua empregabilidade e sua capacidade de adaptagao. Quando
ndo consegue sustentar esse ideal, surge o sentimento de fracasso. Nesse
sentido, a depressao pode estar associada a percep¢ao de insuficiéncia, como se o
individuo estivesse sempre aquém daquilo que deveria ser. A cobranca ndo precisa
mais ser verbalizada por alguém; ela ja foi internalizada.

A relacao entre redes sociais e depressao deve ser tratada com cuidado, para
nao se afirmar uma causalidade simples. Nao é correto dizer que as redes sociais,
sozinhas, produzem depressao ou Burnout. Entretanto, é possivel afirmar que elas
podem intensificar condicdes de comparacdo, exposicdo, cobranga e ansiedade,
principalmente quando se articulam a légica da produtividade. Carvalho e Santeiro

(2025), ao analisarem midias sociais e processo saude-doencga, indicam que essas
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plataformas podem colaborar para idealizagbes e expectativas que ampliam a logica
de desempenho e produtividade. Essa analise se aproxima da critica de Han, pois
mostra que o problema nao esta apenas na tecnologia em si, mas no modo como ela
€ incorporada por uma sociedade que valoriza visibilidade, aceleracao e resultado.

No mercado de trabalho, essa dindmica se manifesta de forma concreta. O
trabalhador é pressionado a manter uma imagem profissional ativa, responder
rapidamente as mensagens, participar de grupos corporativos, demonstrar
engajamento e acompanhar mudangas constantes. Em muitos casos, a comunicagao
digital torna-se uma extensao invisivel da jornada de trabalho. O celular deixa de ser
apenas um instrumento pessoal e passa a funcionar como um prolongamento
da empresa. Assim, mesmo fora do espago fisico do trabalho, o sujeito continua
sendo convocado por demandas, avisos, cobrancas e expectativas.

Esse processo também se relaciona com a precarizagao discutida nos capitulos
anteriores. A flexibilizacdo das relagdes de trabalho, somada a instabilidade
econdmica e a competitividade profissional, reforca a necessidade de o individuo se
manter sempre disponivel. A promessa de autonomia, muitas vezes, oculta uma nova
forma de exploragao. O trabalhador parece livre para construir sua carreira, mas essa
liberdade vem acompanhada de uma responsabilizagcdo excessiva. Se adoece,
entende que n&o soube se organizar. Se se sente esgotado, acredita que faltou
disciplina. Se ndo alcangca o sucesso esperado, interpreta o resultado como falha
pessoal. E nesse ponto que a sociedade do desempenho se torna perigosa: ela
transforma problemas sociais e organizacionais em culpa individual.

Do ponto de vista da Informatica para Negécios, essa analise é relevante
porque mostra que a tecnologia nao deve ser compreendida apenas como
ferramenta de eficiéncia. Redes sociais, aplicativos de comunicacao e plataformas
digitais também alteram a forma como as pessoas trabalham, se relacionam e
constroem sua identidade profissional. Portanto, a gestdo organizacional ndo pode
ignorar os efeitos subjetivos da hiperconectividade. O uso de tecnologias precisa
ser acompanhado por politicas claras de comunicagao, respeito aos horarios de
descanso, limites para mensagens fora do expediente e uma cultura que nao
confunda produtividade com disponibilidade permanente.

Diante disso, o Burnout e a depressao ndao devem ser vistos como sinais de
fraqueza individual. Eles revelam, antes, os limites de uma sociedade que exige

desempenho constante e oferece pouco espago para a pausa, para o erro e para a
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reconstrucao subjetiva. Em Han (2015), a violéncia neuronal é silenciosa justamente
porque nao aparece como coercao direta, mas como excesso de positividade. O
sujeito se explora acreditando estar se realizando. Nas redes sociais, essa logica
ganha ainda mais forga, pois a vida profissional passa a ser exposta, comparada e
avaliada continuamente. Assim, a humanizagcao do individuo, proposta neste
trabalho, exige repensar nao apenas as condicoes materiais de trabalho, mas
também os modos digitais de exposicdo, comunicagdo e cobranga que

atravessam a vida cotidiana.
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2.1.4.2 Multitarefa e a erosao da atengao profunda

A cultura da multitarefa se tornou onipresente na vida profissional
contemporanea, estimulada pela l6gica da performance incessante. Conforme alerta
Han (2015), o excesso de positividade se traduz em “excesso de estimulos,
informacdes e impulsos” que modifica radicalmente a estrutura da atencdo. Neste
ambito, a atengado nao se concentra em um unico fluxo, mas fragmenta-se perante a
demanda de lidar simultaneamente com multiplas tarefas, aplicacbes e canais de
comunicagdo. Em suas palavras, esse efeito € tdo intenso que a atengao “se
fragmenta e destréi”. Por essa razao, Han considera que a multitarefa nao constitui
um avango, mas sim um retrocesso cognitivo: “a multitarefa ndo representa
nenhum progresso civilizatério” (Han, 2015, p.17), aproximando o comportamento
humano da atengdo dispersa de um animal em estado selvagem. O trabalhador
moderno, submetido a notificagdes constantes de e-mails, mensagens instantaneas e
redes sociais, passa a dividir sua consciéncia em varias frentes, o que impede
qualquer aprofundamento contemplativo ou criativo no que se faz.

Essa fragmentagdo atencional significa que a atengdo profunda, onde é
sustentada e prolongada exigida para processos de reflexado, planejamento ou estudo,
vai perdendo espaco para uma hiperatencao compulsiva. Han (2015) observa que a
cultura pressupde ambientes onde seja possivel cultivar essa atengao profunda, mas
ela vem sendo suplantada por uma forma distinta de estar alerta, que ele chama de
hiper atencdo. Essa atencdo dispersa caracteriza-se por mudanga de foco rapida
entre atividades e tolerancia reduzida ao tédio. Walter Benjamin, citado por Han
(2015), dizia que o tédio profundo é como um “passaro onirico” que choca o ovo da
experiéncia criativa, mas esse estado hoje é rejeitado pelo ego hiperativo do homem
contemporaneo. Em suma, o sujeito de desempenho social tende a n&o suportar a
inércia ou a inatividade, deslocando-se aceleradamente de uma tarefa a outra. Desse
modo, a incapacidade de mergulhar em um unico objeto de forma prolongada implica
perda de profundidade, memoria e sentido, que sao fatores essenciais para a
construgcdo de conhecimento e identidade. Em vez de lenta e concentrada, a
experiéncia cotidiana se torna agitada e superficial.

A tecnologia digital e as redes sociais acentuam ainda mais essa dinamica.
Conforme aponta Wolf (2019) apud Trindade (2024), o ambiente digital frenético atual
submete os individuos a informacdes rapidas e intermitentes, de modo que “a

natureza frenética desse ambiente digital leva a distracdo e dificulta ainda mais a
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capacidade de focar em uma unica tarefa” (Wolf, 2019, p.53 apud Trindade). As
plataformas sociais sdo desenhadas para capturar e reter a ateng¢ao do usuario a todo
momento: notificagdes constantes, feeds infinitos e multiplas janelas demandam que
0 usuario reaja instantaneamente a novos estimulos. Nesse processo, o design
multimodal dos aplicativos esta constantemente refinado para “capturar e manter a
atencdo em um ambiente cada vez mais saturado de informacdes” (Trindade, 2024,
p.53). A consequéncia é que a atencao do trabalhador fica dispersa ndo apenas entre
tarefas profissionais, mas também diante da tela do celular e das redes sociais,
mesmo fora do horario de expediente. Como nota Trindade (2024, a distracdo passa
a ser quase um vicio: caracteriza-se pela “incapacidade de manter a concentracdo em
um estimulo” e ocorre com frequéncia em pessoas “viciadas na Internet”, que chegam
a experimentar cansacgo fisico ou mental apds longos periodos online. Em outras
palavras, o permanente estado de alerta informacional contribui para a exaustao
cognitiva: o individuo fica sem energia psiquica para sustentar qualquer tarefa que
demande foco profundo (Trindade, 2024, p.52).

No mercado de trabalho, essa erosdo da atengcdo profunda agrava os
problemas ja discutidos neste trabalho. A exigéncia multitarefa transforma tarefas que
poderiam ser executadas com qualidade, como a elaboragdo de um projeto ou a
resolucdo de problemas complexos, em atividades superficiais e extenuantes. O
profissional em multitasking dedica-se paralelamente a conferéncias virtuais, trocas
de mensagens corporativas e consultas a redes sociais, 0 que dilui a concentracao e
aumenta a possibilidade de erros ou de frustracdo. Além disso, a ideia de
produtividade absoluta faz com que qualquer sinal de lentiddo ou pausa seja visto
como culpa pessoal. Se um colaborador demora a terminar um relatério, lhe é cobrado
empenho ou falta de organizagao; se ele chega atrasado nas mensagens, € tachado
de desatualizado. A culpa pelo resultado, sejam erros técnicos ou pela qualidade
reduzida do trabalho, recai sobre o sujeito, sem se considerar que o proprio sistema
de comunicagdo e monitoramento intensivo promove a fragmentagao atencional.
Assim, problemas organizacionais ou estrutural do trabalho sdo novamente
convertidos em falhas individuais.

Para além do diagndstico, € preciso pensar em estratégias de humanizagao
que permitam restaurar condicdes minimamente saudaveis de ateng¢ao no trabalho.
Isso implica, entre outras medidas, reconhecer o direito a concentragédo continua e ao

descanso mental. Politicas organizacionais que limitem interrupgdes (por exemplo,
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definindo horarios para o envio de e-mails e mensagens fora do expediente) podem
ajudar a evitar a sensacgao de disponibilidade infinita. Ambientes de trabalho e habitos
profissionais que incentivem a “atencdo profunda”, como o estabelecimento de
periodos sem reunides ou a pratica de blocos de trabalho concentrado (o
chamado deep work) contrabalangam a tendéncia multitarefa. Pelo ponto de vista das
tecnologias de informacao, significa também desenhar sistemas que ndo sobrevivam
s6 de notificacbes constantes, mas que respeitem a capacidade humana de
processamento. Desse modo, o foco nao se daria apenas em acelerar cada vez mais
os fluxos informacionais, mas em preservar espacos de siléncio digital.

Em ultima instancia, a erosao da atencgao profunda é sintoma da mesma légica
extenuante da sociedade do desempenho: ambos mostram os limites da exploracao
baseada em positivismo continuo. Em (Han,2015), a superabundancia de positividade
(no trabalho e nas redes) leva ao cansaco de “fazer e poder”, apagando os espacos
de 6cio criativo. Reverter esse quadro exige entdo uma mudanga de paradigma:

valorizar ndo s6 a producgao visivel, mas também o tempo quieto e contemplativo.



54

2.1.4.3 Perda da capacidade de descanso e culpa no lazer

A analise precedente ja mostrou como a hiper estimulo das redes e a légica da
multitarefa corroem a atencgao e intensificam o desgaste psicolégico. Essa dindamica
ndo se restringe a jornada formal de trabalho: ela se estende a totalidade do tempo
social. Em vez de funcionar como um espacgo para rejuvenescimento, o lazer passa a
ser percebido como um lapso de produtividade, sobre o qual paira um sentimento de
culpa. Byung-Chul Han observa que, na sociedade do desempenho, até mesmo o
momento de “festa” (o verdadeiro descanso) desapareceu. Na sua defini¢do, a festa
(tempo consagrado a celebracao) “comeca onde cessa o tempo profano” (o trabalho).
Ou seja, somente quando nos desligamos totalmente das exigéncias produtivas
poderiamos experimentar o lazer em seu sentido pleno. Porém, numa época em que
trabalhamos o tempo todo (incluindo as horas que deveriam ser de descanso), essa
celebracao praticamente nao existe. O corpo e a mente permanecem mobilizados, e
0 sujeito incapaz de desconectar sente-se automaticamente culpado por esse
desligamento. Conforme (Han, 2015), vivemos numa “época sem festa”, em que ceder
ao 6cio € quase um “crime” interno, pois ndo ha fronteira clara entre trabalho e lazer.

As redes sociais intensificam ainda mais essa condigao. Elas operam como
vitrines permanentes de desempenho, ampliando a pressdo subjetiva para que
sejamos produtivos mesmo fora do trabalho. Em vez de permitir um repouso genuino,
a navegacado em plataformas (LinkedIn, Instagram, WhatsApp etc.) recolhe dados
sobre nossas rotinas e impulsiona comparagées incessantes. O individuo vé colegas
exibindo certificados, projetos realizados e atividades extracurriculares nas redes —
fotos de estudos, cursos noturnos, “likes” em maratonas de cursos online. Essa
exposicao continua cria uma “competicao silenciosa”. quem estiver offline por muito
tempo pode sentir que esta ficando para tras. Assim, até mesmo o descanso precisa
ser performance-relato, anotando cada livro lido na praia ou cada caminhada. Desse
modo, o tempo livre deixa de ser vivenciado como um direito ou necessidade basica,
tornando-se mais uma tarefa em potencial, sujeita a autoavaliagao.

Ademais, fendmenos recentes ilustram o impacto dessa mistura entre trabalho
digital e lazer. Como relata a pesquisadora Natalia Lins Brandao (2022), a pandemia
ajudou a borrar de vez os limites entre horario de trabalho e lazer, fazendo com que
muitas pessoas vivessem sob preocupacgao 24 horas por dia. Em casa, entre um café
e outro, mantinha-se o notebook aberto, o celular vibrando com demandas do chefe e

mensagens de grupo. Esse cenario de conectividade permanente resultou em
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exaustdo generalizada: o descanso deixou de proporcionar alivio e passou a ser
interrompido por e-mails, tarefas e a prépria ansiedade de “ter algo a fazer”. O proprio
conceito midiatico de “Quiet Quitting”, que despontou nas redes sociais, reflete esse
sentimento de sobrecarga: trata-se de uma reagdo a cobranga extrema por
produtividade, em que o trabalhador s6 faz 0 minimo contratual, justamente porque
percebeu que trabalhar indefinidamente (até nos intervalos) ndo gera sentido e
adoece (Jornal da USP, 2022).

Essa mudanca cultural reforca a culpabilizagcédo individual. Se a pessoa nao
consegue descansar, interpreta-se como falha de disciplina ou merecimento
insuficiente. Sentir culpa ao parar de trabalhar (como se o lazer fosse um privilégio
imoral) ndo é um trago individual patolégico, mas um sintoma da pressao social por
desempenho continuo. (Han, 2015) alerta que o sujeito da sociedade do cansago
internaliza essas demandas; ele nao reclama de ninguém, pois “acusa a si mesmo”
por qualquer queda de rendimento. O resultado é que o descanso, que deveria ser
reparador, se torna fonte de angustia: a mente permanece ativa, imaginando as
tarefas ndo cumpridas. Nas redes sociais, alias, a propria ideia de repouso é
celebrizada: é preciso “descansar bem” e postar sobre isso, como se até a pausa
precisasse render aprovacao.

Para além da critica, esse quadro aponta para a necessidade de humanizar a
relacdo com o tempo livre. Em vez de enaltecer somente a produtividade,
organizagdes e individuos precisam reconhecer o lazer como parte inerente da vida
saudavel. E preciso (re)valorizar limites de jornada, politicas que coibam cobrancgas
fora do expediente e campanhas que incentivem pausas verdadeiras, ndo apenas
“‘descansos performaticos”. S6 assim poderemos resgatar a possibilidade de sentir-se
humano, e nao culpado, quando nao estivermos produzindo. Em resumo, burnout de
lazer e culpa em momentos ociosos nao sao falhas morais; sdo consequéncias diretas
da sociedade do desempenho descrita por Han. Superar esse impasse requer cultivar
o0 6cio como esfera legitima de experiéncia e recompor a relagdo com o proprio
descanso, atos que, de acordo com Han (2015), se contrapdem diretamente a légica

vigente de positividade toxica.
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2.1.4.4 Solidao e isolamento

Na sociedade hiperconectada atual, a facilidade de contato digital convive
paradoxalmente com o aumento da soliddo subjetiva. Embora estejamos
permanentemente online e rodeados de conexdes, muitos individuos experimentam
relacbes cada vez mais superficiais e volateis. Essa reflexdo pode ser relacionada a
entrevista concedida por Zygmunt Bauman ao jornal El Pais, em 2016, posteriormente
republicada pelo site Colunas Tortas. Nessa entrevista, Bauman analisa que as redes
sociais nao produzem, necessariamente, uma comunidade real, mas uma espécie de
substituto controlavel, pois, diferentemente da comunidade, que exige pertencimento,
convivéncia e responsabilidade diante do outro, a rede pertence ao proprio usuario,
que pode selecionar, adicionar ou excluir pessoas com facilidade (Bauman, 2016). Em
outras palavras, diferente da comunidade tradicional, a qual pertencemos de fato, a
rede virtual nos da a ilusdo de controle total sobre nossos lagos, tornando-os
precarios. Essa dinamica fragiliza os vinculos afetivos genuinos e refor¢ca a sensagao
de desenraizamento. O sujeito deixa de pertencer a um espago comunitario real e
passa a manter sua proépria rede pessoal, o que aprofunda o isolamento mesmo no
meio da multidao digital.

Além disso, as plataformas online agem como paliativos superficiais para a
solidao existente. Na entrevista, Bauman (2016) sugere que as redes sociais podem
produzir uma sensacao momentanea de alivio diante da soliddo, especialmente
porque permitem ao individuo controlar com quem se relaciona e evitar interagdes
consideradas desconfortaveis. Isso indica que, em vez de curar a causa da solidao,
as redes sociais oferecem distragcdes imediatas que anulam temporariamente o
desconforto. A avalanche constante de notificagdes e estimulos digitais inibe quebras
profundas de lagos pessoais: o individuo recebe doses breves de interagdo, como
curtidas e comentarios, que aliviam momentaneamente o vazio, mas nio substituem
encontros significativos. Na pratica, entdo, a hiperexposicdo publica nas redes
mascara a experiéncia de isolamento, criando dependéncia de validagdes rapidas em
vez de construgao de intimidade real.

O ambiente virtual também promove um reforgo seletivo de opinides e contatos,
estabelecendo uma verdadeira zona de conforto algoritmica. Bauman (2016)
argumenta que as redes sociais tendem a enfraquecer o didlogo real, pois permitem
gue o usuario evite controvérsias e permanega cercado por pessoas e conteudos

semelhantes aos seus préprios interesses. Isso significa que as pessoas navegam por
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bolhas digitais, filtrando ativamente quem veem e o que leem. Tal separacao reforgada
aprofunda o isolamento social: ao contrario do convivio presencial, em que ha maior
necessidade de lidar com o diverso, o mundo online permite escolher apenas pessoas
e informagdes afins. No limite, essa filtragem leva a solidao relacional, pois as
interacdes sao reduzidas a acordos instantaneos e descarta-se quem n&o cabe na
bolha pessoal do usuario. Como resultado, mesmo diante de conexdes virtuais, o
individuo permanece isolado em seu proprio circuito informacional.

Os efeitos desse processo vém sendo documentados pela literatura recente.
Por exemplo, estudo sobre a pandemia aponta que o isolamento forgado agravou o
sofrimento mental de idosos, muitos dos quais se viram afastados de suas redes de
apoio presenciais. Nesse contexto, Callado (2021, p. 8) observa que “diversos autores
tém levantado a grande demanda de pesquisas que abordem redes sociais, suporte
social e formas de mitigar a solidao”. O alerta € genérico: mesmo populagdes em
convivio constante com tecnologia sofrem devido a superficialidade das redes. Em
resumo, pesquisas apontam que a aparente hiperconexao néo reduz o isolamento; ao
contrario, ela pode intensificar a sensacao de solidao ao expor déficits de sociabilidade
real. Isso corrobora a analise de Han (2015), segundo a qual os problemas subijetivos
modernos, como a solidao, ndo sdo puramente individuais, mas refletem mudancas
sociais e tecnolégicas profundas.

Diante desse quadro, a proposta de humanizagdo do individuo exige
desconstruir a légica que naturaliza a soliddo como destino do sujeito moderno. Em
vez de responsabilizar o isolado por sua condi¢cdo, deve-se reconstruir vinculos
comunitarios concretos. Na pratica, isso implica revalorizar o encontro presencial,
estabelecer limites no uso de midias e incentivar formas coletivas de convivéncia.
Organizacbes e politicas publicas poderiam, por exemplo, promover periodos de
desconexao digital e espagos de didlogo genuino entre colegas, reforcando que
repouso e lazer sem culpa sdo tao essenciais quanto o trabalho. Tais medidas
ajudariam a interromper o ciclo de comparagdo e competigdo visivel nas redes,
oferecendo ao sujeito a possibilidade de recuperar confianca em relagées humanas

auténticas
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2.1.5 CONECTIVIDADE PERMANENTE

Na sociedade digital atual, o individuo vive submetido a conectividade
permanente, devendo estar sempre disponivel e atualizado. Diferentemente da
sociedade disciplinar foucaultiana, em que o poder dispunha de horarios rigidos e
muros fisicos, hoje impera uma vigilancia difusa e autoimposta: cada notificacao do
smartphone ou demanda do aplicativo de mensagens induz o sujeito a interromper
suas atividades e retornar imediatamente as tarefas ou ao ciclo de informacao
(Foucault, 1975; Han, 2017). Han (2017) caracterizou essa mudanga como uma nova
gramatica de poder: deixou de imperar o “dever” externo, dando lugar a um “poder”
interno de auto aceleracdo. Assim, a nocao de fronteira entre trabalho e vida pessoal
se desfaz: espacos de descanso, lazer ou convivio social sdo invadidos pelas
notificagbes e cronogramas on-line, passando a obedecer também a légica de
produtividade (Silva et al., 2020).

O fluxo constante de informacbes fragmenta a atengdo e prejudica a
concentragéo profunda. Estudos indicam que a multitarefa tecnoldgica, consultar e-
mail enquanto trabalha ou checa redes sociais durante reunides, aumenta o tempo
para concluir tarefas importantes e eleva a sensacao de exaustdao mental (Cunha et
al., 2022). Cada alerta de smartphone interrompe o foco, gerando uma espécie de
“atencao dispersa”: o cérebro passa para um modo hiper-alert, ansioso pela préoxima
atualizagcdo (Han, 2017). Esse estado prolongado de vigilancia seletiva reduz a
eficiéncia do trabalho profundoe aumenta o estresse fisioldgico. Pesquisas
correlacionais associam 0 uso excessivo de redes sociais e mensagens instantaneas
a niveis elevados de ansiedade, irritabilidade e insénia nos jovens e adultos (Silva et
al., 2020; OMS, 2019).

Além disso, a conectividade permanente promove a culpa do descanso.
Quando o tempo livre também é planejado em fungdo de metas e produtividade, por
exemplo, aprendendo habilidades no YouTube ou atendendo e-mails pessoais, o lazer
deixa de ser reparador. Segundo da Silva et al. (2020), as pessoas internalizam a ideia
de que todo momento deve ser “Util”: ainda que possam ficar offline, acabam
administrando o 6cio com critérios de desempenho. O resultado pratico é a redugao
progressiva de momentos de lazer genuino: em vez de descanso criativo, ha um uso
compulsivo de tecnologias que contamina a vida privada com demandas profissionais

ou académicas.
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Esse ritmo mental acelerado e falha em desconectar favorecem também
a solidao e o isolamento social. Em vez de espacos comunitarios reais, as interagoes
mediadas por telas criam vinculos superficiais e efémeros (Antunes, 2017). A
competicdo pela visibilidade nas redes (mais “likes”, seguidores etc.) impde um
individualismo exacerbado, em que cada um se concentra em si mesmo e em sua
performance virtual. A longo prazo, a propria comunidade e apoio social sao
enfraquecidos, gerando sensagéao de isolamento mesmo quando se esta “conectado”
(Han, 2017; Cunha et al., 2022).
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2.1.5.1 Narcisismo digital: curtidas e subjetividade

O narcisismo digital refere-se a cultura da autoexposi¢céo nas midias sociais em
busca de validagdo externa. Na ldgica do desempenho, cada curtida e cada
visualizagdo agem como uma pequena ‘“recompensa” dopaminérgica que reforga a
permanéncia online (Han, 2017). Contudo, essa busca incessante por reconhecimento
gera uma ilusdo de autoestima: o individuo passa a medir seu valor proprio pelo
feedback alheio em plataformas digitais (Cunha et al., 2022). Tal comportamento se
aproxima de uma estratégia de gamificagdo do eu, em que a vida social real é
sacrificada por um jogo de métricas vazias.

Estudos mostram que usuarios intensivos de redes sociais frequentemente
relatam sentimentos de inadequacéao e frustracao: ver o “destacar-se” momentaneo
de outra pessoa (através de muitas curtidas ou seguidores) pode provocar inveja ou
soliddo, quando esses padrbes inalcancaveis se tornam comparativos (Silva et al.,
2020). Essa comparagao social esta ligada a quadros de insatisfagao crénica, pois o
sucesso online raramente equivale ao bem-estar subjetivo duradouro. Adicionalmente,
os algoritmos reforgam esse narcisismo ao priorizar 0 conteudo que traz mais
engajamento, alimentando um ciclo de exposicao continua (Han, 2017).

Em termos empiricos, pesquisas qualitativas com jovens adultos revelam que
a necessidade de aprovagao imediata, significada por curtidas e comentarios rapidos,
pode transformar momentos de lazer em fontes de ansiedade. O siléncio das
notificagdes (por exemplo, esperar respostas demoradas) provoca angustia, enquanto
a superexposi¢ao a imagens de sucesso alheio amplifica sentimentos de fracasso
(Cunha et al., 2022). Embora cada curtida ocasional liberte dopamina, a recompensa
é altamente contingente e volatil, o que leva muitos a aumentar cada vez mais o tempo
online para recuperar essa sensacao (Han, 2017).

Por fim, é preciso distinguir o narcisismo digital de um transtorno clinico: a
busca por curtidas ndo é em si uma patologia diagnoéstica, mas um fenédmeno social.
No entanto, seus efeitos podem se sobrepor a condigdes clinicas como Transtorno de
Ansiedade Social ou Depresséao. A abordagem socioldgica, tal como exposta por Han,
interpreta as crises de identidade digital como sintomas de uma “violéncia neuronal”
infligida pelo sistema de performance contemporaneo. Ou seja, 0 vazio subjetivo
experimentado por muitos € explicado nao apenas por questdes individuais, mas pela
forma como a cultura digital neoliberal exige de cada um que se autor reforce

constantemente (Han, 2017; Antunes, 2017).
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2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida com base em procedimentos
metodoldgicos voltados a analise teorica e critica (método filosofico de analise e
sintese) da sociedade contemporéanea, especialmente no que se refere aos impactos
da légica do desempenho, da produtividade constante e da hiperconectividade sobre
o sujeito e suas relagbes de trabalho. Considerando que o objetivo central deste
estudo é compreender de que maneira a sociedade do desempenho contribui para
processos de autoexploracido, adoecimento psiquico e precarizagio da vida cotidiana,
optou-se por uma investigacao de natureza qualitativa, bibliografica e interpretativa.

A escolha dessa metodologia justifica-se pelo fato de o trabalho nao ter como
finalidade realizar levantamento estatistico, aplicacdo de questionarios ou pesquisa
de campo, mas sim aprofundar a compreensdo de fendmenos sociais, filoséficos e
subjetivos a partir de autores que discutem o trabalho, o neoliberalismo, o poder, a
subjetividade e a saude mental na contemporaneidade. Dessa forma, a pesquisa
busca estabelecer relacdes entre conceitos tedricos e problemas atuais, como
Burnout, ansiedade, depressdo, multitarefa, perda da capacidade de descanso,

narcisismo digital, solidao e intensificacdo das exigéncias de produtividade.
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2.2.1 Tipo de pesquisa

Quanto ao tipo, esta pesquisa caracteriza-se como uma investigagao de natureza
exploratdria e explicativa. E exploratéria porque busca ampliar a compreensao sobre
a sociedade do desempenho e seus efeitos no mercado de trabalho e na vida
cotidiana, tema que exige reflexao interdisciplinar entre filosofia, sociologia, saude
mental, tecnologia e organizacdo do trabalho. Ao mesmo tempo, possui carater
explicativo, pois procura interpretar as causas e consequéncias de determinados
fenbmenos contemporaneos, como a autoexploragdo, a precarizagao laboral e o
adoecimento psiquico decorrente da exigéncia permanente de desempenho.

Nesse sentido, o estudo n&o se limita a descricdo dos fenbmenos observados na
sociedade atual. Ele procura compreender como tais fendmenos se formam
historicamente e de que maneira estéo relacionados ao avango do neoliberalismo, a
flexibilizagao das relacdes de trabalho, a conectividade permanente e a internalizagao
das cobrancgas sociais pelo proprio individuo. A pesquisa parte, portanto, da analise
de conceitos fundamentais, como sociedade disciplinar, sociedade do desempenho,
excesso de positividade, violéncia neuronal, governamentalidade neoliberal e
empreendedorismo de si.

O estudo também assume carater tedrico-reflexivo, pois seu desenvolvimento
ocorre a partir da interpretacao de obras e autores que fundamentam a discussao
proposta. Entre os principais referenciais utilizados estdo Byung-Chul Han, Michel
Foucault, Emile Durkheim, Max Weber, David Harvey, Ricardo Antunes, Dardot e
Laval, além de autores e artigos relacionados a saude mental, ao trabalho

contemporaneo e as tecnologias digitais.
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2.2.2 Abordagem qualitativa

A abordagem adotada neste trabalho é qualitativa, pois a pesquisa busca
compreender significados, relagbes sociais, processos histéricos e impactos
subjetivos produzidos pela sociedade contemporanea. Diferentemente de uma
abordagem quantitativa, que se concentra na mensuragdo numeérica dos dados, a
abordagem qualitativa permite interpretar criticamente fenbmenos complexos,
considerando seus aspectos sociais, culturais, filoséficos e humanos.

A escolha pela abordagem qualitativa mostra-se adequada porque o tema
investigado envolve dimensdes que ndo podem ser reduzidas apenas a numeros ou
estatisticas. Questdes como sofrimento psiquico, culpa no lazer, sensagao de
fracasso, autocobranca, perda da atencéo profunda, isolamento social e necessidade
de validagdo digital exigem uma analise interpretativa, capaz de relacionar
experiéncias individuais a estruturas sociais mais amplas.

Dessa forma, a pesquisa compreende que o adoecimento contemporaneo nao
deve ser visto apenas como problema individual, mas como consequéncia de uma
l6gica social marcada pela produtividade permanente, pela competitividade e pela
responsabilizacdo do sujeito por seu proprio sucesso ou fracasso. A abordagem
qualitativa permite, portanto, analisar como o individuo contemporaneo internaliza
exigéncias externas e passa a exercer sobre si mesmo formas de cobranca e

exploragao.
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2.2.3 Pesquisa bibliografica

O procedimento técnico adotado foi a pesquisa bibliografica, realizada a partir da
analise de livros, artigos académicos, obras filoséficas, textos socioldgicos e
documentos institucionais relacionados ao tema. Esse tipo de pesquisa possibilita
reunir, comparar e interpretar diferentes contribuicdes tedricas sobre o trabalho, o
neoliberalismo, a sociedade do desempenho, a saude mental e a cultura digital.
A base principal da investigacao esta na obra de Byung-Chul Han, especialmente em
sua analise sobre a sociedade do cansaco, a sociedade do desempenho, 0 excesso
de positividade e a autoexploragao. Suas reflexdes séo articuladas ao pensamento de
Michel Foucault, principalmente no que se refere a sociedade disciplinar, a vigilancia
€ aos mecanismos de poder. A comparacgao entre esses autores permite compreender
a passagem de formas tradicionais de controle, baseadas na disciplina externa, para
formas contemporaneas de controle subjetivo, nas quais o préprio individuo assume
a responsabilidade por explorar a si mesmo.

Além desses autores, a pesquisa recorre a estudiosos que discutem o
neoliberalismo, a precarizagao do trabalho, a flexibilizagado das relagcdes laborais e os
impactos das tecnologias digitais. Também s&o considerados conceitos relacionados
a saude mental, como Burnout, ansiedade, depressao, esgotamento emocional e
sofrimento psiquico, sempre em didlogo com a légica social que transforma
desempenho, produtividade e conectividade em critérios centrais de valor humano.

A pesquisa bibliografica, portanto, foi essencial para construir o embasamento tedrico
do trabalho e possibilitar uma analise critica da sociedade contemporanea. Por meio
dela, tornou-se possivel relacionar diferentes perspectivas tedricas e demonstrar que
os fendmenos estudados ndo sao isolados, mas fazem parte de um processo historico

e social mais amplo.
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2.2.4 Procedimentos de analise

Os procedimentos de analise foram realizados por meio de leitura, selecao,
interpretacédo e articulagdo critica das fontes bibliograficas utilizadas. Inicialmente,
foram selecionadas obras e textos relacionados ao desenvolvimento historico do
trabalho, ao neoliberalismo, a sociedade disciplinar, a sociedade do desempenho, a
hiperconectividade e aos impactos da produtividade permanente sobre a saude
mental e a vida cotidiana.

Apos a selegdo do material, realizou-se a leitura analitica das fontes, buscando
identificar os principais conceitos utilizados pelos autores e sua relagdo com o
problema de pesquisa. Em seguida, os conteudos foram organizados de acordo com
0s eixos centrais do trabalho: evolugao histérica do trabalho, neoliberalismo e
precarizacdo, sociedade do desempenho, efeitos sobre a saude mental e
conectividade permanente.

A analise foi conduzida de forma interpretativa, procurando estabelecer
relagbes entre o0s conceitos tedricos e os fenbmenos observados na
contemporaneidade. Assim, os pensamentos de Byung-Chul Han e Michel Foucault
foram utilizados como base para compreender as transformagdes dos mecanismos
de poder e controle social. Enquanto Foucault contribui para a compreensao da
sociedade disciplinar e da vigilancia institucional, Han permite analisar a passagem
para uma logica em que o préprio sujeito se cobra, se explora e se esgota em nome
da produtividade.

Também foram analisadas as consequéncias dessa logica na vida cotidiana,
especialmente no que se refere ao Burnout, a depressao, a ansiedade, a multitarefa,
a erosdo da atencao profunda, a culpa durante o lazer, a soliddo e ao narcisismo
digital. Esses fenbmenos foram interpretados ndo apenas como experiéncias
individuais, mas como expressdes de uma sociedade que valoriza o desempenho
continuo e transforma a conectividade em exigéncia permanente.

Por fim, a analise buscou relacionar os resultados teoricos a proposta de
humanizacao das relagdes de trabalho e da vida cotidiana. Nesse sentido, o trabalho
defende a importancia de reconhecer os limites humanos diante da produtividade
constante, valorizando o descanso, o autoconhecimento, as relagcdes sociais
auténticas e o uso consciente das tecnologias digitais. Assim, os procedimentos de

analise permitiram construir uma reflexao critica sobre os efeitos da sociedade do
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desempenho e sobre a necessidade de repensar as formas contemporaneas de

trabalho, convivéncia e subjetividade.
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2.3 ANALISE DE RESULTADOS

A anadlise dos resultados deste trabalho foi construida a partir da interpretacéo
critica das obras e autores utilizados na pesquisa bibliografica. Como néo se trata de
uma investigacdo de campo, os resultados apresentados n&o decorrem de
entrevistas, questionarios ou levantamento estatistico, mas da articulacdo entre os
referenciais tedricos estudados e os fendbmenos observados na sociedade
contemporanea, especialmente no que se refere ao trabalho, a subjetividade, a saude
mental e ao uso das tecnologias digitais.

A partir da leitura e analise dos autores selecionados, verificou-se que a sociedade
contemporanea € marcada por uma transformacao profunda nas formas de controle
social. O poder, que antes se manifestava principalmente por meio da disciplina
externa, da vigilancia institucional e da imposicdo de normas, passa a operar de
maneira mais subjetiva, internalizada e silenciosa. Nesse contexto, o individuo deixa
de ser apenas controlado por instituicdes externas e passa a cobrar de si mesmo
produtividade, sucesso, disponibilidade e superag¢ao continua.

Dessa forma, os resultados da pesquisa indicam que o sofrimento psiquico
contemporaneo nao pode ser compreendido apenas como problema individual.
Fenbmenos como ansiedade, depressao, Burnout, esgotamento emocional, culpa no
lazer, isolamento social e necessidade de validacao digital revelam uma logica social
mais ampla, na qual o sujeito é constantemente levado a produzir, comparar-se,
melhorar sua imagem e demonstrar desempenho. Assim, a sociedade do
desempenho transforma a vida cotidiana em um espago permanente de cobrancga e

avaliacao.
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2.3.1 Sociedade do desempenho e positividade toxica

A analise desenvolvida ao longo da pesquisa demonstra que a sociedade do
desempenho, conforme discutida por Byung-Chul Han, representa uma mudancga
significativa em relagao a sociedade disciplinar descrita por Michel Foucault. Enquanto
a sociedade disciplinar se estruturava pela I6gica da proibigcdo, da obediéncia e da
vigilancia externa, a sociedade do desempenho se organiza pela légica da
positividade, da liberdade aparente e da autossuperacédo permanente.

Nesse novo modelo social, o sujeito ndo é mais pressionado apenas por ordens
externas, mas por discursos que estimulam constantemente a ideia de que tudo
depende de seu proéprio esforgo. Expressdes como “vocé consegue”, “basta querer”,
“seja sua melhor versdo” e “nunca pare de evoluir’ parecem, em um primeiro
momento, mensagens motivacionais. No entanto, quando absorvidas de maneira
excessiva, tornam-se instrumentos de cobranca subjetiva. E nesse ponto que se pode
compreender a positividade toxica: ela ndo se apresenta como repressao direta, mas
como exigéncia continua de felicidade, produtividade, superacéo e alto desempenho.

A positividade toxica, portanto, atua de maneira silenciosa. Ela faz com que o
individuo interprete seus limites como falhas pessoais. Quando se sente cansado,
acredita que ndo se organizou o suficiente. Quando n&o alcanga determinado objetivo,
entende que nao se esforgcou como deveria. Quando precisa descansar, sente culpa
por ndo estar produzindo. Dessa forma, o sofrimento deixa de ser visto como
consequéncia de uma estrutura social marcada pela competitividade e passa a ser
interpretado como incapacidade individual.

Os resultados da analise indicam que essa logica contribui diretamente para
processos de autoexploragao. O sujeito contemporaneo passa a agir como seu proprio
fiscal, seu proprio chefe e seu préoprio cobrador. Ele acredita estar exercendo
liberdade, mas, na pratica, submete-se voluntariamente a jornadas mentais e
emocionais cada vez mais intensas. A promessa de autonomia, nesse contexto,
transforma-se em uma nova forma de controle, pois o individuo passa a se
responsabilizar integralmente por seu sucesso, fracasso, saude, produtividade e
reconhecimento social.

Esse processo também se relaciona com o neoliberalismo, pois a légica econémica
da competicdo passa a ser incorporada a vida subjetiva. O individuo deixa de se
perceber apenas como trabalhador e passa a se entender como uma espécie de

empresa de si mesmo, obrigado a investir continuamente em sua imagem, formacéao,
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desempenho e capacidade de adaptagdo. Assim, a sociedade do desempenho nao
apenas organiza o trabalho, mas também interfere na forma como o sujeito constroi
sua identidade e avalia seu proprio valor.

Desse modo, a pesquisa evidencia que a positividade téxica ndo deve ser
confundida com otimismo ou busca saudavel por desenvolvimento pessoal. O
problema nao estd em desejar crescer, estudar, trabalhar ou melhorar de vida, mas
na transformacgéo dessas metas em obrigagdo permanente. Quando o desempenho
se torna critério central de valor humano, o sujeito passa a medir sua existéncia pelos
resultados que entrega, esquecendo-se de sua dimensao afetiva, social, corporal e

emocional.
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2.3.2 Hiperconectividade, redes sociais e saude mental

Outro resultado importante identificado pela pesquisa refere-se aos efeitos da
hiperconectividade e das redes sociais sobre a saude mental. O avanco das
tecnologias digitais ampliou as possibilidades de comunicag&o, acesso a informacéo,
aprendizagem e interagdo social. No entanto, a analise realizada demonstra que
esses recursos também intensificaram a exposi¢cao, a comparagao, a vigilancia e a
necessidade de disponibilidade constante.

A hiperconectividade modificou a relagdo entre tempo de trabalho, tempo de
descanso e vida privada. Com o uso continuo de celulares, aplicativos de mensagens,
e-mails, plataformas digitais e redes sociais, as fronteiras entre 0 ambiente profissional
e a vida pessoal tornam-se cada vez mais frageis. O trabalhador pode ser acionado
fora do expediente, sente necessidade de responder rapidamente e permanece
mentalmente vinculado as demandas profissionais mesmo em momentos que
deveriam ser destinados ao descanso.

Esse cenario contribui para o esgotamento emocional porque impede a
desconexao real. O descanso deixa de ser vivido como pausa legitima e passa a ser
acompanhado por culpa, ansiedade ou sensacao de atraso. O sujeito sente que
deveria estar estudando, trabalhando, respondendo mensagens, produzindo
conteudo, atualizando-se ou buscando novas oportunidades. Assim, mesmo quando
nao esta fisicamente trabalhando, permanece submetido a légica da produtividade.
Nas redes sociais, essa dindmica torna-se ainda mais intensa. A exposi¢ao constante
da vida dos outros cria um ambiente permanente de comparacéao. Viagens, conquistas
profissionais, relacionamentos, aparéncia fisica, consumo, felicidade e sucesso sdo
exibidos como padrbes desejaveis. O problema €& que essas imagens geralmente
mostram recortes idealizados da realidade, mas sao recebidas pelo sujeito como
parametros de comparacao. Com isso, a vida comum passa a parecer insuficiente.

A pesquisa indica que as redes sociais também reforgam o narcisismo digital e
a busca por validagdo. Curtidas, comentarios, visualizagbes e compartiihamentos
funcionam como sinais de reconhecimento social. O sujeito passa a depender da
aprovagao externa para confirmar sua propria imagem. Essa necessidade de
validacdo pode gerar ansiedade, inseguranca e sensagdo de inadequacgéo,
especialmente quando a resposta do outro ndo corresponde as expectativas criadas.
Além disso, a logica algoritmica das plataformas digitais favorece a permanéncia

continua do usuario. Os conteudos sao organizados para prender a atencao, estimular
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novas interagdes e manter o individuo conectado pelo maior tempo possivel. Essa
dindmica contribui para a fragmentacdo da atencdo, para a dificuldade de
concentracado profunda e para a sensacdo de cansaco mental. A multitarefa, nesse
contexto, aparece como uma falsa capacidade de produtividade, pois o sujeito realiza
varias atividades simultaneamente, mas perde profundidade, presenca e qualidade
naquilo que executa.

Dessa forma, os resultados apontam que a hiperconectividade nao pode ser
analisada apenas como avango tecnologico. Ela precisa ser compreendida também
como fendmeno social e subjetivo. As tecnologias digitais ndo sdo negativas em si
mesmas, mas o modo como sao utilizadas dentro de uma sociedade orientada pelo
desempenho pode produzir efeitos prejudiciais a saude mental. Quando a
conectividade se transforma em obrigagao de disponibilidade permanente, ela deixa
de ser instrumento de comunicagao e passa a funcionar como extensao da cobranga

social.
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2.3.3 Caminhos para a humanizagao do individuo

A analise dos resultados também permite afirmar que o enfrentamento dos efeitos
da sociedade do desempenho ndo depende apenas de solugdes individuais. Embora
praticas como autoconhecimento, organizagdo do tempo, descanso e uso consciente
das tecnologias sejam importantes, elas nao sao suficientes quando desconsideram
as estruturas sociais, econbmicas e organizacionais que produzem o esgotamento
contemporaneo.

Nesse sentido, a humanizagdo do individuo exige uma mudanga na forma como a
sociedade compreende produtividade, sucesso e valor humano. O sujeito ndo pode
ser reduzido a sua capacidade de produzir, competir, entregar resultados ou manter-
se constantemente disponivel. A vida humana envolve limites, pausas, afetos,
fragilidades, convivéncia, descanso e construgdo de sentido. Reconhecer esses
aspectos é fundamental para romper com a logica que transforma o individuo em
maquina de desempenho.

No campo do trabalho, a humanizagao passa pela construcao de relacdes laborais
menos baseadas na cobranga permanente e mais orientadas pelo respeito aos limites
fisicos e emocionais dos trabalhadores. Isso inclui praticas como respeito aos horarios
de descanso, redugdo de mensagens fora do expediente, clareza nas demandas
profissionais, valorizagdo do dialogo, prevengao do Burnout e criagdo de ambientes
organizacionais que nao confundam produtividade com disponibilidade continua.

Também é necessario repensar o uso das tecnologias digitais. A tecnologia deve
servir ao ser humano, e ndo o submeter a uma logica de aceleragao constante. No
campo da Informatica para Negdcios, essa reflexdo é especialmente relevante, pois
demonstra que sistemas, plataformas, aplicativos e ferramentas digitais precisam ser
pensados nao apenas pela eficiéncia operacional, mas também pelos impactos que
produzem sobre o comportamento humano, a saude mental e as relagdes sociais.

A humanizagao também envolve recuperar o valor do descanso. Na sociedade do
desempenho, o descanso muitas vezes € tratado como perda de tempo ou como
recompensa apos a produtividade. No entanto, descansar nao deve ser visto como
inutilidade, mas como necessidade humana. O lazer, o siléncio, a convivéncia social,
0 sono, a contemplacdo e o tempo livre sdo dimensdes essenciais para a saude
psiquica e para a reconstrucéo da subijetividade.

Outro caminho importante € o desenvolvimento de uma relagdo mais critica com as

redes sociais. Isso nao significa abandonar completamente a tecnologia, mas
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compreender seus efeitos e estabelecer limites conscientes de uso. E necessario
reconhecer que a vida exibida nas redes nao corresponde a totalidade da existéncia
humana. Ao reduzir a comparacgao e a dependéncia de validacio externa, o individuo
pode reconstruir uma relagdo mais saudavel consigo mesmo e com 0s outros.

Por fim, os resultados indicam que a humanizacado do individuo depende da
valorizagdo das relacbes sociais auténticas. Em uma sociedade marcada pela
aceleragao, pela competicao e pela exposigao digital, torna-se necessario recuperar
formas de convivéncia baseadas na escuta, no cuidado, na empatia e no
reconhecimento da fragilidade humana. Humanizar o individuo significa, portanto,
compreendé-lo para além da produtividade, da performance e da imagem projetada
socialmente.

Dessa maneira, conclui-se que os caminhos para a humanizagdo passam pela
critica a produtividade permanente, pela valorizagdo do descanso, pelo uso
consciente das tecnologias, pela reconstrucao das relagbes de trabalho e pela
compreensao de que o ser humano ndo deve ser medido apenas por seu
desempenho. A superagcdo dos efeitos da sociedade do cansago n&o exige o
abandono da vida produtiva, mas a constru¢do de uma relagéo mais equilibrada entre

trabalho, tecnologia, saude mental e existéncia humana.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da sociedade do
desempenho e da positividade no mercado de trabalho contemporaneo, a partir da
reflexdo filoséfica de Byung-Chul Han, com enfoque na necessidade de humanizagéo
do individuo para além da sociedade do cansaco. Ao longo do trabalho, buscou-se
compreender de que forma as transformagdes histéricas do trabalho, o avango do
neoliberalismo, a precarizagdo das relagdes laborais, o uso intensivo das tecnologias
digitais e a hiperconectividade permanente contribuem para novas formas de
sofrimento psiquico, autoexploragao e desgaste subijetivo.

A pesquisa desenvolvida foi de natureza qualitativa, fundamentada em revisao
bibliografica e analise tedrica. Por esse motivo, ndo se pretendeu realizar uma
investigacdo clinica ou estatistica sobre transtornos mentais especificos, mas
compreender criticamente os sentidos sociais, filoséficos e subjetivos que envolvem
fenbmenos como Burnout, depressao, ansiedade, multitarefa, erosdo da atencéo,
culpa no lazer, soliddo e narcisismo digital. Nesse sentido, a abordagem qualitativa
permitiu refletir sobre o problema de maneira mais ampla, considerando que o
adoecimento contemporaneo nao pode ser explicado apenas por causas individuais,
mas também por estruturas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e culturais que moldam
a forma como os sujeitos trabalham, descansam, se comunicam e se percebem.

Inicialmente, a analise histérica do trabalho demonstrou que o sentido atribuido
a atividade laboral sofreu profundas transformagdes ao longo do tempo. Na
Antiguidade, o trabalho manual era frequentemente associado as camadas sociais
inferiores, enquanto a vida contemplativa e politica era valorizada como expressao
mais elevada da existéncia humana. Na Idade Média, o trabalho passou a receber
uma interpretacédo moral e religiosa, vinculada a disciplina e a ordem social. Ja na
modernidade, com o desenvolvimento do capitalismo e do trabalho assalariado, a
atividade produtiva tornou-se eixo central da organizagéo social. Esse percurso foi
importante para demonstrar que o trabalho nunca foi apenas uma atividade
econdmica, mas também um elemento formador de valores, identidades e relagdes
de poder.

Em seguida, observou-se que o neoliberalismo intensificou esse processo ao
transformar o individuo em responsavel direto por sua produtividade, seu sucesso e
seu fracasso. A flexibilizacdo das relagdes de trabalho, a precarizacao laboral e a

expansao das plataformas digitais reforcaram a ideia de que cada sujeito deve
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administrar a si mesmo como se fosse uma empresa. Nesse contexto, o trabalhador
nao apenas vende sua for¢a de trabalho, mas passa a investir continuamente em sua
prépria imagem, disponibilidade, qualificacdo e desempenho. Assim, a ldgica
neoliberal contribui para apagar as dimensdes coletivas e estruturais do sofrimento,
transferindo ao individuo a culpa por nao alcancar padrées cada vez mais elevados
de produtividade.

A partir da teoria de Byung-Chul Han, foi possivel compreender que a
sociedade contemporénea ja n&o funciona prioritariamente pela negatividade da
proibicdo, como ocorria na sociedade disciplinar descrita por Michel Foucault. A
sociedade atual opera pela positividade do “eu posso”, “eu consigo” e “basta querer”.
Entretanto, essa positividade, aparentemente motivadora, torna-se tdxica quando
elimina os limites humanos e transforma todo fracasso em falha individual. O sujeito
de desempenho acredita agir livremente, mas, na realidade, submete-se a uma forma
mais profunda de exploracao: a autoexploracdo. Desse modo, explorador e explorado
passam a coincidir no mesmo individuo.

Um dos pontos mais relevantes deste trabalho foi perceber que a positividade
téxica ndo aparece como violéncia evidente. Ela ndo se apresenta como ordem,
castigo ou repressao direta, mas como incentivo permanente ao crescimento, a
superacao e a produtividade. Por isso, um dos maiores desafios desta pesquisa foi
compreender a dificuldade humana de se desvincular dessa logica. O sujeito
contemporaneo nao apenas sofre com a cobranga por desempenho, mas muitas
vezes deseja essa cobranga, incorpora essa pressao e passa a enxerga-la como parte
natural da vida. Dessa forma, torna-se dificil reconhecer que aquilo que aparece como
motivagéo pode também operar como mecanismo de esgotamento.

Esse aspecto tornou a reflexdo ainda mais complexa, pois a sociedade do
desempenho nao aprisiona o individuo de forma explicita. Ao contrario, ela o convence
de que ele é livre, autbnomo e responsavel por todas as suas conquistas. O problema
€ que essa liberdade se transforma em obrigacdo. O individuo sente que deve estar
sempre melhorando, produzindo, estudando, respondendo, aparecendo e se
atualizando. Quando nao consegue corresponder a tais exigéncias, interpreta o
proprio cansago como incompeténcia, falta de disciplina ou fraqueza pessoal. Assim,
problemas que sao sociais, organizacionais e estruturais passam a ser vividos como

culpa intima.
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Nos tépiocos voltados aos efeitos na saude mental e na vida cotidiana,
verificou-se que o Burnout e a depressdo nao podem ser tratados apenas como
problemas isolados do individuo. Eles revelam os limites de uma sociedade que exige
desempenho constante e oferece pouco espago para pausa, erro, fragilidade e
reconstrucao subjetiva. A violéncia neuronal descrita por Han manifesta-se justamente
nesse ponto: ndo se trata de uma violéncia fisica ou externa, mas de uma saturacao
psiquica produzida pelo excesso de estimulos, informagdes, metas e expectativas. O
sujeito se esgota porque permanece em funcionamento continuo, mesmo quando
aparentemente esta descansando.

As redes sociais e as tecnologias digitais intensificam esse quadro. O individuo
contemporaneo ndo apenas trabalha, mas também precisa demonstrar que trabalha,
que evolui, que conquista e que esta em permanente desenvolvimento. As redes
funcionam como vitrines de desempenho, nas quais trajetérias profissionais,
académicas e pessoais sao expostas, comparadas e avaliadas. Com isso, a vida
cotidiana passa a ser atravessada por estimulos constantes de comparacéo,
visibilidade e validacdo. Curtidas, comentarios, notificagcdes e visualizagdes tornam-
se sinais de reconhecimento, mas também podem refor¢ar dependéncia emocional e
sensacao de insuficiéncia.

A hiperconectividade, por sua vez, dissolveu as fronteiras entre trabalho,
descanso e vida privada. Aplicativos de mensagens, e-mails corporativos, redes
profissionais e plataformas digitais fazem com que o sujeito permaneca disponivel
mesmo fora do expediente. O celular passa a funcionar como extensao invisivel do
ambiente de trabalho, mantendo a atencdo sempre em estado de alerta. Essa
din@mica contribui para a erosao da atengao profunda, para a dificuldade de descanso
real e para a sensacgao de culpa no lazer. O repouso deixa de ser compreendido como
necessidade humana e passa a ser percebido como atraso diante das exigéncias da
produtividade.

Diante disso, a humanizagdo proposta neste trabalho ndo significa negar a
importancia do trabalho, da tecnologia ou das redes sociais. O problema nao esta
simplesmente na existéncia desses recursos, mas no modo como eles sao capturados
pela légica do desempenho permanente. Humanizar o individuo significa recolocar
limites onde a sociedade do desempenho tenta impor continuidade infinita. Significa

reconhecer que o sujeito nao é apenas forga produtiva, perfil profissional, nimero de
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engajamento ou resultado mensuravel. Ele é também corpo, mente, vinculo,
fragilidade, descanso, erro e experiéncia.

Nesse sentido, os caminhos de enfrentamento discutidos ao longo do trabalho
apontam para a necessidade de um uso mais consciente das tecnologias digitais, de
politicas de desconexdo, de limites para comunicacdo fora do expediente, de
valorizagdo da atencdo profunda, de respeito ao descanso e de praticas
organizacionais que nao confundam produtividade com disponibilidade permanente.
No ambiente corporativo, isso implica criar uma cultura menos orientada pela urgéncia
constante e mais comprometida com a saude mental dos trabalhadores. No campo
individual, implica desenvolver consciéncia critica sobre os efeitos da comparacgao, da
exposicao digital e da positividade toxica.

Entretanto, € importante destacar que essa transformacdo nao depende
apenas da escolha individual. A dificuldade humana de se desvincular da positividade
toxica existe porque essa logica esta presente nas empresas, nas redes sociais, nos
discursos motivacionais, na educagao, no mercado de trabalho e na propria forma
como 0 sucesso € socialmente reconhecido. Por isso, responsabilizar apenas o
individuo por seu esgotamento seria repetir a logica criticada neste estudo. A
superagao da sociedade do cansago exige mudangas subjetivas, mas também
mudangas culturais, organizacionais e sociais.

Portanto, conclui-se que a sociedade do desempenho produz uma forma
silenciosa de adoecimento ao transformar liberdade em obrigagao, produtividade em
identidade e positividade em violéncia. O individuo contemporaneo cansa nao apenas
porque trabalha muito, mas porque sente que nunca faz o suficiente. Assim, a principal
contribuicdo deste TCC estd em demonstrar que o sofrimento psiquico
contemporaneo deve ser compreendido para além da esfera individual, como
expressao de uma sociedade que exige desempenho ilimitado e reduz o valor humano
a capacidade de produzir, aparecer e se superar continuamente.

Dessa forma, pensar uma humanizacio do individuo para além da sociedade
do cansago significa recuperar a legitimidade do limite. Significa afirmar que
descansar nao € fracassar, que pausar nao € improdutividade, que nao responder
imediatamente ndao é descompromisso e que a vida humana nao pode ser reduzida a
l6gica da performance. A critica de Byung-Chul Han permanece relevante exatamente
porque evidencia aquilo que muitas vezes se torna invisivel: o sujeito contemporaneo

pode estar adoecendo nao pela auséncia de liberdade, mas pelo excesso de
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exigéncias apresentadas como liberdade. Reconhecer esse paradoxo € o primeiro
passo para construir relagées de trabalho, tecnologia e convivéncia mais conscientes,

mais saudaveis e, sobretudo, mais humanas.
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