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RESUMO

A secretaria escolar é considerada a “porta de entrada” no que se refere ao
atendimento a comunidade escolar e extraescolar. Além disso, nas Etecs, a Secretaria
Académica - nome atribuido a secretaria escolar - é responsavel pela escrituracao,
documentacéo escolar, expedicao e registro de documentos escolares, fornecimento
de informacdes e dados para planejamento, preenchimento e envio de cadastros
oficiais, controle de processos e avaliagdes dos resultados do processo de ensino e
aprendizagem. O presente trabalho tem como objetivo geral implementar uma agenda
virtual para atendimento ao publico da Secretaria Académica da Etec Sylvio de Mattos
Carvalho. Para alcancar esse proposito, foram definidos como objetivos especificos:
possibilitar o agendamento de atendimentos pela internet, centralizar os
agendamentos em um ambiente especifico, mapear e gerar um histérico dos
atendimentos realizados e tornar a comunicacao entre o publico e a secretaria mais
efetiva. A metodologia adotada partiu do estudo do cenario produtivo, bem como a
realizacdo de entrevistas com servidores da Unidade Escolar para compreensao das
demandas do publico-alvo. A partir dos dados coletados, definimos o escopo do site
e selecionamos as ferramentas necessarias para o desenvolvimento do projeto que
envolveu a programacédo do back-end e front-end, além de testes de funcionalidade
e, por fim, a hospedagem em servidor. Como resultado, obtivemos uma plataforma
acessivel e funcional que permite ao publico agendar atendimentos de forma pratica
e eficiente, ao mesmo tempo em que a secretaria obtém um controle mais organizado
dos atendimentos realizados. Assim, a agenda virtual representa uma contribuicdo
significativa na modernizacdo dos servigos prestados pela Secretaria Académica,
contribuindo para a melhoria da comunicacgdo institucional e a otimizacdo do tempo
dos servidores e Usuarios.

Palavras-chave: Etec Sylvio de Mattos Carvalho. Secretaria Académica. Agenda
virtual.
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1. INTRODUCAO

A modernizacdo dos servigcos publicos tem se consolidado como uma
necessidade urgente diante da transformacéao digital vivenciada nas ultimas décadas,
especialmente no campo da educagéo.

A secretaria escolar € de extrema importancia para o funcionamento satisfatorio
de uma instituicdo de ensino e desempenha um papel crucial na rede escolar. Ela é
responsavel por uma variedade de tarefas essenciais, desde a gestdo de documentos
e informacdes até a comunicacdo com a comunidade escolar, garantindo a eficiéncia
e a legalidade das operagdes. Ou seja, a secretaria escolar ndo apenas executa
tarefas funcionais, mas também atua como suporte essencial para a gestao escolar,
promovendo a organizacao institucional, a transparéncia dos processos e a qualidade
no atendimento a comunidade.

No Centro Paula Souza, a Secretaria Académica ocupa um lugar especial na
organizacdo administrativa pois, além dela ser considerada a porta de entrada da
escola, ela tem a funcéo, de acordo com o Regimento Comum das Escolas Técnicas,
de realizar a escrituracdo escolar, expedicdo e registro de documentos escolares,
fornecimento de informacdes e dados para planejamento, preenchimento e envio de
cadastros oficiais, controle de processos e avaliagdes dos resultados do processo de
ensino e aprendizagem. Seus procedimentos sao estabelecidos pelo Sistema ETEC
de Procedimentos Académicos (CENTRO PAULA SOUZA, 2022).

A constatacdo de que a Secretaria Académica da Etec Sylvio de Mattos
Carvalho enfrenta dificuldades operacionais no atendimento ao publico, como o
excesso de deslocamentos, motivou a realizacdo deste projeto. A escolha do tema,
portanto, partiu de uma leitura critica do cenario institucional, o que se alinha a
orientacao de que o projeto de pesquisa deve reconhecer questdes e hipbteses para
reconstruir praticas a partir da identificacdo de problemas e temas relevantes de
discussbes atuais. Assim, este trabalho busca oferecer uma solugéo concreta e
aplicavel ao problema detectado por meio do desenvolvimento e implementacédo de
uma agenda virtual.

Logo, o objetivo geral deste projeto foi o de implementar uma plataforma online
gue Vviabilizasse o0 agendamento de atendimentos na Secretaria Académica,

contribuindo para a organizacdo dos fluxos de atendimento, o registro historico das



interacdes e a otimizacdo do tempo tanto do publico quanto da equipe técnica. Dentre
0s objetivos especificos, destacam-se: a) possibilitar o agendamento de atendimentos
pela internet; b) centralizar todos os agendamentos em um ambiente especifico; c)
mapear e gerar um histérico dos atendimentos realizados; e, d) tornar a comunicagao
entre o publico e a secretaria mais efetiva.

A metodologia adotada partiu inicialmente do estudo do cenario produtivo, com
énfase em uma abordagem de pesquisa aplicada, de carater qualitativo e exploratorio.
A fundamentacao tedrica utilizada no projeto buscou mapear estudos e praticas
recentes sobre informatizacdo do atendimento ao publico em instituicbes
educacionais, bem como as melhores préaticas de usabilidade e acessibilidade em
sistemas web. Isto posto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
membros da secretaria e aplicados questionarios com o0s usuarios do servico, a fim
de identificar demandas reais e expectativas quanto ao novo sistema. O corpo da
pesquisa é formado pelos dados coletados nesses instrumentos e complementado
com observacdes técnicas durante o desenvolvimento do sistema. As ferramentas
tecnologicas escolhidas para a constru¢do da plataforma incluiram linguagens de
programacao e estruturas de banco de dados compativeis com os padrées da area
de desenvolvimento web. O processo abrangeu desde a definicdo do escopo, criagao
do logotipo, elaboracdo do diagrama de entidade-relacionamento, desenvolvimento
do front-end e back-end, testes e, por fim, a hospedagem do sistema.

A proposta de agenda virtual dialoga com autores que defendem a importancia
da automacdo como meio de qualificar os processos institucionais e de ampliar o

acesso da comunidade escolar aos servicos administrativos.



2. DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO E FERRAMENTAS UTILIZADAS NO
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A seguir, apresentamos o Diagrama de Entidade-Relacionamento do nosso

projeto, bem como as ferramentas que utilizamos para desenvolvé-lo.

2.1 Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER)
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Figura 1: Diagrama Entidade-Relacionamento do sistema de agendamento.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A figura 1 representa o Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), que modela
o banco de dados de um sistema de agendamento de servicos ofertados pela
Secretaria Académica da Etec Sylvio de Mattos Carvalho. O diagrama apresenta as
entidades Usuario, Servico e Funcionario, suas respectivas atribuicées (atributos) e
os relacionamentos entre elas (solicita e executa), evidenciando a cardinalidade e a
organizagéo légica dos dados.

A partir do Diagrama de Entidade- Relacionamento, estruturamos o banco de

dados do nosso projeto em cinco tabelas, conforme apresentado na figura a seguir:




solicita

usuario

Tributo Tipo de variavel
CPF_usuario Varchar|20)
nome_usuario Varchar (100)
telefone_usuario Varchar (13)
senha_usuario Varchar|10)

funcionario

Tributo Tipo de variavel
CPF funcionario Varchar|20)
nome_funcionario Varchar{100)
telefone_funcionario Varchar(15)
senha_funcionario Varchar(10)

Tributo Tipo de variavel
id solicitacao Int
horario_agendamento time
data_agendamento date
protocolo Varchar{200)
CPF usuario Varchar|20)
cod servico Int
servico
Tributo Tipo de varidvel
cod servico Int
descricao Varchar(100)
prazo date
Executa
Tributo Tipo de variavel
id executa Int
data_atendimento date
cod servico Int
CPF funcionario Varchar(20)

Figura 2: Atributos referentes ao usuario e ao funcionario.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025)

2.1.1 Entidade USUARIO

A entidade USUARIO representa o publico geral, que é responséavel pela

autenticagao.

Os atributos dessa entidade séo os seguintes:

e CPF_usuario: é o numero do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do usuario que

vai solicitar servigo da secretaria académica. Esse atributo € a chave priméria

dessa entidade, do tipo varchar, com 14 caracteres.

® nome_usuario: armazena o nome completo do usuario, utilizado para
identificacdo e exibicdo em interfaces do sistema. O tipo desse atributo é
varchar, com 100 caracteres.

e telefone_usuario: contém o numero de telefone do usuario, possibilitando

contato direto para confirmagbes e/ou alteracdes de agendamento. Esse

atributo é do tipo varchar, com 15 caracteres.

solicitacdo dos servicos oferecidos pela secretaria. Cada usuario é identificado por

seu CPF (no caso de alunos pelo seu RM) e possui informacdes de contato e




e senha usuario: representa a credencial de acesso do usuario ao
sistema, ela é armazenada de forma criptografada para assegurar a
confidencialidade dos dados. O tipo desse atributo é varchar, com 10

caracteres.

2.1.2 Entidade SERVICO

A entidade SERVICO tem a funcdo de descrever os tipos de servicos
disponibilizados para solicitacdo. Cada servico é identificado de forma Unica por um
codigo e possui atributos que definem suas caracteristicas principais. Essa entidade
€ essencial para o controle e o gerenciamento das atividades oferecidas, permitindo
0 registro e 0 acompanhamento de cada tipo de servico prestado.

Os atributos dessa entidade s&o os seguintes:

e cod_servico: codigo unico que identifica cada servico, definido como
chave primaria. O tipo desse atributo € int.

e descricao: campo textual que detalha as caracteristicas do servico, seu
escopo e condicbes de execucdo. O tipo desse atributo é varchar, com
100 caracteres.

e prazo: representa o tempo estimado para a execucdo do servico,
podendo ser expresso em dias ou horas, dependendo da natureza do

atendimento. Esse atributo é do tipo date.

2.1.3 Entidade FUNCIONARIO

A entidade FUNCIONARIO representa os colaboradores responsaveis pela
execucao dos servigos solicitados. Cada funcionario € identificado por seu CPF e

possui informacdes de contato e autenticacao.

Os atributos dessa entidade séo os seguintes:
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CPF_funcionario: este campo armazena o Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) do funcionario. E utilizado como identificador tnico do individuo
no contexto da tabela. O uso do tipo varchar(14) permite flexibilidade na
inclusdo de formatacdes com pontos e tracos. Este campo foi definido
como chave primaria, garantindo unicidade e integridade referencial dos
registros.

nome_funcionario: armazena o nome completo do funcionario,
utilizado para identificagédo e exibigdo em interfaces do sistema. O tipo
desse atributo € varchar, com 100 caracteres.

telefone_funcionario: este atributo armazena o numero de telefone do
funcionario, permitindo a comunicacgdo direta. O tamanho definido em
varchar(15) possibilita incluir o codigo de area e formatacdes como
parénteses e hifens.

senha_funcionario: representa a credencial de acesso do Funcionario
ao sistema, ela é armazenada de forma criptografada para assegurar a
confidencialidade dos dados. O tipo desse atributo é varchar, com 10

caracteres.

2.1.4 Relacionamento SOLICITA

O relacionamento SOLICITA estabelece a associacdo entre as entidades

USUARIO e SERVICO, representando o ato de solicitacdo de um servico por parte do

usuario. Trata-se de um relacionamento muitos-para-muitos (M:N), uma vez que um

usuario pode solicitar diversos servicos e um mesmo servigco pode ser solicitado por

diferentes usuarios.

Os atributos dessa entidade séo os seguintes:

id_solicitacao: campo que representa o identificador Unico da
solicitacdo. E um numero inteiro sequencial utilizado como chave
primaria da tabela. Esse atributo garante a unicidade de cada registro e

facilita o relacionamento com outras entidades do banco de dados.
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data_agendamento: data em que o servico foi agendado para
execucdo. O tipo € date, que possibilita 0 armazenamento de datas no
formato padréo do sistema gerenciador de banco de dados.
horario_agendamento: horario previsto para a realizagédo do servigco. O
tipo do atributo é time, adequado para representar valores de tempo
(hora, minuto e segundo).

protocolo: cédigo ou niumero de referéncia gerado automaticamente no
momento da solicitacdo. O tipo desse atributo € varchar, com 200
caracteres.

CPF_usuario: campo responsavel por identificar o usuario que realizou
a solicitacdo, por meio de seu numero de CPF. Este atributo esta
relacionado a chave priméria da tabela de usuarios, estabelecendo uma
chave estrangeira para garantir integridade referencial.

cod_servico: este campo indica o codigo do servico solicitado. Assim
como o campo anterior, ele deve estar vinculado a chave primaria da
tabela servico que descreve os servicos disponiveis. Essa relacdo

possibilita identificar qual servico esta sendo requisitado pelo usuario.

2.1.5 Relacionamento EXECUTA

A tabela EXECUTA tem como proposito registrar as execucdes efetivas de

servicos realizados por funcionarios. Cada registro representa um atendimento

concluido, indicando qual servico foi prestado, em qual data ocorreu e qual funcionario

foi responsavel pela execucao.

Os atributos dessa entidade séo os seguintes:

id_executa: representa o identificador Unico da execucdo. Esse
campo é a chave priméria da tabela, garante que cada execucao de
servico seja registrada de forma Unica e inequivoca. Esse atributo € do

tipo int.
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e data atendimento: armazena a data em que o atendimento foi
efetivamente realizado. O tipo date foi utilizado pois é apropriado para
registrar informacdes cronoldgicas e permite consultas e ordenacdes
por periodo.

e CPF_funcionario: representa o CPF do funcionario responsavel pela
execucao do servico. Este campo pertence a tabela FUNCIONARIO, e
serve como chave estrangeira. O tamanho varchar(14) acomoda o
formato completo do CPF, incluindo pontuacgéo.

e cod_servico: € o campo que identifica o codigo do servigo executado,
permitindo o relacionamento com a tabela que descreve os servicos
disponiveis. Ele atua como chave estrangeira do tipo int, garantindo
integridade referencial entre as tabelas EXECUTA e SERVICO.

2.2 Ferramentas utilizadas no projeto desenvolvimento do projeto

Para desenvolver o protétipo e programar a agenda virtual da Secretaria
Académica da nossa Escola foram utilizadas ferramentas comuns e de conhecimento
geral do grupo, essencialmente aquelas que nos foram apresentadas durante o trajeto
do curso técnico, tais como: HTML, CSS, PHP, MySQL WorkBench, Visual Studio

Code, Figma, Flaticon e Bootstrap.

2.21 HTML

A Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HTML)! é um recurso utilizado para
estruturar a maior parte das paginas da web e diversos aplicativos online. O termo
hipertexto se refere a um texto que cria conexdes com outros conteudos, enquanto

uma linguagem de marcagéao consiste em um conjunto de instru¢cdes que indicam aos

! Veja mais em https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-html-conceitos-basicos. Acesso em: 12
set. 2025.


https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-html-conceitos-basicos
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navegadores como organizar e exibir a estrutura e a formatacdo de um documento.

No nosso projeto, o HTML foi utilizado na criacdo das paginas do website.

2.2.2. CSS

O CSS? (Cascading Style Sheets) é uma linguagem utilizada para definir a
aparéncia dos elementos em uma pagina web. Ele permite manter o contetdo (HTML)
separado da sua apresentacdo visual (CSS). A ligacdo entre HTML e CSS é
fundamental: enquanto o HTML fornece a estrutura de um site, o CSS é responsavel
pelo seu estilo e design. O CSS foi utilizado no projeto para configurar o visual e

estilizar a pagina, além de trabalhar em conjunto com o HTML.

2.2.3 PHP

O PHP® (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) é uma
linguagem de script livre, interpretada, voltada principalmente para o desenvolvimento
web. Com ela, é possivel criar contetdos dindmicos, como paginas de sites, blogs e
sistemas mais complexos. Sua maior forca esta na capacidade de manipular bancos
de dados e processar informacdes no servidor, 0 que a torna uma das op¢des mais
populares para o desenvolvimento de aplicacbes web escalaveis e de alto
desempenho. Em nosso projeto, essa linguagem foi usada no desenvolvimento do

back-end.

2.2.4 MySQL WorkBench

2 Veja mais em https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-css-guia-basico-de-css. Acesso em: 12
set. 2025.
3 Veja mais em https://www.php.net/manual/pt_BR/introduction.php Acesso em: 12 set. 2025.


https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-css-guia-basico-de-css
https://www.php.net/manual/pt_BR/introduction.php
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O MySQL Workbench* é uma ferramenta visual para arquitetos,
desenvolvedores e administradores de banco de dados, pois oferece recursos para
modelagem de dados, desenvolvimento em SQL e administragdo de servidores,
incluindo backup e configuragdo de usuarios. O software permite criar modelos ER
complexos e executar engenharia reversa. Além disso, oferece um editor SQL com
destaque de sintaxe, preenchimento automatico e historico de consultas. O painel de
desempenho e o navegador de objetos facilitam a gestéo e otimizacao de bancos de
dados. Esté& disponivel para Windows, Linux e macOS. Essa ferramenta foi usada na

criacao e implementacao do banco de dados do website.

2.2.5 Visual Studio Code

O Microsoft Visual Studio Code® é um editor de cddigo fonte gratuito, robusto e
agil, disponivel para Windows, macOS e Linux. Criado com base em cdédigo aberto,
oferece uma experiéncia altamente personalizavel, contando com mais de 25.000
extensfes que atendem as necessidades de desenvolvedores de diferentes areas e
para diversas linguagens de programacéao. Seja para projetos simples ou complexos,
o VS Code se adapta a qualquer fluxo de trabalho, proporcionando uma ferramenta
poderosa e eficiente para programadores. Foi utilizado para programar e desenvolver
o0 site, usando todas as linguagens de programacéo citadas anteriormente.

2.2.6 Bootstrap

O Bootstrap® é um framework de front-end que oferece um conjunto de estilos
CSS para o desenvolvimento &gil e simplificado de sites e aplicativos responsivos. Ele
permite criar designs que se adaptam tanto a telas de desktop quanto a dispositivos
moveis de maneira eficaz e consistente. Com sua abordagem pratica, o Bootstrap

facilita a construcéo de interfaces modernas e funcionais para diferentes plataformas.

4 Veja mais em https://www.mysqgl.com/products/workbench/ Acesso em: 12 set. 2025.
5 Veja mais em https://code.visualstudio.com/ Acesso em: 12 set. 2025.
6 Veja mais em https://getbootstrap.com/ Acesso em: 12 set. 2025.


https://www.mysql.com/products/workbench/
https://code.visualstudio.com/
https://code.visualstudio.com/
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Foi utilizado para o desenvolvimento do front-end, especialmente nos campos de

selecéo e formularios.

2.2.7 Figma

O Figma’ é uma plataforma de design online que permite a criacdo colaborativa
de interfaces para aplicativos, sites e outras solucdes digitais. Ele possibilita que
equipes trabalhem juntas em tempo real no mesmo arquivo, promovendo integracao
e agilidade no processo criativo. A ferramenta inclui recursos para design visual,
prototipagem, desenvolvimento de sistemas de design e colaboracao simultanea, tudo
acessivel diretamente pelo navegador, sem necessidade de instalacdo. Por facilitar a
colaboracdo em tempo real, foi utilizado neste projeto para a criagdo de protoétipos

interativos para testes de usabilidade e a exportacdo de imagens e icones.

2.3.8 Flaticon

O Flaticon® é uma ampla biblioteca de elementos graficos que disponibiliza
mais de 14 milhdes de icones e stickers, tanto gratuitos quanto pagos, para download.
Amplamente utilizado na insercdo de componentes visuais em projetos de design,
sites e apresentacdes. Integrado a Freepik Company, o Flaticon oferece arquivos em
diversos formatos, como PNG e SVG, permitindo a facil aplicacdo de icones
relacionados a temas como objetos, animais, entre outros, em diferentes tipos de
layout. E uma ferramenta bastante popular entre designers e profissionais da area
criativa e acabou sendo utilizada durante o processo da montagem/criacdo do

protétipo. O Flaticon foi utilizado durante a prototipagem do website

! Veja mais em https://www.figma.com/pt-br/ Acesso em: 12 set. 2025.
8 Veja mais em https://www.flaticon.com/br/ Acesso em: 12 set. 2025.


https://www.figma.com/pt-br/
https://www.figma.com/pt-br/
https://www.flaticon.com/br/
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3. DESENVOLVIMENTO

A seguir, apresentamos o desenvolvimento da Agenda Virtual ATEC:

3.1

Pagina inicial,

Cadastro e Cadastro do Administrador;

Entrar;

Administrador;

Agenda Virtual — painel;

Ajuda;

Avisos;

Meus Agendamentos;

Fale conosco;

Agendamentos e agendamentos do Administrador;

Area do usuario;

Pagina Inicial

A primeira pagina do site € a pagina de Inicio, onde é apresentado a logotipo

da Agenda Virtual, e uma caixa select onde é possivel escolher o tipo de usuéario que

ird logar no site, como por exemplo: Aluno e Agente administrativo.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

ATec

Entrar como:

Aluno

Administrador

Figura 3: Pagina inicial.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).



A seguir o codigo da pagina “Inicio”:

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title»Cadastro - Atec Agenda Virtual</title>
<?php
require_once 'conexao.php'; // caminho relativo — ajuste se necessario
// agora $conn ou $pdo (dependendo do seu arquivo) esta disponivel
?>
<style>

/* Estilos basicos para replicar o visual */
body
font-family: Arial, sans-serif
margin: O
padding: ©
background-color: #EFEFEF; /* Cor de fundo uniforme */

/* --- Estilos do Header e Logos --- */
.header-bar
background-color: #A91E2D; /* Vermelho escuro */
color: white
padding: 1@px 20px
display: flex
justify-content: flex-start
align-items: center
position: relative

.header-bar: :before
/* Simulacdo do logo SAO PAULO na barra preta */
content: ' '
position: absolute
top: ©
left: O
width: 200px
height: 100%
background-color: black
z-index: 1

.header-text
position: relative
z-index: 2
font-size: 0.8em
padding-left: 20px
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*/

*/

}

.red-strip {

}

background-color: #A91E2D; /* Vermelho escuro da barra principal

height: 80px;

display: flex;
justify-content: flex-end;
align-items: center;
padding-right: 20px;

.logo-placeholder {

/* Simula os logos ETEC e CPS */
background-color: white;

color: #A91E2D;

padding: 5px 10px;

font-weight: bold;

margin-left: 10px;

height: 20px;

display: flex;

align-items: center;

/* --- Estilos da Sec¢dao Principal --- */
.main-content {

text-align: center;
padding-top: 40px;

background-color: #EFEFEF; /* Cor de fundo uniforme */

padding-bottom: 40px;

.atec-logo-img {

max-width: 150px;
height: auto;
border-radius: 10px;

background-color: #EFEFEF; /* Cor de fundo uniforme */

padding: 10px;

/* --- Estilos da Caixa de Login --- */
.login-box-container {

}

background-color: #EFEFEF; /* Cor de fundo uniforme */

padding: 20px 0;

.login-box {
background-color: white; /* Caixa branca em contraste com o fundo

width: 80%;
max-width: 350px;
margin: 20px auto;
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padding: 20px;
box-shadow: @ 4px 8px rgba(e, 0, 0, 0.1);
border-radius: 5px;
text-align: left;
}
.login-title {
text-align: center;
margin-bottom: 20px;
font-size: 1.1em;
color: #333;

/* --- Estilos do Dropdown --- */

.dropdown-menu {
position: relative;
width: 100%;
margin-bottom: 15px;
z-index: 10;

}

.dropdown-button {
background-color: #313361; /* Azul escuro */
color: white;
padding: 10px;
width: 100%;
text-align: left;
border: none;
cursor: pointer;
position: relative;
border-bottom: 1px solid #1ala38;
box-sizing: border-box;
border-radius: 5px 5px 0 0;

}

.dropdown-content {
display: none;
background-color: #313361;
color: white;
border-radius: @ @ 5px 5px;
position: absolute;
width: 100%;
box-shadow: @ 4px 8px rgba(e, 0, 0, 0.1);

}

.dropdown-content.show {
display: block;

}

.dropdown-content a {
color: white;
padding: 10px;
text-decoration: none;
display: block;
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text-align: left;
border-top: 1px solid rgba(255, 255, 255, 0.2);
font-size: 0.95em;

}

.dropdown-content a:last-child {
border-radius: @ @ 5px 5px;

}

.dropdown-content a:hover {
background-color: #40427c;

}

.dropdown-arrow {
position: absolute;
right: 15px;
top: 50%;
transform: translateY(-50%);
font-size: 1.2em;

}

.dropdown-button:focus {
outline: none;

/* --- Estilo: Botao Entrar --- */
.login-button {
background-color: #313361; /* Azul escuro */
color: white;
padding: 10px;
width: 100%;
text-align: center;
border: none;
cursor: pointer;
font-size: 1.lem;
font-weight: bold;
border-radius: 5px;
margin-top: 20px;
box-sizing: border-box;
}
.login-button:hover {
background-color: #40427c;

}
/* --- Estilos do Rodapé --- */
.footer {
background-color: black;
padding: 10px;
text-align: center;
color: white;
margin-top: 30px;
}

.tres{
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background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.dois {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
text-align: center;

}

-um{
width: 100vw;
background-color: #000;

}

</style>
</head>

<body>

<div class="um">
<div class="dois">
<div class="tres" >
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
</div>
</div>

<div class="main-content">
<img src="image_cb1lb14.png" alt="ATec Agenda Virtual" class="atec-
logo-img">
</div>

<div class="login-box-container">
<div class="login-box">
<div class="login-title">Entrar como:</div>

<div class="dropdown-menu">
<button type="button" class="dropdown-button”
onclick="toggleDropdown()">
<span class="dropdown-arrow">v</span>
</button>
<div class="dropdown-content"” id="myDropdown">
<a href="entrar.php"
onclick="selectOption('Aluno')">Aluno</a>
<a href="cadAdm.php"
onclick="selectOption('Administrador')">Administrador</a>
</div>
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</div>
</div>
</div>

<div class="footer">
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>

<script>
// Fung¢do para alternar a exibic¢do do conteiddo do dropdown
function toggleDropdown() {
document.getElementById("myDropdown").classList.toggle("show");

// Fung¢do para simular a selecdao de uma op¢ao e fechar o menu
// Fung¢do para simular a sele¢do de uma op¢ao e fechar o menu
function selectOption(text) {
const button = document.querySelector('.dropdown-button');
const arrow = button.querySelector('.dropdown-arrow');
button.childNodes[@].nodeValue = text + ' ';

if (arrow && button.lastChild !== arrow) {
button.appendChild(arrow);
document.getElementById("myDropdown").classList.remove("show");

// NOVO: Redireciona imediatamente apds selecionar a opgao

if (text === 'Aluno(a)/Responsavel’) {
window.location.href = 'entrar.php';
} else if (text === 'Administrador') {
window.location.href = 'cadAdm.php';
}

// Acao ao clicar no botao "Entrar"
function login() {
const selectedRole = document.querySelector("'.dropdown-
button').childNodes[@].nodeValue.trim();

// Fechar o dropdown se o usudrio clicar fora dele
window.onclick = function(event) {
if (l!event.target.matches('.dropdown-button') &&
levent.target.matches('.dropdown-arrow')) {
var dropdowns = document.getElementsByClassName ("dropdown-
content");
for (let i = @; i < dropdowns.length; i++) {
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</ >

</ >
</

3.2 Cadastro usuario

23

A pagina “Cadastro” aparece para o aluno ou publico e pede dados e

informacBes como: Nome completo e senha. ApGs preencher os campos com seus

respectivos dados o usuario podera cadastrar-se.

Entrar como aluno
CPF

Senha

Informe sua senha

Figura 4: Tela de Cadastro de Usuario.

FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A sequir, o codigo da pagina Cadastro:

<?php
session_start();
require_once 'conexao.php'; // conexdao com o banco

?>

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-br">

<head>
<meta charset="UTF-8">
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<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">

<link rel="stylesheet"
href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.1.3/css/bootstrap.min.css
">

<link rel="stylesheet" href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/font-
awesome/4.7.0/css/font-awesome.min.css">

<link
href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.5/dist/css/bootstrap.min.css"
rel="stylesheet" integrity="sha384-
Sg0Ja3DmI69IUzQ2PVdRZhwQ+dy64/BUtbMIwlMZ8t5HZApcHrRKUc4WOkG879m7 ™"
crossorigin="anonymous">

<title>Entrar como aluno</title>
</head>

<body>
<div class="container">
<h3>Entrar como aluno</h3>
<form method="post" action="cadaluno.php” enctype="multipart/form-
data">
<div class="form-group">
<label for="cpf">CPF</label>
<input id="cpf" name="cpf" type="text" class="form-control"
required="required">
</div>
<div class="form-group">
<label for="senha">Senha</label>
<input id="senha" name="senha" placeholder="Informe sua senha"
type="password"” class="form-control” required="required">

<div class="form-group">
<button name="submit" type="submit" class="btn btn-
primary">Cadastrar</button>
</div>
</form>

</div>
</body>

</html>
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3.3 Entrar usuario

Na mesma tela do cadastro € apresentado a opg¢ao de “Entrar’ se o usuario ja
tiver uma conta criada, e a opgao “Administrador’ que é uma tela de login especifica
para o administrador.

A tela “Entrar” pede o CPF como login e a senha para que o usuario possa

acessar seu perfil.

Entrar

E-mail

Senha

Figura 5: Tela de login do usuario.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A sequir, o codigo da pagina “Entrar”:
<?php

// conexao com o banco

// Verifica se o formulario foi enviado

// Verifica se campos estdao preenchidos

// Consulta o usudrio na tabela 'usuario'’
SELECT FROM WHERE

LIMIT



$stmt->execute();

if ($stmt->rowCount() > 0) {
$usuario = $stmt->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC);

// Verifica a senha
if (password_verify($senha, $usuario['senha'])) {
// Login bem-sucedido
$_SESSION|[ 'usuario_id'] = $usuario['id'];
$_SESSION|[ 'usuario_nome'] = $usuario[ 'nome’];
header("Location: painel_usuario.php"”); // redireciona

para o painel

}

?>

exit();
} else {
$erro = "Senha incorreta.";
}
} else {
$erro = "Usuario nao encontrado.";
}
} catch (PDOException $e) {
$erro = "Erro no banco de dados: " . $e->getMessage();
}
} else {
$erro = "Preencha todos os campos.";

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-BR">
<head>

<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Entrar - Atec Agenda Virtual</title>
<style>
body {
font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #EFEFEF;
margin: 0;
padding: ©;
}
.container {
width: 400px;
background-color: white;
margin: 100px auto;
padding: 30px;
border-radius: 12px;
box-shadow: © @ 10px rgba(9,0,0,0.1);
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h2 {
text-align: center;
color: #A91E2D;

}

input[type="email"],

input[type="password"] {
width: 100%;
padding: 12px;
margin-top: 10px;
margin-bottom: 20px;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 6px;
font-size: lem;

}

button {
width: 100%;
padding: 12px;
background-color: #A91E2D;
color: white;
border: none;
border-radius: 6px;
cursor: pointer;
font-size: 1lem;

}

button:hover {
background-color: #8a1825;

}
.erro {
color: red;
text-align: center;
margin-bottom: 10px;
}
</style>
</head>
<body>

<div class="container">
<h2>Entrar</h2>

<?php if (lempty($erro)): ?»
<div class="erro"»<?= $erro ?></div>
<?php endif; ?>

<form method="POST" action=""»>
<input type="email" name="email" placeholder="E-mail" required>
<input type="password" name="senha" placeholder="Senha" required>
<button type="submit">Entrar</button>
</form>
</div>
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</body>

</html>

3.4 Administrador

A tela de login do administrador contém um campo de CPF e senha, apds

preenchidos os campos, o administrador concluira o login.

Login Administrador
CPF:

Digite o CPF
Senha:

Digite a senha

Acessar Painel

Figura 6: Tela de login do Administrador.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina Administrador:

<?php

// Verifica se o usudrio esta logado

?>
< !DOCTYPE >
<html >
<head>
<meta >



<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Agenda Virtual - Administrativo</title>

<style>
/* Reset */
*A{
margin: 0;
padding: 0;

box-sizing: border-box;
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

body {
background-color: #f5f5f5;

}

/* Header */

header {
background-color: #fff;
border-bottom: 1px solid #ddd;
padding: 10px;
text-align: center;

.header-logos {
display: flex;
align-items: center;
justify-content: center;
gap: 20px;
flex-wrap: wrap;

.header-logos img {
height: 40px;
}

.header-icons {
position: absolute;
right: 15px;
top: 15px;
display: flex;
align-items: center;
gap: 15px;

.header-text {
font-size: 13px;
color: #333;
margin-top: 5px;
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}
/* Menu */
nav {

display: flex;
justify-content: space-around;
background-color: #fff;
border-bottom: 1px solid #ddd;

nav a {
padding: 12px 0;
flex: 1;
text-align: center;
text-decoration: none;
color: #000;
font-weight: bold;
font-size: 14px;
border-bottom: 2px solid transparent;

nav a:hover,

nav a.active {
border-bottom: 2px solid #b71cic;
color: #b71clc;

}

/* Banner */

.banner {
background-color: #b71cic;
color: #fff;
text-align: center;
font-size: 14px;
font-weight: bold;
padding: 8px;

.banner-img img {
width: 100%;
display: block;

}

/* Cards resumo */

.cards-resumo {
display: flex;
justify-content: space-around;
gap: 10px;
padding: 15px;
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.card-resumo {
background: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 5px rgbha(0,0,0,0.1);
flex: 1;
text-align: center;
padding: 10px;

.card-resumo h3 {
font-size: 13px;
color: #333;
margin-bottom: 5px;

}

.card-resumo p {
font-size: 22px;
font-weight: bold;
color: #000;

}

/* Proximo atendimento */
.proximo-atendimento {

background: #fff;

margin: 15px;

padding: 15px;

border-radius: 8px;

box-shadow: @ 2px 5px rgba(0,0,0,0.1);

.proximo-atendimento h4 {
font-size: 14px;
font-weight: bold;
color: #444;
margin-bottom: 10px;

.proximo-atendimento p {
font-size: 14px;
margin: 3px O;
color: #333;

}

/* Botao */

.btn-admin {
display: block;
margin: 20px auto;
padding: 15px;
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background-color: #2f2f8f;

color: #fff;

font-size: 15px;

font-weight: bold;

text-align: center;

border-radius: 10px;

text-decoration: none;

width: 85%;

box-shadow: @ 2px 5px rgbha(0,0,0,0.2);

.btn-admin:hover {
background-color: #lele70;

}

/* Footer */

footer {
background-color: #000;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 20px;

footer img {
height: 30px;

}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
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width: 100vw;
background-color: #000;

}

.imagem-container {
display: flex;
justify-content: center;

}

.tres{

background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}
.dois {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;
}
.um{
width: 100vw;
background-color: #000;
}
</style>
</head>
<body>
<div class="um">
<div class="dois">
<div class="tres" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
</div>
</div>

<nav>
<a href="admin-ajuda.php" class="active">Ajudar</a>
<a href="painelAdm.php">Painel</a>
<a href="agendamentos_adm.php" >Atendimentos</a>
</nav>

<div class="banner">
Agenda Virtual para a Secretaria Académica da <br>
Etec Sylvio de Mattos Carvalho
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</div>

<img "img3.webp" "Secretaria” "1980" "800">

<section "cards-resumo">
<div "card-resumo" >
<h3> </h3>
<p>8</p>
</div>
<div "card-resumo">
<h3> </h3>
<p>19</p>
</div>
<div "card-resumo" >
<h3> </h3>
<p>1</p>
</div>
</section>

<section "proximo-atendimento">
<h4> </ha>
<p><strong> </strong> </p>
<p><strong> </strong> </p>
<p><strong> </strong> </p>
</section>

<a "painelAdm.php" "btn-admin">
</a>

<div "footer">
<h3> </h3>
</div>

</div>
</body>
</html>

3.5 Agenda Virtual - painel

A tela inicial do site depois que um usuario entra na sua conta chama-se
“‘Agenda Virtual — painel” e conta com uma variedade de servicos oferecidos ao
usuario como: Ajuda, Avisos, Meus Agendamentos e Fale Conosco.
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Além destas aplicacdes oferecidas, o site possui cards no fim da pagina que
exibem informacdes basicas como por exemplo os dias e horarios de atendimento da
secretaria académica e botdes que levam a tela de agendamento e de logout, além
de ter um botdo chamado NSA que direciona o usuério ao NSA.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Agenda Virtual para a Secretaria Académica
Etec Sylvio de Mattos Carvalho

= S . e ——

Sobre Nés:

Somos um grupo de estudantes que desenvolveu este projeto para o nosso Trabalho de Conclusio de Curso (TCC). Ele fol pensado com muito cuidado para atender &s necesskdades reais da equipe escolar, tornanda o servico mais rapido, moderno &
acessivel

Horario de Atendimento
Segunda-Feira 4 Sexta-Feira
0Sha1zh

14h &s 16h
18h30 as 21h

@ Agendar

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Figura 7: Painel da Agenda virtual.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina “Agenda Virtual — painel":

< !DOCTYPE >
<html >
<head>
<meta >
<title> </title>
<meta >
<?php



?>
<style>
body {
font-family: Arial, sans-serif;
margin: 0;
padding: 0;
background-color: #f3f3f3;

.header {
background-color: white;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: space-between;
padding: 10px;
border-bottom: 1px solid #ccc;

.header img {
height: 40px;
}

.menu {
display: flex;
justify-content: space-around;
background-color: white;
padding: 18px O;
font-size: 14px;
border-bottom: 1px solid #ccc;

.menu span {
margin: © 10px;
font-weight: bold;
color: #000;

}

.menu span:hover {
color: #a10000;
cursor: pointer;

}

.profile {
position: absolute;
top: 70px;
right: 10px;
background-color: white;
border-radius: 50%;
border: 2px solid #000;



width: 40px;
height: 40px;
text-align: center;
line-height: 40px;
font-size: 20px;

.sub-header {
background-color: #al0000;
color: white;
text-align: center;
font-weight: bold;
padding: 10px;

.content {
padding: 20px;
}

.sobre {
background-color: white;
padding: 15px;
border-radius: 10px;
border: 2px solid #ccc;
margin-bottom: 20px;

.sobre strong {
display: block;
margin-bottom: 10px;

}

.sobre span {
color: black;
font-size: 14px;

}

.sobre span mark {
background-color: transparent;
color: #a10000;
font-weight: bold;

}

.horario {
background-color: #000080;
color: white;
text-align: center;
border-radius: 10px;
padding: 10px;
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margin-bottom: 20px;

}

.btn-agendar {
background-color: #a10000;
color: white;
padding: 12px;
text-align: center;
font-size: 16px;
font-weight: bold;
border: none;
border-radius: 8px;
width: 100%;
cursor: pointer;

display: inline-block;
text-decoration: none;

}
.btn-inicio {
background-color: #a10000;
color: white;
padding: 12px;
text-align: center;
font-size: 16px;
font-weight: bold;
border: none;
border-radius: 8px;
width: 15%;
cursor: pointer; display: inline-block;
text-decoration: none;}
.btn-avisos {

background-color: #al0000;

color: white;

padding: 12px;

text-align: center;

font-size: 16px;

font-weight: bold;

border: none;

border-radius: 8px;

width: 15%;

cursor: pointer; display: inline-block;
text-decoration: none;}
.btn-nsa {

background-color: #al1l0000;

color: white;

padding: 12px;

text-align: center;
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font-size: 16px;

font-weight: bold;

border: none;

border-radius: 8px;

width: 15%;

cursor: pointer; display: inline-block;
text-decoration: none;}
.btn-ag {

background-color: #a10000;

color: white;

padding: 12px;

text-align: center;

font-size: 16px;

font-weight: bold;

border: none;

border-radius: 8px;

width: 15%;

cursor: pointer; display: inline-block;
text-decoration: none;}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;
}
.container {
width: 100vw;
background-color: #000;
}
.imagem-container {
display: flex;
justify-content: center;

}
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</style>

</head>

<body>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
</div>
</div>

<!-- Icone de perfil a direita -->
<a href="entrar.php">
<div class="profile" > & </div>

</div>
</a>
<!-- Menu superior -->

<div class="menu">
<a href="ajuda.php" class="btn-inicio">Ajuda</a>

<a href="avisos.php" class="btn-avisos">Avisos</a>

<a href="https://nsa.cps.sp.gov.br" class="btn-nsa">NSA</a>

<a href="agendamentos.php" class="btn-ag">Meus Agendamentos</a>
<a href="faleconosco.php" class="btn-ag">Fale Conosco</a>

</div>

¢!-- Subtitulo vermelho -->

<div class="sub-header">
Agenda Virtual para a Secretaria Académica <br>
Etec Sylvio de Mattos Carvalho

</div>

<!-- Conteudo -->
<div class="content">
<div class="imagem-container ">
<img src="img2.jpg" alt="Secretaria Académica"” style="width: 1900px;
height: 600px; align-items: center;">
</div>

<!-- Se¢ao sobre nés -->

<div class="sobre">
<strong>Sobre Nos:</strong>
<span>
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<mark> </mark>
<mark> </mark>
<mark> </mark>
<mark> </mark> <mark>
</mark>
</span>
</div>
<!-- Horario --»>
<div "horario">
<strong> </strong><br><br>
<br><br>
<br>
<br>
<br>
</div>
<!-- Botao --»>
<a "add.php" "btn-agendar"> </a>
</div>
<l-- Rodapé -->
<div "footer">
<h3> </h3>
</div>
</body>
</html>
3.6 Ajuda

A tela de “Ajuda” guia o usuario até um chat de perguntas, onde ele podera
conversar individualmente e relatar suas duvidas ao agente administrativo. A davida
chega até o agente e ele pode responder as perguntas e solucionar problemas

simples.
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Etec Sylvio de Mattos Carvalho

= Ajuda

>

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Figura 8: Tela de Ajuda.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina “Ajuda’:

<! >
>
>

< >

< >

< > </ >

< >

/* Reset */

/* Header */



gap: 20px;
flex-wrap: wrap;

}

.header-logos img {
height: 40px;
}

.header-text {
font-size: 13px;
color: #333;
margin-top: 5px;

}

/* Top red bar */

.top-bar {
background-color: #b71clc;
height: 20px;
width: 100%;

}

/* Main card */

main {
display: flex;
justify-content: center;
padding: 15px;

}

.card {
background-color: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 5px rgba(0,0,0,0.1);
width: 100%;
max-width: 380px;
padding: 15px;

.card-header {
display: flex;
align-items: center;
justify-content: space-between;
margin-bottom: 15px;

}

.card-header h2 {
font-size: 20px;
color: #000;

}
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.back-arrow {
font-size: 20px;
cursor: pointer;
margin-right: 5px;

}

/* Chat area */

.chat-area {
border-radius: 10px;
border: 1px solid #eee;
background: #fafafa;
padding: 15px;
min-height: 200px;
overflow-y: auto;

.chat-buttons {
display: flex;
flex-wrap: wrap;
gap: 10px;
margin-bottom: 20px;

}

.chat-buttons button {
border: 1px solid #007bff;
background-color: #fff;
color: #007bff;
border-radius: 20px;
padding: 8px 15px;
cursor: pointer;
font-size: 14px;

.chat-buttons button:hover {
background-color: #e6foff;

}

.user-icon {
border: 1px solid #000;
border-radius: 50%;
width: 35px;
height: 35px;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: center;
font-size: 18px;
margin-left: auto;



.question-icon {
font-size: 50px;
color: #bbb;
text-align: center;
margin-top: 40px;

/* Input area */

.input-area {
display: flex;
align-items: center;
margin-top: 15px;

}

.input-area input {
flex: 1;
padding: 10px;
border: 1px solid #ddd;
border-radius: 20px;
outline: none;
font-size: 14px;

.input-area button {
background-color: transparent;
border: none;
font-size: 20px;
margin-left: 10px;
cursor: pointer;
color: #007bff;

/* Footer */

footer {
background-color: #000;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 20px;

footer img {
height: 30px;
}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;



margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;
}
.container {
width: 100vw;
background-color: #000;
}
<?php
include_once ("conexao.php");
?>
</style>
</head>
<body>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>
</div>
</div>

<div class="top-bar"></div>

<main>
<div class="card">
<div class="card-header">
<a href="Tela de inicio depois de logar e cadastrar (1).php">
<div class="voltar"><</div></a>
<h2>Ajuda</h2>
</div>

<div class="chat-area" id="chatArea">
<div class="chat-buttons">
<button onclick="sendMessage('0la!"')">0la!</button>
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<button onclick=" ('Tenho uma duvida')">Tenho uma
divida</button>
<button onclick=" ('Preciso de ajuda')">Preciso de
ajuda</button>
<div class="user-icon"»>&#128100;</div>
</div>
<div class="question-icon" id="questionIcon">?</div>
</div>

<div class="input-area">
<input type="text" id="userInput" placeholder="Envie sua

duvida/sugestao" onkeyup=" (event)">
<button onclick=" ()">&#10148;</button>
</div>
</div>
</main>

<div class="footer">
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>

</div>
<script>
function text
const chatArea document 'chatArea’
const userInput = document 'userInput’
const questionIcon = document 'questionIcon’
let message text userInput.value

if (message
// Cria um novo paragrafo para a mensagem
const messageElement = document 'p'
messageElement.textContent “Vocé: ${message}"
chatArea messageElement

// Limpa o campo de input apds enviar a mensagem
if (!text
userInput.value

// Rola para o fundo da area de chat
chatArea.scrollTop = chatArea.scrollHeight

// Esconde o icone de interrogacao depois que a mensagem é enviada
questionIcon.style.display 'none’

// Esconde o icone de interrogacao quando qualquer botdo é clicado
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const
// Esconde o icone de
interrogac¢ao

// Funcao para detectar o pressionamento da tecla Enter
function

</script>
</body>
</html>

3.7 Avisos

A tela “Avisos” serve para mostrar ao usuario notificacdes sobre seus
agendamentos como por exemplo: “Sua reunido que estava agendada as 14h foi
cancelada”. Na mesma notificagao recebida, o usuario tem a opcao de reagendar sua

reunido ou apenas ignorar e reagendar quando desejar.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Avisos

Informamos que o agendamento:

"05/06/25 as 20:00. Problemas com o email Institucional/Teams™
foi cancelado.

Informamos que vocé deve atualizar
seu email institucional pelo NSA

Figura 9: Tela de Avisos.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).



A seguir, o codigo da pagina “Avisos”:

<IDOCTYPE html>

<html lang="pt-br">

<head>
<meta charset="UTF-8" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
<title>Avisos - Agenda Virtual</title>

<style>
/* Reset geral */
*{
margin: 0;
padding: O;
box-sizing: border-box;
}
body {

font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #e6e6e6;
color: #000;

}

AR HEADER ---------------- */
header {

background-color: #b4b4b4;

padding: 10@px 15px;

color: #fff;

.top-bar {
background-color: #000;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: space-between;
padding: 5px 10px;

.top-bar img {
height: 20px;
}

.header-content {
display: flex;
align-items: center;
padding-top: 8px;

}

.header-icon {
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margin-right: 10px;
}

.header-icon img {
height: 40px;
}

.header-title {
font-size: 14px;
font-weight: bold;
line-height: 1.2;

}

J* e MAIN CONTENT ---------

main {
background-color: #d9d9d9;
min-height: calc(1eevh - 140px);
padding: 15px;
text-align: center;

}

.title-bar {
background-color: #b4b4b4;
padding: 10px O;
font-size: 20px;
font-weight: bold;

}

.card {
background-color: white;
border-radius: 10px;
padding: 20px;
margin-top: 20px;

box-shadow: @ @ 6px rgha(e, 0, 0, 0.2);

border: 3px solid #©©7BFF;

.message-box {
background-color: #4d4d4d;
color: white;
padding: 15px;
border-radius: 10px;
font-size: 16px;
font-weight: bold;
margin-bottom: 10px;

.message-box span {
display: block;
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font-weight: normal;
font-size: 14px;
margin-top: 5px;

}

.icon-info {
font-size: 24px;
margin: 10px O;
color: white;

}

.buttons {
display: flex;
justify-content: space-between;
margin-top: 10px;

gap: 10px;
}
.btn {

flex: 1;

padding: 10px;
border: none;
border-radius: 8px;
font-size: 16px;
cursor: pointer;
font-weight: bold;
color: white;

.btn-reagendar {
background-color: #1b1464;

}

.btn-ignorar {
background-color: #c41717;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: center;

gap: 5px;

.btn-ignorar img {
height: 16px;
}

footer {

background-color: #c41717;
padding: 20px 0;
text-align: center;
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footer img {
height: 40px;
}

footer {
background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;

}

footer img {
height: 30px;
}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;

}

.btn-nsa{ display: flex;
align-items: center;
justify-content: center;
gap: 5px;
background-color: #1b1464;

52



}
</style>
</head>
<body><!DOCTYPE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<meta charset="UTF-8" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"/>
<title>Avisos - Agenda Virtual</title>

<?php
include_once ("conexao.php");
?>
<style>
/* Reset geral */
*{
margin: 0;
padding: 9;
box-sizing: border-box;
}
body {

font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #e6e6e6;
color: #000;

}

J¥ mmmmmmmmeeeaaas HEADER ---------------- * /
header {

background-color: #b4b4b4;

padding: 10px 15px;

color: #fff;
}

.top-bar {
background-color: #000;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: space-between;
padding: 5px 10px;

.top-bar img {
height: 20px;
}

.header-content {
display: flex;
align-items: center;
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padding-top: 8px;
}

.header-icon {
margin-right: 10px;
}

.header-icon img {
height: 40px;
}

.header-title {
font-size: 14px;
font-weight: bold;
line-height: 1.2;

}

[* =mmmmm e mmeeee e MAIN CONTENT =---=---=---e----
main {

background-color: #d9d9d9;

min-height: calc(1@@vh - 140px);

padding: 15px;

text-align: center;

}

.title-bar {
background-color: #b4b4b4;
padding: 10px 0;
font-size: 20px;
font-weight: bold;

}

.card {
background-color: white;
border-radius: 10px;
padding: 20px;
margin-top: 20px;
box-shadow: @ @ 6px rgba(e, 0, 0, 0.2);
border: 3px solid #©07BFF;

.message-box {
background-color: #4d4d4d;
color: white;
padding: 15px;
border-radius: 10px;
font-size: 16px;
font-weight: bold;
margin-bottom: 10px;



.message-box span {
display: block;
font-weight: normal;
font-size: 14px;
margin-top: 5px;

}

.icon-info {
font-size: 24px;
margin: 1@px O;
color: white;

}

.buttons {
display: flex;
justify-content: space-between;
margin-top: 10px;

gap: 10px;
}
.btn {

flex: 1;

padding: 10px;
border: none;
border-radius: 8px;
font-size: 16px;
cursor: pointer;
font-weight: bold;
color: white;

.btn-reagendar {
background-color: #1b1l464;

}

.btn-ignorar {
background-color: #c41717;
display: flex;
align-items: center;
justify-content: center;
gap: 5px;

.btn-ignorar img {
height: 16px;
}



footer {

background-color: #c41717;
padding: 20px 0;
text-align: center;

footer img {
height: 40px;
}

footer {
background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;

}

footer img {
height: 30px;
}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;

}
.btn-nsa{ display: flex;
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align-items: center;
justify-content: center;
gap: 5px;
background-color: #1b1464;

}
</style>
</head>
<body>
<header>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
</header>
<main>

<div class="title-bar">Avisos</div>

<div class="card">

<div class="message-box">
Informamos que o agendamento: <br>
"95/06/25 as 20:00.
Problemas com o email Institucional/Teams" <br>
foi cancelado.

</div>

<div class="icon-info"> | </div>

<div class="buttons">
<button class="btn btn-reagendar">Reagendar</button>
<button class="btn btn-ignorar">

Ignorar

<img src="https://cdn-icons-png.flaticon.com/512/3096/3096673.png"

alt="icone lixeira"/»>
</button>
</div>
</div>

<div class="card">
<div class="message-box">
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Informamos que vocé deve atualizar<br> seu email institucional pelo

NSA

</div>
<div class="icon-info"> | </div>
<div class="buttons">
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<a "https://nsa.cps.sp.gov.br” "btn-nsa"><button
"btn btn-reagendar"> </button></a>
<button "btn btn-ignorar">
<img "https://cdn-icons-png.flaticon.com/512/3096/3096673.png"
"icone lixeira"/»>
</button>
</div>
</div>
</main>
<div "footer">
<h3> </h3>
</div>
<script>
// Seleciona todos os botdes com a classe .btn-ignorar
const botoesIgnorar '.btn-ignorar’

// Itera sobre cada botdao para adicionar um ‘event listener’
=>
'click', function
// Usa .closest('.card') para encontrar o ancestral (elemento pai)
mais préximo
// que possui a classe '.card'. Este é o elemento que queremos

remover.

const card = this '.card’

// Remove o elemento .card (o aviso completo)

if

// 0 método .remove() remove o elemento do DOM (da tela)

</script>
</body>
</html>

3.8 Meus Agendamentos

A tela “Meus Agendamentos” exibe os agendamentos feitos por um usuario,
tanto os que ja foram atendidos, quanto os que ainda ndo foram. Cada agendamento

registrado na aba possui a opgao de ‘cancelar’, caso o usuario precise cancelar a
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reunido, além de mostrar o horario e data em que a reunido esta agendada. A pagina

também possui um botdo de ‘adicionar’ que leva o usuario a tela de agendamentos.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho o

Inicio NSA Avisos Ajuda

Meus agendamentos

05/06/25 as 20:00.
N

Problemas com o email Institucional/ Teams

30/07/25 as 14:30.
AtualizagBo da foto do NSA

05/06/25 as 20:00.

Problemas com o email Institucional/ Teams

30/07/25 as 14:30.
Problomas com o email Institucional/Teams

|
Figura 10: Tela meus agendamentos.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina “Meus Agendamentos”:

<! >
< >
>
>
< >
< > </ >
< >

/* HEADER */



align-items: center;
padding: 5px 10px;
}

.logos {
display: flex;
align-items: center;
gap: 20px;

}

.logos img {
height: 30px;
}

nav {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
background: #fff;
border-top: 2px solid #ccc;
border-bottom: 5px solid #a4@cec;
padding: 5px O;

nav a {
text-decoration: none;
color: #000;
font-weight: bold;
margin: © 20px;

.user-icon {
font-size: 22px;
margin-left: auto;
margin-right: 10px;

}

/* TITULO */
.titulo {
text-align: center;
font-size: 20px;
font-weight: bold;
padding: 15px O;
background: #f2f2f2;
border-top: 5px solid #a40cOc;

/* LISTA DE AGENDAMENTOS */
.lista-agendamentos {
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padding: 10px;
max-width: 500px;
margin: auto;

}

.card-agendamento {
background: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 4px rgbha(0,0,0,0.1);
margin-bottom: 15px;
padding: 12px;

.card-agendamento.disabled {
background: #e6e6e6;
color: #999;

}

.card-agendamento h3 {
font-size: 16px;
margin: 0;
font-weight: bold;

}

.card-agendamento p {
margin: 5px © 0 0;
font-size: 14px;

}

.cancelar {
display: inline-block;
background: #a34545;
color: #fff;
padding: 6px 12px;
font-size: 14px;
font-weight: bold;
border: none;
border-radius: 15px;
margin-top: 8px;
cursor: pointer;

}

/* RODAPE */

footer {
background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;

}
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footer img {
height: 30px;
}

@media (max-width: 600px) {
nav a {
margin: © 10px;
font-size: 14px;
}

}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;

}

.profile {
position: absolute;
top: 70px;

right: 10px;
background-color: white;
border-radius: 50%;
border: 2px solid #000;
width: 40px;

height: 40px;
text-align: center;
line-height: 40px;
font-size: 20px;
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</style>
</head>
<body>

<!-- HEADER -->
<header>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>
</div>
</div>
<a href="Tela de Cadastro Publico (1).php">
<div class="profile" > £ </div>

</div>

</a>

<nav>
<a href="Tela de inicio depois de logar e cadastrar (1).php">Inicio</a>
<a href="https://nsa.cps.sp.gov.br">NSA</a>
<a href="avisos.php">Avisos</a>
<a href="ajuda.php">Ajuda</a>

</nav>

</header>

<!-- TITULO -->
<div class="titulo">Meus agendamentos</div>

<!-- LISTA -->
<div class="lista-agendamentos">
<div class="card-agendamento disabled">
<h3>12/03/25 as 08:45.</h3>
<p>Assinatura do termo de orientagao</p>
</div>

<div class="card-agendamento”>

<h3>05/06/25 as 20:00.</h3>

<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>
</div>

<div class="card-agendamento”>
<h3>30/07/25 as 14:30.</h3>
<p>Atualizacao da foto do NSA</p>
</div>

<div class="card-agendamento”>
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<h3>05/06/25 as 20:00.</h3>

<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>

<button class="cancelar">Cancelar W </button>
</div>

<div class="card-agendamento">

<h3>30/07/25 as 14:30.</h3>

<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>
</div>

<button class="cancelar" > <a href="add.php"> Adicionar
+</a> </button>
</div>
<!-- RODAPE -->
<div class="footer">
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>

</div>

<?php
include 'conexao.php';

// 1. SEGURANCA: Redireciona se o usuario nao estiver logado

if (!isset($_SESSION['logado']) || $ SESSION['logado'] !== TRUE) {
header("Location: login.php");
exit();

}

$cpf_usuario = $_SESSION[ 'cpf_usuario’'];
$nome_usuario = $ _SESSION[ 'nome_usuario'];

$mensagem = "";

// Varidvel para a data selecionada (Padrao: Hoje)
$data_selecionada = date('Y-m-d');

[/ == m e e
// A) LOGICA PARA BUSCAR SERVICOS
[/ == e e e
$servicos = [];
$result_servicos = $conexao->query("SELECT cod_servico, descricao FROM servico
ORDER BY descricao ASC");
if ($result_servicos) {

while ($row = $result_servicos->fetch _assoc()) {

$servicos[] = $row;
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[ = m e e
// B) PROCESSAMENTO DO FORMULARIO DE AGENDAMENTO

[ e e e e
if ($_SERVER["REQUEST_METHOD" "POST"

// Se o POST veio do formulario de sele¢do de DATA
if $_POST[ 'data_agendamento_picker'
$data_selecionada = $conexao
$_POST[ 'data_agendamento_picker’
// Continua para o passo C para listar horarios da nova data

// Se o POST veio do formulario final de AGENDAR

elseif $_POST[ 'agendar'
$cod_servico int)$_POST[ 'cod_servico'
$id_horario int)$ POST[ 'id_horario’

$data_agendamento = $conexao
$_POST[ 'data_agendamento_final'

// Gerag¢ao de um protocolo simples para identificacao
$protocolo 'AG-" 'YmdHis' -t 100, 999

// Prepara o INSERT na tabela 'solicita’
$sql = "INSERT INTO solicita (id_horario, data_agendamento, protocolo,
CPF_usuario, cod_servico, id_solicitacao)
VALUES (?, ?, ?, ?, ?, NULL)"; // Ajuste o id_solicitacao se
for AUTO_INCREMENT

// Vou assumir que id_solicitacao E AUTO_INCREMENT e remover ele do
INSERT e do VALUES
// Se id_solicitacao ndao for AUTO_INCREMENT no seu BD, vocé precisara
gerar um ID aqui.
$sql = "INSERT INTO solicita (id_horario, data_agendamento, protocolo,
CPF_usuario, cod_servico)
VALUES (?, ?, ?, ?, ?)"

$stmt = $conexao $sql
if ($stmt
$stmt "isssi", $id_horario, $data_agendamento

$protocolo, $cpf _usuario, $cod_servico

if ($stmt
$mensagem = "<p style='color: green;'>(v] Agendamento realizado
com sucesso!</p>
<p>Seu protocolo é: <strong>"
$protocolo "</strong></p>
<p>Aguarde a confirmag¢do por e-mail.</p>"
else
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$mensagem = "<p style='color: red;'>)X Erro ao agendar. Tente

novamente: " . $stmt->error . "</p>";

}

$stmt->close();

}
}

}
[/ mmmmmm e e
// C) BUSCA DE HORARIOS DISPONIVEIS NA DATA SELECIONADA
[/ = e

// 1. Busca todos os IDs de horarios que JA FORAM agendados para a data
$horarios_ocupados = [];

$sql_ocupados = "SELECT id_horario FROM solicita WHERE data_agendamento = ?";
$stmt_ocupados = $conexao->prepare($sql_ocupados);

if ($stmt_ocupados) {
$stmt_ocupados->bind_param("s", $data_selecionada);
$stmt_ocupados->execute();
$result_ocupados = $stmt_ocupados->get_result();

while ($row = $result_ocupados->fetch_assoc()) {
$horarios_ocupados[] = $row['id_horario'];
}

$stmt_ocupados->close();

// 2. Busca todos os horarios na tabela 'horarios' e exclui os que estao
ocupados

$horarios_disponiveis = [];

$sgl disponiveis = "SELECT idhorario, descricao FROM horarios ORDER BY
idhorario ASC";

$result_disponiveis = $conexao->query($sql_disponiveis);

if ($result_disponiveis) {
while ($row = $result_disponiveis->fetch_assoc()) {
// Se o ID do hordrio NAO estiver na lista de ocupados, ele esta
disponivel
if (!in_array($row['idhorario’'], $horarios_ocupados)) {
$horarios_disponiveis[] = $row;

$conexao->close();
?>

<!DOCTYPE html»>



67

<html lang="pt-br">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Agendamento de Atendimento</title>
<style>

body { font-family: Arial, sans-serif; background-color: #f0f4f8;
padding: 20px; }

.container { max-width: 80@px; margin: auto; background: #fff;
padding: 30@px; border-radius: 10px; box-shadow: © 4px 12px rgba(@, @, 0, 0.1);
}

hl { color: #la73e8; text-align: center; }

h3 { border-bottom: 1px solid #eee; padding-bottom: 1@px; margin-top:
25px; color: #333; }

.mensagem { text-align: center; margin-bottom: 20px; font-weight:
bold; padding: 10px; border-radius: 5px; }

p.bem-vindo { text-align: right; font-size: ©.9em; color: #555; }

select, input[type="date"], input[type="submit"] { width: 100%;
padding: 1@px; margin-top: 5px; margin-bottom: 15px; border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px; box-sizing: border-box; }

input[type="submit"] { background-color: #4CAF50; color: white;
cursor: pointer; border: none; font-size: 16px; }

input[type="submit"]:hover { background-color: #45a049; }

.horarios-grid { display: grid; grid-template-columns: repeat(auto-
fill, minmax(120px, 1fr)); gap: 1@px; margin-top: 15px; }

.horario-btn { background-color: #la73e8; color: white; padding: 10px;
text-align: center; border-radius: 5px; cursor: pointer; transition:
background-color @.3s; border: none; font-size: lem; }

.horario-btn:hover { background-color: #0d47al; }

.horario-btn.selected { background-color: #008000; border: 2px solid
#fff; }

</style>
</head>
<body>

<div class="container">

<p class="bem-vindo">01a, **<?php echo htmlspecialchars($nome_usuario);
?>** | <a href="logout.php">Sair</a></p>

<hl>Agendamento de Atendimento</h1>

<div class="mensagem"><?php echo $mensagem; ?></div>

<h3>1. Selecione o Servico</h3>
<form id="form-agendamento" action="agendamento.php" method="post">
<label for="servico">Servico Desejado:</label>
<select name="cod_servico" id="servico" required>
<option value="">-- Escolha um Servico --</option>
<?php foreach ($servicos as $servico): ?>
<option value="<?php echo $servico['cod_servico']; ?>">
<?php echo htmlspecialchars($servico['descricao']); ?»>



</option>
<?php endforeach; ?>
</select>

<h3>2. Selecione a Data</h3>

<input type="date" name="data_agendamento_picker" value="<?php echo
htmlspecialchars($data_selecionada); ?>" min="<?php echo date('Y-m-d'); ?>"
required

onchange="this.form.submit()">

<p style="font-size: ©0.9em; color: #999;">*(Alterar a data acima

recarrega os horarios disponiveis.)*</p>
</form>

<?php if (empty($mensagem)): // S6 mostra se ndao houver mensagem de
sucesso ?>

<h3»3. Selecione o Horario em <?php echo date('d/m/Y",
strtotime($data_selecionada)); ?></h3>

<?php if (!empty($horarios_disponiveis)): ?>
<form action="agendamento.php" method="post">

<input type="hidden" name="data_agendamento_final" value="<?php
echo htmlspecialchars($data_selecionada); 2?>"»

<input type="hidden" name="cod_servico" id="cod_servico_final"
required>

<input type="hidden" name="id_horario" id="id_horario_final™
required>

<div class="horarios-grid" id="horarios-grid">
<?php foreach ($horarios_disponiveis as $horario): ?»>
<button type="button" class="horario-btn"
data-id="<?php echo $horario[ 'idhorario']; ?>"
onclick="selecionarHorario(this, '<?php echo
$horario[ 'idhorario']; 2>')">
<?php echo htmlspecialchars($horariol 'descricao']);
</button>
<?php endforeach; ?>
</div>
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?>

<input type="submit" name="agendar" value="Confirmar Agendamento"

id="btn-confirmar" disabled style="margin-top: 25px;">
</form>
<?php else: ?>

<p style="color: red; text-align: center;">N3ao ha horarios disponiveis

para **<?php echo date('d/m/Y', strtotime($data_selecionada)); ?>**. Por
favor, escolha outra data.</p>

<?php endif; ?>

<?php endif; ?>
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</div>

<script>
// Script JavaScript para gerenciar a selecao de servi¢o e horario

const selectServico 'servico’

const inputCodServico 'cod_servico_final’
const inputIdHorario 'id_horario_final’
const btnConfirmar 'btn-confirmar’

const horarioButtons ' .horario-btn’

// 1. Garante que a selecdao de servi¢o seja mantida apds a mudan¢a de data
const urlParams new

const codServicoQuery 'cod_servico'

if

// 2. FUNCAO para selecionar o hordrio e habilitar o botdo
function
// Remove a classe 'selected' de todos os botdes de horario
=> 'selected’

// Adiciona a classe 'selected' ao botao clicado
'selected’

// Transfere o ID do horario para o input hidden

// Tenta preencher o cédigo do servi¢o e habilitar o botado de
confirmar

// 3. FUNCAO para atualizar os campos ocultos e habilitar/desabilitar o
botao
function
// Transfere o valor do SELECT para o input hidden

// Verifica se o Servigco E o Horario foram selecionados
if
false
else
true
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// 4. Listener para garantir que, ao mudar o servig¢o, a confirmac¢do é
atualizada

// Inicializa a confirma¢do ao carregar a pagina (caso os campos ja
estejam preenchidos)

</ >

</ >
</

3.9 Fale conosco

A pagina “Fale conosco” mostra os possiveis contatos que o usuario pode ter

com a escola ou secretaria através do e-mail, telefone e Instagram.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Fale conosco

M etecsyiviodemattos@gmail.com

@) @etecsyviodemattos

@ (16) 3362-1226

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Figura 11: Tela fale conosco.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina “Fale conosco”:



<style>

body {
margin: 0;
font-family: Arial, sans-serif;
background: #f2f2f2;

}

/* HEADER */

header {
background: #fff;
border-bottom: 2px solid #ccc;

}

.top-bar {
display: flex;
justify-content: space-between;
align-items: center;
padding: 5px 10px;

.logos {
display: flex;
align-items: center;
gap: 20px;

}

.logos img {
height: 30px;
}

nav {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
background: #fff;
border-top: 2px solid #ccc;

border-bottom: 5px solid #a4@cec;

padding: 5px O;

nav a {
text-decoration: none;
color: #000;
font-weight: bold;
margin: © 20px;

}

.user-icon {
font-size: 22px;

71



margin-left: auto;
margin-right: 10px;
}

/* CARD CONTATO */

.container {
max-width: 500px;
margin: 30px auto;
padding: @ 15px;

}

.card-contato {
background: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 6px rgha(0,0,0,0.15);
padding: 20px;
text-align: center;

.card-contato h2 {
background: #241e59;
color: #fff;
padding: 12px;
font-size: 18px;
margin: -20px -20px 20px -20px;
border-radius: 10px 10px © O;

.info-item {
display: flex;
align-items: center;
margin: 15px O;
font-size: 15px;
color: #333;

.info-item img {
width: 30px;
height: 30px;
margin-right: 12px;

}

.info-item a {
text-decoration: none;
color: #241e59;
font-style: italic;

}

/* BOTAO VOLTAR */
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.btn-voltar {
display: block;
width: 120px;
margin: 25px auto 0 auto;
text-align: center;
padding: 10px;
background: #241e59;
color: #fff;
border-radius: 8px;
text-decoration: none;
font-weight: bold;
box-shadow: @ 2px 4px rgbha(0,0,0,0.2);
}

/* RODAPE */

footer {
background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;

}

footer img {
height: 30px;
}

/* RESPONSIVIDADE */
@media (max-width: 600px) {
nav a {
margin: © 10px;
font-size: 14px;

}

.info-item {
font-size: 14px;
}
}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;
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}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;

}

.profile {
position: absolute;
top: 70px;
right: 10px;
background-color: white;
border-radius: 50%;
border: 2px solid #000;
width: 40px;
height: 40px;
text-align: center;
line-height: 40px;
font-size: 20px;

}
</style>
</head>
<body>

<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>
</div>
</div>

<div class="container">
<div class="card-contato">
<h2>Fale conosco</h2>

<div class="info-item">
<img src="icon-email.png" alt="Email">
<a
href="mailto:etecsylviodemattos@gmail.com">etecsylviodemattos@gmail.com</a>
</div>
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3.10 Agendamentos

A tela de agendamentos conta com um campo onde o usuario seleciona o
assunto no qual sera tratado na reunido, a data do agendamento e o horario. Ap6s

iSS0, 0 usuario tera sua reunido agendada.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Inicio NSA Avisos Ajuda 2

Agendamento
Selecione o assunto:
Atualizagio de folo do NSA v
Selecione a data
dd/mn/aaaa =]

Selecione a hora:

10:30h ~

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

Figura 12: Tela agendamentos.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).



A seguir, o codigo da pagina Agendamentos:

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Meus Agendamentos</title>
<?php
include_once ("conexao.php");
?>
<style>
body {
margin: 0;
font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #f2f2f2;
}

/* HEADER */

header {
background: #fff;
border-bottom: 2px solid #ccc;

}

.top-bar {
display: flex;
justify-content: space-between;
align-items: center;
padding: 5px 10px;

.logos {
display: flex;
align-items: center;
gap: 20px;

}

.logos img {
height: 30px;
}

nav {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
background: #fff;
border-top: 2px solid #ccc;
border-bottom: 5px solid #a4@cOc;
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padding: 5px 0;
}

nav a {
text-decoration: none;
color: #000;
font-weight: bold;
margin: © 20px;

.user-icon {
font-size: 22px;
margin-left: auto;
margin-right: 10px;

}

/* TITULO */
.titulo {
text-align: center;
font-size: 20px;
font-weight: bold;
padding: 15px O;
background: #f2f2f2;
border-top: 5px solid #a40cOc;

/* LISTA DE AGENDAMENTOS */
.lista-agendamentos {
padding: 10px;
max-width: 500px;
margin: auto;

}

.card-agendamento {
background: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 4px rgba(0,0,0,0
margin-bottom: 15px;
padding: 12px;

.card-agendamento.disabled {
background: #e6e6e6;
color: #999;

}

.card-agendamento h3 {
font-size: 16px;
margin: 0;

:1);
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}

.C

}

font-weight: bold;

ard-agendamento p {
margin: 5px © 0 0;
font-size: 14px;

.cancelar {

}

display: inline-block;
background: #a34545;
color: #fff;

padding: 6px 12px;
font-size: 14px;
font-weight: bold;
border: none;
border-radius: 15px;
margin-top: 8px;
cursor: pointer;

/* RODAPE */
footer {

}

background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;

footer img {

}

@media (max-width: 600px) {

}

height: 30px;

nav a {
margin: © 10px;
font-size: 14px;

}

.footer {

}

background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

.header {

background-color: black;
color: white;
text-align: center;
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padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;

}

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;

}

.profile {
position: absolute;
top: 70px;
right: 10px;
background-color: white;
border-radius: 50%;
border: 2px solid #000;
width: 40px;
height: 40px;
text-align: center;
line-height: 40px;
font-size: 20px;

}
</style>
</head>
<body>

<!-- HEADER -->
<header>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>
</div>
</div>
<a href="Tela de Cadastro Publico (1).php">
<div class="profile" > £ </div>

</div>
</a>
<hav>
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<a href="Tela de inicio depois de logar e cadastrar (1).php">Inicio</a>
<a href="https://nsa.cps.sp.gov.br">NSA</a>
<a href="avisos.php">Avisos</a>
<a href="ajuda.php">Ajuda</a>
</nav>
</header>

<!-- TITULO -->
<div class="titulo">Meus agendamentos</div>

<!-- LISTA -->
<div class="lista-agendamentos">
<div class="card-agendamento disabled">
<h3»>12/03/25 as 08:45.</h3>
<p>Assinatura do termo de orientagao</p>
</div>

<div class="card-agendamento">

<h3>05/06/25 as 20:00.</h3>

<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>
</div>

<div class="card-agendamento”>
<h3>30/07/25 as 14:30.</h3>
<p>Atualizacao da foto do NSA</p>
</div>

<div class="card-agendamento”>
<h3>05/06/25 as 20:00.</h3>
<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>
<button class="cancelar">Cancelar W& </button>
</div>

<div class="card-agendamento”>

<h3>30/07/25 as 14:30.</h3>

<p>Problemas com o email Institucional/Teams.</p>
</div>

<button class="cancelar" > <a href="add.php"> Adicionar
+</a> </button>

</div>

<!-- RODAPE -->
<div class="footer">

<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
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<?php
include 'conexao.php’

// 1. SEGURANCA: Redireciona se o usuario nao estiver logado
if $_SESSION| 'logado’ $_SESSION[ 'logado’ TRUE
"Location: login.php"
exit

$cpf_usuario = $_SESSION[ 'cpf_usuario'’
$nome_usuario = $ SESSION[ 'nome_usuario’
$mensagem = ""

// Variavel para a data selecionada (Padrao: Hoje)

$data_selecionada 'Y-m-d'

[/ mmmm e e e e

// R) LOGICA PARA BUSCAR SERVICOS

[/ mmmm e e

$servicos

$result_servicos = $conexao "SELECT cod_servico, descricao FROM servico

ORDER BY descricao ASC"
if ($result_servicos
while ($row = $result_servicos

$servicos $row
[/ === e e e
// B) PROCESSAMENTO DO FORMULARIO DE AGENDAMENTO
A L L
if ($_SERVER "REQUEST_METHOD" "POST"

// Se o POST veio do formuldrio de selecdo de DATA
if $_POST[ 'data_agendamento_picker'
$data_selecionada = $conexao
$_POST[ "data_agendamento_picker’
// Continua para o passo C para listar horarios da nova data

// Se o POST veio do formulario final de AGENDAR

elseif $_POST[ 'agendar'’
$cod_servico int)$_POST[ 'cod_servico'
$id_horario int)$_POST[ 'id_horario’

$data_agendamento = $conexao
$_POST[ 'data_agendamento_final'’

// Gerag¢dao de um protocolo simples para identificacao
$protocolo 'AG-"' 'YmdHis' t-t 100, 999
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// Prepara o INSERT na tabela 'solicita’'
$sql = "INSERT INTO solicita (id_horario, data_agendamento, protocolo,
CPF_usuario, cod_servico, id_solicitacao)
VALUES (?, ?, ?, ?, ?, NULL)":; // Ajuste o id_solicitacao se
for AUTO_INCREMENT

// Vou assumir que id_solicitacao E AUTO_INCREMENT e remover ele do
INSERT e do VALUES
// Se id_solicitacao nao for AUTO_INCREMENT no seu BD, vocé precisara
gerar um ID aqui.
$sql = "INSERT INTO solicita (id_horario, data_agendamento, protocolo,
CPF_usuario, cod_servico)
VALUES (?, ?, ?, ?, )"

$stmt = $conexao $sql
if ($stmt
$stmt "isssi", $id_horario, $data_agendamento

$protocolo, $cpf_usuario, $cod_servico

if ($stmt
$mensagem = "<p style='color: green;'>[v] Agendamento realizado
com sucesso!</p>
<p>Seu protocolo é: <strong>"
$protocolo "</strong></p>
<p>Aguarde a confirma¢do por e-mail.</p>"

else
$mensagem = "<p style='color: red;'>X Erro ao agendar. Tente
novamente: " . $stmt->error . "</p>"
$stmt
[/ e
// C) BUSCA DE HORARIOS DISPONIVEIS NA DATA SELECIONADA
[/ mmmm e e e

// 1. Busca todos os IDs de horarios que JA FORAM agendados para a data
$horarios_ocupados

$sql_ocupados "SELECT id_horario FROM solicita WHERE data_agendamento = ?"
$stmt_ocupados = $conexao $sql_ocupados

if ($stmt_ocupados
$stmt_ocupados "s", $data_selecionada
$stmt_ocupados
$result_ocupados $stmt_ocupados
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while ($row = $result_ocupados->fetch_assoc()) {
$horarios_ocupados[] = $row[ 'id_horario'];
}

$stmt_ocupados->close();

// 2. Busca todos os horarios na tabela 'horarios' e exclui os que estao
ocupados

$horarios_disponiveis = [];

$sql_disponiveis = "SELECT idhorario, descricao FROM horarios ORDER BY
idhorario ASC";

$result_disponiveis = $conexao->query($sql_disponiveis);

if ($result_disponiveis) {
while ($row = $result_disponiveis->fetch_assoc()) {
// Se o ID do horario NAO estiver na lista de ocupados, ele esta
disponivel
if (!in_array($row[ 'idhorario'], $horarios_ocupados)) {
$horarios_disponiveis[] = $row;

$conexao->close();
?>

<IDOCTYPE html>

<html lang="pt-br">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Agendamento de Atendimento</title>
<style>

body { font-family: Arial, sans-serif; background-color: #f0f4f8;
padding: 20px; }

.container { max-width: 80@px; margin: auto; background: #fff;
padding: 30px; border-radius: 1@px; box-shadow: @ 4px 12px rgba(e, @6, 0, 0.1);
}

hl { color: #1a73e8; text-align: center; }

h3 { border-bottom: 1px solid #eee; padding-bottom: 10px; margin-top:
25px; color: #333; }

.mensagem { text-align: center; margin-bottom: 20px; font-weight:
bold; padding: 10px; border-radius: 5px; }

p.bem-vindo { text-align: right; font-size: ©.9em; color: #555; }

select, input[type="date"], input[type="submit"] { width: 100%;
padding: 10@px; margin-top: 5px; margin-bottom: 15px; border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px; box-sizing: border-box; }

input[type="submit"] { background-color: #4CAF50; color: white;
cursor: pointer; border: none; font-size: 16px; }
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input[type="submit"]:hover { background-color: #45a049; }

.horarios-grid { display: grid; grid-template-columns: repeat(auto-
fill, minmax(120px, 1fr)); gap: 1@0px; margin-top: 15px; }

.horario-btn { background-color: #la73e8; color: white; padding: 10px;
text-align: center; border-radius: 5px; cursor: pointer; transition:
background-color 0.3s; border: none; font-size: lem; }

.horario-btn:hover { background-color: #0d47al; }

.horario-btn.selected { background-color: #008000; border: 2px solid
#fff; }

</style>
</head>
<body>

<div class="container">

<p class="bem-vindo">01a, **<?php echo htmlspecialchars($nome_usuario);
?>** | <a href="logout.php">Sair</a></p>

<hl>Agendamento de Atendimento</h1>

<div class="mensagem"><?php echo $mensagem; ?></div>

<h3>1. Selecione o Servico</h3>
<form id="form-agendamento" action="agendamento.php" method="post">
<label for="servico">Servico Desejado:</label>
<select name="cod_servico" id="servico" required>
<option value="">-- Escolha um Servico --</option>
<?php foreach ($servicos as $servico): ?>
<option value="<?php echo $servico['cod_servico']; 2>">
<?php echo htmlspecialchars($servico[ 'descricao’']); ?>
</option>
<?php endforeach; ?>
</select>

<h3>2. Selecione a Data</h3>

<input type="date" name="data_agendamento_picker" value="<?php echo
htmlspecialchars($data_selecionada); ?>" min="<?php echo date('Y-m-d'); ?>"
required

onchange="this.form.submit()">

<p style="font-size: ©.9em; color: #999;">*(Alterar a data acima

recarrega os horarios disponiveis.)*</p>
</form>

<?php if (empty($mensagem)): // S6 mostra se nao houver mensagem de
sucesso ?>

<h3»3. Selecione o Horario em <?php echo date('d/m/Y",
strtotime($data_selecionada)); ?></h3>

<?php if (!empty($horarios_disponiveis)): ?»
<form action="agendamento.php" method="post">
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<input type="hidden" name="data_agendamento_final" value="<?php
echo htmlspecialchars($data_selecionada); 2>"»>

<input type="hidden" name="cod_servico" id="cod_servico_final"
required>

<input type="hidden" name="id_horario" id="id_horario_final"
required>

<div class="horarios-grid" id="horarios-grid">
<?php foreach ($horarios_disponiveis as $horario): 2>
<button type="button" class="horario-btn"
data-id="<?php echo $horario[ 'idhorario']; ?>"
onclick="selecionarHorario(this, '<?php echo
$horario[ 'idhorario']; ?>')">
<?php echo htmlspecialchars($horario[ 'descricao’]); ?>
</button>
<?php endforeach; ?»>
</div>

<input type="submit" name="agendar" value="Confirmar Agendamento"
id="btn-confirmar" disabled style="margin-top: 25px;">
</form>
<?php else: ?>
<p style="color: red; text-align: center;">Nao ha horarios disponiveis
para **<?php echo date('d/m/Y', strtotime($data_selecionada)); ?>**. Por
favor, escolha outra data.</p>
<?php endif; ?>
<?php endif; ?>

</div>

<script>
// Script JavaScript para gerenciar a selec¢do de servig¢o e horario

const selectServico = document.getElementById('servico');

const inputCodServico = document.getElementById('cod_servico_final');
const inputIdHorario = document.getElementById('id_horario_final');
const btnConfirmar = document.getElementById('btn-confirmar');

const horarioButtons = document.querySelectorAll('.horario-btn');

// 1. Garante que a selecdo de servig¢o seja mantida apdés a mudan¢a de data
const urlParams = new URLSearchParams(window.location.search);
const codServicoQuery = urlParams.get('cod_servico');
if (codServicoQuery) {
selectServico.value = codServicoQuery;

}

// 2. FUNGCAO para selecionar o hordrio e habilitar o botdo
function selecionarHorario(button, idHorario) {
// Remove a classe 'selected' de todos os botdes de horario



=> 'selected’

// Adiciona a classe 'selected' ao botao clicado
'selected’

// Transfere o ID do horario para o input hidden

// Tenta preencher o cédigo do servig¢o e habilitar o botao de
confirmar

// 3. FUNCAO para atualizar os campos ocultos e habilitar/desabilitar o
botao
function
// Transfere o valor do SELECT para o input hidden

// Verifica se o Servig¢o E o Horario foram selecionados
if
false
else
true

// 4. Listener para garantir que, ao mudar o servi¢o, a confirmagao é
atualizada
'change’

// Inicializa a confirma¢do ao carregar a pagina (caso os campos ja
estejam preenchidos)

</script>

</body>
</html>
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3.11 Agendamentos Administrador

A tela de agendamentos do administrador mostra os agendamentos que foram
feitos ao agente administrativo. Cada agendamento aparece em um card, e em cada
card é informado o nome da pessoa que realizou o agendamento, o horério e o dia
marcado. O administrador tem a op¢ao de rejeitar ou aprovar o atendimento solicitado.
Além de conseguir ver detalhes que o usuario pode ter colocado no momento do

agendamento.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho - Admin

Inicio NSA Ajuda

Agendamentos Pendentes

12/03/25 &s 08:45.
Heloisa 16rio de Lima- 45672111890
Assinatura do termo de orientacio

o Lo
05/06/25 as 20:00.
Joane Rordrigues da Silva- 2345678300
Problemas com o email Institucional/Teams
o
30/07/25 as 14:30.
llara Franco- 22245678690
Atualizac3o da foto do NSA

o~ Lraer oeares 8
15/08/25 as 09:00.
Brenda Luiza- 345656678930
Consulta ao sistema de notas

Figura 13: Tela de agendamentos do administrador.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A sequir, o codigo da pagina Agendamentos Administrador:

v



font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #f2f2f2;
}

/* HEADER */

header {
background: #fff;
border-bottom: 2px solid #ccc;

}

.top-bar {
display: flex;
justify-content: space-between;
align-items: center;
padding: 5px 10px;

.logos {
display: flex;
align-items: center;
gap: 20px;

}

.logos img {
height: 30px;
}

nav {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
background: #fff;
border-top: 2px solid #ccc;
border-bottom: 5px solid #a4@cOc;
padding: 5px O;

nav a {
text-decoration: none;
color: #000;
font-weight: bold;
margin: @ 20px;

.user-icon {
font-size: 22px;
margin-left: auto;
margin-right: 10px;

}
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/* TITULO */
.titulo {
text-align: center;
font-size: 20px;
font-weight: bold;
padding: 15px 0;
background: #f2f2f2;
border-top: 5px solid #a40cOc;

/* LISTA DE AGENDAMENTOS */
.lista-agendamentos {
padding: 10px;
max-width: 600px;
margin: auto;

}

.card-agendamento {
background: #fff;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 2px 4px rgbha(0,0,0,0.1);
margin-bottom: 15px;
padding: 12px;

.card-agendamento h3 {
font-size: 16px;
margin: 0;
font-weight: bold;

}

.card-agendamento p {
margin: 5px © 0 0;
font-size: 14px;

}

.actions {
display: flex;
justify-content: space-between;
margin-top: 10px;

}

.action-btn {
padding: 6px 12px;
font-size: 14px;
font-weight: bold;
border: none;
border-radius: 15px;
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cursor: pointer;

}

.aprovar {
background-color: #4CAF50;
color: white;

}

.rejeitar {
background-color: #f44336;
color: white;

}

.detalhes {
background-color: #008CBA;
color: white;

}

/* RODAPE */

footer {
background: #000;
padding: 10px;
text-align: center;
color: white;

footer img {
height: 30px;
}

@media (max-width: 600px) {
nav a {
margin: © 10px;
font-size: 14px;
}
}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
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padding: 10px;
margin-top: 30px;
}

.centralizado {
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
text-align: center;

.container {
width: 100vw;
background-color: #000;
}

.profile {
position: absolute;
top: 70px;
right: 10px;
background-color: white;
border-radius: 50%;
border: 2px solid #000;
width: 40px;
height: 40px;
text-align: center;
line-height: 40px;
font-size: 20px;
}
</style>
</head>
<body>

<!-- HEADER -->
<header>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header">
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho - Admin</h3»>
</div>
</div>
</div>

<nav>
<a href="administrador.php">Inicio</a>
<a href="https://nsa.cps.sp.gov.br">NSA</a>
<a href="admin-ajuda.php">Ajuda</a>

</nav>
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</header>

<!-- TITULO -->
<div class="titulo">Agendamentos Pendentes</div>

<l-- LISTA -->
<div class="lista-agendamentos">
<div class="card-agendamento">
<h3>12/03/25 as 08:45.</h3>
<p>Heloisa I6rio de Lima- 45672111890</p>
<p>Assinatura do termo de orientacao</p>
<div class="actions">
<button class="action-btn aprovar"s>Aprovar [~]</button>
<button class="action-btn rejeitar"s>rRejeitar X{</button>
<button class="action-btn detalhes"s>Detalhes [E </button>
</div>
</div>

<div class="card-agendamento">
<h3>05/06/25 as 20:00.</h3>
<p>Joane Rordrigues da Silva- 2345678900</p>
<p>Problemas com o email Institucional/Teams</p>
<div class="actions">
<button class="action-btn aprovar"sAprovar [(v]</button>
<button class="action-btn rejeitar"srejeitar X{</button>
<button class="action-btn detalhes"s>Detalhes [E </button>
</div>
</div>

<div class="card-agendamento">
<h3>30/07/25 as 14:30.</h3>
<p>Ilara Franco- 22245678890</p>
<p>Atualizacao da foto do NSA</p>
<div class="actions">
<button class="action-btn aprovar">Aprovar [(v]</button>
<button class="action-btn rejeitar"srejeitar X{</button>
<button class="action-btn detalhes">Detalhes [ </button>
</div>
</div>

<div class="card-agendamento”>

<h3>15/08/25 as 09:00.</h3>

<p>Brenda Luiza- 345656678990</p>

<p>Consulta ao sistema de notas</p>

<div class="actions">
<button class="action-btn aprovar"s>Aprovar [v]</button>
<button class="action-btn rejeitar"s>rRejeitar X{</button>
<button class="action-btn detalhes">Detalhes [5 </button>

</div>
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</div>
</div>

<!-- RODAPE -->
<div "footer">

<h3> </h3>
</div>

</body>
</html>

3.12 Areado usuéario

A tela de &rea do usuério conta com o histérico de agendamentos realizados
pelo usuario, que conta com as informac¢des de cada agendamento, como a data,
horério e a causa/motivo da reunido. Também possui um botdo de agendar, que

encaminha o usuario para a aba de agendamento.

Etec Sylvio de Mattos Carvalho

@

Ola Aluno!

Histérico de Agendamentos

12/05/2025 - Retirada do histérico escolar
11/05/2025 - Solicitagdo do historico escolar

Ver mais

Enderego
E-mail

Agendar

Figura 14: Tela da area do usuario.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina Area do usuario:

<!DOCTYPE >
<html "pt-br">
<head>



<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Agenda Virtual</title>
<?php
include_once ("conexao.php");
?>
<style>
/* Resetando estilos padrodes */
*{
margin: 0;
padding: ©;
box-sizing: border-box;

/* Corpo da pagina */

body {
font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #f2f2f2;

/* Cabecalho */

header {
background-color: #9E1B32;
color: white;
padding: 10px 20px;
text-align: center;

header .logo img {
width: 50px;

}

header hl {
font-size: 18px;
margin-top: 10px;

}

/* Menu lateral */

.menu {
display: flex;
flex-direction: column;
align-items: center;
background-color: #f2f2f2;
padding: 20px;
gap: 20px;
width: 100%;

.menu .profile-container {



background-color: #ffffff;

border-radius: 50%;

width: 90px;

height: 90px;

display: flex;

justify-content: center;

align-items: center;

box-shadow: @ 4px 6px rgba(e, 6, 0, 0.1);
position: relative;

.menu .profile-container img {
width: 60px;
height: 60px;
border-radius: 50%;

.menu .profile-container .edit-icon {
position: absolute;
bottom: 0;
right: 0;
background-color: white;
border-radius: 50%;
padding: 3px;
box-shadow: @ 2px 4px rgba(e, 0, 0, 0.2);

}

.menu h2 {
font-size: 20px;
font-weight: bold;
margin-top: 10px;

}

/* Historico de Agendamentos */
.appointments {
width: 100%;
background-color: #66666b;
color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 4px 6px rgba(e, 0, 0, 0.1);
margin-bottom: 20px;

.appointments h3 {
margin-bottom: 15px;
font-size: 18px;
font-weight: bold;
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.appointments .appointment-list {
margin-bottom: 10px;

.appointments .appointment-item {
font-size: 14px;
margin: 5px 0;

.appointments .view-more {
color: #F1F1F1;
text-decoration: underline;
cursor: pointer;
font-size: 14px;

/* Minhas informag¢odes */
.my-info {
background-color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
margin-bottom: 20px;
box-shadow: @ 4px 6px rgba(e, 0, 0, 0.1);

.my-info .info-item {
font-size: 14px;
margin: 5px 0;

/* Botodes */

button {
padding: 12px 30px;
border-radius: 8px;
font-size: 16px;
border: none;
cursor: pointer;
width: 100%;

.edit-button {
background-color: #9E1B32;
color: white;
margin-bottom: 20px;

.schedule-button {
background-color: #66666b;
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color: white;

/* Rodapé */

footer {
background-color: #ffffff;
padding: 10px;
text-align: center;

.footer-logo-img {

width: 50px;

}

.footer {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.header {
background-color: black;
color: white;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-top: 30px;

}

.centralizado {

display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;

text-align: center;
}
.container {
width: 100vw;
background-color: #000;
}
.imagem-container {
display: flex;
justify-content: center;
}
</style>
</head>
<body>
<div class="container">
<div class="centralizado">
<div class="header" >
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<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3»>
</div>
</div>
</div>

<main>
<div class="menu">
<div class="profile-container">
<div class="imagem-container ">
<img src="USER.webp" alt="Secretaria Académica"
style="width: 120px; height: 80px; align-items: center;">
</div>
</div>
<h2>01a Aluno!</h2>

<div class="appointments">
<h3>Histérico de Agendamentos</h3>
<div class="appointment-list">
<div class="appointment-item">12/05/2025 - Retirada do
histérico escolar</div>
<div class="appointment-item">11/05/2025 - Solicitacao do
histérico escolar</div>
</div>
<div class="view-more">Ver mais</div>
</div>

<div class="my-info">
<div class="info-item">Endereco</div>
<div class="info-item">E-mail</div>
</div>

<button class="edit-button">Editar</button>
<button class="schedule-button">Agendar</button>
</div>
</main>

<div class="footer">
<h3>Etec Sylvio de Mattos Carvalho</h3>
</div>
</html>

3.13 Cadastro Administrador
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A pagina de cadastro do administrador é diferente da pagina de cadastro do
usuario, pois conta com informacdes mais precisas como o CPF, Nome e senha. Na

tela de cadastro o administrador também tem a possibilidade de entrar na sua conta

se ja tiver uma.

Login Administrador
CPF

Digite 0 CPF
Senha:

Digite a senha

Figura 15: Tela de login do administrador.
FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

A seguir, o codigo da pagina Cadastro Administrador:

<?php
?>

<!DOCTYPE >
<html >
<head>
<meta >
<title> </title>

<style>
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border-radius: 15px;
box-shadow: @ 4px 10px rgbha(0,0,0,0.2);
width: 350px;

}

input[type="text"], input[type="password"] {
width: 100%;
padding: 10px;
margin: 8px 0;
border-radius: 5px;
border: 1px solid #ccc;

}

button {
background-color: #4a6c¢f7;
color: white;
border: none;
padding: 10px;
width: 100%;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;

}

button:hover {
background-color: #3b5de3;

}
.erro {
color: red;
text-align: center;
}
</style>
</head>

<body>

<div class="login-box">
<h2>Login Administrador</h2>
<form action="verifica_login.php" method="POST">
<label for="cpf">CPF:</label>
<input type="text" name="cpf" required placeholder="Digite o CPF">

<label for="senha">Senha:</label>
<input type="password"” name="senha" required placeholder="Digite a
senha">

<button type="submit">Acessar Painel</button>

<?php
if (isset($_GET['erro'])) {
echo "<p class="erro'>CPF ou senha incorretos.</p>";
}
?>
</form>
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</div>

</body>
</html>
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CONSIDERACOES FINAIS

A Agenda Virtual ATEC surgiu com a finalidade de facilitar e modernizar o
ambiente da secretaria escolar da Etec Sylvio de Mattos Carvalho. Devido a falta de
recursos diretamente comunicativos entre o publico e a secretaria, algumas pessoas
acabavam tendo experiéncias desagradaveis, que podiam variar desde o desencontro
de horarios a idas desnecessarias ao ambiente administrativo. Foi pensando nesses
pequenos detalhes que o tema do projeto foi escolhido com a intencdo de otimizar a
interacdo entre os funcionérios e o publico a ser atendido, direcionando comunicagéo
e informacédo a um ambiente especifico. O site ira fazer com que a equipe de agentes
administrativos possa se organizar melhor e prever antecipadamente cada servico a
ser prestado, além de mapear e gerar um histérico dos atendimentos realizados.

Este projeto visa ndo apenas responder a uma necessidade concreta da
instituicdo, mas também exemplificar como a formacao técnica pode propor solucdes
inovadoras e fundamentadas para problemas reais. O desenvolvimento do website
mostrou que o projeto é realmente eficaz e necessario, e sua implantacao pode trazer
melhorias significativas para a gestéo publica educacional.

Portanto, as funcionalidades do ATEC foram idealizadas para as necessidades
de dois tipos de usuarios, sendo eles: a) o publico, que sdo as pessoas no geral que
buscam se comunicar e/ou agendar um horario para atendimento; e, b) os
funcionarios, que sdo as pessoas que fazem parte da secretaria e
gerenciam/oferecem o0s servicos/horarios cujos 0s usuarios solicitam. Um dos
principais destaques do ATEC é a ligacdo direta com o NSA, caso selecionado um
servico que a secretaria ndo realize mas que pode ser concebido pelo NSA; nesse
caso, o usuério é direcionado automaticamente para o NSA.

Entretanto, apesar dos bons resultados iniciais, o website pode ser aprimorado,
de modo que melhorias como novas ferramentas para que o publico tire dividas sem
precisar fazer contato direto com um agente da secretaria e a adocéo de recursos de
acessibilidade sejam feitas. Outra area que também pode ser melhor explorada € a
da adesado do website por parte de outros 6rgéos da gestédo publica educacional das
Etecs.

Além disso, com a realizacdo de pesquisas futuras novos dados poderao ser
coletados em relacdo ao impacto do uso do website na gestdo publica educacional,

levantando opinides que possam comprovar a eficacia do sistema de agendamentos,
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de modo que, levando em conta a satisfacdo dos usuarios e a suas experiéncias com
o desempenho da prestacao dos servi¢cos, mais melhorias possam vir a ser realizadas.

Em suma, este projeto revelou que a adogcao da tecnologia por parte do
ambiente da secretaria escolar tem o potencial de transformar a forma como a
comunicacdo e agendamentos sao feitos, trazendo mais facilidade, modernidade e

acessibilidade para a relacdo geral da gestéo publica educacional.



104

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOOTSTRAP. Bootstrap. Disponivel em: https://getbootstrap.com/. Acesso em: 12
set. 2025.

CENTRO PAULA SOUZA. Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais
do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza. Sdo Paulo: Diario
Oficial do Estado, 2022. Disponivel em: https://www.cps.sp.gov.br/etec/regimento-
comume-etec/. Acesso em: 09 mai. 2025

CENTRO PAULA SOUZA. Sistema Etec de Procedimentos Académicos. 8. ed.
Séo Paulo, Centro Paula Souza, 2019. Disponivel em:
https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/260/2025/09/sistem
aetec-1.pdf. Acesso em 09 mai. 2025

FIGMA. Figma. Disponivel em: https://www.figma.com/pt-br/. Acesso em: 12 set.
2025.

FLATICON. Flaticon. Disponivel em: https://www.flaticon.com/br/. Acesso em: 12 set.
2025.

HOSTINGER. O que é HTML: o guia definitivo para iniciantes. 2025. Disponivel em:
https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-html-conceitos-basicos. Acesso em:
12 set. 2025.

HOSTINGER. O que € CSS e como ele funciona: guia basico para iniciantes. 2025.
Disponivel em: https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-css-guia-basico-de-
css. Acesso em: 12 set. 2025.

MYSQL. MySQL Workbench. Disponivel em:
https://www.mysql.com/products/workbench/. Acesso em: 12 set. 2025.

MICROSOFT. Visual Studio Code. Disponivel em: https://code.visualstudio.com/.
Acesso em: 12 set. 2025.

PHP. Manual do PHP. Disponivel em:
https://www.php.net/manual/pt_BR/introduction.php. Acesso em: 12 set. 2025.


https://www.cps.sp.gov.br/etec/regimento-comum-etec/
https://www.cps.sp.gov.br/etec/regimento-comum-etec/
https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/260/2025/09/sistemaetec-1.pdf
https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/260/2025/09/sistemaetec-1.pdf
file:///C:/Users/Carlos/Downloads/
about:blank
https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-html-conceitos-basicos
https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-css-guia-basico-de-css
https://www.hostinger.com/br/tutoriais/o-que-e-css-guia-basico-de-css
https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.mysql.com/products/workbench/
about:blank
https://code.visualstudio.com/
about:blank
https://www.php.net/manual/pt_BR/introduction.php.

105

APENDICE A: Diario de Bordo

Data: 18/03/2025

Assunto: Criacdo do Prot6tipo

Atividades realizadas: nos reunimos na sala de aula e demos inicio a criacado do
prototipo da Agenda Virtual

Fontes consultadas:

https://www.figma.com/

Data: 28/03/2025

Assunto: Realizacédo da entrevista com o profissional da Secretaria Académica.
Atividades realizadas: Hoje entrevistamos o Christian, diretor de servicos da
secretaria. Ele nos ajudou com as nossas duvidas e sugeriu possiveis solucdes para
0s problemas enfrentados.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 11/04/2025

Assunto: Criacdo do formulario para pesquisa nos grupos escolares.

Atividades realizadas: Foi realizada a criacdo de um formulario para levantamento
de dados sobre os atendimentos da secretaria académica da Etec Sylvio de Mattos
Carvalho com base nas respostas de pais/responsaveis e alunos.

Fontes consultadas:

https://docs.google.com/forms

Data: 28/04/2025

Assunto: Encontro com o profissional da Secretaria Académica

Atividades realizadas: Foi realizado o encontro com o profissional da Secretaria
Académica para o esclarecimento de duvidas em relacdo ao Sistema Etec de
Procedimentos Académicos. O mesmo se dispds a ajudar o grupo e assim, foi dado
andamento no projeto.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 08/05/2025

Assunto: Reunido Virtual

Atividades realizadas: Foi efetuado entre os integrantes do grupo uma chamada pelo
WhatsApp para a discussao de mais funcionalidades e melhorias do site.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 09/05/2025

Assunto: Reunido com o grupo junto do professor para analisar o projeto
Atividades realizadas: Foi realizada uma reunido entre os integrantes do grupo junto
do professor Carlos, nosso orientador, para revisarmos nosso projeto e fazer
melhorias nele. Também foi dado andamento no prot6tipo no Figma.

Fontes consultadas:

https://www.figma.com/


https://www.figma.com/
https://docs.google.com/forms
https://www.figma.com/
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Data: 16/05/2025

Assunto: Finalizacdo da apresentacao para apresentar a prévia.

Atividades realizadas: Foi realizada a finalizacdo da apresentacao de slides com a
correcdo de possiveis erros.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 23/05/2025

Assunto: Elaboracéo da prévia do TCC do sistema de agenda virtual.

Atividades realizadas: Hoje realizamos a apresentacdo da prévia do TCC para a
banca avaliadora e o professor orientador. Apresentamos 0s principais pontos do
projeto, incluindo o problema abordado, os objetivos, a justificativa, a metodologia e
os resultados parciais. Recebemos sugestdes importantes sobre melhorias na
organizacdo do relatério e aprofundamento na parte técnica do sistema. As
observacdes serdo consideradas para a versao final do trabalho.

Fontes consultadas:

Apresentacao preparada pelo grupo.

Data: 06/06/2025

Assunto: Inicio da elaboracdo do DER (Diagrama Entidade-Relacionamento).
Atividades realizadas: Iniciamos a construcio do DER com base nas
funcionalidades levantadas nas etapas anteriores. Identificamos as principais
entidades do sistema, e discutimos os relacionamentos entre elas. Também
comegamos a definir os atributos essenciais de cada entidade.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 13/06/2025

Assunto: Continuacéo da elaboracdo do DER (Diagrama Entidade-Relacionamento).
Atividades realizadas: Dando continuidade a atividade iniciada anteriormente,
finalizamos hoje a construgdo do DER. Ajustamos os relacionamentos entre as
entidades e revisamos os atributos definidos. O DER agora esta pronto para ser
utilizado na préxima etapa do desenvolvimento.

Fontes consultadas:

Anotacdes da reunido anterior.

Data: 13/06/2025

Assunto: Inicio do desenvolvimento do relatorio técnico.

Atividades realizadas: Comecamos o desenvolvimento do relatorio técnico referente
a programacao do sistema de agenda virtual. Definimos a estrutura inicial do
documento, incluindo introducéo, objetivos, metodologia e as primeiras descrigcdes das
funcionalidades implementadas até o momento. Também organizamos os materiais e
registros que serao utilizados como base para compor o conteudo do relatério.
Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 08/08/2025
Assunto: Continuacao da elaboracdo do DER e do relatorio técnico.
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Atividades realizadas: Demos continuidade a elaboracdo do Diagrama Entidade
Relacionamento (DER) e ao relatério técnico referente ao desenvolvimento do sistema
de agenda virtual.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 15/08/2025

Assunto: Concluséo da elaboracédo do DER e continuidade no relatorio técnico.
Atividades realizadas: Concluimos o Diagrama Entidade Relacionamento (DER),
prosseguimos com o relatdrio técnico e iniciamos a criagdo de uma tabela para
organizacdo das informacdes referentes ao banco de dados, estruturando colunas e
linhas conforme as necessidades levantadas.

Fontes consultadas:

https://www.drawio.com/

https://excel.cloud.microsoft/pt-br/

Data: 21/08/2025

Assunto: Continuacao e manutencao do Relatério técnico.

Atividades realizadas: Seguimos no desenvolvimento e complementacdo de
informacdes no relatério técnico, acrescentando a descricdo das ferramentas que
serdo utilizadas no desenvolvimento do projeto e na explicacdo do DER.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 22/08/2025

Assunto: Continuacdo e manutencdo do Relatério técnico e realizacdo do
mapeamento da tabela do banco de dados.

Atividades realizadas: Fizemos um levantamento de dados baseados em pesquisas
na web para complementar o relatorio técnico e continuamos a editar as tabelas do
mapeamento para organizacdo das informacdes referentes ao banco de dados,
conforme as necessidades levantadas.

Fontes consultadas:
https://kreativeag.com.br/glossario/o-que-e-otimizacao-de-servicos/

Data: 05/09/2025

Assunto: Continuacdo e manutencao do Relatério técnico e Diario de Bordo.
Atividades realizadas: Neste dia demos continuidade ao Relatorio Técnico,
preenchendo campos vazios e reescrevendo textos que precisavam de reparos.
Seguimos também com a criacao de telas e programacéo do site.

Fontes consultadas:

N&o possui fontes.

Data: 03/10/2025

Assunto: Relatorio Técnico, Diario de bordo e finalizagdes.

Atividades realizadas: Prosseguimos com a atualizagéo dos arquivos como relatorio
técnico e diério de bordo.

Além de comecarmos as finalizacdes do TCC como, continuar a programacao das
telas do site, e colocar em dia 0 que estava em atraso.

Fontes consultadas:


https://excel.cloud.microsoft/pt-br/
https://kreativeag.com.br/glossario/o-que-e-otimizacao-de-servicos/
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Data: 22/10/2025

Assunto: Atualizacao dos trabalhos.

Atividades realizadas: Continuamos com a criagdo de pdaginas durante a aula,
tiramos algumas davidas com o professor e atualizamos o relatério técnico.

Fontes consultadas:

Data: 23/10/2025

Assunto: Reunido presencial.

Atividades realizadas: Parte do grupo se reuniu no periodo vespertino na escola,
para acelerar o processo de finalizacdo do documento.

Fontes consultadas:

Data: 28/10/2025

Assunto: Reunido presencial.

Atividades realizadas: O grupo continuou com as atividades a serem concluidas em
sala de aula, com o auxilio de professores.

Fontes consultadas:

Data: 29/10/2025

Assunto: Reunido presencial.

Atividades realizadas: O grupo continuou com as atividades a serem concluidas em
sala de aula, com o auxilio de professores.

Fontes consultadas:

Data: 30/10/2025

Assunto: Reunido presencial.

Atividades realizadas: O grupo continuou com as atividades a serem concluidas em
sala de aula, dando continuidade na programacao do codigo e completando o relatorio
técnico.

Fontes consultadas:

Data: 31/10/2025

Assunto: Reunido presencial.

Atividades realizadas: Foi apresentado ao professor orientador o relatério técnico do
projeto. O mesmo realizou corre¢des e auxiliou nas duvidas que o grupo tinha.
Fontes consultadas:

Data: 06/11/2025

Assunto: Reuniao remota.

Atividades realizadas: Devido as atividades remotas, continuamos o0
desenvolvimento do projeto de maneira individual.

Fizemos ajustes no banco de dados, adicionamos detalhes as telas e prosseguimos
concluindo o relatério técnico.

Fontes consultadas:

Data: 07/11/2025

Assunto: Reuniao remota.

Atividades realizadas: Devido as atividades remotas, continuamos o0
desenvolvimento do projeto de maneira individual.
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Fizemos ajustes no banco de dados, adicionamos detalhes as telas e prosseguimos
concluindo o relatorio técnico.
Fontes consultadas:

Data: 11/11/2025

Assunto: Reuniao remota.

Atividades realizadas: Devido as atividades remotas, continuamos o0
desenvolvimento do projeto de maneira individual.

Fizemos ajustes no banco de dados.

Fontes consultadas:

Data: 12/11/2025

Assunto: Reunido remota.

Atividades realizadas: Devido as atividades remotas, continuamos o0
desenvolvimento do projeto de maneira individual.

Adicionamos detalhes as telas e prosseguimos concluindo o relatério técnico.

Fontes consultadas:

Data: 13/11/2025

Assunto: Ajustes no codigo.

Atividades realizadas: Nas aulas disponiveis fizemos ajustes no codigo, detalhes
que precisavam ser melhorados e também correcdo de erros.

Fontes consultadas:

Data: 14/11/2025

Assunto: Entrega do relatério técnico.

Atividades realizadas: O professor orientador solicitou a entrega do relatério técnico
e do diario de bordo.

Além disso, foi dado continuagéo na finalizacao do projeto.

Fontes consultadas:



