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EPIGRAFE

“Quando vocé entender o seu caminho de forma
completa, vai poder vé-lo em todas as coisas.”
Miyamoto Musashi.



RESUMO

O projeto analisa como a falta de conhecimento financeiro dentro das empresas afeta
diretamente o desempenho, a sustentabilidade e o crescimento, especialmente em micro e
pequenas empresas, que apresentam altos indices de mortalidade — cerca de 20% encerram as
atividades no primeiro ano, segundo o IBGE.

A pesquisa destaca que a auséncia de expertise financeira prejudica setores como 0
financeiro, comercial, operacional, administrativo e de recursos humanos, além de impactar
negativamente a relacdo com stakeholders. Decisdes tomadas sem base em analises financeiras
geram problemas como falta de liquidez, endividamento, precificacdo inadequada e baixa
rentabilidade.

Para investigar o tema, o estudo utiliza pesquisas bibliograficas, pesquisas online
verificadas, entrevistas com profissionais, analises quali-quantitativas e pesquisas de campo,
buscando compreender tanto aspectos técnicos quanto comportamentais envolvidos na gestéo
financeira.

Palavras-chave: finangas; Gestdo financeira; Custos; stakeholders.



ABSTRACT

This project analyzes how a lack of financial knowledge within companies directly
affects performance, sustainability, and growth, especially in micro and small businesses, which
have high mortality rates—approximately 20% cease operations in their first year, according to
IBGE (Brazilian Institute of Geography and Statistics).

The research highlights that the absence of financial expertise harms sectors such as
finance, sales, operations, administration, and human resources, in addition to negatively
impacting relationships with stakeholders. Decisions made without a basis in financial analysis
generate problems such as lack of liquidity, indebtedness, inadequate pricing, and low
profitability.

To investigate the topic, the study uses bibliographic research, verified online research,
interviews with professionals, qualitative and quantitative analyses, and field research, seeking
to understand both the technical and behavioral aspects involved in financial management.
Keywords: finance; financial management; costs; stakeholders.
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CAPITULO 1 - Introducéo
1.1 Contextualizacéo

O projeto tem como tema abordar como a falta de expertise sobre financas dentro da
area empresarial afeta diversos setores como: financeiro, operacional, administrativo,
comercial, recursos humanos e stakeholders.

Com isso, evidenciar pontos como: como a falta de analise financeira impactam nos
resultados financeiros das empresas, cases de sucesso de empresas com proposito financeiro
estabelecido, financas comportamentais, estratégias para reduzir custos sem comprometer a
qualidade, impacto das taxas de juros e a importancia dos stakeholders.

Versar sobre tal tema, torna-se crucial a partir do momento que micro e pequenas
empresas, em sua maioria, ndo sobrevivem ao primeiro ano de atividade.

A falta de conhecimento financeiro nas empresas leva a decisdes erradas e baseadas
apenas em curto prazo, por isso, € de suma importancia que profissionais dessas areas tenham
profundo conhecimento sobre esse tema.

Para abordar este tema, o grupo adotard como ferramentas de trabalho: pesquisas em
sites especializados, entrevistas com profissionais da area, pesquisas de campo, bibliograficas
e pesquisas qualiquantitativas.

1.2 Justificativa

No Brasil, estima-se que cerca de 20% das empresas fecham as portas no primeiro ano
de atividade, segundo o IBGE. Isso significa que, em média, a cada cinco empresas que abrem,
uma ndo completa o primeiro ano.

Tais fatos, sdo consequéncias de uma administracdo financeira ineficiente.

Por esse motivo, ¢ fundamental enfatizar que profissionais dessa area obtenham
profundo conhecimento sobre o assunto.

1.3 Problema de pesquisa

Como a falta de conhecimento financeiro na area empresarial afeta o crescimento das
micro e pequenas empresas.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Procurar evidenciar que a notdria caréncia de profissionais com expertise no mercado
financeiro corrobora para resultados negativos e evidente em geréncia financeira das empresas.

1.4.2 Objetivos especificos



10

e Financas: definicdo e importancia da area financeira para as empresas

e Como a falta de andlise financeira e acompanhamentos adequados impactam nos
resultados financeiros das empresas

e Cases de sucesso de empresas com propdsito financeiro estabelecido

e Finangas comportamentais: como a psicologia afeta as decisdes de investimentos

e Estratégias para reduzir custos sem comprometer a qualidade dos servigos

e O impacto da taxa de juros nas estratégias de crescimento empresarial

e A importancia Stakeholders nas areas financeiras das empresas

1.5 Metodologia

Para abordar este tema o grupo adotard como ferramenta de trabalho: pesquisas em sites
com verificagdo de seguranca e veracidade e apoio governamental, entrevistas com
profissionais da area, pesquisas de campo, pesquisas bibliograficas através de livros sobre o
tema e trabalhos de conclusdo de cursos com temas semelhantes como apoio e pesquisas

qualiquantitativas.

Optou-se por essa metodologia pois o objetivo é compreender percepgdes e
experiéncias, 0 que exige dados mais descritivos, subjetivos, favorecendo a compreensao

detalhada das dinamicas e das empresas envolvidas.

1.6 Estrutura do trabalho

1° Capitulo: Introdugéo

2° Capitulo: Finangas - defini¢do e importancia nas éareas financeiras.

3° Capitulo: Como a falta de analise financeira e acompanhamento impactam nos resultados

financeiros das empresas.

4° Capitulo: Cases de sucesso de empresas com proposito financeiro estabelecido.

5° Capitulo: Finangas comportamentais- como a psicologia afeta as decisfes de investimentos.
6° Capitulo: Estratégias para reduzir custos sem comprometer a qualidade dos servigos.

7° Capitulo: O impacto das taxas de juros nas estratégias de crescimento empresarial.

8° Capitulo: A importancia dos stakeholders nas areas financeiras das empresas.



9° Capitulo: Resultados e andlises das pesquisas.

10° Capitulo: Conclusdes com base nas pesquisas e sugestoes.

11
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CAPITULO 2 - Definicdo de financas e a importancia da area financeira para as

empresas
2.1 Conceito de Financas

As finangas constituem uma das areas mais estratégicas dentro de uma organizacéo,
sendo responsaveis por garantir a gestdo eficiente dos recursos monetarios e patrimoniais. O
estudo das finangas empresariais compreende um conjunto de técnicas, analises e praticas
voltadas a captacdo, alocagéo e controle dos recursos financeiros, com o objetivo de maximizar

o valor da empresa, aumentar sua lucratividade e garantir sua perenidade no mercado.

Segundo Gitman (2010), as financas corporativas tratam do processo de planejamento,
obtencdo e utilizacdo dos recursos financeiros por parte das empresas, com foco na criacao de
valor para os acionistas. Complementarmente, Assaf Neto (2012) destaca que a gestdo
financeira visa otimizar a relagdo risco-retorno das decisbes empresariais, promovendo uma

administragcdo mais racional e eficiente do capital.
As principais atividades da area financeira incluem:

e Planejamento financeiro e orcamentario: previsdo de receitas e despesas futuras,

definicdo de metas e estratégias de alocacdo de recursos.

e Gestdo do fluxo de caixa: controle das entradas e saidas de dinheiro, garantindo que a

empresa mantenha sua liquidez e possa honrar seus compromissos financeiros.

e Analise e viabilidade de investimentos: avaliacao de projetos de investimento com base
em indicadores como Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e

Payback.

e Captacdo de recursos: escolha das melhores fontes de financiamento, sejam internas

(lucros retidos) ou externas (empréstimos, emissdo de acdes ou debéntures).

e Gestdo de riscos financeiros: identificagdo, mensuracao e controle dos riscos associados

as operagdes financeiras, como variagdes cambiais, taxas de juros e inadimpléncia.

Além disso, o campo das financas também estd relacionado ao comportamento dos
mercados financeiros e a forma como as informacdes sdo interpretadas pelos gestores. A teoria
da estrutura de capital, por exemplo, aborda como a composic¢éo entre capital préprio e capital
de terceiros influencia o valor da empresa e seu custo medio ponderado de capital (WACC).
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Nesse contexto, a &rea de financas se torna fundamental para a tomada de decisGes
estratégicas, pois fornece os dados e analises necessarias para que 0s gestores escolham os
caminhos mais seguros e rentaveis. A atuacdo integrada da area financeira com outras areas
organizacionais, como marketing, operagdes e recursos humanos, também é essencial para o

sucesso empresarial.
2.2 A Importancia da Area Financeira para as Empresas

A érea financeira possui um papel decisivo no desempenho e na continuidade das
empresas, funcionando como uma base para o planejamento estratégico e para o controle
gerencial. Em um cendrio econdmico caracterizado por rapidas mudancas, instabilidades e alta
competitividade, a capacidade de gerir bem os recursos financeiros tornou-se uma vantagem

competitiva relevante.

Uma administracdo financeira eficaz é aquela que garante o equilibrio entre risco e
retorno, sustentabilidade e crescimento. Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2002), a funcéo
financeira esta diretamente relacionada a maximizacéo do valor da empresa no longo prazo, o
que implica em decisdes bem fundamentadas sobre financiamento, investimentos e distribuicédo

de resultados.

Entre os principais beneficios proporcionados por uma gestdo financeira eficiente,

destacam-se:

e Sustentabilidade financeira: manutencdo da liquidez, solvéncia e rentabilidade,

assegurando a continuidade operacional da empresa mesmo em periodos de crise.

e Tomada de decisdes assertivas: com base em indicadores financeiros confidveis, 0s
gestores podem avaliar o desempenho da empresa, antecipar riscos e escolher as

estratégias mais adequadas.

e Alocacdo eficiente dos recursos: o capital disponivel é direcionado para areas e projetos

que gerem maior retorno, evitando desperdicios e investimentos improdutivos.

e Prevencdo de endividamentos excessivos: ao controlar adequadamente o ciclo
financeiro e o capital de giro, evita-se a dependéncia de financiamentos onerosos e

comprometedores.
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e Melhoria na relagdo com stakeholders: a transparéncia financeira e a satide econdémica
da empresa aumentam a confianca de investidores, fornecedores, clientes e

colaboradores.

A gestdo do capital de giro, por exemplo, € um dos elementos mais criticos da administracao
financeira, pois envolve a capacidade da empresa em manter-se operacional no curto prazo. A
insuficiéncia de capital de giro pode levar a atrasos em pagamentos, perda de crédito com

fornecedores e até mesmo a faléncia.

Além disso, a area financeira é fundamental no processo de planejamento estratégico, pois
fornece projecdes e analises que permitem a empresa simular diferentes cenarios, medir riscos
e estabelecer objetivos mensuraveis. Com base em estudos de viabilidade econdmica e
financeira, é possivel decidir, por exemplo, pela abertura de uma nova unidade, langamento de

um produto ou entrada em um novo mercado.

Nos dias atuais, com o avango da tecnologia e a transformacédo digital, o papel da area
financeira tem se tornado ainda mais analitico e estratégico. Ferramentas como business
intelligence, ERP e dashboards financeiros permitem maior agilidade na analise de dados,
facilitando o acompanhamento em tempo real dos principais indicadores de desempenho (KPIs

financeiros).

Portanto, a area financeira ndo deve ser vista apenas como um setor contabil ou operacional,
mas como um agente transformador, capaz de gerar insights valiosos e promover o alinhamento
entre os recursos financeiros e 0s objetivos organizacionais. Uma empresa que investe em uma
gestdo financeira solida estd melhor preparada para enfrentar os desafios do mercado, crescer

de forma sustentavel e gerar valor continuo para seus stakeholders.
2.3 Evolucao Historica das Finangcas Empresariais

A érea de financas empresariais evoluiu significativamente ao longo das Ultimas
décadas. Inicialmente, as finangas eram focadas quase exclusivamente na contabilidade e no
controle de registros financeiros. No entanto, com o desenvolvimento dos mercados de capitais
e a crescente complexidade das organizagdes, a funcéo financeira passou a ter um papel mais

estratégico.

Durante a década de 1950, surgiu a chamada “moderna teoria das financas

corporativas”, com a contribuicdo de autores como Modigliani e Miller (1958), que
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apresentaram a Teoria da Estrutura de Capital. Desde ent&o, as finangas deixaram de ser apenas

um setor técnico para se tornarem um elemento central do processo decisério nas empresas.

Atualmente, a area financeira combina conceitos de economia, estatistica, administracao
e tecnologia, integrando diversas disciplinas em busca de uma gestao mais eficiente e orientada

a geracdo de valor.
2.4 Principais Subareas das Finangas

As financas empresariais se dividem em diferentes subareas, cada uma com foco especifico,

mas inter-relacionadas entre si:

e Financas Corporativas: trata das decisdes estratégicas de financiamento, investimento e
distribuicdo de lucros. O objetivo principal é maximizar o valor da empresa para 0s

acionistas.

e Gestéo Financeira Operacional: foca na administragéo do capital de giro, fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber, controle de custos e analise de resultados operacionais.

e Mercado Financeiro: estuda o ambiente onde ocorrem as negociacdes de ativos
financeiros, como ac0es, titulos e derivativos, além da interacdo entre empresas e

instituigdes financeiras.

¢ Planejamento Financeiro: envolve a elaboragdo de orcamentos, projecoes e metas, além

da analise de cenarios e riscos econdémicos.

e Gestdo de Riscos: identifica, mensura e prop8e acdes para mitigar riscos financeiros que

podem impactar a empresa, como varia¢cdes cambiais, inflacdo, inadimpléncia e crédito.

Cada uma dessas subareas contribui para o fortalecimento da gestdo financeira como um
todo, sendo essencial que os profissionais da area dominem o0s conceitos e ferramentas

aplicados em cada uma delas.
2.5 A Tecnologia na Gestédo Financeira

A transformacao digital impactou profundamente a forma como as finangas séo geridas
nas organizagbes. O uso de sistemas integrados (ERP), softwares de gestdo financeira,
inteligéncia artificial e analise de big data permite maior preciséo nas analises, reducéo de erros

e tomada de decis6es em tempo real.
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Além disso, ferramentas como Business Intelligence (BI) permitem criar dashboards
interativos e indicadores-chave de desempenho (KPIs), facilitando o acompanhamento dos

resultados financeiros de maneira visual e acessivel.

A automacdo de processos financeiros, como conciliacdes bancérias, emissdo de notas
fiscais e geracdo de relatorios, libera tempo dos profissionais para atividades mais analiticas e

estratégicas, reforcando o papel da &rea como parceira do negocio.
2.6 Integracédo da Area Financeira com Outras Areas da Empresa

Para que a gestdo financeira seja realmente eficaz, é necessario que ela esteja integrada
as demais areas organizacionais. A colaboragdo entre setores como producdo, marketing,

vendas, logistica e recursos humanos é fundamental para o alinhamento estratégico da empresa.
Por exemplo:

e A area de vendas precisa informar suas projecdes de faturamento para que o setor

financeiro possa planejar o fluxo de caixa.

e Adreade recursos humanos depende da area financeira para viabilizar planos de cargos,

salarios e beneficios compativeis com o or¢camento.

e A area de operacOes necessita de suporte financeiro para aquisicdo de equipamentos,

controle de estoques e aumento de capacidade produtiva.

Dessa forma, o setor financeiro atua como um elo entre as diversas funcdes da empresa,
garantindo que as decisdes tomadas estejam em conformidade com a realidade econdmica e as

metas organizacionais.
2.7 Desafios da Gestdo Financeira na Atualidade

As empresas enfrentam diversos desafios financeiros em um ambiente econdmico volatil,
marcado por incertezas politicas, inflagdo, mudancas fiscais e competitividade global. Dentre

0s principais desafios da gestdo financeira moderna, destacam-se:
e A previsibilidade de receitas e despesas em cenarios instaveis;
e A gestdo de custos e despesas operacionais em busca de maior eficiéncia;

e O acesso a crédito e capital a taxas viaveis;
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e A compliance com normas fiscais, tributarias e contabeis;
e A necessidade de inovacéo e digitalizacdo dos processos financeiros;
e A captacdo e retencdo de talentos com perfil analitico e visao estratégica.

A superagdo desses desafios exige um setor financeiro preparado, com profissionais
qualificados, visdo de longo prazo e capacidade de adaptacdo constante as mudangas do

mercado.
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CAPITULO 3 - O impacto da falta de analise financeira nos resultados das empresas

A sustentabilidade financeira de uma organizacdo depende diretamente da sua
capacidade de planejar, analisar e acompanhar seus resultados econémicos. Quando ndo ha
controle sistematico dos indicadores financeiros, as decisdes passam a ser tomadas com base
em percepcOes e ndo em dados concretos. 1sso aumenta o risco de perda de liquidez, reducéo
da rentabilidade e dificuldade de adaptacdo as demandas do mercado. Assim, compreender a
importancia da analise financeira ndo apenas fortalece a gestdo, como também torna possivel

identificar falhas e corrigir rotas antes que 0s impactos negativos se consolidem.
3.1 Planejamento e Controle Financeiro

O planejamento financeiro é definido como o processo de estabelecer metas de curto,
médio e longo prazo, traduzindo-as em projecGes orcamentarias e fluxos de caixa. Segundo
Padoveze (2019, p. 87), “o orgamento empresarial ndo ¢ apenas um plano financeiro, mas
também um instrumento de gestdo, controle e avaliagdo de desempenho”. A auséncia desse
instrumento compromete a capacidade gerencial de antecipar problemas e de realocar recursos

de forma eficiente.

Além do or¢amento, o controle financeiro envolve a anélise periddica de indicadores de
desempenho, possibilitando corregdes tempestivas. Assaf Neto (2020, p. 65) destaca que “a
analise das demonstracGes contabeis permite compreender a real situacdo econdmico-financeira

da empresa, servindo de base para as decisdes gerenciais”.
3.2 Gestéo do Fluxo de Caixa e Capital de Giro

O fluxo de caixa € considerado uma das ferramentas mais criticas para a sobrevivéncia
empresarial. Para Gitman (2018, p. 102), “o fluxo de caixa € o elo entre as operacdes de uma
empresa e suas decisdes de investimento e financiamento”. Falhas no monitoramento tendem a
gerar crises de liquidez, forcando a empresa a recorrer a capital de terceiros com custos

elevados.

A administracdo do capital de giro, por sua vez, envolve a gestdo dos prazos médios de
recebimento, pagamento e giro de estoques. De acordo com Assaf Neto (2020, p. 154), “a
adequada gestdo do capital de giro é condicdo essencial para manter a liquidez e a continuidade

operacional da empresa”.

3.3 Custeio, Precificacdo e Formacao de Preco
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A analise de custos e margens é igualmente decisiva para a saude financeira. Horngren,
Datar e Rajan (2016, p. 211) afirmam que “a determinagdo da margem de contribuig¢do e do
ponto de equilibrio fornece subsidios fundamentais para o processo de decisdo gerencial”. Sem
esses instrumentos, as empresas frequentemente definem pregcos apenas com base em
concorréncia ou intuigéo, o que pode resultar em margens insuficientes para cobrir custos fixos

e gerar lucro.
3.4 Indicadores de Desempenho Financeiro

O uso de indicadores-chave de desempenho (KPIs) financeiros permite mensurar a
eficiéncia e a eficacia das estratégias adotadas. Segundo Brigham e Ehrhardt (2016, p. 45), “os
indices financeiros sdo ferramentas importantes para avaliar a posi¢cdo econdmica da empresa e

comparé-la ao longo do tempo ou com outras companhias do setor”.
Entre os mais relevantes, destacam-se:
e Liquidez corrente: mede a capacidade de a empresa honrar obrigagdes de curto prazo;
e Margem operacional (EBITDA): expressa a eficiéncia operacional;

e Retorno sobre ativos (ROA) e sobre patrimoénio (ROE): avaliam a rentabilidade em

relacdo aos recursos investidos;

e Ciclo financeiro: indica o tempo médio em que o capital permanece imobilizado em

estogues e contas a receber.

e A auséncia de acompanhamento desses indicadores gera uma gestao reativa, em que as

decisdes sdo tomadas apenas diante de crises, e ndo de forma preventiva.
3.5 Tomada de Deciséao e Risco

A literatura sobre financas comportamentais também aponta que, sem informagdes
financeiras estruturadas, gestores tendem a decidir com base em intui¢cdo. Kahneman (2012, p.
142) ressalta que “as pessoas tendem a confiar excessivamente em suas impressoes imediatas,
mesmo diante de evidéncias objetivas contrdrias”, o que amplia o risco de escolhas equivocadas

e investimentos mal planejados.

3.6 Sintese do Referencial
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A revisdo da literatura evidencia que a auséncia de analise e acompanhamento financeiros

impacta negativamente os resultados das empresas em multiplas dimensdes:
e Liquidez, pela falta de previsibilidade de caixa;
e Rentabilidade, devido a precificacdo inadequada e controle deficiente de custos;
e Competitividade, pela incapacidade de ajustar estratégias de forma agil;

e Sustentabilidade, em razdo da vulnerabilidade a crises financeiras.
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CAPITULO 4 — Cases de sucesso de empresas com proposito financeiro estabelecido
4.1 Nubank — de Startup para uma das empresas mais valiosas da América Latina

O Nubank comegou em 2013 como uma pequena fintech brasileira, com poucos
funcionarios e capital limitado. Seu objetivo inicial era oferecer um cartdo de crédito sem
tarifas, algo inovador no pais. Mesmo sendo uma microempresa na época, 0 Nubank se destacou

por uma gestdo financeira extremamente estratégica.

Praticas financeiras que levaram ao sucesso:

e Controle rigoroso dos custos operacionais, focando em eficiéncia digital
e Reinvestimento de lucros em tecnologia ao inves de ampliar gastos administrativos
e Crescimento planejado, sem expansdo precipitada

e Modelo escalavel, que permitiu aumentar a base de clientes sem elevar muito os custos

Resultados:

e Tornou-se uma das maiores fintechs do mundo, com milhdes de clientes

e Em 2021, foi listada na Bolsa de Nova York, alcancando alto valor de mercado

e Se consolidou como uma empresa financeiramente sélida e referéncia mundial em
inovacao

e Esse case mostra como uma boa gestdo financeira pode transformar uma microempresa

tecnolégica em um gigante global

4.2 Cacau Show — De microempresa familiar para gigante do chocolate

A Cacau Show iniciou em 1988 com apenas R$ 500 de investimento e uma pequena
producdo artesanal. Seu fundador, Alexandre Costa, comegou vendendo chocolates porta a
porta. A expansdo foi possivel principalmente gragas a um planejamento financeiro
disciplinado.

Préaticas financeiras que levaram ao sucesso:

e Controle de custos de produgdo, mantendo pregos competitivos
e Reinvestimento continuo dos lucros para aumentar a capacidade produtiva
e Modelo de franquias, que reduziu riscos financeiros ao permitir crescimento através de

parceiros
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e Gestdo eficiente de estoque, evitando perdas e melhorando o giro de produtos
Resultados:

e Mais de 2.000 lojas espalhadas pelo Brasil
e Tornou-se uma das maiores redes de chocolates finos do mundo
e Mantém estabilidade financeira e alto faturamento anual gracas a padronizacao e ao

controle financeiro
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CAPITULO 5 — Finangas comportamentais: como a psicologia afeta as decisdes de

investimentos

A psicologia cognitiva e emocional é a principal responsavel pela forma como os
investidores processam informacdes, avaliam riscos e reagem a ganhos e perdas. E ela que
explica por que muitas decisOes financeiras sdo tomadas com base em percepg0es, atalhos

mentais (vieses) e emogdes, e ndo apenas na logica e na racionalidade.

O campo das finangcas comportamentais surgiu como uma resposta as limitacbes da
teoria financeira tradicional, que pressupde que 0s agentes econdmicos sdo totalmente racionais
e maximizadores de utilidade. Estudos mais recentes demonstraram que fatores psicologicos e
emocionais influenciam significativamente o processo de tomada de decisdo financeira,

resultando em desvios em relagdo ao que seria esperado pela teoria classica.
5.1 Financas Tradicionais x Finangas Comportamentais

A teoria financeira tradicional, baseada na hipotese de mercados eficientes, sustenta que
0s precos dos ativos refletem todas as informacgdes disponiveis e que os investidores agem
racionalmente. Fama (1970, p. 383) afirma que “um mercado de capitais ¢ eficiente quando 0s

pregos refletem plenamente as informacdes disponiveis”.

Contudo, a realidade mostrou discrepancias entre esse ideal e 0 comportamento real dos
investidores. Kahneman e Tversky (1979, p. 263), ao desenvolverem a Teoria da Perspectiva
(Prospect Theory), evidenciaram que “as pessoas avaliam ganhos e perdas de forma
assimétrica, sendo mais sensiveis a perdas do que a ganhos equivalentes”. Esse achado abriu

caminho para a consolidacdo das finangas comportamentais como area de estudo.
5.2 Heuristicas e Vieses Cognitivos

Os investidores frequentemente recorrem a atalhos mentais, conhecidos como
heuristicas, para simplificar decisdes complexas. No entanto, tais heuristicas podem gerar
vieses sistematicos. Kahneman (2012, p. 98) ressalta que “a mente humana é propensa a erros

previsiveis, especialmente quando enfrenta incerteza e pressao de tempo”.
Entre os principais vieses, destacam-se:

e Excesso de confianca: tendéncia a superestimar o préprio conhecimento e capacidade

de prever o mercado;
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e Ancoragem: influéncia desproporcional de informagdes iniciais sobre a deciséo;

e Representatividade: julgamentos baseados em estereGtipos ou padrdes percebidos,
ignorando probabilidades reais;

e Aversdo a perda: forte impacto emocional de perdas em comparagdo a ganhos de igual

magnitude.
5.3 Emogdes e Tomada de Deciséo

As emocdes também exercem papel decisivo no processo de investimento. De acordo
com Shefrin (2007, p. 56), “os sentimentos de medo ¢ ganancia frequentemente conduzem os
investidores a comprar e vender em momentos inadequados”. O medo pode levar a venda
precipitada de ativos em periodos de queda, enquanto a euforia pode estimular compras em

momentos de alta, reforcando comportamentos de manada.

Thaler (2015, p. 129) acrescenta que “as preferéncias humanas ndo sdo fixas nem
invariaveis, mas dependem do contexto, do enquadramento da decisdo e das emocdes
envolvidas”. Assim, decisdes financeiras nao podem ser compreendidas apenas por modelos

racionais, mas devem considerar fatores emocionais.
5.4 Efeito Manada e FOMO

Um dos comportamentos mais observados nos mercados € o chamado efeito manada,
em que investidores seguem decisGes de outros, muitas vezes sem andlise propria. Shiller (2015,
p. 34) argumenta que “os mercados sdo suscetiveis a bolhas especulativas porque as pessoas

tendem a imitar umas as outras, movidas por narrativas e sentimentos coletivos”.

Nos ultimos anos, esse comportamento tem sido amplificado pelo fenémeno conhecido
como FOMO (medo de ficar de fora), especialmente em ativos de alto risco como criptomoedas.
Esse viés leva investidores a tomar decisdes precipitadas apenas para nao perder oportunidades

percebidas.
5.5 Implicagdes das Finangas Comportamentais

O reconhecimento da influéncia da psicologia sobre as decisdes de investimento tem
implicacdes praticas. Para investidores, compreender os proprios vieses pode reduzir erros
recorrentes. Para instituicbes financeiras, 0 uso de insights comportamentais permite

desenvolver produtos e estratégias mais aderentes ao perfil real do cliente.
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Segundo Statman (2019, p. 14), “as finangas comportamentais ajudam a entender que
os investidores nao buscam apenas riqueza, mas também expressar valores, obter status e evitar
arrependimento”. Assim, a racionalidade limitada e os fatores emocionais precisam ser

incorporados na anélise de mercado e nas politicas de investimento.
5.6 Sintese do Referencial

A literatura revisada demonstra que as finangas comportamentais sdo fundamentais para
explicar desvios das teorias tradicionais. Vieses cognitivos, emog0es e comportamento coletivo
interferem diretamente nas decis@es de investimento, podendo gerar perdas financeiras ou inflar
bolhas especulativas. Portanto, compreender esses mecanismos € essencial para aprimorar a

tomada de deciséo e a gestdo de risco em ambientes de incerteza.
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CAPITULO 6 — Gestao Estratégica de Custos e sua relevancia nas organizacdes
6.1 Gestao Estratégica de Custos

No atual cenario econémico globalizado e altamente competitivo, a gestdo estratégica
de custos tornou-se um instrumento essencial para a sustentabilidade das empresas. De acordo
com Shank e Govindarajan (1997), compreender e administrar 0s custos organizacionais sob
uma perspectiva estratégica é fundamental para alcancar e manter vantagens competitivas
sustentaveis. Apesar de a importancia da gestdo de custos ser amplamente reconhecida, muitas
empresas ainda ndo possuem métodos confidveis de controle e acabam negligenciando o

potencial dessa ferramenta como suporte a tomada de decis&o.

A evolucdo do conceito de custos acompanha as transformacgdes industriais e
mercadologicas desde a Revolucdo Industrial, sendo hoje considerada uma base indispensavel
para o desenvolvimento das organizacGes. Um sistema de custeio bem estruturado permite
reduzir desperdicios, retrabalhos e perdas de materiais, assegurando a eficiéncia produtiva e o
aumento da lucratividade, sem a necessidade de repassar os custos adicionais ao cliente final
(Shank & Govindarajan, 1997).

Nesse sentido, a Gestdo Estratégica de Custos (GEC) surge como uma abordagem
integrada, que combina analise financeira, operacional e estratégica, utilizando as informacdes
de custos para desenvolver planos de agdo mais eficientes. Crepaldi (2008) ressalta que, para
usufruir dos beneficios dessa gestdo, é necessario possuir sistemas de informacdo eficazes e
gestores capacitados, capazes de interpretar os dados e propor solugbes que maximizem o
desempenho organizacional. Assim, a GEC ndo se limita apenas ao controle de despesas, mas
também serve como base para o planejamento de longo prazo e o fortalecimento da
competitividade empresarial.

Em micro e pequenas empresas, essa necessidade se torna ainda mais evidente.
Conforme Cacciamali (1997), esses negocios enfrentam limitagGes estruturais e financeiras que
dificultam o acesso a inovacdo e a capacitacdo técnica, tornando a adocdo de praticas
estratégicas de gestdo de custos um diferencial decisivo para sua sobrevivéncia no mercado.
Dessa forma, investir em processos de controle e analise de custos € uma condicdo
indispensavel para que as organiza¢Ges de menor porte mantenham-se competitivas frente as

grandes corporacdes.

6.2 Custos da Qualidade como Ferramenta Estratégica
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A busca pela reducdo de custos sem comprometer a qualidade dos produtos e servigos
é um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas contemporaneas. Segundo Juran e Gryna
(apud Maia, 2006), a qualidade esta relacionada a “adequagdo ao uso” (fitness for use), conceito
que originou o termo Custos da Qualidade (CDQ), criado por Juran em 1951. O autor afirma
que compreender os custos da qualidade € essencial para o aprimoramento continuo dos
processos, pois permite identificar falhas, retrabalhos e desperdicios, possibilitando acGes

preventivas que reduzem gastos desnecessarios.

Melo, Souza e Collaziol (2006) complementam que os custos da qualidade atuam como
direcionadores estratégicos, pois, ao serem mensurados, orientam as empresas na identificacdo
das causas de ineficiéncia, possibilitando o desenvolvimento de programas de melhoria e
reducdo de custos. De modo semelhante, Alves e Trindade (2012) destacam que o controle
desses custos favorece o uso adequado dos recursos produtivos, o direcionamento das equipes
e a analise do desempenho empresarial, fortalecendo o processo decisorio e o alcance dos
objetivos estratégicos.

Assim, investir em qualidade ndo deve ser interpretado como um aumento de despesa,
mas sim como uma estratégia de economia sustentavel, uma vez que reduz as perdas
operacionais e eleva a satisfacdo do cliente. Esse equilibrio entre custo e qualidade é essencial

para manter a competitividade, principalmente em periodos de instabilidade econémica.
6.3 Estratégias para Reduzir Custos sem Comprometer 0s Servi¢os

Reduzir custos sem comprometer a qualidade dos servicos exige planejamento, controle
e inovacdo. De acordo com o Sebrae (2020), é plenamente possivel otimizar despesas e manter
0 padrédo de qualidade desde que a empresa adote préaticas equilibradas, como acbes corretivas
e preventivas, revisdo de processos, manutencdo preventiva de equipamentos e controle
eficiente do fluxo de caixa. A automatizacdo de rotinas e o uso de softwares de gestdo também

contribuem para centralizar informacdes e evitar desperdicios.

Borges et al. (2010) e Oda (2018) ressaltam a importancia do setor de compras nesse
contexto, pois ele representa uma das areas com maior impacto nos custos totais de uma
organizacdo. O gerenciamento eficiente das compras permite negociar melhores condi¢des com
fornecedores, assegurar a qualidade dos insumos e evitar excessos de estoque. Bertaglia (2009)
complementa que a gestdo de compras ndo deve se restringir ao simples ato de adquirir

produtos, mas envolver planejamento estratégico de custo, qualidade e tempo.
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Outras praticas de gestdo que contribuem para a redugdo de custos incluem a
terceirizacdo de atividades secundarias, a capacitacdo continua dos colaboradores, o
gerenciamento de riscos e a realizacdo de auditorias internas. Essas medidas permitem que a
empresa mantenha o foco em suas atividades principais e utilize os recursos de forma mais

racional.

No setor de servicos, o desafio é ainda maior. Segundo Wirtz e Zeithaml (2017),
empresas de servigos operam em ambientes de alta variabilidade e produgdo simultanea ao
consumo, o que dificulta a padronizacdo e o controle de qualidade. A personalizacdo das
demandas e o envolvimento direto do cliente no processo aumentam a complexidade da gestéo
de custos e exigem flexibilidade operacional. Assim, alcangar a exceléncia em servigos com

eficiéncia de custos requer equilibrio entre produtividade, inovacao e qualidade no atendimento.
6.4 Andlise Critica e ImplicacGes Préaticas

Observa-se que a reducdo de custos ndo deve ser tratada apenas como uma medida
emergencial, mas como uma estratégia de gestdo continua. Empresas que adotam uma postura
preventiva e estratégica frente aos custos conseguem identificar gargalos operacionais, evitar
desperdicios e investir de forma mais assertiva em inovagdo. Segundo Crepaldi (2008), a falta
de conhecimento técnico e a utilizacdo de sistemas de custeio obsoletos sdo fatores que ainda

comprometem o desempenho de muitas empresas brasileiras.

Portanto, a integracdo entre gestdo de custos, qualidade e inovacdo tecnoldgica é o
caminho mais eficaz para assegurar a competitividade organizacional. O uso de ferramentas
modernas de controle, aliado ao treinamento constante das equipes e ao fortalecimento da
cultura de melhoria continua, contribui para a sustentabilidade financeira e o crescimento a

longo prazo.
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Capitulo 7 — O impacto da Taxa de Juros nas estratégias de crescimento empresarial
7.1 Conceituando

A taxa de juros € um dos principais instrumentos da politica monetéria e desempenha
um papel fundamental na dindmica econémica de qualquer pais. Seu impacto estende-se
amplamente ao ambiente empresarial, influenciando decisdes de investimento, expanséo,
financiamento e planejamento estratégico. Em um cenério de economia aberta e volatil, as
empresas precisam entender e adaptar suas estratégias de crescimento com base nas flutuaces
da taxa de juros, que afetam diretamente o custo do capital, a atratividade de projetos de longo

prazo e 0 comportamento do consumo.

Este capitulo tem como objetivo analisar como as variagdes na taxa de juros influenciam
as estratégias de crescimento adotadas pelas empresas, com foco nas decisdes de financiamento,
investimentos produtivos e gestdo de riscos. Busca-se compreender de que forma as empresas
reagem em ambientes de juros elevados ou baixos, e como essas decisfes podem impactar sua

competitividade e sustentabilidade no médio e longo prazo.
7.2 A Taxa de Juros e Seu Papel na Economia

A taxa de juros é definida como o custo do dinheiro ao longo do tempo. Em termos
praticos, representa o quanto um tomador de crédito deve pagar pelo uso de recursos financeiros
durante determinado periodo. No Brasil, a taxa basica de juros, conhecida como Selic, é
determinada pelo Comité de Politica Monetaria (COPOM) e serve como referéncia para

diversas outras taxas praticadas pelo mercado financeiro.

Seu papel na economia é duplo: por um lado, atua como ferramenta de controle da
inflacdo e estabilidade da moeda; por outro, influencia diretamente o nivel de atividade
econbmica, ja que afeta 0 consumo, o investimento produtivo e o financiamento das empresas.
Em momentos de alta dos juros, o crédito tende a se tornar mais caro, desestimulando o
consumo e o investimento. J& em cenarios de juros baixos, observa-se maior dinamismo
econbmico, devido a maior acessibilidade ao crédito e incentivo a tomada de risco por parte das

empresas.
7.3 Estratégias de Crescimento Empresarial: Conceitos e Abordagens

As estratégias de crescimento empresarial podem ser classificadas de diversas formas, entre

elas:
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e Crescimento organico: expansao a partir dos proprios recursos da empresa, via aumento

de producéo, desenvolvimento de novos produtos ou entrada em novos mercados;

e Crescimento por aquisi¢des ou fusdes (M&A): expansao por meio da compra de outras

empresas ou fusdes estratégicas;

e Parcerias estratégicas e joint ventures: colaboracdo entre empresas para explorar

oportunidades de mercado;

e Investimentos em inovacgdo e tecnologia: aumento da competitividade por meio de

diferenciacédo e ganho de eficiéncia.

A escolha entre essas estratégias depende de mdaltiplos fatores, entre eles a disponibilidade
de capital, o0 ambiente macroeconémico, o custo de financiamento e as proje¢des de retorno.
Nesse sentido, a taxa de juros desempenha papel crucial, pois afeta diretamente a viabilidade
financeira de projetos de expansao.

7.4 Impactos Diretos da Taxa de Juros nas Estratégias Empresariais
7.4.1 Custo de Capital

O custo de capital € o retorno minimo que uma empresa deve obter para compensar 0
custo de financiamento de seus investimentos. Ele é diretamente afetado pelas taxas de juros,
especialmente em ambientes onde ha forte dependéncia de crédito bancario. Quando os juros
estdo elevados, o custo de captacdo aumenta, tornando projetos de expansdo menos atraentes
ou mesmo inviaveis. Como resultado, muitas empresas postergam decis@es de investimento ou

reduzem sua alavancagem financeira.
7.4.2 Decis0es de Investimento

Empresas utilizam indicadores como o Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna
de Retorno (TIR) para avaliar a atratividade de investimentos. Como esses calculos envolvem
uma taxa de desconto — que é influenciada pela taxa de juros — uma elevagao nos juros reduz o
VPL dos projetos, desestimulando o investimento. Isso pode levar as empresas a adotarem
posturas mais conservadoras, priorizando manutencdo e eficiéncia operacional em vez de

crescimento agressivo.

7.4.3 Financiamento e Estrutura de Capital
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A estrutura de capital de uma empresa —a composicao entre capital proprio e de terceiros
— € diretamente afetada pelas condi¢fes de crédito. Com juros elevados, o financiamento via
divida se torna mais oneroso, forcando empresas a buscar fontes alternativas de capital, como
emissdo de acdes ou reinvestimento de lucros. Em contrapartida, em cendrios de juros baixos,

h& maior incentivo ao endividamento estratégico para financiar crescimento.
7.4.4 Comportamento do Consumo

Além dos efeitos diretos sobre o custo de capital, a taxa de juros também afeta o
comportamento do consumidor. Juros altos desestimulam o consumo financiado (como
compras parceladas ou crédito ao consumidor), reduzindo a demanda por bens e servigos. 1sso
impacta a receita das empresas, especialmente daquelas com atuacdo no varejo e setores

sensiveis ao crédito, exigindo revisdes nas estratégias de expansao e marketing.
7.4.5 Gestéo de Riscos Financeiros

Em ambientes de elevada volatilidade de juros, as empresas recorrem a instrumentos
financeiros para proteger sua rentabilidade e garantir previsibilidade no fluxo de caixa.
Derivativos, como swaps de taxa de juros, contratos futuros e opcdes, permitem fixar custos de
financiamento ou proteger receitas. A adocdo dessas ferramentas de hedge, embora possa gerar
custos adicionais, representa uma estratégia de mitigacdo de riscos que assegura maior

estabilidade no planejamento estratégico.

Além disso, empresas com exposicao internacional enfrentam um desafio duplo: a taxa
de juros doméstica e as variagdes cambiais. Nestes casos, politicas de hedge cambial tornam-se

indispensaveis para preservar margens e competitividade em mercados externos.
7.4.6 Impacto na Avaliacdo de Empresas e Fusdes & Aquisi¢des

As taxas de juros tambem afetam diretamente os processos de valuation em operacdes
de fusOes e aquisicdes. Como a taxa de desconto utilizada na projecdo do fluxo de caixa
descontado (DCF) se eleva em cenarios de juros altos, os precos de mercado das empresas
tendem a cair. Isso pode abrir oportunidades estratégicas para aquisi¢cfes, mas, a0 mesmo

tempo, aumenta a seletividade dos investidores.

Em contextos de juros baixos, ocorre o inverso: valuations sdo inflados e as empresas

precisam avaliar com cautela para ndo pagar prémios excessivos em aquisigoes.
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7.4.7 Setores Mais Sensiveis & Taxa de Juros

Nem todos os segmentos da economia reagem da mesma forma as variacdes da taxa de

juros:

Construcdo civil e mercado imobiliario: fortemente impactados, ja que dependem de
financiamentos de longo prazo. Juros altos reduzem a demanda por imdveis e travam

novos langcamentos.

e Varejo: sofre diretamente, pois grande parte do consumo é financiado. Juros elevados

reduzem a demanda por bens duraveis e afetam o faturamento.

e Tecnologia e startups: dependem de capital de risco. Em cenarios de juros baixos,
investidores buscam maior retorno e aportam mais em inovacao. Ja em juros altos, o

fluxo de venture capital se retrai.

e Setor exportador: pode ser beneficiado indiretamente quando juros altos valorizam a
moeda local, reduzindo competitividade externa; ja juros baixos podem estimular

exportacOes ao desvalorizar a moeda.

7.5 Estratégias Empresariais em Diferentes Cenarios de Juros
7.5.1 Cenario de Juros Elevados
Empresas tendem a adotar estratégias mais defensivas, priorizando:

e Redugdo de custos e aumento da eficiéncia operacional;

Postergamento de investimentos de longo prazo;

Reestruturacdo de dividas para prazos mais longos e taxas fixas;

Fortalecimento do capital de giro;

Foco em fidelizagdo de clientes e manutencao de mercado.

7.5.2 Cenario de Juros Baixos
Com o credito mais acessivel, as empresas podem:

e Acelerar projetos de expanséo e inovagao;

e Buscar fusdes e aquisicdes como forma de crescimento rapido;
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e Aumentar a alavancagem de forma estratégica;
e Investir em novos mercados e produtos;
e Apostar em marketing e ganho de participacdo de mercado.

7.5.3 Estratégias em Contextos de Volatilidade e Incerteza

Em economias emergentes, como o Brasil, as taxas de juros podem oscilar rapidamente em
funcdo de pressdes inflacionarias, instabilidade politica ou choques externos. Nesse cenario,

empresas resilientes adotam estratégias hibridas, como:

e Diversificacdo de fontes de financiamento (crédito bancario, mercado de capitais,

private equity).

e Planejamento flexivel de investimentos, com projetos modulares que possam ser

expandidos ou contraidos conforme as condi¢Ges econémicas.
e Gestdo ativa da liquidez, mantendo reservas de caixa em periodos de incerteza.

e Estratégias de internacionalizacdo, buscando receitas em moedas e mercados menos

vulneraveis a politica monetéria doméstica.

7.6 Consideracdes Finais

A taxa de juros exerce profunda influéncia sobre as estratégias de crescimento
empresarial, moldando desde decisfes operacionais até investimentos estruturais de longo
prazo. Em contextos de alta volatilidade econémica, a capacidade de adaptacdo das empresas

as mudancas na taxa de juros torna-se um diferencial competitivo importante.

Empresas resilientes sdo aquelas que conseguem alinhar sua estrutura de capital e
planejamento estratégico as condi¢fes macroeconémicas, mantendo flexibilidade para crescer
em cenarios favoraveis e resistir em momentos adversos. Portanto, 0 monitoramento constante
da politica monetéria e das projecOes de juros deve fazer parte da inteligéncia estratégica de

qualquer organizacdo com visao de longo prazo.
7.7 Reflexédo Final Ampliada

A taxa de juros, portanto, € mais do que um simples custo financeiro: trata-se de um
parametro central que define a intensidade do crescimento empresarial, molda a dindmica

competitiva e afeta a estrutura de capital das organizacGes. As empresas que desenvolvem
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mecanismos sofisticados de gestéo de risco, flexibilidade de investimentos e diversificagcdo de

mercados conseguem transformar a volatilidade dos juros em oportunidade.

No longo prazo, a capacidade de alinhar estratégia corporativa as condi¢cGes monetarias
internas e externas sera um dos maiores diferenciais para empresas que buscam crescimento

sustentavel em ambientes econdmicos desafiadores.
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CAPITULO 8 - A importancia dos stakeholders na area financeira das empresas
8.1 introdugéo

A teoria dos stakeholders, inicialmente proposta por Freeman (1984), revolucionou a
forma como as empresas passaram a perceber seu papel no contexto econémico, social e
ambiental. Tradicionalmente, as empresas focavam na maximizacéao do lucro para os acionistas,
mas com 0 avango dessa teoria, passou-se a considerar que a empresa ndo atua isoladamente,
sendo influenciada por uma rede de atores que possuem interesse em suas atividades. Esses
atores, chamados stakeholders, podem incluir ndo apenas acionistas, mas também empregados,

clientes, fornecedores, governos, comunidades e até mesmo concorrentes.

Neste capitulo, sera explorado o papel dos stakeholders na area financeira das empresas,
com énfase em como sua gestdo eficaz pode influenciar positivamente o desempenho
econémico e a competitividade das organizacOes. A relevancia dessa abordagem se estende ao
entendimento de como os stakeholders impactam as decisdes financeiras, desde a formulacgéo

de estratégias até a andlise de resultados financeiros.
8.2 A Teoria dos Stakeholders

A teoria dos stakeholders surge com a premissa de que as empresas séo entidades sociais
interdependentes, que devem levar em conta os interesses de todos 0s seus stakeholders, e ndo
apenas os dos acionistas. Freeman (1984) define stakeholders como "qualquer grupo ou
individuo que possa afetar ou ser afetado pelas atividades da organizacao”. Com base nessa
definicdo, a gestdo estratégica dos stakeholders tornou-se uma preocupacao central nas
organiza¢bes modernas, especialmente a medida que estas passam a adotar praticas mais

inclusivas e sustentaveis.
8.2.1 Tipos de Stakeholders
Os stakeholders podem ser divididos em duas categorias principais:

1. Stakeholders internos: S&o aqueles diretamente envolvidos nas operacdes e processos
da empresa, como acionistas, funcionarios, gestores e diretores. Sua influéncia é
frequentemente associada a eficiéncia operacional, clima organizacional e politicas de

governanca.
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2. Stakeholders externos: Incluem clientes, fornecedores, governos, ONGs, investidores,
e a sociedade em geral. Esses stakeholders influenciam a empresa através de
regulamentacdes, expectativas sociais, demanda de mercado e até mesmo pressdes para

praticas de responsabilidade social e ambiental.

A interagdo com esses grupos deve ser monitorada constantemente, pois suas expectativas
podem afetar diretamente a viabilidade financeira e a imagem corporativa das empresas. Esse
alinhamento é crucial para o desempenho financeiro, dado que as decisdes empresariais
influenciam os resultados financeiros e sdo frequentemente tomadas considerando os interesses

de stakeholders variados.
8.2.2 Modelo de Saliéncia de Stakeholders

O modelo de saliéncia proposto por Mitchell et al. (1997) introduziu a ideia de que
diferentes stakeholders possuem diferentes niveis de influéncia e prioridade. O modelo é
baseado em trés atributos principais: poder, legitimidade e urgéncia. Assim, os stakeholders
podem ser classificados conforme a intensidade desses atributos, o que ajuda as empresas a
priorizarem as demandas mais criticas. A gestdo de stakeholders financeiros, por exemplo, pode
exigir maior atencdo a aqueles com maior poder (como investidores institucionais) e urgéncia

(como reguladores financeiros).
8.3 A Relagéo Entre Stakeholders e Desempenho Financeiro

A conexdo entre a gestdo de stakeholders e o desempenho financeiro é complexa, mas
amplamente reconhecida na literatura académica. Empresas que mantém um bom
relacionamento com seus stakeholders tém mais chances de alcancar um desempenho
financeiro positivo, uma vez que conseguem mitigar riscos, melhorar sua imagem corporativa,

aumentar a lealdade do cliente e fomentar um ambiente de trabalho saudavel.
8.3.1 Impacto dos Stakeholders Internos nas Finangas

Os stakeholders internos, como empregados e gestores, tém um papel fundamental no
desempenho financeiro das empresas. A satisfacdo e 0 engajamento desses grupos estdo
diretamente relacionados a uma maior produtividade, reducédo de custos com rotatividade de
pessoal e melhor adaptacéo as mudancas no mercado. Empresas que investem em treinamento,
beneficios e bem-estar organizacional frequentemente observam um aumento no desempenho

financeiro, refletido em maior lucratividade e melhor desempenho nas métricas financeiras.
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Além disso, a boa governanca corporativa, que envolve a transparéncia nas decisdes financeiras
e o alinhamento de interesses entre acionistas e gestores, € um fator crucial para a eficacia
financeira da organizacao. A falta de alinhamento entre esses stakeholders pode levar a decisdes

que prejudicam a saude financeira da empresa.
8.3.2 Stakeholders Externos e Suas Implicacbes Financeiras

Os stakeholders externos também desempenham um papel significativo. Por exemplo, a
pressdo de clientes por praticas ambientais e sociais responsaveis pode influenciar as estratégias
de investimento das empresas, afetando sua rentabilidade no longo prazo. Além disso, a atuacéo
de reguladores financeiros e agéncias governamentais tem implicacGes diretas sobre a
capacidade da empresa de operar em conformidade com as normas, evitando multas e prejuizos

financeiros.

Estudos indicam que empresas que s&o vistas positivamente por seus stakeholders externos,
como investidores e clientes, tendem a acessar melhor o capital e obter melhores taxas de
financiamento. O aumento da demanda de consumidores por praticas empresariais sustentaveis
e a crescente atencdo dos investidores para a governanca ambiental, social e corporativa (ESG)

evidenciam a importancia de se manter uma boa relacdo com esses grupos.
8.4 A Importancia dos Stakeholders no Setor Financeiro

O setor financeiro, em particular, depende profundamente da confianca e da interacdo com
stakeholders, como investidores, analistas, reguladores e até mesmo clientes bancarios. A
transparéncia e a reputacdo sdo fatores chave nesse setor, onde a confianca dos stakeholders
pode influenciar diretamente os custos de financiamento e a competitividade das instituicdes

financeiras.
8.4.1 Gestédo de Stakeholders no Setor Bancario

No contexto bancario, a relagdo com stakeholders pode afetar diretamente a estabilidade
financeira das instituicdes. Bancos que mantém um bom relacionamento com seus investidores
e reguladores tém maior facilidade de acesso a recursos financeiros e podem operar com uma
margem de risco menor. Além disso, a satisfacdo do cliente, especialmente no segmento de
servicos bancarios digitais e inovacao, pode resultar em uma base de clientes mais fiel e maior

rentabilidade.

8.4.2 Investimentos Sustentaveis e ESG
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Os investidores estdo cada vez mais priorizando empresas que possuem um bom
desempenho no que diz respeito a critérios de ESG (ambientais, sociais e de governanca). As
empresas que se destacam positivamente nesse aspecto ndo apenas conseguem atrair
investimentos, mas também demonstram um compromisso com a sustentabilidade, que pode
gerar vantagens financeiras de longo prazo. A integracdo dos interesses dos stakeholders
externos, especialmente os relacionados a praticas sustentaveis, é fundamental para uma

estratégia financeira solida.
8.5 Concluséo

A gestdo eficaz dos stakeholders é essencial para o desempenho financeiro das
empresas, especialmente em um contexto globalizado e dindmico, onde 0s interesses sociais,
ambientais e econdmicos estdo cada vez mais interligados. A teoria dos stakeholders fornece a
base tedrica para entender essas interacdes e orientar as decisdes estratégicas que impactam os
resultados financeiros. Portanto, as empresas que adotam uma abordagem holistica na gestao
de seus stakeholders tendem a ter um desempenho superior, ndo apenas em termos de lucro,

mas também em sua resiliéncia e competitividade no mercado.
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CAPITULO 9 - Resultados e analises das pesquisas

9.1 Formulario

5 negdcios foram selecionados para responder um questionario referente a administracdo
financeira dos mesmaos, sendo eles: Supermercado Serve Bem, Januario Modas, Supermercado
Vila Rica, Salgateria Ferreira e Ceramica Bonelli. Analisado as respostas temos:

Sua empresa realiza controle de floxo de caixa?

0%

B sim
= ndo
= ndo tenho certeza

De 5 empresas 1 delas ndo realiza fluxo de caixa, por mais que € somente uma de todas
elas, ainda sim é um negocio que j& atua no mercado entretanto ndo realiza a administracao
daquilo que entra e sai de sua empresa, sendo essa uma etapa crucial para as tomadas de

decisoes.
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\/océ possui uma pessoa ou equipe responsavel pela gestdo financeira?

0%

ESim
= ndo
= ndo tenho certeza

Micro e pequenas empresas costumam ter seu proprio dono como o administrador
financeiro especialmente quando o negdcio é recente. Das empresas analisadas 80% possui um

profissional especifico para as financas, o que consolida mais essa area.

A sua empresa possui algum planejamento financeiro para o futuro?

EsSim
= nNdo
= ndo tenho certeza

O projeto analisou que uma das etapas para a faléncia das empresas é essencialmente a
falta de planejamento financeiro, com problemas diversos que intrinsicamente surgem no
mercado como a COVID-19 por exemplo. Esses acontecimentos sdo resolvidos pelo preparo
estratégico desenvolvido pela atencdo ao fluxo de caixa dos negécios.



41

A empresa utiliza algum software ou sistema para gerenciar as
financas?

EsSim
= ndo
= ndo tenho certeza

Com as dificuldades que empresas desse porte lidam as ferramentas financeiras digitais
sdo uma grande ajuda especialmente quando hd uma auséncia de profissionais uma vez que
pode gerar um sistema de automacdo. Infelizmente mais da metade ndo possui e até mesmo nédo

conhece essas ferramentas.

Sua empresa ja teve dificuldades em obter crédito ou financiamento?

0%

EsSim
= nNdo
= ndo tenho certeza

A maioria das micro e pequenas empresas no Brasil conseguem meios para obter crédito
ou financiamento, mas isso também pode ser a causa do surgimento de inadimpléncia, a

estratégia reduz as chances desse fator prejudicial.
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Vocé realiza a previsdo de receitas e despesas da sua empresa?

0%

EsSim
= ndo
= ndo tenho certeza

3 das empresas estdo expostas a riscos futuros que podem afetar os investimentos e a
sustentabilidade delas por estar em falta na area estratégica.

Sua empresa possui dividas ou empréstimos ativos no momento?

0%

Esim
= ndo

= ndo tenho certeza

Aqui é perceptivel um dos maiores problemas para micro empreendedores, boa parte
sofre por inadimpléncia, ter dividas ou empréstimos nao significa quebra do negocio

desenvolvido mas sdo apostas que necessitam de uma boa analise de retorno.
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Vocé acompanha regularmente os indicadores financeiros da sua
empresa (como lucro, margem, etc.)?

EsSim
= ndo
= ndo tenho certeza

Esses dados sdo delicados pois apresentam um bom nivel estratégico e de atencdo,
porém, dados do G1 apontam que empreendedores que buscam fazer seu lucro ainda sim podem
quebrar. Analisando as respostas anteriores, parte das empresas possuem uma falta
problematica no setor financeiro no que diz respeito a analise dos dados obtidos, para que assim
possa investir ou pagar suas contas, isso evidéncia que as empresas devem ampliar sua analise

de dados para além do que vai favorece-la.

A empresa ja passou por algum periodo de instabilidade financeira?

Esim
= ndo
= ndo tenho certeza
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Segundo informacOes apresentadas pelas empresas, as dificuldades surgem de épocas
do ano onde ha menos busca pelo produto fornecido. A gestdo eficiente de recursos obtidos,

lidam com esses problemas inibindo risco.

Vocé considera que sua empresa tem uma boa saude financeira
atualmente?

EsSim
= ndo
ndo tenho certeza

Como reportado pela Revista RPGN, comparado ao passado brasileiro as atuais micro
e pequenas empresas apresentam uma melhora em lidar com as finangas, mas ainda é uma area
carente de atencao pois como apresentado pelo formulario, em média, a cada 5 empresas 2 ndo
possuem uma Visao estratégica com seu caixa e 0 que passa por ele. Com base nessas pesquisas
sociais o projeto evidenciou como a area financeira ainda precisa ser aprimorada com técnicas
e através das ferramentas de gestdo no ambito das MPEs.
9.2 Entrevista

O projeto adquiriu informag6es de uma cerdmica de Porto Ferreira através do dono da
empresa e a partir desses dados foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos nas pesquisas
9.2.1 Gestéo do Fluxo de caixa

O dono do negocio com sua socia sendo sua mulher realizam o fluxo de caixa juntos na
empresa, o fluxo € realizado de maneira basica sem o uso de técnicas de gestdo de custos, por
isso nesse procedimento ficam de fora a distincdo de custos fixos e variaveis e o
acompanhamento dos gastos em tempo real. A falta de um procedimento com um conhecimento
mais aprofundado uma vez que a gestdo exercida tem foco somente no que € lucro e no que se
deve pagar, reduziu bastante a visdo estratégica da empresa, o gerente do negdcio informou que

0 empreendimento sobrevivia, grande parte do dinheiro que entrava na empresa ia para sustentar



45

a proxima demanda devido o gasto com matéria-prima, pagar os funcionérios dos quais ndo
tinham um bom rendimento e manutencao.

A Gestdo de fluxo de caixa busca trazer para o administrador caminhos para os quais é
possivel ter um controle de como os custos impactam na producéo, no lucro e no desempenho
geral assim tornando possivel otimizar as relac6es capital, produgdo e demanda da empresa.
9.2.2 Falta de profissional da area financeira

A falta de alguém que pudesse direcionar seus esforcos ao controle do caixa da empresa
gera grande estresse sobre o dono que tinha dificuldades para montar uma estratégia baseada
na reducéo de custos. Eles nédo utilizavam softwares de gestdo financeira o que aumentava as
margens de erros na hora das contagens, e isso segundo o gerente ocorreu algumas vezes devido
as multitarefas feitas pelos gestores e a falta de alguém especializado ou no minimo especifico
para as finangas da empresa.

9.2.3 Alocacao de recursos ineficiente

No processo de fabricacdo dos produtos o gerente afirmou que eles fazem toda a
producdo: producdo da massa, aplicacdo da massa ao molde, queimacdo no forno, lixacéo,
pintura e vernizacdo. Além do processo de producdo eles atuavam na logistica armazenando,
empacotando e realizando a distribuicdo para os clientes, todos esses processos sao realizados
de 1 a 4 pessoas incluindo o gerente e sua sOcia, as atividades sdo manuais tendo a presenca de
uma automacdo somente na producdo da massa através do rolo utilizado.

Quanto mais atividades desenvolvidas em um neg6cio mais custos para manté-las,
especialmente quando ndo ha uma gestdo estratégica e especifica para reduzir esses custos
através da terceirizacdo oque consequentemente reduz o excesso de atividades que precisam ser
mantidas nessa micro empresa.

9.2.4 Comportamento empresarial

Por fim notamos um comportamento prejudicial para empresa, onde o0 dono do negdcio
investiu em bens préprios que poderiam gerar mais gastos que para serem sanados necessitavam
do caixa da empresa. Com todo os gastos presentes na producéo, nos pagamentos de salario e
nas contas devido ao alto uso de energia pelo rolo e verniz, o gerente adquiriu uma propriedade
rural de grande porte (sitio) com a ideia de gerar mais uma fonte de renda. Entretanto o terreno
foi adquirido por parcelas sendo pagas mensalmente de R$5.000,00.

Constatou-se que esta decisao nao foi estratégica, a empresa em questdo possui varios
gastos para serem sanados e 0 dono investiu em algo volatil e que até o fim das parcelas gerara

um gasto a mais para lidarem.
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Esse comportamento pode ter sido influenciado por outros empresarios do meio na
regido de atuacdo que também tem o histdrico de fazer esses investimentos segundo o préprio

entrevistado, tornando esse um comportamento financeiro impulsionado por efeito manada.
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CAPITULO 10 - Consideragcdes finais e sugestoes

Nesse estudo, buscamos responder a importancia de que micro e pequenas empresas
carecem de um conhecimento financeiro de qualidade e estratégico especialmente voltado para
as tomadas de decisdes preservando o futuro do negdcio, mitigando os riscos e elevando os
lucros.

Constatamos com a andlise dessa pesquisa, que as empresas Sa0 um componente
importante para a vida de todos envolvidas nela (stakeholders), e sendo assim eles sdo um
elemento essencial para o cuidado do negécio especialmente os profissionais contabeis que ndo
estdo presentes em todas essas empresas. A falta de pessoas especificas gera uma margem alta
de erros contabeis e tomadas de decisdes erradas, os profissionais contabeis possuem técnicas
de gestdo que se demonstram ausentes nos gestores dessas empresas que em varios casos € 0
préprio dono do negécio.

Todos os entrevistados nesse estudo, demonstraram um conhecimento mediano ao lidar
com as financas de sua empresa, a falta de separacéo e classificacdo dos custos esconde riscos
e possiveis oportunidades de reducao de custo, oportunidades com através dos stakeholders e
até de investimentos de bom retorno.

Podemos concluir o nosso objetivo em explicar que é necessario para as MPEs, a ado¢ao
de estratégias de investimentos com retorno de qualidade, conciliar Valor Presente liquido e
Taxa de Retorno Interno e aderir o uso de softwares que ajudem na gestdo financeira como Bl
e KPIs, para dar continuidade dos seus negdcios com mais confianca e serenidade, evitando
demissdes, sem prejudicar os salarios e outros beneficios, consequentemente amparando seus
stakeholders, proporcionando um crescimento sustentavel e preparado para sanar dificuldades
de gastos. Aprimorando a base para as comunicacdes e estabilidade no mercado evitando
inadimpléncia e consequentemente a faléncia por falta de estratégia, dividas ou problemas

financeiros.
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GLOSSARIO
Alavancagem Financeira — Uso de recursos de terceiros (dividas) para potencializar os
resultados da empresa, ampliando tanto ganhos quanto riscos.
Anélise de Custos — Processo de identificacdo, mensuracéo e avaliagdo dos custos de producao
e operacao, utilizado para apoiar a formacéo de precos e a tomada de decisdo.
Analise Financeira — Conjunto de técnicas utilizadas para avaliar a situagdo econémica e
financeira da empresa por meio de demonstrativos contabeis e indicadores.
Aversdo a Perda — Viés comportamental que leva os individuos a sentirem perdas de forma
mais intensa do que ganhos de mesmo valor.
Benchmarking — Comparacdo de praticas e desempenho de uma empresa com outras do
mesmo setor, visando melhorias estratégicas.
Business Intelligence (BI) — Conjunto de ferramentas tecnoldgicas que transformam dados em
informacdes para apoiar decisdes estratégicas.
Capital de Giro — Recursos necessarios para financiar as operacdes de curto prazo da empresa,
como estoques, contas a pagar e a receber.
Ciclo Financeiro — Periodo entre o pagamento dos fornecedores e o recebimento das vendas
realizadas pela empresa.
Compliance — Conjunto de praticas que asseguram que a empresa esteja em conformidade com
leis, normas e regulamentos.
Crescimento Orgéanico — Expansdo da empresa por meio de seus proprios recursos, sem
aquisicdes ou fusdes.
Custo de Capital — Retorno minimo exigido pelos investidores para compensar 0 risco de
aplicar seus recursos na empresa.
Custos da Qualidade (CDQ) — Custos relacionados a prevencdo de falhas, avaliacdo da
qualidade e correcdo de defeitos em produtos e servicos.
Dashboard Financeiro — Painel visual que reune indicadores financeiros para
acompanhamento do desempenho em tempo real.
Derivativos — Instrumentos financeiros utilizados para protecdo (hedge) ou especulacéo,
baseados em ativos subjacentes.
Endividamento — Uso de capital de terceiros para financiamento das atividades da empresa.
Estrutura de Capital — Composigéo entre capital proprio e capital de terceiros utilizada para
financiar a empresa.
Finangas Comportamentais — Area das finangas que estuda a influéncia de fatores

psicoldgicos e emocionais nas decisdes financeiras.
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Fluxo de Caixa — Registro das entradas e saidas de recursos financeiros em determinado
periodo.

FOMO (Fear of Missing Out) — Medo de ficar de fora de oportunidades de investimento,
levando a decisGes impulsivas.

Gestdo Estratégica de Custos (GEC) — Abordagem de controle e anélise de custos alinhada a
estratégia competitiva da empresa.

Hedge — Estratégia de protecdo contra oscilagdes de pre¢os, juros ou cambio.

Indicadores de Desempenho (KPIs) — Meétricas utilizadas para medir a eficiéncia e os
resultados financeiros da empresa.

Liquidez — Capacidade da empresa de honrar suas obrigac6es financeiras de curto prazo.
Margem de Contribuicdo — Diferenca entre o preco de venda e 0s custos variaveis, utilizada
para cobrir custos fixos e gerar lucro.

Mercado Financeiro — Ambiente onde sdo negociados ativos como acdes, titulos e derivativos.
Modelo de Franquias — Sistema de expansdo em que a empresa concede sua marca e modelo
de negdcio a terceiros.

Payback — Indicador que mostra o tempo necessario para recuperar um investimento inicial.
Planejamento Financeiro — Processo de definicdo de metas financeiras e projeces para
orientar decisdes futuras.

Politica Monetaria — Conjunto de a¢6es do governo para controlar a economia por meio da
taxa de juros e oferta de moeda.

Precificacdo — Definicdo do preco de venda dos produtos ou servigos com base nos custos,
mercado e margem de lucro.

Rentabilidade — Capacidade da empresa de gerar lucros a partir dos recursos investidos.
Retorno sobre o Patrimonio (ROE) — Indicador que mede a rentabilidade em relagdo ao
capital proprio.

Sustentabilidade Financeira — Capacidade de manter as operagdes de forma equilibrada no
longo prazo.

Stakeholders — Pessoas ou grupos que influenciam ou sdo influenciados pelas atividades da
empresa.

Taxa de Juros — Custo do dinheiro ao longo do tempo, utilizado na remuneracdo do capital.
Taxa Selic — Taxa bésica de juros da economia brasileira, definida pelo Banco Central.
Teoria dos Stakeholders — Teoria que defende que a empresa deve atender aos interesses de

todos os seus publicos envolvidos.
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Valor Presente Liquido (VPL) — Indicador que avalia a viabilidade de um investimento ao
trazer os fluxos de caixa a valor presente.

Viés Cognitivo — Desvio sistematico na forma de pensar que afeta decisdes financeiras.
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APENDICE
Apéndice A — Formulario
1.Sua empresa realiza controle de Fluxo de Caixa?
2. Vocé possui uma pessoa ou equipe responsavel pela gestdo financeira?
3. A sua empresa possui algum planejamento financeiro para o futuro?
4. A empresa utiliza algum software ou sistema para gerenciar as financas?
5. Sua empresa ja teve dificuldades em obter crédito ou financiamento?
6. Vocé realiza a previsdo de receitas e despesas da sua empresa?
7. Sua empresa possui dividas ou empréstimos ativos no momento?
8. Vocé acompanha regularmente os indicadores financeiros da sua empresa (como lucro,
margem, etc.)?
9. A empresa jé passou por algum periodo de instabilidade financeira?

10. Vocé considera que sua empresa tem uma boa satde financeira atualmente?



