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RESUMO

As organizacdes estdo inseridas num ambiente caracterizado por fortes
turbuléncias e constantes mudancas, surgindo dai a necessidade de se buscar
solucbes para aumentar sua eficacia, garantindo a sua sobrevivéncia e sucesso num
mercado cada vez mais globalizado e competitivo. O presente trabalho apresenta a
lideranca como um dos fatores fundamentais para o sucesso das organizagoes,
enfatizando sobre tudo o importante papel que esta exerce sobre a motivagao
humana para o trabalho.

Este trabalho mostra a histéria da Lideranca, seu conceito e estilos. Este
projeto consiste especialmente apresentar 0s impactos da lideranga nos
colaboradores, em um estudo de caso na empresa LPL Consultoria Tributaria na
cidade de Araraquara.

A principal meta € apresentar de maneira objetiva a implementagéo de
acOes motivacionais nos colaboradores, que contribuam para melhoria do ambiente
de trabalho. Garantindo a satisfacdo do empresario, mostrando & ele os fatores que
a influencia positiva e negativas de um lider causam dentro da organizacdo, que
para a empresa possuir um lider de sucesso é tanto quanto importante possuir uma

equipe motivada.

Palavras- chave: Lideranca. Motivacdo. Resultados



ABSTRACT

Las organizaciones estan insertadas en un ambiente caracterizado por
fuertes turbulencias y constantes cambios, surgiendo de ahi la necesidad de buscar
soluciones para aumentar su eficacia, garantizando su supervivencia y éxito en un
mercado cada vez mas globalizado y competitivo. El presente trabajo presenta el
liderazgo como uno de los factores fundamentales para el éxito de las
organizaciones, enfatizando sobre todo el importante papel que ésta ejerce sobre la
motivacion humana para el trabajo.

Este trabajo muestra la historia del Liderazgo, su concepto y estilos. Este
proyecto consiste especialmente en presentar los impactos del liderazgo en los
colaboradores, en un estudio de caso en la empresa LPL Consultoria Tributaria en la
ciudad de Araraquara. La principal meta es presentar de manera objetiva la
implementacion de acciones motivacionales en los colaboradores, que contribuyan a
la mejora del ambiente de trabajo. Garantizando la satisfaccion del empresario,
mostrando a él los factores que la influencia positiva y negativa de un lider causan
dentro de la organizacién, que para la empresa poseer un lider de éxito es tanto

como importante poseer un equipo motivado.

Palabras clave: Liderazgo. Motivacion. Resultados
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INTRODUCAO

A lideranca é a capacidade de antecipar, vislumbrar e manter flexibilidade
de delegar poderes para criar mudanca estratégica quando necessaria.

Os profissionais que exercem o cargo de lideranca devem ter uma viséo
global, conhecer as pessoas, 0s processos de equipe, a cultura organizacional e o
modo como 0 processos interagem entre si, percutindo maior grau de liberdade para
gue as pessoas desenvolvam suas atividades, assumindo desafios e participando de
tomadas de decisbes dentro da organizacdo e das responsabilidades que
assumirdo, fazendo com que se comprometeram e se dediquem cada vez mais com
0S processos e metas estabelecidas.

Uma boa lideranga gera confianca, respeito e motivacdo entre o0s
colaboradores, fortalecendo a equipe e proporciona crescimento a empresa.

Mas sera que o estilo de lideranca, utilizado pelo lider, influencia os
resultados organizacionais?

Com a pesquisa seréao identificados estilos de liderangas, seus impactos e
caracteristicas positivas e negativas dentro das organizacdes, também sera
analisado como € o relacionamento dos colaboradores com os lideres e apresentar
os fatores que influenciam na lideranca das empresas.

Sendo assim, através desta pesquisa, pretende-se diagnosticar os
impactos das liderancas nos colaboradores e, ainda, apontar resultados, indice

motivacional e queda de absenteismo, baseado no direcionamento do lider.
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1 LIDERANCA

1.1 Histéria dalideranca

Lideranca tem origem no termo em inglés leader, que significa lider. Em
inglés, lideranca é traduzida para leadership.

A palavra lideranca define o processo da influéncia que se tem sobre as
outras pessoas, incentivando-as de modo a trabalharem com entusiasmo por um
objetivo comum. Existem vérias classificacbes dos lideres: por exemplo,
relativamente a formalidade na sua eleicdo, costuma-se falar de lideres formais
(eleitos por uma organizacdo) ou de lideres informais (que emergem de um grupo).

Segundo Drucker (1967) liderar € ter imaginag¢do, conhecimento e
inteligéncia, e somente sua eficacia, poderd converter estas qualidades em
resultados. Quando se trata de liderangca, tem-se uma série de conotacfes e
percepcdes, que resultam em inimeros conceitos diferentes, uma vez que a palavra

lideranca reflete conceitos diversos em diferentes pessoas.

1.2 Defini¢cBes de liderancas

Lideranca significa um processo de influenciar as atividades individuais e
grupais de forma a atingir o resultado esperado. Ressaltando, que a lideranga é uma
competéncia de carater relacional, ou seja, pressupdéem uma relacdo entre duas ou
mais pessoas, fundamentada no exercicio da influéncia. A regra é despertar o
desejo, 0 interesse e 0 entusiasmo no outro, a fim de que este passe a adotar
comportamentos ou cumpra tarefas, visando atingir os objetivos identificados como

sendo o bem comum.
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Lideranca € um tipo especial de relacionamento de poder e influéncia
sobre pessoas, caracterizado pela condugcdo de um grupo e de pessoas,
transformando-o0 numa equipe que gera resultados.

E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e
positiva, para que contribua, voluntariamente e, com entusiasmo, para alcancarem
0s objetivos da equipe e da organizagéo, considerando, o envolvimento por objetivos
claros, unidade e compromisso.

Um bom lider, sempre ser4d aquele que demonstra positividade,
confiabilidade e, principalmente, pro atividade.

Ele consegue comunicar-se com eficicia; possui visdo; é capaz de
persuadir pessoas; dedicar-se aos objetivos e metas; é dotado de alta capacidade
de convencimento, fazendo seus liderados acreditar que seus interesses sdo 0s
mesmos que os deles.

Hoje em dia, diante dessa crise infindavel, ele, o bom lider, é capaz de
pensar e agir com criatividade.

O papel do lider e seu estilo de lideranca sdo fundamentais para
desenvolver e influenciar o clima organizacional, contribuir para a motivacdo da
equipe, o comprometimento dos funcionarios, a confianca na empresa, a seguranca
e 0 sentimento de valorizacdo do funcionério, conquistado através de respeito e
credibilidade.

A lideranca ndo é ensinada, mas aprendida e melhorada. Para essa
capacidade de lideranca exige-se disposicao para melhorar, a cada dia, e fazer as
coisas acontecerem, influenciando, positivamente, outras pessoas, motivando-as a
alcancarem os resultados esperados e, assim, o lider esta presente nas conquistas e
nas derrotas do cotidiano.

O lider moderno tem que saber lidar com pessoas, pois, é através delas,
que sado realizadas as acbOes e, consequentemente, os resultados sdo ou néo
atingidos, uma vez que séo eles que fazem as coisas acontecerem, dentro e fora da
empresa.

Torna-se, portanto, imperativo cuidar da motivacdo, que deve abranger,
desde a satisfacdo pessoal, até a melhoria das condi¢cbes de trabalho, tanto no

ambiente, quanto no conteddo do trabalho em si.
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1.3 Tipos de lideranca

Estilo ou tipo de lideranca sdo formas usadas pelo lider para conduzir, de
forma respeitosa e total, seus liderados.

Cada lider adere ao seu melhor método, sendo capaz de influenciar,
motivar e impulsionar seus colaboradores.

Os tipos ou estilos de lideranca sdo: Lideranca Autocratica, Liberal ou

Laissez-Faire e Democratico, a saber:

Lideranca Autocratica

E aquela em que tudo e todos se concentram, no lider e ele é o meio e a
peca mais importante; os colaboradores ndo tém liberdade para expor ideias ou
novas atitudes; o lider decide e todos trabalham, conforme suas ordens .E um
sistema autoritario, dominador e pessoal, onde criticas e elogios, também, s&o

apenas de dominio do lider.

Lideranca Liberal ou Laissez-faire
E aquela em que o foco é o liderado, suas decisées, projetos, técnicas de

trabalho séo feitas pelos liderados, seja de forma individual ou coletiva.

Lideranca Democratica
Neste tipo de lideranca, o lider e o liderado agem de forma mutua e
eficiente. O lider € um facilitador que direciona as fun¢des que serdo executadas

pelos liderados. O lider deste sistema é encorajador, responsavel, preocupado e

respeitado pelos seus liderados.

Paternista
Neste tipo de lideranga, o lider cria vinculo com os liderados tendo
envolvimento emocional, isso faz que o grupo seja unido e leal, este profissional da

mais énfase aos individuos do que aos objetivos.

Autoritario
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7

O significado é contrario ao tema, pois esse tipo de lideranca ndo é
aquele em que “eu mando e vocés obedecem”, o tema quer dizer que este lider é
conhecedor de determinado tema e bom no que faz, criou sua reputacao gracas a
suas competéncias, ele diz o que deve ser feito e deixa seus colaboradores a

vontade para realizar seu trabalho, tendo todos os riscos calculados.

Situacional

Este lider entende que as pessoas e as funcdes séo diferentes, entéo, ele
age de acordo com cada situacao, criando possibilidades para que todos cresgam e
aprendam. Aplica quatro modelos para desenvolver seu trabalho: dire¢éo, coaching,

apoio e delegacao.

Tabela 1 - Tipos de lideranga

SITUAGAO AUTOCRATICA

DEMOCRATICA

LIBERAL

Decisdes Decide sozinho

Programa de trabalho  Determina como deve
ser executado

Equipe toma decisdes, o lider
pssiste e participa

Equipe delineia os
procedimentos e o lider apbia

Equipes tomam decisdes,
participacio minima do lider

Lider esclarece dividas
quando necessirio

Divisio do trabalhe  Determina quem deve  Equipe decide sobre a divisie O lider niio participa

exelutar e o Jque

Participa s quando
solicirado

E participativo e objetivo,
elogios/criticas compartilhados

E "pessoal", domina
elogios e criticas

Participacio do lider

Fonte: Conhecendo Santos e o Mundo

1.4 Impactos positivos e negativos

Os aspectos positivos a lideranca autocratica tem como a participacao
do lider que impde respeito aos demais colaboradores sempre atuando de perto e
de modo eficaz para conferir o resultado de todas as tarefas estabelecidas.
Por sua vez tem como aspecto negativo a falta de participacdo dos colaboradores

dentro da organizagdo, pois o lider ndo abre espaco para ouvir muita das vezes
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sugestdes, criticas dentre outras coisas. Em algumas situacdes o lider autocratico €
comparado como um ditador.

A lideranca democratica apresenta muitos beneficios para o lider e para
0os colaboradores uma ampla participacdo das duas partes faz com que o0s
colaboradores se sintam importantes dentro da empresa podendo estar atuando
com o lider, porém a deciséo final € sempre do lider principalmente em ocasides de
extrema importancia.

Em contra partida tem como aspecto negativo essa alta integracdo pois
especialistas apontam que pode prejudicar na tomada de decisdo do lider caso néo
haja um alto nivel de impessoalidade. Colaboradores mais confiantes e em alguns
casos mais interligados com a empresa sao alguns dos aspectos positivos (Apesar
de alguns gestores apontarem que esse tipo de lideranca ndo tem beneficios).
Negativamente a empresa pode sofrer grandes consequéncias com esse tipo de
lideranga, pois os colaboradores podem se sentir a vontade demais realizando as
tarefas nos periodo em que acha adequado, causando assim, uma grande perda de
tempo. Esse tipo de lideranca tem aproximadamente nenhuma ou até mesmo

nenhuma participagéo do lider.

1.4.1 Aspectos positivos de um lider

O lider é o responsavel por liderar e guiar um grupo. Cabe a ele ajudar
sua equipe a cumprir prazos, serem eficazes no trabalho e motiva-los. Ele se torna
uma peca-chave para o bom andamento das atividades, pois precisara supervisionar
acompanhar e ajudar o seu time a concluir seus objetivos.

A principal vantagem é a relacdo que eles tém com sua equipe. Por
conseguir identificar talentos, e conhecer pontos fracos e negativos, eles conseguem
motivar seu time, fazendo com que todos consigam realizar suas atividades de
maneira eficaz. Os lideres sdo bons em resolver problemas, pois costumam buscar
sempre conhecimento e, assim, se tornarem pessoas mais qualificadas para os

cargos que ocupam. Algumas caracteristicas importantes para um bom lider séo:
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Humildade

Um lider humilde € um lider que possui fibra moral.

Relacionamento interpessoal

Cabe ao lider manter um clima organizacional agradavel com seus
liderados, motiva-los constantemente através de recompensas e também deixa-los
participar das decisfes da empresa, de modo que oS mesmos consigam agregar

idéias criativas para que a empresa seja mais eficiente e eficaz.

Relacionamento intrapessoal
O lider deve possuir equilibrio, para que possa usar todos 0S recursos

gue possui em prol da empresa.

Competéncia técnica
Um lider deve ser rico em conhecimento e sabedoria naquilo que ele
lidera, ele deve conhecer profundamente a area, de modo a acompanhar se as

variaveis estao de acordo com o previsto.

Persisténcia
A capacidade de se levantar quantas vezes for necessario apdés uma

queda, ser persisténcia é caracteristica de um bom lider.

Persuaséao
Um bom lider sabe vender uma idéia, pois, conquistar e encantar o cliente

sao obrigacéo de todo lider.
Capacidade para resolucao de problemas
O lider precisa usar suas habilidades para remover todas as barreiras e

dar equilibrio novamente para a empresa.

Experiéncia
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A experiéncia que o lider possui tem grande valor no momento de tomar
uma deciséo importante, ou de resolver um eventual problema que venha ocorrer, ou
para se antecipar e conseguir prever algumas variaveis negativas que possam

ocorrer, enfim, a experiéncia € algo de grande valor para o lider.

Feeling
A intuicdo € uma espécie de sexto sentido que o lider possui e que o
auxilia em suas decisdes. O lider deve, além de experiéncia, conhecimento e razao,

contar também com sua intuicao.

Visao
Um bom lider influencia seus liderados de modo a dar a eles uma nova

visdo sobre as coisas e também, os incentiva a serem melhores do que ja sao.

Ouvir
Um bom lider sabe ouvir as pessoas e entender o que elas querem.
Muitos lideres ndo conseguem obter éxito em suas carreiras, exatamente por nao

possuirem paciéncia para ouvir seus liderados.

Compromisso
Um bom lider cumpre sua palavra. Ele assume seus compromissos e

nunca volta atras naquilo que se propés a fazer.

Atualizagéo
Um bom lider jamais fica ultrapassado. Ele busca atualizar-se

constantemente e é faminto por novas informacgdes.

Etica
Um bom lider se preocupa com o meio ambiente e também com a
responsabilidade social. Palavras como sustentabilidade e caridade fazem parte do

planejamento de qualquer empresa que possui um bom lider.

Crescimento constante
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Uma boa lider pensa grande e possuem sonhos ousados, a idéia é nunca
parar de crescer.

Observacao
Ele possui uma visdo de seu concorrente de modo a absorver seus

pontos fortes e enriquecer a forca de sua empresa.

Motivacao
Um bom lider “sua a camisa” todos os dias, quanto maior a empresa, mais
o lider devem trabalhar. Lembrando que para todo o esfor¢co, existe uma

recompensa.

Atitude
Um bom lider néo fica estagnado e jamais entra na zona de conforto,

mesmo quando esta estabilizado. Em outras palavras, ele age.

Leitura
Um bom lider gosta de ler. Ele investe em livros que irdo enriquecer seus

conhecimentos tedricos e praticos ao longo de sua carreira.

Relacionamento
Um bom lider possui carisma. Ele consegue se relacionar bem com todas

as variaveis que o cercam e sabe como conquistar as pessoas.

1.4.2 Impactos negativos

Ordem e influéncia sdo uma das caracteristicas mais procuradas pelas
empresas nos dias de hoje. Uma pesquisa realizada em 2012 pela Robert Half, que
é lider mundial em recrutamento especializado, revelou que 9 em cada 10 empresas

brasileiras possuem funcionarios com espirito de lideranca.
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O problema é que, geralmente, o desenvolvimento dessa caracteristica
se d& de forma, muito rapida. Ou seja, quando parte destes lideres assume a chefia
sem preparo. Por isso, muitos deles, mesmo com espirito de lideranca, acabam
prejudicando a empresa, ao invés de ajuda-la. E com isso apontam-se 12
caracteristicas que indicam o despreparo de um lider e que podem prejudicar os

seus negocios:

Falta de responsabilidade

Lideres que ndo tem responsabilidade com a equipe e com a posi¢ao
gue esta assumindo, e nem faz idéia que esta prejudicando ndo sé a equipe, mas a
empresa no geral, além de ndo assumirem responsabilidade diante de diversos
problemas, sdo omissos, jogam a sua responsabilidade para outras pessoas, nao

tomam atitude.

Lideranca Autocrética ou autoritaria
Lider com este perfil fixa as diretrizes da equipe sem qualquer
participacdo, opinido ou até mesmo pontos de vista dos membros da equipe, toma

todas as decisdes de trabalho e ndo abre méao disso.

Falta de humildade
Esse é um sinal e uns caracteristicos de todo maus lideres, tendo uma
opinido negativa, passam todo tempo pensando em si, porque estao concentrados

nas necessidades dele.

N&o valoriza o trabalho em equipe

Lideres que ndo enxergam que o trabalho em equipe é essencial para
gue uma empresa atinja suas metas. O lider precisa disseminar isso sempre em
toda a empresa, pois é com a equipe que se chega mais longe, e € com a equipe

que um lider se promove.

Falta de estratégia
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Lideres que ndo tem visdo holistica, ou seja, uma visdo sistémica de todo
0 processo, ndo so da area em que atua, mas de todas que o cercam. E necessario
entender que todas as areas estéo interligadas, e o sucesso de uma depende da

outra, e também estar sempre ligado no que acontece.

Falta de visao
Lideres sem visdo ndo o permite de se antecipar aos fatos, ou seja, fazer
uma previsao do que provavelmente ira acontecer. Tomar uma decisao rapida para

minimizar a situacdo ou até mesmo evitando um acidente.

Soberba

A soberba, ou orgulho, sdo o sentimento de superioridade as demais
pessoas, pecado muito comum entre toda a hierarquia.

Quando um lider se sente acima de todos e se acha melhor do que seus
liderados, a arrogancia e falta de humildade aparecem e destréi relacionamentos
com a equipe, e o respeito por aqueles que vocé lidera comeca a desaparecer.

O orgulho além de destruir a si proprio destr6i quem esta por perto, e € ai
que muitos lideres perdem a equipe, perdem grandes talentos e perdem grandes
oportunidades.

Falta de comprometimento
Lideres que ndo se comprometi de se entregar para alguma tarefa,
objetivo, meta e de ndo vestir e suar a camisa da empresa. Faltando

comprometimento em comecar alguma coisa e ir até o fim para terminar.

Influencia

Essa definitivamente € a base, o alicerce de um lider. Saber influenciar
sua equipe para o objetivo, meta, € essencial para obter resultado. Mas influenciar
de forma positiva, de forma que as pessoas véem em vocé a determinacdo, a

vontade e a vibrac&o necessaria para o que tem que ser feito.

N&o formar novos lideres
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Lideres que retém conhecimento e guardam tudo pra si com medo de
que, se disseminar o que sabe alguém pode tomar seu lugar.

O lider que dissemina conhecimento é aquele que contribui para o
desenvolvimento da equipe, e o principal disso tudo, forma novos lideres.

Formar novos lideres quer dizer que vocé tem ambigcdo de crescimento e

nao pretende ficar alienado e se acomodar, e desenvolver novos talentos.

Falta de equilibrio emocional

Essa cobranca é extremamente normal em cargos de lideranca, e o
equilibrio emocional é parte fundamental para se manter em qualquer lugar e se faz
necessario ter essa caracteristica também na vida pessoal, pois para lidar com todos
esses detalhes de cabeca fria e tomar as melhores decisbes, € muito importante
manter sempre a calma, absorver toda a pressdo para nao repassar para a equipe e

para as pessoas ao seu redor.

Falta de Feedback

Lideres que deixam de usar essa ferramenta tdo importante pode fazer
com que vocé perca talentos, perder oportunidades de fazer com que sua equipe
sempre evolua e melhore os pontos fracos.

O feedback é a arma mais poderosa de gestdo de pessoas que um lider
possui, € no feedback que vocé discuti com seu liderado sobre os pontos negativos

e positivos.
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2 MOTIVACAO E LIDERANCA

Sé&o importantes em qualquer tipo de organizacao e tem sido um grande
desafio para muitos administradores. A motivacdo € um dos principais fatores que
levam os colaboradores a desempenharem suas atividades com entusiasmo e
eficiéncia garantindo a produtividade e contribuindo para o bom funcionamento,
sobrevivéncia e sucesso da organizacdo no mercado competitivo. J4, a Lideranca
deve propiciar um ambiente organizacional que motive o trabalho em equipe e a
criatividade de seus colaboradores, serem aberta ao diadlogo, estimular a pratica da
cooperacao, ter habilidades para se comunicar e um Otimo relacionamento
interpessoal. A organizagdo deve investir na qualificacdo de seus colaboradores,
motiva-los através de estratégias de treinamentos e relacionamentos,
proporcionando um ambiente de trabalho agradavel para garantir a satisfacdo do
cliente.

Motivacao e Lideranca séo importantes em qualquer tipo de organizagcao
e negdcio e entram como suporte no processo decisério. O lider € alguém que sabe
0 que precisa ser feito e como conseguir que seus colaboradores executem as
tarefas, permanecendo motivados.

O comprometimento das pessoas esta cada vez mais sendo valorizados
pelas empresas. Os funcionarios comprometidos é que vem sendo convocados para
fazer parte das solucdes e é exatamente neles que as empresas tendem a investir.
Motivacédo é a chave do comprometimento. E muito mais facil para as empresas
conseguirem pessoas competentes do que comprometidas. Por isso, uma das
tarefas mais importantes para os gerentes € identificar fatores capazes de promover
a motivacdo dos empregados e dominar técnicas adequadas para trabalhar com
elas.

No processo de motivacdo, as maneiras de motivar tém origem em
necessidades que variam nao apenas de pessoa para pessoa, mas também numa
mesma pessoa conforme o momento. As pessoas interagem com a propria
personalidade e motivacao de formas diferentes, por serem diferentes entre si. Por
isso, constitui uma tarefa dificil motivar as pessoas no trabalho. Apesar da

dificuldade, pode-se verificar uma série de recomendacdes positivas que, se
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aplicadas, poderéo influir na motivagédo dos colaboradores de uma determinada

empresa. Sao elas:

* valorize as pessoas;

* encoraje iniciativas;

* reconheca 0s avangos;
* ofereca incentivos;

* enrigueca as funcgoes;
* de leque autoridade;

« faca avaliacoes;

* promova mudancas.

Do ponto de vista prético, a lideranca é a relacdo que existe entre um
individuo e os outros membros de um grupo. A maioria dos administradores faz uso
de sua posicdo para impor a sua autoridade sobre os seus subordinados. Essa
autoridade por si s6 ndo qualifica necessariamente o individuo que recebe o nome
de lider. Ele ndo precisa ser tecnicamente competente em todos os aspectos de
trabalho de seu departamento, mas necessita ter suficiente conhecimento para
dirigir, guiar e apoiar seu pessoal. Quando a lideranca € efetiva, geram fruto e
subprodutos que sédo a cooperacdo e o moral elevado, pois sem a cooperacdo do

grupo um administrador nunca pode atingir seus obijetivos.

2.1 Diferencas entre gestao e lideranca

Nem todo gestor é necessariamente um lider e vice e versa, sdo agdes
gue ndo sado sO6 desempenhadas dentro do ambiente de trabalho, mas perfis e

posturas dos profissionais que assumem esses cargos:

Gestor
Garantir a ordem entre os colaboradores fazendo que as fungdes sejam

cumpridas conforme planejadas.
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Lideranca
E encontrar formas de adaptar a empresa e todos os fazem parte dela
com as mudancas ocorridas no mercado, criando um clima organizacional e

inspirador estimulando os funcionarios a preocupar se com o bem estar de todos.

Tabela 2 - Chefe vs. lider

CHEFE LIDER
existe para controlar o que em cimafoi| existe para ser o facilitador e educador
decidido. e para ter certeza que do proprio processo de mudanca
embaixo foi feito
€ obedecido € respeitado
exerce poder/autoritarismo exerce autoridade
busca o controle facilita as mudancas
& imposto por alguém € aceito como modelo
olha para o prese nte olha para o futuro
olha para os erros das olhaa pessoa e busca recupera-ia
pessoas e as pune
so6 olha a hierarquia — & entropico busca a sinergia
exige respeito € respeitado
determina e exige obediéncia desenvolve seus colaboradores e
desperta neles a criatividade
olha para o que € externo, a aparéncia | busca o interior do coracao, as intencoes
exige obediéncia estimula seguir principios

Fonte: Educacao reflexao diasatuaismg

2.2 Lideranca e trabalho em equipe

O trabalho em conjunto esta na delegacéo de responsabilidade e ndo de
tarefas, onde cada profissional, dentro de seus conhecimentos e capacidades, possa
desenvolver a etapa do processo que lhe é designada. E a conducdo desse
processo deve ser realizada por um lider que enxergue ndo apenas O0S
conhecimentos técnicos dos profissionais e, sim, que saiba trabalhar as habilidades
e competéncias de cada um.

Lideranca e trabalho em equipe estdo diretamente ligados, onde o lider é
o profissional que conduz os demais nos processos de trabalho, sendo responsavel
pelo desenvolvimento dos colaboradores e equipe a fim de explorar o maximo de
suas competéncias e conhecimento.

Nesse sentido, um lider que adota o Coaching como filosofia profissional
garante que sua gestao seja eficaz, pois trabalhara cada profissional de sua equipe
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de maneira Unica. Ele ter4 expertise para identificar, desenvolver, aprimorar e reter
seus talentos, além de realizar planos estratégicos que fardo de sua equipe um time

de alta performance.
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3 ESTUDO DE CASO

Através do estudo de caso foi desenvolvido um questionario na empresa
LPL Consultoria Tributaria, com Alessandro Prata Leite que exerce a funcéo de Lider
geral desta organizacao para coleta de dados, onde abrangeram 30 funcionarios em
sua organizacdo. Quanto aos procedimentos, o artigo foi conduzido por meio de um
guestionario  estruturado, com perguntas predeterminadas permitindo a
comparabilidade das respostas e pesquisa bibliografica, que s&o recolhidos
informagdes acerca do tema determinado, os colaboradores por sua vez
responderam as questdes por meio de multiplas escolhas, ndo sendo identificados.
O questionario teve como objetivo identificar qual o estilo de lideranca €
desenvolvido pelo gerente da empresa. Com a realizagdo desse trabalho foi
necessario a coleta de dados, analisando a forma como esta sendo exercida a
lideranca, mostrando o grau de motivacdo dos colaboradores para superar 0S
problemas da organizacdo e tornar a empresa uma verdadeira equipe. Os dados
foram analisados por meio de tabulacdo de opinies coletadas do questionario
respondido, além de uma pesquisa bibliografica de autores especialistas na area da
lideranca nas organizacdes. Os resultados da pesquisa estdo representados por

meio de porcentuais proporcionando maior facilidade na interpretacédo de respostas.

3.1 Historico da Empresa

LPL Consultoria Tributaria € uma empresa com a marca registrada de
Levandoski Prata Leite Gestéo Tributaria Ltda. Formada por dois sécios, a Gestora
em Processos Gerencias Fabiana Levandoski Prata Leite e o Contador Alessandro
Prata Rocha Leite, existe desde 11 de setembro de 2012 no formato atual, antes
dessa data, mais precisamente de 2008 a 2012, foi braco operacional de um
Escritorio de Advocacia, com outro sécio e outro nome. Atuamos no mercado de

recuperacdo de crédito tributario e planejamento tributario desde 2008 e tem como
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clientes grandes grupos empresariais do pais e multinacionais. Atendemos 5 dos 10
principais grupos de Usinas de Aclcar e Alcool do Brasil, também atuamos na
consultoria tributaria de Grupos Franceses, Americanos e Portugueses. Além do
setor sucroalcooleiro, que € nosso carro-chefe, também atuamos nos seguimentos
de Construgéo Civil, Ceramico, Téxtil, Maquinas Agricolas, Hospitalar, Indlstrias de
Base, Prestadores de Servico, Combustiveis, Transportadoras, entre outros.

Atualmente conta com 45 colaboradores diretos e indiretos, com matriz na
cidade de Araraquara-SP e pontos de atendimento em Curitiba-PR, Cuiaba-MT,
Ribeiréo Preto-SP e Sao Paulo-SP.

3.2 Diagnéstico

Foi realizado um questionario para 10 funcionarios da empresa o qual

obteve os seguintes resultados representados em graficos.

Grafico 1- liberdade para realizar

0%

= sim

LINED)

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Grafico 2 reconhecimento pelo seu lider

B sim

® nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Grafico 3 -valorizagao pela empresa

= sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)



Grafico 4 - confian¢a no seu lider

0

B sim

LINED]
Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
Grafico 5 -decisdes e mudangas trazidas pelos
funcionarios
= sim
LIED]

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Grafico 6 - Consideracao pelo lider

0%

m sim
LINED]
Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
Grafico 7 -Motivacao dos funcionarios
= sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Grafico 8 - Preocupagao com o bem estar dos
funcionarios

= sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Grafico 9 - Satisfeito dos colaboradores

B sim

® nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)
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Grafico 10 - Vocé seria um lider

B sim

® nao

Fonte: Elaborado pelos autores, Araraquara (2017)

Com base na pesquisa aplicada pode-se perceber que diante da empresa
analisada obteve-se um maior resultado em relacdo aos funcionarios que por sua
vez sao altamente motivados no trabalho, o gerente geral é diferenciado além de um
excelente profissional, desenvolve o perfil de uma lideranca democratica, que delega
funcbes e autoriza a autonomia de opinides dos seus colaboradores. A razéo da
pesquisa é evidenciar o perfil de lideranca predominante entre o gerente e 0s
demais funcionarios dentro da organizacdo e apresentar possiveis acdes de
melhorias aos administradores. Foram analisadas as respostas dos funcionarios da
empresa conforme o questionario aplicado e identificamos que 80% dos funcionarios
acreditam que o lider apresenta um Otimo comportamento perante 0S Seus
subordinados, delega funcbes para os funcionarios adequadamente, além da
tomada de decisdes que por sua vez € extremamente eficaz possuindo retornos
altamente competitivos.

O lider da empresa possui muita experiéncia e qualidade
profissionalmente e devido a isso, contribuiu para atingir as metas e objetivos da
empresa além de ser responsavel pela alta motivagdo e produtividade de todos os
colaboradores. Em relacé&o aos funcionarios, 75% deles se sentem motivados por ter
uma lider tdo capaz e eficiente, além de beneficios que a empresa oferece tais como

(cursos, treinamentos, recompensas e valorizagdo) de todos os funcionarios. O
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resultado apresentou que o comportamento e a forma de gerir a equipe podem
influenciar o grupo positivamente ou negativamente e que os lideres devem
aprimorar seus conhecimentos, participando de cursos, treinamentos, pois sao eles
os grandes motivadores para seus subordinados, motivando-os de tal maneira a fim
de cumprir suas fungbes da melhor forma possivel, além de conquistar sucesso

organizacional.
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CONCLUSAO

De acordo com as mudancas existentes, no mercado de trabalho atual,
torna-se possivel afirmar que, os tipos de liderancas, na gestdo das organizagdes,
ao longo dos anos e do ponto de vista tecnologico, apresentam adaptacfes
continuas, no intuito de elevar o nivel de assertividade, nas empresas,
impulsionando-as ao sucesso.

Conclui-se que a lideranca quando bem utilizada torna-se fator de
sucesso organizacional. A figura do lider é de suma importancia para o ambiente de
trabalho, sendo que este deve estar atento aos elementos que incidem na eficiéncia
do sistema do qual faz parte. Portanto, perceber, estimular, controlar e motivar sao
armas inerentes a um lider eficaz engajado na causa da empresa. A gestdo
participativa serve de apoio a gestdo de pessoas, produtividade e quando
coordenada eficazmente pelos lideres traz resultados fantasticos a organizacdo. Os

Impactos mais visiveis sdo no clima, na cultura, na motivacdo dos
individuos e no modelo de gestao.

O trabalho apresentado demonstrou por meio de estudo explicativo e
bibliografico a importancia da lideranca no ambiente organizacional. Diante dos
resultados esses elementos vém formando um elo cada vez mais um forte nas
organizacdes, respeitando as especificidades. Fatores motivacionais surgem para
suprir as necessidades de cada individuo e a lideranga em contra partida desenvolve
o capital intelectual das pessoas através da interacdo da equipe de trabalho. O papel
do lider em relacdo a motivacdo dos funcionérios € um processo dinamico, pois sua
comunicacdo influencia a equipe, que interage e poderdo cumprir com mais
facilidade as metas propostas. Portanto, um lider bem sucedido depende de uma
equipe coesa, questao essa, a ser € um dos maiores desafios. No intuito de alcancar
0 sucesso da organizagcdo, o0s colaboradores necessitam desenvolver suas
habilidades aperfeicoando-as, pois, uma equipe motivada, autoconfiante,
responsavel €& comprometida para alcancar o0s resultados desejados pela

organizagao.
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APENDICE A
[P I\ R

QUESTIONARIO

Quais tipos de lideres vocé ja teve?

Em qual tipo de lideranca vocé acha que se encaixa?

Vocé sempre teve espirito de lideranca?

Vocé ja implantou algum tipo de lideranca? O resultado foi satisfatério?
Em sua opinido quais as influéncias de um lider em sua equipe?

Quais os seus objetivos em longo prazo, em relacdo a empresa?

A empresa, e os colaboradores se adaptaram com facilidade as novas
mudancas?

Como lider, vocé ja se deparou com algum tipo de dificuldade?

Na sua gestdo como lider, o que vocé faz, ou qual estratégia usa para motivar
seus funcionarios?

10.Em sua opinido, 0 que seria um mau lider?

NoabhwdE

© ©
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APENDICE B
[P I\ R

Questionario para os funcionérios

ldade: Quanto tempo trabalha na empresa:

1. Vocé tem liberdade para realizar suas tarefas da maneira que acha melhor?
()sim ( ) nao

2. Vocé se sente reconhecido pelo seu lider?
()sim ( ) nao

3. Vocé se sente valorizado pela empresa?
() sim ( ) néo

4. Vocé confia nas decisdes tomadas pelo seu lider?
()sim ( ) nao

5. A empresa € aberta a decis6es e mudancas trazidas pelos funcionarios?
()sim ( ) nao

6. Vocé considera seu superior um bom lider?
()sim ( ) nédo

7. Vocé se sente motivado?
()sim ( ) nédo

8. Os gestores da empresa se preocupam com o bem estar dos funcionarios?
()sim ( ) nao

9. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho?
() sim ( ) néo

10.Vocé seria um lider?
() sim ( ) ndo



