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RESUMO

O projeto Happy Idosos teve inicio em 2023, no Curso de Recursos Humanos, dentro
da disciplina de Projeto Integrador, com o propésito de promover o bem-estar e a
inclusdo social da populagao idosa por meio do fortalecimento de vinculos afetivos e
da valorizagdo de suas trajetérias de vida. Em sua fase inicial, foram realizadas
intervengdes em um asilo, com atividades que proporcionaram momentos de alegria,
escuta e interagao entre os idosos e os voluntarios. Ja em 2024, o projeto avangou
para uma abordagem voltada a autonomia e ao protagonismo do idoso, por meio de
oficinas de capacitagdo em pintura, patchwork e croché, realizadas no Centro de
Referéncia do Idoso, incentivando os a explorar seu potencial como
microempreendedores. Em 2025, visando uma melhor estruturagado e expansao do
projeto, foi estabelecida uma parceria com o Curso de Informatica para Internet, desta
vez com ambos os cursos atuando na disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso.
Essa colaboragao teve um papel fundamental na concepgao e no desenvolvimento da
plataforma digital Happy Idosos, oferecendo grande suporte nas bases tecnolégicas e
na estruturacdo funcional da ferramenta. Na fase atual, o projeto evolui para o
ambiente digital, com o desenvolvimento da referida plataforma, que conecta
voluntarios a instituicdes que atendem idosos, como casas de repouso e centros de
atividades. A proposta visa facilitar o acesso ao voluntariado, criando um ambiente
colaborativo onde pessoas interessadas possam contribuir com seu tempo e
habilidades, promovendo a convivéncia intergeracional e fortalecendo o papel do
idoso na sociedade. O Happy Idosos tem como objetivos principais reconhecer e
valorizar o papel dos idosos e dos voluntarios, promovendo o bem-estar, a autonomia
e a troca de experiéncias entre as geracdes, além de proporcionar visibilidade e
participacao ativa do idoso em agdes sociais transformadoras. A iniciativa se consolida
como um canal de apoio emocional e social, incentivando a empatia, a incluséo e o
respeito as diferentes fases da vida.



ABSTRACT

The Happy Seniors project began in 2023, in the Human Resources Course, within the
Integrative Project discipline, with the purpose of promoting the well-being and social
inclusion of the elderly population through the strengthening of affective bonds and the
appreciation of their life trajectories. In its initial phase, interventions were carried out
in a nursing home, with activities that provided moments of joy, listening and interaction
between the elderly and the volunteers. In 2024, the project advanced to an approach
focused on the autonomy and protagonism of the elderly, through training workshops
in painting, patchwork and crochet, held at the Reference Center for the Elderly,
encouraging them to explore their potential as microentrepreneurs. In 2025, aiming at
a better structuring and expansion of the project, a partnership was established with
the Computer Science for the Internet Course, this time with both courses working in
the discipline of Course Completion Work. This collaboration played a key role in the
design and development of the Happy Elderly digital platform, offering great support in
the technological bases and functional structuring of the tool. In the current phase, the
project evolves to the digital environment, with the development of the aforementioned
platform, which connects volunteers to institutions that serve the elderly, such as
nursing homes and activity centers. The proposal aims to facilitate access to
volunteering, creating a collaborative environment where interested people can
contribute with their time and skills, promoting intergenerational coexistence and
strengthening the role of the elderly in society. The main objectives of Happy Seniors
are to recognize and value the role of the elderly and volunteers, promoting well-being,
autonomy and the exchange of experiences between generations, in addition to
providing visibility and active participation of the elderly in transformative social actions.
The initiative consolidates itself as a channel of emotional and social support,
encouraging empathy, inclusion and respect for different stages of life.
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1 INTRODUCAO

O projeto Happy ldosos tem como objetivo facilitar o acesso entre o voluntariado e as
entidades que necessitam de apoio, como casas de repouso e centros de atividades
voltados para o publico idoso. A proposta central € desenvolver uma plataforma digital
intuitiva e acessivel que conecte pessoas interessadas em doar seu tempo e
habilidades a instituicdes que acolhem e cuidam de idosos, promovendo uma rede de
apoio solidaria e eficiente. A iniciativa busca, além disso, proporcionar maior
visibilidade e participagao ativa dos idosos na sociedade, reconhecendo o valor de
sua experiéncia, histérias de vida e contribui¢des. O projeto valoriza o bem-estar, a
autonomia e o fortalecimento dos vinculos sociais dos idosos, ao mesmo tempo em
que oferece aos voluntarios a oportunidade de vivenciar experiéncias transformadoras
por meio da troca de conhecimentos e da convivéncia intergeracional. Ao criar um
canal estruturado para o engajamento voluntario, o Happy ldosos visa humanizar os
cuidados com a terceira idade e estimular uma cultura de respeito, inclusao e empatia,

aproximando diferentes geragdes e fortalecendo os lagos comunitarios.

2 JUSTIFICATIVA

O envelhecimento populacional € uma realidade crescente em escala global e
nacional, tornando-se um desafio urgente a ser enfrentado com politicas e agdes que
promovam a valorizagao, o cuidado e a inclusdo social dos idosos. Em 2025, estima-
se que a populacdo idosa brasileira, com 60 anos ou mais, alcance 31,8 milhdes de
pessoas, colocando o Brasil como o sexto pais com maior populacéo idosa no mundo.
No entanto, durante os ultimos dois anos de pesquisas e intervengdes realizadas pela
equipe responsavel, constatou-se uma preocupante caréncia de suporte emocional,
social e comunitario direcionado a populacdo idosa, especialmente aqueles em
situacao de vulnerabilidade e isolamento.

Em 2022, o Brasil tinha 160.784 pessoas vivendo em asilos ou instituicdes de longa
permanéncia para idosos, representando 0,5% da populagdo com mais de 60 anos no
pais. Esse cenario evidencia a necessidade de alternativas que oferecam cuidado de

qualidade, respeitando a dignidade e as especificidades de cada idoso. A caréncia de
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residenciais para idosos que se diferenciem dos antigos asilos faz com que muitos
considerem que uma clinica geriatrica especializada sera sempre muito cara e fora do
orgamento para a maioria das familias brasileiras. Além disso, a busca por cuidadores
cada vez mais treinados e sem o antigo estigma de empregados domésticos que “tém
paciéncia com idosos” € uma realidade crescente.

No entanto, essa solugdo nem sempre resolve o problema, pois existem riscos de
manejo inadequado, falta de controle na administragcdo de medicamentos e descuido
com a alimentagdo. Profissionais capacitados podem ser técnicos em enfermagem ou
nao, desde que tenham conhecimentos minimos sobre essas areas para que possam
tomar as melhores decisdes quando situagdes fora da rotina acontecem. Como
atender um idoso que sofreu uma queda no banho? Como lidar com atitudes negativas
do idoso cuidado, tais como teimosia, tristeza ou hostilidade? Por mais que a
possibilidade de acontecimentos como esses seja remota, é preciso estar preparado
para situagdes adversas, incluindo o preparo do cuidador para decisdes emergenciais
antes do contato efetivo com os familiares.

Dependendo do grau de dependéncia e da disponibilidade de membros da familia, é
preciso contratar mais de um cuidador, chegando a trés, considerando trés turnos de
oito horas cada. Além dos custos trabalhistas, ha outras despesas indiretas, mas que
podem ser significativas, pelo consumo de produtos de higiene, agua e luz, além de
alimentacao e outras mais. Além disso, ha as folgas para descanso e a eventualidade
de problemas pessoais, 0 que determina a escalacdo de outro cuidador. Para tanto,
empresas especializadas no fornecimento desse tipo de servigo podem oferecer mais
praticidade para casos assim.

Fazendo as contas com esses custos e considerando ainda o comprometimento da
privacidade, quando algumas vezes € impossivel evitar o movimento de pessoas
estranhas em toda a residéncia, muitas familias chegam a conclusdo de que uma
moradia especializada acaba por custar o mesmo e oferece mais seguranca e
conforto, incluindo alimentacéo balanceada, que ndo compromete a rotina da familia
ou exige mais utensilios para cardapios diferentes. Ao considerar que os custos
financeiros sao importantes, mas que o desgaste da constante preocupacao também
significa custo em qualidade de vida, conclui-se que o carinho e respeito com
familiares idosos nao diminuem quando se opta pela alternativa de residéncias

especializadas.
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A qualidade do encontro pode aumentar, incluindo a facilitagdo de acesso para outros
familiares que, assim, ainda teriam tranquilidade e liberdade para visitas em
momentos mais adequados. Além disso, pelo menos 73% dos custos que envolvem
o cuidado de pessoas com deméncia no Brasil ficam para as familias dos pacientes.
O numero foi divulgado pelo Relatério Nacional sobre a Deméncia no Brasil (Renade),
do Hospital Aleméao Oswaldo Cruz. O estudo revelou que, além dos custos, as
pessoas responsaveis pelos cuidados estao sobrecarregadas e, na maior parte das
vezes, sdo mulheres.
O relatério mostra que esses custos podem chegar a 81,3% por parte do familiar, a
depender do estagio da deméncia. Isso envolve horas de dedicagao para o cuidado,
podendo a pessoa ter que parar de trabalhar para cuidar, o que caracteriza o que se
chama de custo informal. E importante que se ofereca apoio para a familia. A médica
Cleusa Ferri, coordenadora do Projeto Renade, avalia que € necessario aumentar o
numero de servicos de qualidade que atendam as necessidades da pessoa com
deméncia e dos parentes. Ela destaca que, entre os 140 cuidadores entrevistados,
pelo menos 45% apresentavam sintomas psiquiatricos de ansiedade e depressao,
71,4% apresentavam sinais de sobrecarga relativa ao cuidado e 83,6% exerciam o
cuidado de maneira informal e sem remuneracao. Além disso, o estudo aponta que a
maioria das pessoas cuidadoras de familiares com algum tipo de deméncia sao
mulheres, representando 86% dos cuidadores. Essa sobrecarga emocional e fisica
evidencia a necessidade urgente de apoio e estrutura para os cuidadores familiares.
Nesse contexto, o projeto Happy ldosos surge como uma iniciativa inovadora que visa
promover o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos por meio do fortalecimento de
vinculos sociais, da valorizacdo de suas historias e saberes, e do estimulo a
convivéncia intergeracional com voluntarios engajados e preparados. Para isso,
propde-se o desenvolvimento de uma plataforma digital que facilite o acesso e o
recrutamento de voluntarios para atuar em casas de repouso, centros de convivéncia
e outras instituicbes que acolham idosos, tornando o processo de voluntariado mais
acessivel, humanizado e eficaz.
O papel do voluntario na plataforma é se conectar de forma pratica e eficiente com
asilos e centros de referéncia ao idoso (CRIs) que necessitam de apoio. Através do
site, o voluntario pode conhecer instituicbes, se candidatar para oportunidades de
atuacdo, acompanhar eventos e atividades, além de contribuir com seu tempo,

habilidades e afeto para melhorar a qualidade de vida dos idosos atendidos. Essa
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abordagem visa ndo apenas suprir a demanda por apoio nas instituigdes, mas também
fortalecer os lagos comunitarios e promover a troca de experiéncias entre geragoes.
Além do impacto social direto, o projeto Happy ldosos também se propde a ser um
importante canal de apoio e desenvolvimento para profissionais em formacao,
especialmente estagiarios de cursos como Servigo Social, Psicologia, Enfermagem,
Fisioterapia, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacgao. A plataforma oferece
uma rede estruturada que pode ser utilizada por centros técnicos, universidades e
programas de extensdo, ampliando a vivéncia pratica desses estudantes em
ambientes sociais reais e fortalecendo a integragcdo entre o meio académico e as
necessidades da comunidade. Dessa forma, foram estabelecidas parcerias com
instituicdes de ensino, promovendo experiéncias de estagio supervisionado mais
humanas, colaborativas e alinhadas com os desafios do envelhecimento populacional
no Brasil.

De acordo com a definicao das Nagdes Unidas, o voluntariado € um ato de civismo e
solidariedade, exercido por individuos que dedicam parte de seu tempo e habilidades,
sem remuneracdo, em prol do bem-estar coletivo. Segundo estudo da Fundagéo
Abring, o voluntario € um agente de transformagéo social que, ao doar seu tempo,
contribui ndo apenas com a comunidade atendida, mas também com seu proprio
desenvolvimento pessoal, emocional e profissional. O projeto Happy Ildosos
fundamenta-se nessas premissas, ao entender o voluntariado como um instrumento
de mudanga que beneficia tanto os idosos quanto os préprios voluntarios, gerando

lagos, trocas de saberes e experiéncias enriquecedoras para ambos os lados.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

Reconhecer o valor dos idosos e dos voluntarios na sociedade, valorizando o seu

bem-estar, autonomia e participagao ativa na troca de conhecimentos intergeracionais

entre ambos os lados.
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2.1.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver uma plataforma para recrutar voluntarios para auxiliar em
casas de repouso e centros de atividades para idosos.

¢ Visibilidade e participacao eficaz do idoso na sociedade.

3 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, chamados de ODS sdao um apelo
global a acédo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. Estes s&o os objetivos para os quais as Nagbdes Unidas estao
contribuindo a fim de que possa ser atingido na Agenda 2030 no Brasil e no Mundo.

Portal: Nag¢des Unidas Brasil (2024).
Figura 1: ODS

ERRADICAGAD : SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA < BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTD

|

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INDVAGRO 10 REDUGAO DAS n CONSUMO E
£ CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD

ECONGMICO A TAVE RESPONSAVEIS

(=)

AGAO CONTRA A ‘I PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES

' 2 . | B

Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2024)

O presente projeto aborda as seguintes ODS'’s:
O projeto se relaciona com a ODS 3, ja que visa capacitar os idosos e os apresentar
ao empreendedorismo. Oferecendo oportunidades para que este publico compartilhe

suas habilidades e conhecimentos.
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Figura 2: ODS 3

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

Fonte: Nagbes Unidas Brasil (2024)

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades.
Indicar, inspirar, educar as pessoas (criangas, adultos, idosos e deficientes)

a terem habitos mais saudaveis.

A atuacéo do projeto acontece no Centro de Referéncia ao ldoso, onde auxiliamos as
idosas com seus projetos de pintura, tricé e artesanato. Trazendo a circulagdo de
conhecimento intergeracional, que também divulgamos para o publico no /nstagram.

Assim sempre valorizando os conhecimentos de todas as faixas etarias.

Figura 3: ODS 4

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

|

Fonte: Nagbes Unidas Brasil (2024)
Assegurar uma educacgao inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem para todos sdo questdes que fazem parte do
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 4.

Ao promover a inovagao social e apoiar o uso de ferramentas que capacitem os idosos
para compartilhar seus conhecimentos, o projeto se alinha com os objetivos da ODS
9 ao fortalecer a capacidade da comunidade de se desenvolver de forma sustentavel
e inclusiva.
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Figura 4: ODS 9

9 INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

Fonte: Nagbes Unidas Brasil (2024)

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao.

Visualizando o cenario da terceira idade no Brasil, o projeto se relaciona com a ODS
10, a fim de combater a exclusdo social e fomentar a inclusdo intergeracional,

valorizando as contribuigdes dos idosos no mercado de trabalho.

Figura 5: ODS 10

-l REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

o

{=)

v

Fonte: Nagbes Unidas Brasil (2024)

Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condigdo econémica ou outra.

Uma das metas associadas da Agenda 2030 é a cooperagédo entre geragoes.
Dar autonomia a pessoas idosas e inclui-las na vida politica, econémica e

social € uma forma de reduzir desigualdades.

4 ANALISE DO PUBLICO-ALVO

4.1 Mapa de Empatia
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O Mapa de Empatia € uma ferramenta de analise centrada no usuario que busca
compreender percepg¢des, comportamentos e sentimentos a partir de dimensdes
COmo O que V&, ouve, pensa, sente, fala e faz. Através dessas percepgdes foi possivel
conhecer e analisar criticamente o publico-alvo do projeto, além de fornecer mais
clareza sobre como devemos fornecer o nosso produto para satisfazer suas

necessidades intrinsecas.

Figura 6: Mapa de Empatia

“Eu necessito de mais ajuda que atendam as limitagcdes da minha idade” - incapacidade
“Eu preciso de mais auxilio para atender as necessidades e duvidas de todos” - sobrecarregado
“Me sinte cansado/a, se eu tivesse apoio me sentiria mais util e ativo” - desmotivado
“Eles precisam de ajuda mas ndo consigo atender tantas necessidades ao mesmo tempo” -
frustracdo

“Eles sdo tdo complicados de 3 PENSA E SENTE? " V@ outras pessoas debilitadas
lidar” i na mesma situagdo
“Este lugar tem tdo pouca Falta de comunicacdo
estrutura” @ gl 0 que Recursos e interacdes
“Gosto muito de realizar OUVE? VE? escassas, que néo atendem

suas necessidades
Auséncia de apoio

atividades aqui, mas sinto falta
de ajuda nas aulas”

“Nao consigo te ajudar agora, oy = Falta de pessoas para auxilio
= i . tir a participagédo
espere um pouco . S} para garan
FALA E FAZ: de todos

"Necessito de mais interacdo com as outras pessoas”
“Este lugar ndo atende todas as minhas necessidades
emocionais”

“Vocé pode me ajudar por favor”

“Eu sou tdo ignorado, nao vou pedir ajuda”

Juais sdo as DORES? juais sac as NECESSIDADES?
alta de I'ECI.EI’SQS., ‘Falta de atendimento emocional, Falta de apoio duran.te a Maior apoio de equipes voluntarias, Atividades adaptadas e Maior acompanhamento e
execucdo de atividades, Ignorado, Falta de adaptacéo e Isolamento social auxilio durante a realizagio de tarefas nos centros de referéncia a este publico

Fonte: Os autores (2025)

4.2 Jornada do Usuario

A Jornada do Usuario € uma representacao sequencial das etapas percorridas pelo
usuario em sua interagdo com o produto ou servico, considerando experiéncias,
necessidades e pontos de contato. Baseado nessa ferramenta, tivemos a
possibilidade de enxergar além do produto, a maneira como a necessidade do publico
pode ser alcangada e satisfeita de maneira plena.
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Quadro 1: Jornada do Usuario

Hoppy
l[dosos Jornada do Usudrio

Falta de procura por voluntariados para idosos e a
falta de oportunidades para o mesmo, o que
dificulta a participagdo do idoso na sociedade e
limita seu reconhecimento.

Facilitar o acesso a voluntariados, trazendo uma

Evidéncia Fisica

Acbes do Usudrio  visdo mais ampla e mais caridosa e assim melhorar
a qualidade de vida dos idosos.

Vendas de produtos, podendo ser rifas e outros
mercadores. Plataforma para recrutar voluntarios
para auxiliar em casas de repouso e centros de
atividades para idosos.

Sistemas de Apoio Infraestrutura escolar e apoio da parceria.

Acbes de Bastidores

Fonte: Os autores (2025)

4.3 Caderno de Sensibilidade

O Caderno da Sensibilidade € um instrumento metodoldgico que utiliza registros
escritos, visuais e/ou sensoriais para captar percepcdes, emocoes e experiéncias dos
individuos em relacdo a determinado contexto. Sua finalidade é ampliar a
compreensao subjetiva do fendmeno estudado, favorecendo analises qualitativas
mais profundas. Com ele, foi identificado a percepgao externa de um publico diferente

e entender os pontos ajustaveis do projeto.




Figura 7: Caderno de Sensibilidade

Vulnerabilidade social dos idosos

Custos elevados com cuidadores profissionais

Déficit de servicos especializados e acessiveis

Desconexdo entre geragoes e exclusio digital

Falta de iniciativas que promovam a saide
mental ¢ bem-estar emocional

Promove interacio com voluntirios ¢ outros
idosos

Incentiva o compartilhamento de experiencias
de vida

A convivéncia e o afeto contribuem para uma
vida malis saudivel

Integra formacio académica com experiéncias
reais

Beneficia estudantes de Servigo Social,
Psicologia, Enfermagem, BH ¢ Tl

Aproxima jovens ¢ idosos por meio de trocas de
saberes ¢ experiencias

Facilita o contato entre voluntirios e instituicies
de acolhimento

Apoia casas de repouso e centros de convivéncia
com mio de obra voluntidria

Reduz dependéncia de solugtes custosas, como
cuidadores particulares

P...@G@G@@@@@@

Fonte: Os autores (2025)
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5 ASPECTOS ESTRATEGICOS

5.1 Canvas
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O Canvas de Negdcio € uma estrutura visual composta por nove blocos que descrevem

os principais elementos de um modelo de negdcio, permitindo a analise integrada de

criacdo, entrega e captura de valor. Baseado nisso, essa ferramenta possibilitou a

administracao funcional e objetiva do trabalho, além de fornecer maior clareza sobre o

publico-alvo.

Principais Parceiros %\
-Casas de repouso e
centros de convivéncia
para idosos
-Instituigdes plblicas e
privadas de assisténcia
social
-ONGs voltadas para o
envelhecimento ativo
-Escolas e faculdades
(voluntariado estudantil)
-Desenvolvedores de
tecnologia e suporte de
plataforma
-Orgdos publicos
(prefeituras, CRAS, CRI,
CREAS)

Quadro 2: Canvas

Atividades Principais
-Desenvolvimento e manutencao da
plataforma de voluntariado
-Recrutamento e engajamento de
voluntdrios
-Parcerias com instituicdes que acolhem
idosos

-Divulgagio e campanhas educativas sobre

o envelhecimento
-Realizacdo de oficinas e capacitacdes
-Acompanhamento e suporte as agdes

realizadas nas instituicdes

Sy

Recursos Principais 2

-Plataforma digital

-Equipe de coordenagdo e suporte
técnico

-Banco de dados com instituicGes e

voluntarios

-Materiais de divulgagao e educagao

(digitais e fisicos)
-Apoio de profissionais da area de
RH, Tl e servigo social

Propostas de Valor

-Facilitar a conexao entre
voluntarios e instituicdes que
atendem idosos
-Promover a incluséo e a
valorizagdo dos idosos na
sociedade
-Reduzir o isolamento social
da populagdo idosa

Relacionamento
com o Cliente

-Acompanhamento via e-mail,
‘WhatsApp ou plataforma
-Suporte personalizado para
institui¢Ges e voluntarios
-Feedbacks continuos das
experiéncias vividas
-Divulgagao de histérias reais e
resultados obtidos

-Estimular o engajamento
civico e intergeracional
-Oferecer uma experiéncia
significativa de voluntariado

Canais
-Plataforma digital
-Redes sociais (Instagram, Tik
Tok, etc)
-Parcerias com instituicdes e
eventos comunitarios

-Divulgacd@o em escolas, centros

culturais e igrejas
-Apresentagdes em feiras,
CONGressos e encontros sociais

Segmentos de Clientes %@%

-ldosos em instituicdes de
acolhimento
-Voluntarios (jovens,
adultos, estudantes,
aposentados)
-Casas de repouso,
centros de convivéncia e
ONGs
-Comunidade em geral
interessada em agGes
sociais
-Familias que desejam
envolver seus membros
em agdes voluntarias

Estrutura de Custos

-Desenvolvimento e manutenc¢do da plataforma digital
-Criagao de materiais gréficos e educativos

-Transporte e logistica para a¢des presenciais (interven¢des)

-Divulgacdo e campanhas publicitarias
-Treinamento de voluntdrios e parceiros
-Custos com equipe organizadora (se houver)

5.2 5W2H

Fluxo de Receita

&)

-Doagdes de pessoas fisicas ou juridicas
-Parcerias com empresas privadas e érgdos publicos
-Editais e incentivos a projetos sociais

-Eventos beneficentes ou oficinas pagas
-Apoios pontuais para manutencao da plataforma

Fonte: Os autores (2025)

O 5W2H é uma ferramenta de planejamento e controle utilizada para estruturar planos

de agao com clareza e objetividade. Baseia-se em sete perguntas fundamentais: What

(o qué), Why (por qué), Where (onde), When (quando), Who (quem), How (como) e

How much

(quanto custara),

permitindo a definicdo precisa de objetivos,

responsabilidades, prazos, locais, métodos e custos envolvidos. Como a propria
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descricao da ferramenta afirma, o 5W2H possibilitou o olhar amplo e estrutural do

projeto, para que assim fosse possivel entender e melhorar o produto oferecido.

Figura 8: 5W2H

Hoppy
N ldosos

QUANTO CUSTA?
(HOW MUCH)

Os custos variam de acordo com
o pacote escelhido para criagao e
hospedagem do site, podendo
envolver também dominio,
divulgacéo e infraestrutura. Além
disso, ha o investimento de
tempo dedicado pelas equipes
envolvidas, que também deve ser
considerado.
Atualmente, os custos exatos
nao sao totalmente mensuraveis.

0 QUE?
(WHAT)

Sera criada uma plataforma online
(site acessivel por navegador) para
facilitar o acesso de voluntdrios a
instituicbes que atendem idosos e
necessitam de apoio, promovendo
© engajamento social e uma troca
intergeracional.

PROBLEMA:

Muitas instituicdes que
atendem idosos enfrentam
dificuldades para encontrar

voluntdrios dispostos a

colaborar, Ao mesmo tempo,
ha pessoas interessadas em
A plataforma sera desenvolvida pelos
alunos do Técnico de Tl, com uma
interface simples para cadastro de
voluntérios e instituicdes. O
gerenciamento das pessoas vinculadas
(voluntdrios e instituigbes) sera feito
pelas alunas do Técnico de RH,

doar seu tempo, mas que
ndo sabem onde, como ou
com quem se conectar. Essa
desconexdo entre quem
precisa de ajuda e quem
quer ajudar limita o cuidado
com os idosos e reduz
oportunidades de
engajamento social e
intergeracional.

garantindo seguranga, organizagao e
eficiéncia no processo de selegdo e apoio
continuo.

POR QUE?
(WHY)

Para oferecer apoio nao apenas as
institui¢des, mas também as
pessoas que desejam doar seu
tempo, contribuindo para dias
mais felizes e dignos aos idosos.
Além disso, a plataforma trara
mais visibilidade para ambos os
lados dessa troca, valorizando o
voluntariado e fortalecendo a rede
de cuidados com a terceira idade.

>
T~
ie

O projeto sera realizado pelos
integrantes do Projeto Happy Idosos,
sendo 5 estudantes do Téchico em

Recursos Humanos e 5 estudantes do
Técnico em Tecnologia da Informacio,

trabalhando em conjunto no
desenvolvimento, estruturagao e
gerenciamento da plataforma.

q

ONDE?
(WHERE)

A plataforma sera disponibilizada
online, acessivel publicamente
por qualquer navegador,
permitindo que voluntarios de
diferentes regides tenham
acesso as instituicdes
cadastradas.

QUANDO
(WHEN)

O desenvolvimento da
plataforma ja esta em
andamento. A versao final estara
pronta até o final de setembro de
2025, com o langamento oficial
previsto para o mesmo periodo.

-

Fonte: Os autores (2025)

5.1 Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta de diagnéstico estratégico que identifica fatores

internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacgas) que influenciam o

desempenho do projeto. Com isso, foi possivel identificar e potencializar as estratégias

para lidar tanto com os fatores positivos, intrinsecos e extrinsecos, e negativos.
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Figura 9: Analise SWOT

Anilise SWOT_

Fraquezas

» Falta de comunicacdo
s com a parceria.
* Boa comunicacdo interna i Falta e plane A s

do grupo; organizagdo das funcdes

» Participagédo. :
. . w de cada integrante.
* Auxilio tecnolégico. s 8

e Criatividade;

Oportunidades (7

' OT Ameagas
+ Nenhum dos outros grupos e Prazos curtos para

possui um projeto voltado entrega do projeto.
para idosos e Avariacdo de prazos
* Troca de conhecimento entre os cursos técnicos.

intergeracional.

Fonte: Os autores (2025)

5.2 Golden Circle

O Golden Circle € um modelo conceitual que organiza a comunicagdo e o
posicionamento do projeto em trés niveis: propoésito (“por qué”), processos (“‘como”) e
resultados (“o qué”). Através desse modelo, foi possivel definir o propdsito do trabalho

e a melhor maneira de relaciona-lo com o publico-alvo para assim, alcancar resultados.
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Figura 10: Golden Circle

Gotdow Cacte

Por qué? g
Promovendo a integracdo /
intergeracional e o enriquecimento da \
comunidade como um todo, valorizando P e
o trabalho voluntario e a participacdo dos / / \\\ \
idosos na comunidad

Como? J/ f/ / \ \\". \

Destaca-se pelo publico alvo
escolhido (idosos), diferenciando '

: . |
dos demais projetos.
) /
CY \ o

O que? coMO? /
Facilitar o acesso das comunidades a
auxiliar publicos mais invisibilizados
como os idosos, tornando o
compartilhamento de conhecimentos . O QUE?
entre geracdes mais facil.

Fonte: Os autores (2025)

\ PORQUE? ||

6 Metodologia

O projeto Happy Idosos foi desenvolvido com base em trés abordagens metodoldgicas
principais: pesquisa bibliografica e exploratéria, pesquisa de campo e metodologia
aplicada com foco na criagdo de uma solugao digital. Inicialmente, a pesquisa
bibliografica, com abordagem qualiquantitativa, teve como objetivo compreender os
desafios enfrentados pelos idosos em situagdo de vulnerabilidade e o papel
transformador do voluntariado na sociedade. Foram utilizados dados de fontes oficiais
e estudos sobre envelhecimento, exclusao social e voluntariado, que embasaram as
decisbes do projeto. A pesquisa de campo ocorreu por meio de visitas técnicas,
entrevistas e observacgdes realizadas em instituicbes como asilos e centros de
referéncia ao idoso. O projeto teve inicio em 2023, no Curso de Recursos Humanos,
dentro da disciplina de Projeto Integrador, com agdes presenciais que promoveram
escuta ativa, lazer e acolhimento em instituicdes de longa permanéncia. Ja em 2024,
expandiu-se para oficinas praticas voltadas a capacitagdo e autonomia dos idosos,
com atividades como pintura, croché e patchwork, estimulando o protagonismo e a
geracao de renda. Essas etapas permitiram coletar dados reais sobre as necessidades
emocionais, sociais e estruturais das instituicdbes e dos idosos atendidos. Com base
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nas informagdes levantadas, a etapa aplicada do projeto foi iniciada em 2025, com o
desenvolvimento da plataforma digital Happy Idosos, criada para conectar voluntarios
a instituicdes de forma acessivel, pratica e personalizada. Neste momento, foi firmada
uma parceria com o Curso de Informatica para Internet, com ambos os cursos atuando
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso, o que foi essencial para a
estruturagdo tecnolégica da solugdo. O desenvolvimento seguiu principios da
metodologia agil (Scrum) e utilizou tecnologias acessiveis, com foco em usabilidade e
acessibilidade digital, considerando tanto o publico jovem quanto o idoso. A plataforma
oferece diferenciais como segmentacao por habilidades, tipo de ajuda e localizagao,
além de conteudos formativos para os voluntarios. Embora existam plataformas de
voluntariado, o Happy Idosos se destaca por seu foco exclusivo na terceira idade, na
promogao da convivéncia intergeracional e no fortalecimento da autonomia dos idosos.
Seu impacto social inclui a redugao do isolamento, o estimulo a solidariedade e o
fortalecimento das redes comunitarias. O projeto € economicamente viavel devido ao
baixo custo operacional, ao uso de tecnologia acessivel e a possibilidade de parcerias
com o setor publico, privado e organizagdes da sociedade civil, além de financiamento

via editais e campanhas coletivas.

6.1 INTEGRAGAO ENTRE OS COMPONENTES

Portugués: Auxilia na comunicagao clara e na criagdo de materiais acessiveis para
idosos e voluntarios, como manuais e guias.

Matematica: Importante para controlar dados, calcular estatisticas e gerenciar o
orgamento do projeto.

Geografia: Ajuda a mapear as localizagbes de casas de repouso e identificar areas
prioritarias para o projeto.

A realizagao do projeto contou com uma parceria fundamental estabelecida com a
equipe do curso de Informatica para Internet, composta por Lucas Martins, Pedro
Medeiros, Tiago Estrada, Vinicius Ramos e Wesley Mendes. Os integrantes foram
responsaveis pelo desenvolvimento web, pela programacéao e pela implementacao da
plataforma digital utilizada no projeto.

Essa colaboragdo foi essencial para garantir a qualidade técnica do sistema,
permitindo integrar funcionalidades e oferecer uma solugao eficiente e alinhada as

necessidades propostas.
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6.2 REFERENCIAL TEORICO

6.2.1 O que é o voluntariado?

Segundo definicdo das Nagdes Unidas, "voluntario € o jovem ou o adulto que, devido
a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem
remuneragao alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou n&o, de bem-
estar social, ou outros campos..."

Em estudo realizado na Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga, definiu-se o
voluntario como ator social e agente de transformacdo, que presta servigos nao
remunerados em beneficio da comunidade; doando seu tempo e conhecimentos,
realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario, atendendo tanto as
necessidades do proximo ou aos imperativos de uma causa, como as suas proprias
motivagbes pessoais, sejam estas de carater religioso, cultural, filoséfico, politico,

emocional.

6.3 Quais sao os tipos de trabalhos voluntarios?

Existem diversas fungdes para trabalhar como voluntario, que se encaixam nas
seguintes categorias:

e Trabalho voluntario em Organizacées Nao Governamentais (ONGs);

e Trabalho voluntario em troca de hospedagem;

e Trabalho voluntario para servigos profissionais e habilidades especificas;

e Voluntariado com animais e meio ambiente.

6.3.1 Trabalho voluntario em Organizagées Nao Governamentais (ONGs)

O trabalho voluntario em ONGs envolve oferecer tempo e habilidades para apoiar
organizagbes sem fins lucrativos em diversas areas. Isso pode incluir assisténcia
administrativa, participagdo em eventos de arrecadagao de fundos, apoio a programas

educacionais, conscientizagao sobre questdes sociais, entre outros.
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Os voluntarios desempenham um papel importante no funcionamento e no impacto das
ONGs, contribuindo para causas como saude, educagado, direitos humanos,

desenvolvimento comunitario e muito mais.

6.3.2 Trabalho voluntario em troca de hospedagem

Essa é uma oportunidade para os voluntarios contribuirem com seu tempo e trabalho
em troca de acomodagéo gratuita durante sua estadia. Isso pode incluir ajudar em
fazendas organicas, eco aldeias, pousadas, hostels ou projetos comunitarios em troca
de hospedagem e, as vezes, também refeig¢des.

Os voluntarios podem estar envolvidos em uma variedade de atividades, como
agricultura sustentavel, construgdo e manutengéo, ensino de idiomas, cuidado de
criangas, entre outras.

Trabalho voluntario para servigos profissionais e habilidades especificas

Essa € uma forma de compartilhar conhecimentos e experiéncias com individuos ou
comunidades que buscam aprender novas habilidades, como escolas, centros
comunitarios, ONGs ou projetos educacionais, em que os voluntarios oferecem aulas
ou workshops sobre diversos temas.

Os voluntarios desempenham um papel importante no empoderamento e no
desenvolvimento das habilidades das pessoas, ajudando a promover a incluséo social

€ 0 acesso a educacgao.

6.3.3 Qual a importancia do trabalho voluntario para a sociedade?

O trabalho voluntario € uma pratica que traz inumeros beneficios para a sociedade.
Além de contribuir para o bem-estar de pessoas, grupos em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, o voluntariado também proporciona vantagens para

quem o realiza. Vejamos alguns desses beneficios:

Beneficios para quem recebe:
e Contribuir para a inclusao social e cidadania de grupos vulneraveis, por meio

da promocéao da igualdade, justica e respeito aos direitos humanos;
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e Desenvolver o senso de comunidade e de pertencimento, por meio do
estimulo a participacédo e a cooperagéo entre as pessoas, fortalecendo os

lagos sociais e a solidariedade;

Beneficio para quem é voluntario:

e Ampliar a consciéncia social e responsabilidade, por meio da sensibilizagao
para os problemas e desafios da realidade, despertando o compromisso € a
acao transformadora;

e Criar uma rede de contatos e de oportunidades, por meio do intercambio de
experiéncias, conhecimentos e habilidades entre os voluntarios e as
instituicdes, ampliando as possibilidades de aprendizado e de
desenvolvimento pessoal e profissional;

e Melhorar a saude fisica e mental, por meio da reducdo do estresse,
ansiedade e depressdo, além de aumentar a autoestima, confianca e
felicidade dos voluntarios, melhorando a qualidade de vida e o bem-estar;

e Enriquecer o curriculo e carreira, por meio da agregagdao de valor e
diferencial ao perfil profissional dos voluntarios, facilitando o acesso a novas
vagas de emprego ou de estudo, e demonstrando competéncias como

iniciativa, criatividade, lideranga e trabalho em equipe.

7 RESULTADOS ESPERADOS

O projeto Happy Idosos espera gerar impactos significativos em trés dimensoes
principais, contribuindo para a transformagédo social, econdmica e ambiental do
contexto do envelhecimento populacional. Na dimensao social, o projeto visa combater
o isolamento e a exclusdo social dos idosos em instituigbes de acolhimento,
promovendo o envelhecimento ativo, autbnomo e com maior qualidade de vida. Entre
os resultados esperados esta a melhoria da qualidade de vida da populagao idosa,
promovida por meio do fortalecimento de 9 vinculos afetivos, da inclusao social e da
valorizagdo de suas trajetdrias. As atividades oferecidas — como oficinas de
capacitacdo, momentos de escuta e convivéncia com voluntarios — estimulam a
autonomia, o protagonismo e o bem-estar emocional dos idosos. Ao criar

oportunidades de interagao intergeracional e participagdo ativa em agdes sociais, 0
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projeto contribui significativamente para uma vida mais plena, ativa e significativa na
terceira idade. Além disso, espera-se o fortalecimento dos vinculos comunitarios e a
promog¢ao de uma cultura de respeito a pessoa idosa, por meio da presenga constante
de voluntarios capacitados nas instituicdes. A plataforma também pretende estimular
o envolvimento continuo da comunidade académica e de centros formadores,
oferecendo uma estrutura concreta para que estagiarios de areas como Servigo Social,
Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia, Pedagogia, Recursos Humanos e Tecnologia da
Informagdo possam vivenciar experiéncias praticas de forma supervisionada,
ampliando a formacgao cidada e profissional desses jovens. Na dimensao econdmica,
o Happy Idosos pretende otimizar a gestado dos recursos humanos e operacionais das
instituicbes parceiras, ao digitalizar e simplificar o processo de recrutamento,
capacitacdao e acompanhamento dos voluntarios. Isso resulta em maior eficiéncia e
reducao de custos, beneficiando diretamente as organizagdes que atendem idosos,
muitas vezes com recursos limitados. Paralelamente, o projeto contribui para o
protagonismo econémico dos proprios idosos, por meio de atividades praticas e
oficinas que incentivam a autonomia financeira, o microempreendedorismo e a geragao
de renda, ampliando as possibilidades de inclusdo produtiva e promovendo a dignidade
na velhice. Adicionalmente, espera-se também que a plataforma sirva como apoio a
estruturagcdo de redes formais de cuidadores, sejam profissionais ou voluntarios,
oferecendo conteudos formativos e facilitando conexdes entre cuidadores capacitados
e institui¢des, familias ou clinicas que necessitem de apoio. Essa medida visa reduzir
a sobrecarga emocional e fisica das familias cuidadoras, além de ampliar o acesso a
cuidados qualificados e humanizados. Na dimensdao ambiental, o projeto adota
solugdes digitais que minimizam a dependéncia de materiais impressos,
deslocamentos fisicos e desperdicios associados a processos tradicionais de
voluntariado e gestao institucional. Ao priorizar o uso de tecnologias acessiveis e
sustentaveis, o Happy ldosos promove praticas mais conscientes e ambientalmente
responsaveis tanto entre os voluntarios quanto nas instituicdes atendidas. Dessa
forma, o projeto ndo apenas contribui para a sustentabilidade ambiental, mas também
inspira uma cultura de responsabilidade social integrada as a¢des de cuidado 10 e
atencdo ao publico idoso. Em sintese, os principais resultados esperados incluem: ¢
Melhoria da qualidade de vida e bem-estar emocional de idosos em situagcéo de
vulnerabilidade; ¢ Fortalecimento de vinculos afetivos e comunitarios por meio do

voluntariado intergeracional; ¢ Inclusdo social e valorizagdo dos saberes e trajetérias
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da populagao idosa; * Reducao da sobrecarga familiar associada ao cuidado informal,
* Ampliagcao de oportunidades para microempreendedorismo e geragao de renda por
idosos; ¢ Apoio estruturado ao desenvolvimento profissional de estagiarios e
instituicbes de ensino; « Promocdo de uma cultura de cuidado, solidariedade e
valorizagao da terceira idade; » Otimizagdo dos processos administrativos e redugao
de custos para instituicdes de acolhimento; « Implementagao de praticas sustentaveis
e digitais na gestao de servigos sociais. Dessa forma, o projeto Happy Idosos propde
uma abordagem inovadora e de alto impacto, ao combinar tecnologia, empatia,
capacitacdo e solidariedade para transformar positivamente o cenario do

envelhecimento no Brasil.

8 PROTOTIPO

Um protétipo € uma amostra de trabalho rudimentar, modelo, mock-up ou
apenas uma simulagdo do produto real com base no qual as outras formas
(MVP, produto e variagdes) sao desenvolvidas. O principal motivo por tras da

prototipagem é validar o design do produto real. Portal Fit Tecnologia (2023)

Panfleto de divulgacao do projeto, colocado pelos quadros da escola.

Figura 11: Panfleto
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Fonte: Os autores (2025)
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Protétipo da plataforma de voluntariado, site construido e desenvolvido pela equipe de
Tl do Happy Idosos, parte da parceria que foi feita em 2025, trazendo mais abrangéncia

ao projeto e juntando cada vez mais os voluntarios.

Figura 12: Perfil do Site

B toops nicio  Mappyldosos  Contato Cadastrar - voluntirio
.

1tarios e ldosos

Fonte: Os autores (2025)

Figura 13: Sobre o Site

Como Funciona

© B &

Encontre Asilos Participe de Eventos Faca a Diferenga
Busque por casas de repouso e centros de Inscreva-se em eventos organizados pelas Crie conexdes significativas e troque
atividades para idosos proximos a vocé. instituicoes e compartilhe seus talentos. experiéncias valiosas com os idosos.

Fonte: Os autores (2025)
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Figura 14: Nossa Histéria

Historia do Projeto

O Happy Idosos nasceu em 2023 com o Grupo de Recursos Humanos da Etec Prof* Maria Cristina Medeiros. A ideia surgiu da
observacao das dificuldades enfrentadas por idosos em instituicdes de longa permanéncia, especialmente a soliddo e a caréncia de
vinculos afetivos. Desde o inicio, o projeto se prop6s a refletir sobre formas de integragdo entre geragoes, reconhecendo o valor da

escuta, da convivéncia e do afeto como ferramentas de transformacéo social.

Em 2025, o projeto ganhou forca ao se conectar com os alunos da equipe de Técnico em Informatica, que trouxeram a
contribuicao tecnologica necessaria para ampliar o alcance da iniciativa por meio da internet. Essa unido interdisciplinar entre
Recursos Humanos e Informatica possibilitou ndo apenas discutir o aspecto humano da questdo, mas também construir uma

solucdo pratica e inovadora: o desenvolvimento de uma aplicacfio digital voltada a interacdo entre jovens e idosos.

Antes disso, foi realizada uma pesquisa de campo com alunos e professores da Etec Prof? Maria Cristina Medeiros, gue
contribuiram com opinides diversas sobre o tema da interacdo intergeracional. A pluralidade das respostas, oriunda de diferentes
faixas etarias, enriqueceu significativamente a construcdo do projeto, proporcicnando um panorama mais amplo sobre as

percepcdes juvenis a respeito dos idosos institucionalizados.

A problematica principal que orientou todo o processo foi a caréncia de vinculos afetivos vivida pelos idosos em instituicdes de
longa permanéncia. A auséncia de contato significativo com outras geragfes revelou a necessidade de criar espagos de dialogo e
troca, onde a juventude pudesse contribuir com acolhimento, atencéo e voluntariado, ao mesmo tempo em que aprendia com as

experiéncias e histérias dos mais velhos.

Para dar sustentacdo ao projeto, trés vertentes metodologicas foram fundamentais: a investigacdo tedrica (bibliografica e
exploratoria), a observacéo direta da realidade (pesquisa de campo, incluindo visitas a asilos) e a experimentacao pratica por meio
do desenvolvimento da aplicacdo digital. Essa combinacdo permitiu unir teoria e pratica, sensibilidade social e inovacdo

tecnoldgica, consolidando o Happy Idosos como uma proposta de impacto real e transformador.

Fonte: Os autores (2025)

9 ENGAJAMENTO

Engajamento se trata de como o projeto recebeu visibilidade. Refere-se a interacéo e

envolvimento de individuos com o conteudo, atividades, causas ou pessoas.

O engajamento geralmente envolve agdes como curtir, compartilhar, comentar,

participar ativamente ou mostrar interesse genuino em algo.
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Grafico 1: Contas alcangadas por conteudo
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Fonte: Os autores (2025)

O grafico demonstra o alcance da conta durante 90 dias, mostrando os ndo seguidores
e os seguidores. Foram 26.858 visualizagdes no total e foram alcangadas 2.130 contas

novas.

Grafico 2: Interagdes com Publicagoes
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Fonte: Os autores (2025)
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O gréafico demonstra as interagdes com o perfil durante 90 dias, mostrando os nao
seguidores e os seguidores. Foram 379 interagcdes no total, em sua grande maioria
sendo curtidas com 210 interagdes, comentarios com 65 interacbes e

compartilhamentos com 50 interagdes.

10 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise de resultados foi realizada a partir das informacgdes disponibilizadas no site
oficial do projeto Happy ldosos, cuja proposta consiste em conectar voluntarios a
instituicdes de acolhimento, promovendo vinculos sociais e valorizando a convivéncia

intergeracional diante do cenario de envelhecimento populacional brasileiro.

Durante o levantamento foram observadas as sec¢odes e funcionalidades apresentadas
na plataforma digital. O site disponibiliza a descricao institucional do projeto, incluindo
seu objetivo, publico beneficiario e explicagado sobre o funcionamento da plataforma
digital. Também foi identificado um formulario destinado ao cadastro de voluntarios, no

qual o usuario insere dados para participar das a¢des desenvolvidas pelo projeto.

Foram registradas ainda paginas contendo a listagem das instituicbes de longa
permanéncia vinculadas ao projeto. Nessas secdes, sao apresentadas informacgdes
basicas sobre cada instituicao, permitindo ao usuario visualizar os locais participantes.
Além disso, o site reune conteudos referentes a atividades sociais e visitas, descritas

de forma objetiva.

Em relagcdo aos elementos estruturais, a plataforma apresenta menus organizados,
textos informativos e imagens ilustrativas relacionadas as acbdes promovidas. As
informacgdes disponibilizadas correspondem o conteudo visualizado no momento da
analise, ndo havendo apresentacdo de dados quantitativos, métricas do impacto ou

estatisticas referentes ao alcance das acgdes.

Assim os resultados obtidos consistem na descricdo objetiva das funcionalidades,
secoes e conteudos existentes no site, conforme observados durante o processo de

coleta.
Com base nisso, a analise da plataforma revela que ela funciona como um ambiente
digital de inclusdo e participagéo social, pois permite que as instituigdes publiquem

eventos realizados com os idosos, incluindo fotos, descri¢des e relatos das atividades.
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Esse recurso torna possivel visualizar a atuagcdo dos voluntarios, a quantidade de
instituigdes envolvidas e as agdes realizadas, permitindo uma percepgao concreta do
impacto social gerado pelo projeto. Além de aproximar voluntarios e instituicoes, a
plataforma também documenta essas experiéncias, possibilitando o0 acompanhamento

das atividades e dos vinculos criados entre os participantes.

As publicag¢des dos eventos, com registro de imagens e relatos, configuram uma forma
de evidéncia qualitativa do engajamento social, demonstrando que os idosos
participam ativamente das agbdes, mesmo sem apresentar dados numéricos ou
métricas estatisticas. Esse formato de registro, embora ndo seja quantitativo, fortalece
a transparéncia do projeto e contribui para a visibilidade das praticas de convivéncia e

interagdo intergeracional.

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que a plataforma cumpre seu propdsito de
promover vinculos sociais, incentivar voluntariado e facilitar a inclusdo social dos
idosos, sobretudo ao oferecer meios de participacao, interagao e visibilidade das agoes

realizadas.

Conclui-se que a plataforma digital ndo apenas favorece a participagéo e a valorizagao
dos idosos, como também proporciona aos voluntarios uma experiéncia formativa,

baseada em empatia, convivéncia e responsabilidade social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse projeto surgiu através da problematica encontrada por meio das
pesquisas apontadas pelo IBGE. No qual, aponta que de acordo com o Censo de 2022,
o indice de envelhecimento (considerando idosos de 60 anos ou mais) era de 80,0,
indicando que ha 80 idosos para cada 100 criangas de 0 a 14 anos. Esse valor é
significativamente maior do que o registrado em 2010, que era de 44,8. O indice de
envelhecimento (com idosos de 65 anos ou mais) foi de 55,2 em 2022. Esses numeros
mostram um processo de envelhecimento populacional, impulsionado pela queda da
natalidade e aumento da expectativa de vida.
Ou seja, o envelhecimento cresce gradativamente no Brasil, e carece de suporte
adequado, o que causa isolamento dos idosos e superlotacdo das instituicbes de
cuidado, essa que nao possuem a estrutura adequada para o apoio ao publico sénior.
Com a sintese dos resultados, foi identificado a caréncia afetiva de relagbes sociais a
terceira idade. Em contrapartida, existem jovens dispostos a fomentar um
envelhecimento digno populacional.

Diante disso, o segundo passo foi encontrar solugdes a fim de facilitar a conexao entre
0s voluntarios e as instituicdes de cuidado.
Sob essa perspectiva, para conectar esses publicos, foi desenvolvida uma plataforma
que promove vinculos reais, reforga a convivéncia intergeracional e contribui para a
reducao da solidao do publico sénior. Além de uma incluséo tecnoldgica, a plataforma
representa o compromisso social de assegurar o direito ao envelhecimento digno e

participativo dos idosos na sociedade.
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