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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo explorar os beneficios da interagdo entre animais

e colaboradores no ambiente de trabalho, por meio da implementagao da politica Pet
Friendly. A pesquisa fundamenta-se na hipétese de que a presenca de animais contribui
para a reducgao do estresse, promover o bem-estar emocional e aumentar a produtividade
dos trabalhadores. O projeto Patinhas do RH, foi desenvolvido por alunos do curso de
Recursos Humanos e visa demonstrar, por meio de agdes praticas e pesquisa de campo,
como essa pratica pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e um ambiente de trabalho mais saudavel. A metodologia adotada inclui
pesquisa qualitativa, com coleta de dados por meio de entrevistas e questionarios
aplicados a comunidade escolar e a empresas da regido do Grande ABC. O estudo revela
que 97,3% dos participantes acreditam que a presenga de animais pode ajudar na
redugdo do estresse, embora exista resisténcia por parte de alguns individuos mais
velhos. Os resultados indicam que a interagdo com o0s animais contribui
significativamente para o bem-estar e a saude mental dos colaboradores, alinhando-se
aos objetivos da ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos. O projeto incluiu ainda intervengbes como postagens no Instagram,

entrevistas e a criagao de cartazes e sites, além de um evento durante a feira tecnolégica.

Palavras-chave: Pet Friendly, saude mental, produtividade, bem-estar, habilidades

socioemocionais, Recursos Humanos.



ABSTRACT
This study aims to explore the benefits of interaction between animals and employees in

the workplace, through the implementation of the Pet Friendly policy. The research is
based on the hypothesis that the presence of animals contributes to reducing stress,
promoting emotional well-being and increasing worker productivity. The “Patinhas do RH”
project was developed by students of the Human Resources course and aims to
demonstrate, through practical actions and field research, how this practice can contribute
to the development of socio-emotional skills and a healthier work environment. The
methodology adopted includes qualitative research, with data collection through
interviews and questionnaires applied to the school community and companies in the
Greater ABC region. The study reveals that 97.3% of participants believe that the
presence of animals can help reduce stress, although there is resistance on the part of
some older individuals The results indicate that interaction with animals contributes
significantly to the well-being and mental health of employees, in line with the goals of
SDG 3, which aims to ensure healthy lives and promote well-being for all. The project also
included interventions such as Instagram posts, interviews and the creation of posters, as

well as an event during the technology fair.

Keywords: Pet Friendly, mental health, productivity, well-being, socio-emotional skills,

Human Resources.
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1 INTRODUGAO

Vocé ja se deparou com uma situagao de estresse, cansago ou sobrecarga mental no
ambiente de trabalho? De acordo com pesquisa feita pela ISMA-BR (/nternational Stress
Management Association no Brasil) 2023, o Brasil também é o segundo pais com os
trabalhadores mais estressados. De acordo com esse estudo, 72% dos brasileiros estéo
estressados no trabalho, evidenciando um cenario preocupante em relacdo a saude

mental dos trabalhadores do Pais.

Atualmente muitas empresas tém aderido ao processo Pet Friendly (Animais amigaveis),
onde elas permitem que seus funcionarios levem seus pets para o trabalho, isso ajuda
com que eles tenham um momento de desestresse, relaxamento e descontragao,
acarretando mais produtividade, criatividade, concentragcdo e aumentando o vinculo

organizacional.

O projeto Patinhas do RH, foi criado para mostrar como a interagéo dos funcionarios com

animais, pode auxiliar os colaboradores e a empresa no ambiente de trabalho.
1.1 Objetivo geral

Promover a interagdo entre funcionarios e animais no ambiente de trabalho,
demonstrando como essa pratica pode desenvolver habilidades socioemocionais, além

de criar um ambiente mais confortavel e produtivo para os colaboradores.
1.2 Objetivos especificos

e Divulgar informagdes por meio das redes sociais, sobre como a interagao
com animais pode ajudar no ambiente empresarial.
e Promover a ideia Pet Frendly nas organizagoes.

e Fazer entrevistas com pessoas que interagem com animais no trabalho.



14

1.3 Justificativa

Conforme a ABRH (Associagéo Brasileira de Recursos Humanos 2024), ter os animais
no ambiente empresarial traz vantagens como a diminuigdo do estresse e o aumento do
vinculo organizacional, acarretando mais engajamento e produtividade no cotidiano dos

profissionais.

Pensando nisso as alunas do 2° ano de Recursos Humanos, desenvolveram um projeto
para mostrar como a interagdo com animais no ambiente empresarial € importante para

o funcionario e para a empresa.

1.4 ODS

O presente trabalho é pautado em dois das dezessete ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), criados pela ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas)

como parte da agenda 2030.

e ODS 3 - Tem como objetivo garantir a saude e bem-estar de todos em todas as
idades, incluindo promover a saude mental.
e ODS 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

1.5 Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem de campo, coletando dados de colaboradores e
organizacdes adeptas a politica Pet Friendly. O estudo também é exploratério, buscando
descrever as caracteristicas do problema e da populagdo-alvo." Trata-se de pesquisa
qualitativa, realizando especificamente um estudo bibliografico a fim de averiguar como
0s animais no ambiente de trabalho podem influenciar positivamente o cotidiano e o bem-

estar dos trabalhadores.

O projeto tem como publico-alvo gestores e funcionarios de empresas que ainda nao
incorporaram a politica Pet Friendly em suas agbes corporativas, a divulgagdo de
informacgdes e dados sera feita por meio da rede social “Instagram” (Meta), de acesso

amplamente divulgado entre o publico-alvo do projeto.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

Segue abaixo as informagdes sobre o sumario executivo do projeto.

Tabela 1- Dados dos participantes

NOME DATA DE IDADE STATUS
NACIMENTO
Maria Eduarda 04/07/2007 17 anos Ativo

Cardoso de freitas

Mariana Floréncio 21/01/2008 17 anos Ativo

de Freitas Miranda

Melissa Pereira de 27/02/2008 17 anos Ativo
Oliveira

Priscila Feijo 22/10/2007 17 anos Ativo
Biajante

Rayssa Olivia de 17/12/2007 18 anos Ativo
Oliveira

Sara Heliza 22/12/2007 17 anos Ativo
Brasileiro

Vinicius Santos 13/08/2007 17 anos Ativo
Ferreira

Fonte: autoria prépria, 2025.

2.1 Dados dos empreendedores

Na tabela 1 constam os dados dos alunos fundadores do Patinhas do RH que irdo dar

prosseguimento ao desenvolvimento do projeto.
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2.2 Atribuicdes de cargos dos empreendedores

A atribuicdo de cargos do Patinhas do Rh sera dividida em 4 principais cargos; Diretor
Geral, diretoria de marketing, desenvolvimento de pesquisas e elaboragdo do site. O
diretor geral sera representado pela Sara Heliza que foi a principal chave para que este
projeto seguisse durante os 3 anos. Mariana Miranda e Melissa Pereira sao responsaveis
pelo setor de desenvolvimento de pesquisas, que s&o pilares para manter o andamento
do projeto. A diretoria de marketing ficara aos cuidados da Maria Eduarda e Vinicius
Santos, que desde o inicio mostraram talento e responsabilidade para a execucgao de tal
tarefa. As responsaveis pela elaboragao do site do projeto sédo Priscila Biajante e Rayssa

Olivia, que adquiriram competéncias e conhecimento para o desenvolvimento do mesmo.

Figura 1 - Organograma patinhas do RH

Organograma
Patinhas do RH

Gerente de
projetos

Gerente de
marketing

Maria Eduarda

Revisto de
normas

Arquiteta web

Priscila

Desenvolvedor
de site

Design e contelido

Vinicius

Gerente de pesquisa Pesquisadora

académica

Mariana Melissa
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2.3 Dados do empreendimento

Segundo o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2024),
Dados do empreendimento, se refere a um conjunto abrangente de informagdes que

descrevem as caracteristicas essenciais e operacionais de um negocio ou projeto.

Essas informagbes oferecem um panorama sobre a esséncia do negécio, ressaltando
suas atividades e os principais bens ou servigos oferecidos. Também incluem detalhes
relacionados a estrutura juridica da organizagao, como seu registro, modelo societario e
eventuais autorizagdes exigidas para funcionar legalmente. Esses dados proporcionam
uma compreensao ampla e minuciosa do empreendimento, sendo essenciais para o
desenvolvimento das estratégias da propria empresa. Eles auxiliam na analise da
viabilidade e das chances de éxito do negdcio, além de servirem como fundamento para

tomadas de decisdes e futuras adaptacoes.

O "empreendimento " do projeto esta associado a divulgagédo de dados e experiéncias de
colaboradores que tem o contato com seus pets durante o momento de trabalho

evidenciando o melhor desempenho dos mesmos no ambiente corporativo.

A divulgagao de dados acontecera através do site do projeto, onde sera abordado sobre
as vantagens de ser uma empresa pet friendly e como isso funciona na pratica. além de
entrevistas e relatos de trabalhadores que foram ajudados psicologicamente por seus

animais de estimacgéao.

3 ASPECTOS ESTRATEGICOS

Segue abaixo informacdes sobre os Aspectos Estratégicos do negdcio.

3.1 Missao, visao e valores

Missao: Promover a interacdo entre funcionarios e animais no ambiente de trabalho,
demonstrando como essa pratica pode desenvolver habilidades socioemocionais, além

de criar um ambiente mais confortavel e produtivo para os colaboradores.

Visao: Ser uma fonte confiavel de pesquisa e informacgao sobre os impactos da interacéo

entre funcionarios e animais no ambiente de trabalho, contribuindo para a compreensao
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dos beneficios dessa pratica para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

Valores: Empatia, bom convivio social, e valorizagado do bem-estar do trabalhador.

3.2 Abertura da empresa

Segue abaixo os dados para a abertura da empresa.

3.2.1 Contrato social

Segundo Gularte Charles (2025), o Contrato Social pode ser considerado o documento
fundador de uma empresa, pois € por meio dele que o negocio passa a existir
formalmente perante os 6rgaos publicos. Ele estabelece ndo apenas a identidade da
empresa como nome empresarial, endere¢o da sede e ramo de atuacdo, mas também

as regras que regem o seu funcionamento.

No Patinhas do RH, o Contrato Social sera a base para organizar juridicamente a atuagao
e estruturar a operacado de forma segura e clara. Ele sera cuidadosamente elaborado
para refletir ndo apenas os aspectos legais obrigatérios, mas também os valores e
objetivos do negdcio. A partir dele, sera organizado os registros, responsabilidades e
decisdes estratégicas, assegurando um crescimento alinhado com os principios da

empresa e com total conformidade legal.

3.2.2 Junta comercial

De acordo com ANOREG BR (Associagao dos Notdrios e Registradores do Brasil, 2022).
A Junta Comercial € um 6rgao estadual responsavel por registrar e validar todas as
atividades relacionadas a constituicao, modificacdo e encerramento de empresas e
sociedades empresariais. Sua principal fungdo € conferir legalidade aos atos19
empresariais por meio do registro do contrato social e de outros documentos que
formalizam as operagbdes de um negécio. Regulamentadas pelo DNRC (Departamento
Nacional de Registro e Comeércio), as Juntas Comerciais estdo vinculadas as Secretarias

da Fazenda (SEFAZ) de cada estado e exercem um papel essencial na organizagéo,



19

controle e arquivamento dos dados cadastrais das empresas. Toda abertura, alteracao
contratual ou encerramento de uma empresa passa obrigatoriamente pela Junta
Comercial, garantindo que esses processos estejam em conformidade com a legislagéo

vigente.
Para a abertura da empresa Patinhas do RH s&o necessarios os seguintes documentos;

Documentos Pessoais: RG, CPF, comprovante de endereco dos soécios e

administradores.

Contrato Social: Documento redigido e assinado definindo a estrutura e funcionamento

da empresa

Certidao de Disponibilidade do Nome Empresarial: Comprovante de que o nome

escolhido esta disponivel.

Comprovante de Enderego da Sede: Documento que prova a localizagdo da empresa

(contrato de locagcao ou comprovante de propriedade).

Formularios da Junta Comercial: Formularios preenchidos e entregues conforme

exigéncias da Junta Comercial.

Pagamento das Taxas de Registro: Comprovante de pagamento das taxas de registro

na Junta Comercial.

Documentos Complementares (se aplicaveis): Certiddo de regularidade do nome (se
exigido). Licengas e alvaras especificos, dependendo da atividade. Apds o registro, deve-

se fazer a inscricdo no CNPJ e obter o alvara de funcionamento.

3.2.3 Solicitagcao do CNPJ

Toda empresa no Brasil precisa ter um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
pois € esse numero que a identifica oficialmente como uma entidade legal perante o
governo. O CNPJ é essencial para que a empresa possa funcionar de forma regular e ter
acesso a uma série de direitos e responsabilidades que sO estdo disponiveis para
negocios formalizados. Com um CNPJ ativo, a empresa pode abrir contas bancarias

empresariais, emitir notas fiscais, contratar funcionarios com carteira assinada e
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participar de licitagdes publicas. Além disso, ele € indispensavel para o cumprimento das
obrigagdes fiscais, como o pagamento de impostos e contribuicdes previdenciarias. Ter
um CNPJ transmite seriedade, profissionalismo e confianga, fatores que influenciam
diretamente na relagdo com clientes e parceiros. Na Patinhas do RH, o CNPJ sera uma
peca-chave para estruturar nossa atuacéo no mercado de forma legal e estratégica. Ele
nos permitira operar com seguranga. Além disso, o CNPJ nos dara acesso a programas

de apoio a pequenas empresas.

3.2.4 INSS

O site GOV.BR informa que o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) é o érgéao do
governo brasileiro responsavel pela administragao do sistema de previdéncia social. Ele
cuida do pagamento de beneficios aos trabalhadores que contribuem para o sistema,

como aposentadorias, pensoes, auxilios-doenga, e outros beneficios previdenciarios.

Os trabalhadores e empregadores fazem contribuicdes ao INSS, que sao calculadas com
base em uma porcentagem do salario ou da remuneragdo do trabalhador. Essas
contribuicdes garantem que o trabalhador tenha direito a beneficios em caso de

aposentadoria, invalidez, doencga, acidente de trabalho, maternidade, entre outros.

Patinhas do RH, tem o dever de garantir seguranca e bem-estar aos seus sécios e futuros
funcionarios, o que inclui o recolhimento do INSS. Essa contribuigdo fortalece a rede de

seguridade social, garantindo direitos como saude e assisténcia.

3.3 Ambiente competitivo

Segundo o SEBRAE (2024), o ambiente competitivo € o contexto em que uma empresa
atua em meio aos seus concorrentes. Isso envolve entender a presenca de rivais diretos
e indiretos, analisar suas estratégias, pontos fortes e fracos, e observar a dindmica do
mercado que influencia essa disputa. Para se destacar nesse cenario, € essencial adotar
estratégias bem definidas e realizar estudos aprofundados sobre o setor e o

comportamento do publico.
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Para se posicionar nesse mercado competitivo, o Patinhas do RH recorre a diversas
estratégias e ferramentas que ajudam a analisar o ambiente e tragar formas eficazes de

atuacgao.

3.4 Clientes

A identidade visual é fundamental para transmitir os valores e os objetivos de um projeto,
tanto no dia a dia quanto no ambiente profissional. No Patinhos do RH, ela representa

acolhimento, empatia, leveza e inovagéo.

O publico do Patinhos do RH inclui empresas que desejam criar espagos mais saudaveis
e emocionalmente equilibrados. A identidade visual do projeto reflete esse compromisso,
mostrando que é possivel promover produtividade e saude mental com responsabilidade
e cuidado. Ambientes corporativos que investem nesse tipo de iniciativa se destacam por
valorizar seus colaboradores, fortalecendo a cultura organizacional e o sentimento de

pertencimento.

3.4.1 Analise Swot

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica que identifica os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas de um projeto ou negdcio. Ela ajuda a entender fatores internos

e externos que podem impactar nos resultados e orientar decisdes mais conscientes.



Figura 2 — Anadlise Swot
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Desenvolvimento de hahilidades socioemocionais nos
colaboradores;

Fortalecimento da cultura organizacional.

S

Oportunidades

T

* Aumento de acdes voltadas a sadde mental no trahalho;
* Parcerias com ONGs, petshops e profissionais da drea;
* Valorizacao da imagem da empresa e atracao de talentos.

Fraquezas
. Necessidade de adaptacao do espaco fisico;
. Possivel resisténcia de parte dos funcionrios;
. Falta de conhecimento sohre cuidados com pets no
trabalho.

W

Ameacas

O

. Falta de regulamentacao sobre pets no amhiente
corporativo.
Impacto negativo na rotina, se mal planejado.
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Fonte: autoria prépria, 2025.

4 IMERSAO

A imersao aprofunda o entendimento sobre o trabalho, a mesma foi essencial para a
compreensao das ferramentas, permitindo que os integrantes interagissem com o
ambiente e as dinamicas em questao. Essa metodologia possibilitou a coleta de dados
qualitativos, enriquecendo a pesquisa com percepgdes e experiéncias que nao seriam

atingidas por métodos tradicionais.
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4.1 Caderno de sensibilidade

O objetivo desta ferramenta de Design Thinking € conseguir entender a realidade do

“cliente” sem estar fisicamente presente. (Lucas Santiago, 2018).

Figura 3 - Caderno de sensibilidade

caderno de sensibilidade

Funciondrios sob constante estresse e fragilidade emocional

Momentos de interagdes com pets que proporcionam
relaxamento mental e descontragéo

Funciondrios desmotivados, cansados, sobrecarregados e néo
empenhados em suas tarefas didrias

.

Ambientes de trabalho mais leves e a uma produtividade maior

('j:‘

Colaboradores que nao tem um bom desempenho executando suas
funcgoes porque estdo estressados e emocionalmente cansados

i

funcinarios com habilidades socioemocionais bem
desenvolvidas
Fonte: autoria propria, 2025.

e

5 MAPA DE EMPATIA

O mapa de empatia foi criado por Dave Gray, fundador da XPLANE, é utilizado para ver
as necessidades e as dores do seu publico-alvo e oferece a visdo necessaria para que

as empresas se coloquem no lugar deles.

Figura 4 — Mapa de empatia Patinhas do RH

Pensa em maneiras de aumentar sua produtividade e habilidades
socioemocionais e se sente estressado, sobrecarregado e cansado.

Costumam niio escutar e nem falar sobre
solugdes para um ambiente de trabalho mais
confortiavel e produtivo para os colaboradores.

Funcionirios desmotivados, cansado, sobrecarregados e
nio empenhados em suas tarefas diarias.

Nio dio tanta atengio para o mal desempenho dos funcionirios e
acabam focando em outras areas da empresa.

Dor aanhos
Ter suas nescessidades diarias atendidas, funcionirios
Nio ter um ambiente de trabalho confortavel mais produtivos, criativos, mais concentrados e u
aonde ele se sinta acolhido. bom vinculo organizacional.

Il
i

Fonte: autoria propria, 2025.



24

6 CANVAS

Alexander Osterwalder é o criador do Canvas de negdcios, € uma ferramenta visual para

ajudar a organizar ideias sobre uma organizacgao.

Figura 5 — Canvas de negécios

privicipais parceiros privicipais atividades proposta de valor i : { com de clientes
Py g 3 clevte
Operadores de mtervet planeisr contetido Mebor o perkodo Partici do proetn —_ TS
n D . 5 7 conrios
e == e | R
sites de E
elsborar covtedido evitrevistas
funciondrios que is de comunicagBo "
T . = -
Privcipai recursos caviain
Inkervst Ivstaaram
bl deieteo Covitato direto
Recurses techolbajcos
awmbievte escolar
estruturas de custos fontes de receita
Operadcores de mternet Pessoas qgue apoiam o proyeto
waterial didético
— — -‘

Fonte: autoria propria, 2025.

7 PESQUISA EXPLORATIVA - ETEC MCM

A pesquisa foi realizada com 102 integrantes da comunidade escolar da ETEC Maria
Cristina Medeiros (alunos, professores, pais e responsaveis). O estudo abordou temas
como as percepgdes dessas pessoas sobre a presenca de animais no ambiente de
trabalho. Uma das perguntas da pesquisa foi se eles acreditam que os animais podem
oferecer apoio em momentos de vulnerabilidade e se gostariam de trabalhar em uma
empresa que permite a presencga de animais de estimagao. Os resultados indicaram que
97,3% dos entrevistados apoiam ambas as ideias. No entanto, entre os individuos com
idades entre 31 e 50 anos, apesar de reconhecerem os beneficios dos animais, apenas
uma pequena parcela (representada por 1,3%) apoia a presencga de animais no ambiente
de trabalho. Esse dado sugere que, por pertencerem a uma geragao mais antiga, esses
individuos mostram maior resisténcia a mudangcas no ambiente organizacional, em

contraste com a maioria das pessoas entre 0 e 30 anos.

Portanto, fornecendo dados sélidos sobre a ideia de ambientes "pet friendly" para as

gestdes empresariais, veremos corporagdes cada vez mais aberta a essa pratica.
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Figura 6 — Vocé conhece ou convive com alguém que esta constantemente estressado pelo
trabalho?

® Sim
® Nao

Fonte: autoria propria, 2025.
Com esses dados pode-se concluir que uma grande parcela de pessoas convive
diariamente com trabalhadores que estao constantemente exaustos e nervosos devido a
suas atribuicdes no ambiente empresarial, o que reforga a ideia de que muitos deles

precisam de algo para terem um momento de relaxamento mental.

Figura 7 — Vocé acha que os animais podem ajudar o ser humano em um momento de estresse e
vulnerabilidade?

@ Sim
@ Nio

Fonte: autoria propria, 2025.
Baseado nos resultados entende-se que a maioria dessas pessoas acredita que de fato

0s animais tenham um impacto positivo na vida de uma pessoa, trazendo ajuda em um

momento delicado.
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Figura 8 - Vocé gostaria de poder trabalhar em um lugar que é permitido levar seu animal de
estimagao?

® sim
® Nao

Fonte: autoria propria, 2025.
Analisando os dados coletados, percebe-se que uma quantidade consideravel de
trabalhadores compactua com a ideia de poder conviver com seu pet durante o

expediente.

8 INTERVENQC)ES
8.1 Entrevista

Foi realizada uma entrevista com uma colaboradora de um pet shop, que mantém contato
diario com animais no ambiente de trabalho. Durante a conversa, foram abordadas
questdes relacionadas aos impactos positivos desse convivio no bem-estar psicoldgico,
especialmente em momentos de vulnerabilidade emocional. Além disso, buscou-se
compreender a dindmica de suas atividades profissionais e sua percepgao a respeito da
possibilidade de empresas permitirem que seus funcionarios levem seus animais de

estimacao para o ambiente laboral.
8.2 Cartazes

Com o objetivo de sensibilizar a comunidade escolar, foram confeccionados e expostos
cartazes em diferentes locais da instituicdo de ensino. Esses materiais apresentavam
relatos e experiéncias que evidenciam a forma como animais de estimacgao contribuiram
para o bem-estar emocional de seus tutores em momentos de vulnerabilidade. A seguir,

encontram-se alguns registros fotograficos da intervengéao realizada.
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8.3 Evento além do olhar

Os integrantes do Grupo B optaram por unir esforcos na organizagdo de um evento
conjunto durante a Feira Tecnoldgica. A programacao contou com palestras voltadas a
mulheres microempreendedoras, abordando  tematicas relacionadas ao
empreendedorismo feminino e ao bem-estar emocional. A palestrante convidada
compartilhou sua experiéncia como lider de uma organizagdo nao governamental voltada
a protecdo animal, destacando como a convivéncia com o0s animais impacta

positivamente sua saude psicoldgica e sua rotina diaria.

8.4 Site do patinhas

Com o intuito de ampliar o acesso a informagao e incentivar praticas pet friendly no
ambiente corporativo, foi desenvolvido um site institucional. A plataforma tem como
objetivo disponibilizar conteudos informativos sobre os beneficios da presenga de
animais no local de trabalho, além de apresentar a trajetoria do projeto ao longo de seus

trés anos de existéncia.

9 EMPRESAS ADEPTAS AO CONCEITO PET FRENDLY

Atualmente existem empresas de grande porte que tem ampliado suas perspectivas
sobre a presenca de pets no trabalho, permitindo que seus colaboradores tragam seus

bichinhos de estimacéo para o ambiente corporativo.

9.1 Nestlé

Conforme a matéria divulgada pela CNN Brasil em 2022, a Nestlé € um exemplo de
empresa que deu inicio ao projeto "Pets at Work" (animais no trabalho) em seu escritorio
no Brasil, permitindo que seus funcionarios tragam seus animais de estimagao para o
ambiente de trabalho. O Brasil é o primeiro pais da América Latina a adotar essa ideia,
que ja era uma pratica nas unidades da empresa nos Estados Unidos. No entanto, o
projeto da Nestlé ndo é pioneiro. No Grupo Mars, a politica pet friendly ja é adotada ha

dez anos. As empresas justificam essa pratica com base nos diversos beneficios que ela
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oferece, como a redugdo do estresse, 0 aumento da produtividade, a criagdo de um
ambiente de trabalho mais descontraido e a melhoria da interagao entre os colegas.

9.2 Mars

Segundo Niero Jamille, a Mars, empresa responsavel por marcas como o chocolate
M&M’s e a racdo Pedigree, também vem investindo cada vez mais em politicas pet-
friendly no Brasil. Desde 2012, a companhia, que conta com mais de 130 mil
colaboradores em 80 paises, permite que os funcionarios levem seus animais de
estimagao para a empresa. Apenas nas fabricas a presenga dos pets é proibida, por
questdes de seguranca sanitaria,. Ja nos escritorios, os bichinhos podem acompanhar
seus donos diariamente, seguindo a capacidade do espago e cumprindo as normas

internas de convivéncia.

10 INSERCAO

A insercdo de animais no ambiente empresarial vem ganhando cada vez mais espago
nas discussdes sobre qualidade de vida no trabalho. Um estudo conduzido pela VCU
(Virginia Commonwealth University, 2012) revelou que funcionarios que levavam seus
cées ao trabalho apresentavam niveis de estresse mais baixos ao longo do dia, além de
maior satisfagdo no emprego e percepgao positiva do ambiente de trabalho, a pesquisa

foi publicada no International Journal of Workplace Health Management.

Além dos beneficios emocionais, a presenca de animais estimula pausas mais
conscientes, melhora a comunicacgéo entre colegas e promove um ambiente mais leve,

favorecendo a produtividade e a retencao de talentos.
10.1 Impactos econémicos

Um estudo feito na UALG (Universidade do Algarve, 2018) sugere que praticas pet-
friendly podem contribuir para a redugao da rotatividade de funcionarios, o que, por sua
vez, pode levar a diminuigdo de custos associados ao recrutamento e treinamento de

novos colaboradores. Além disso, o estudo indica que tais praticas podem melhorar o
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bem-estar dos funcionarios, potencialmente reduzindo o absenteismo e os custos

relacionados a saude ocupacional.

10.2 Desafios e barreiras

Apesar dos avangos em relagédo ao bem-estar no ambiente de trabalho, ainda existem
desafios e barreiras que impedem a inser¢ao de novas praticas inovadoras como a
interagdo com animais nas empresas. Muitos funcionarios que ocupam cargos altos ainda
mantém uma visdo “tradicional” sobre o ambiente corporativo, priorizando apenas
resultados e metas, sem considerar os aspectos emocionais e psicoldgicos dos

colaboradores.

Além disso, existe uma visao limitada sobre o papel dos animais como instrumentos de
apoio emocional e psicologico. Para muitos, a presencga de pets no ambiente de trabalho
€ vista como uma distracdo ou uma quebra de formalidade, o que mostra um
desconhecimento dos beneficios comprovados por diversas pesquisas nacionais e
internacionais. Essa falta de informagéao contribui para o preconceito e a rejeigao da ideia,
mesmo diante de evidéncias cientificas que mostram o aumento da produtividade e

reducao do estresse em ambientes pet friendly.

Outro desafio é a falta de sensibilidade por parte de algumas liderangas. Muitos gestores
nao reconhecem a importancia do bem-estar mental e emocional dos funcionarios,
tratando essas questdes como secundarias ou até mesmo irrelevantes. Isso evidencia
uma cultura organizacional que nao enxerga o colaborador como um ser humano

completo, mas apenas como uma pega operacional.

Para superar esses desafios, € necessario um esforgo conjunto entre empresas,
profissionais de gestdo e instituicdes de ensino. A sensibilizagdo de liderangas
empresariais € fundamental para desconstruir visbes ultrapassadas e abrir espaco para
solucdes mais humanas e eficazes. A criacao de politicas internas voltadas para a saude
mental, a promogédo de treinamentos sobre bem-estar no trabalho e a divulgacdo de

exemplos reais de sucesso podem ajudar a transformar o olhar das empresas. A inovagao
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organizacional precisa caminhar junto com a valorizag&o do capital humano, e a interagao

com animais pode ser um passo importante para alcangar esse objetivo.
10.3 Boas praticas empresariais

As boas praticas empresariais relacionadas a presenga de animais vao além de
simplesmente permitir a entrada de pets, elas envolvem planejamento, comunicacgao,

adequacao do espaco fisico e alinhamento com a cultura organizacional.

Uma das praticas mais eficazes é a definicdo de dias especificos para a presenga dos
animais, como o “Pet Day”, com horarios controlados e regras pré-estabelecidas. Isso
permite que os colaboradores se preparem e que o ambiente seja adaptado com
antecedéncia, promovendo uma convivéncia harmoénica entre os profissionais e os
animais. Algumas empresas oferecem, inclusive, espagos dedicados ao descanso dos
pets, com caminhas, brinquedos e agua, reforgcando o cuidado e o compromisso com o

bem-estar de todos os envolvidos.

Outras boas praticas incluem campanhas internas de conscientizacdo sobre os
beneficios da interagdo com animais e treinamentos voltados a convivéncia saudavel,
ajudando a reduzir resisténcias e preconceitos dentro da propria equipe. Além disso, é
essencial o envolvimento do setor de Recursos Humanos para acompanhar o processo,

ouvir os colaboradores e adaptar as agdes conforme o perfil da empresa.
10.4 Adaptacao no ambiente de trabalho

E necessario que haja algumas adaptagbes para garantir o bem-estar tanto dos pets
quanto dos funcionarios, como a criagdo de espagos especificos para os animais

descansarem, manterem-se hidratados e se sentirem seguros.

A empresa também deve preparar sua equipe, promovendo momentos de orientacéo e
conscientizagdo sobre a convivéncia com os pets no dia a dia. Pequenas mudancgas,

como sinalizagdo adequada, uso de tapetes higiénicos e até a limitacdo de acesso a
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areas sensiveis (como refeitorios e salas de reunido), ajudam a manter o equilibrio no

ambiente de trabalho.

Essas adaptacdes ndo exigem grandes investimentos, mas sim planejamento, empatia e
organizagdo. Quando bem estruturadas, tornam o ambiente mais humanizado, acolhedor

e favoravel a saude emocional dos profissionais

10.5 Parcerias e colaboragoes

Estabelecer parcerias e colaboragdes pode ser um diferencial importante. Empresas
podem se aliar a ONGs de protecdo animal, clinicas veterinarias, adestradores
profissionais e pet shops, criando uma rede de apoio que ajude com agdes seguras,

organizadas e com responsabilidade.

Essas parcerias possibilitam, por exemplo, a realizacdo de campanhas de adogao
consciente dentro da empresa, vacinagao e cuidados basicos com os animais. Também
€ possivel firmar convénios para oferecer servigos de pet care com descontos para os
colaboradores, reforgcando o cuidado com o bem-estar dos animais e a valorizacéo dos

profissionais.

Outra possibilidade é a colaboragcdo com universidades e centros de pesquisa,
incentivando estudos e projetos de extensdo que avaliem os impactos da presenca de
animais no ambiente corporativo, tanto na saude mental dos colaboradores quanto nos

indices de produtividade e engajamento.

10.6 Suporte pés-colocacao

No Projeto Patinhas do RH o acompanhamento e a adaptacao da presenca dos animais
no ambiente corporativo, promovendo a integragdo saudavel desses companheiros no
dia a dia dos colaboradores. Inspirado no conceito de reabilitacdo e reintegragao, o
projeto visa proporcionar aos ambientes de trabalho uma convivéncia mais leve, afetiva

e produtiva, através da interagdo com animais.
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Apods a insergao dos pets no ambiente corporativo, a empresa pode oferecer suporte aos
colaboradores por meio de espagos apropriados para os animais, como areas de
descanso, pontos com agua e brinquedos, além de horarios flexiveis para cuidados
necessarios. Também €& importante promover orientagdes claras de convivéncia e agoes
educativas que estimulem o respeito, a responsabilidade e o bem-estar coletivo. Esse
apoio contribui para uma adaptacao mais tranquila, fortalece o vinculo dos colaboradores

com o ambiente de trabalho e estimula um clima mais leve, colaborativo e produtivo.
10.7 Perspectivas futuras

A interagcao com animais no ambiente empresarial representa uma pratica inovadora que
vem ganhando espac¢o a medida que as organizagdes passam a valorizar cada vez mais
0 bem-estar emocional de seus colaboradores. Assim como projetos de capacitagao
preparam o profissional para os desafios do futuro, a presenga de animais pode ser uma
aliada no desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como empatia, paciéncia

e colaboracéo.

Com o avancgo das discussdes sobre saude mental e clima organizacional, é possivel
prever o crescimento do modelo “pet friendly” nas empresas brasileiras, acompanhado
pela expansao de consultorias especializadas em bem-estar animal corporativo. Além
disso, a incorporacéo de pets nos programas de qualidade de vida tende a se tornar parte
integrante das estratégias de Recursos Humanos, reforgando a importancia de ambientes

mais afetivos e conectados com as necessidades humanas.
11 MEIOS DE CAPACITACAO

Com o objetivo de garantir que a equipe esteja preparada para lidar com os animais no
ambiente corporativo de forma ética, segura e benéfica, o Projeto Patinhas do RH propde

0s meios de capacitagao a seguir.
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11.1 Treinamento

Oferecer capacitagbes regulares aos colaboradores, com veterinarios para promover a
conscientizacdo sobre o comportamento dos pets, sinais de estresse animal e formas
seguras de interagdo. O objetivo € garantir uma boa convivéncia, que seja saudavel e

produtiva entre os pets e os colaboradores

11.2 Sensibilizagao

Promover palestras, rodas de conversa, webinars (sdo palestras online, ao vivo ou
gravadas, com interagdo em tempo real) e campanhas internas que buscam conscientizar
os colaboradores sobre os varios beneficios que a interagdo com os amigos de quatro
patas pode proporcionar no ambiente de trabalho. A sensibilizacdo busca criar um
ambiente mais acolhedor, reforcando a importancia do respeito e do cuidado mutuo entre
colaboradores e pets, gerando impactos positivos tanto na saude mental quanto na

produtividade da equipe.

11.3 Capacitagao da equipe de RH para possiveis gestao de conflitos

Treinar a equipe de Recursos Humanos para lidar com possiveis problemas ou
desconfortos que possam surgir entre os colaboradores por causa da presenga dos pets
no trabalho. Esse preparo vai incluir formas de conversar com empatia, ouvir com atengao
e buscar solugdes justas para todos. O objetivo € garantir que todos se sintam
respeitados e que o ambiente continue agradavel, equilibrando bem-estar e convivéncia

saudavel entre pessoas e animais.

11.4 Parte da cultura organizacional

Para consolidar como parte integrante da cultura da empresa, pode-se realizar e
workshops de integracéo direcionados aos novos colaboradores. Nessas sessodes, sera
apresentada a filosofia da ideia, g que sustenta a iniciativa e as praticas recomendadas
para a convivéncia harmoniosa com os pets no ambiente de trabalho. Essa integracao

sera incorporada ao processo formal de onboarding (é o processo de receber e integrar
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novos funcionarios na empresa), assegurando que desde o inicio da jornada na empresa,
os colaboradores compreendam e se envolvam com a importancia da interagdo humano-

animal para o bem-estar coletivo e o desempenho profissional.

12 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Projeto Patinhas BRH trouxe reflexdes importantes sobre os efeitos positivos da
presenca de animais no ambiente de trabalho. Durante a pesquisa, foram realizadas
entrevistas com pessoas que ja convivem com pets no dia a dia profissional. Esses
relatos ajudaram a entender como essa interagdo pode melhorar o humor, reduzir o
estresse e fortalecer a convivéncia entre colegas. Também realizamos um evento na
escola, chamado Além do Olhar, com a presenca de uma profissional da area, que
compartilhou suas experiéncias e explicou como os animais podem contribuir para o bem-
estar emocional dos trabalhadores. A palestra destacou pontos importantes como o

desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia, paciéncia e calma.

Mesmo com agdes simples, como ouvir pessoas da area e levantar opinides, ja € possivel

perceber a importancia e relevancia da ideia pet frendly.

A iniciativa do projeto reforga a ideia de que promover o bem-estar emocional no
trabalho, por meio da interagdao com os animais, pode fazer diferenca na vida das pessoas

e no ambiente profissional como um todo.

13 CONCLUSAO

A realizagao deste trabalho permitiu compreender que a interagao entre animais e
colaboradores no ambiente de trabalho pode ser uma aliada estratégica na promog¢ao da
saude mental, no fortalecimento das habilidades socioemocionais e na construgdo de um
ambiente organizacional mais acolhedor. Com base nos dados obtidos e nas acgdes
praticas desenvolvidas, constatou-se que a presenga de animais contribui diretamente
para a reducdo do estresse e para 0 aumento da motivagcdo e produtividade dos
trabalhadores. O projeto mostrou que iniciativas simples, quando bem planejadas e
executadas, tém o poder de transformar positivamente a rotina corporativa, aproximando

pessoas, estimulando a empatia e criando espacgos mais leves e saudaveis.
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Conclui-se que a adocdo de praticas como essa podem ser um avang¢o na forma de

pensar e estruturar os ambientes de trabalho, tornando-os mais humanos e colaborativos.

14 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término deste trabalho, foi possivel constatar que a presenca de animais no ambiente
de trabalho, quando bem estruturada e acompanhada por politicas adequadas, pode
gerar beneficios significativos tanto para os colaboradores quanto para a prépria
organizacao. O projeto Patinhas do RH mostrou-se eficaz em despertar reflexdes sobre
novas formas de promover o bem-estar no ambiente corporativo, indo além dos métodos

tradicionais de gestédo de pessoas.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, observou-se que a interagcéo entre humanos e
animais desperta sentimentos de empatia, acolhimento e leveza, favorecendo relagoes
mais saudaveis e colaborativas entre os trabalhadores. Tais aspectos se refletem
diretamente na reducio do estresse, no aumento da motivagcao e na melhoria do clima

organizacional.

Em sintese, o Patinhas do RH alcangou seu objetivo de propor uma reflexao sobre a
importancia da saude mental no ambiente de trabalho e demonstrar que o convivio com
animais pode ser uma ferramenta eficaz na construgcao de espacgos corporativos mais
empaticos e produtivos. Espera-se que este estudo sirva como incentivo para novas

pesquisas e para a adog¢ao de iniciativas semelhantes em outras instituicdes e empresas.
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