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RESUMO

O presente trabalho analisa os desafios da gestdo e organizagdo do algodao em patios
REDEX, por meio de um estudo de caso em uma transportadora localizada em Cubatdo-
SP. O algodao possui grande importancia para a economia brasileira e exige cuidados
especificos durante sua armazenagem devido a sensibilidade a umidade e ao risco de
incéndios. A pesquisa aborda conceitos de logistica, armazenagem, exportacdo e
funcionamento dos recintos alfandegados, destacando os principais desafios
operacionais relacionados ao controle de qualidade, rastreabilidade, organizacdo do
patio e controle documental. Os resultados demonstram que fatores como umidade,
limitacdo de espaco e exigéncias aduaneiras podem impactar diretamente a eficiéncia
logistica e a conservagao da carga. Como proposta de melhoria, recomenda-se a adogao
de praticas de gestdo, controle de qualidade e organizacdo operacional, visando
aumentar a seguranga, a produtividade e a competitividade das operacdes de exportagao.
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ABSTRACT

This study analyzes the challenges of cotton management and organization in REDEX
yards through a case study conducted at a transportation company located in Cubatio,
Sao Paulo, Brazil. Cottonplays an importantrolein the Brazilian economy and requires specific
storage conditions due to its sensitivity to moisture and fire risks. The research addresses
concepts related to logistics, warehousing, exports, and the operation of customs
facilities, highlighting the main operational challenges associated with quality control,
traceability, yard organization, and document management. The results show that factors
such as humidity, limited storage space, and customs requirements can directly affect
logistics efficiency and cargo preservation. As improvement measures, the study
recommends the adoption of management practices, quality control procedures, and
operational organization methods aimed at increasing safety, productivity, and
competitiveness in export operations.
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INTRODUCAO

Atualmente, o algodao possui grande importancia para a economia brasileira,
sendo uma das principais commodities agricolas exportadas pelo pais e matéria-prima
essencial para a industria té€xtil. Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigos (MDIC), o Brasil exportou mais de 452,5 mil toneladas
de algoddao em dezembro de 2025, registrando o maior volume mensal ja observado
para essa commodity. Esse desempenho evidencia a relevancia do produto para a
balanga comercial brasileira e refor¢a a necessidade de garantir sua qualidade ao longo
de toda a cadeia logistica.

Nesse contexto, a armazenagem do algoddo assume papel fundamental, pois a
fibra ¢ sensivel a umidade, & contaminagdo e apresenta elevada inflamabilidade,
exigindo cuidados especificos para preservar sua qualidade at¢é o embarque. Assim,
destacam-se os Recintos Especiais para Despacho Aduaneiro de Exportagdo (REDEX),
que permitem a armazenagem, o controle e a liberagdo das cargas antes do envio aos
portos, contribuindo para maior eficiéncia logistica e reducdo do tempo de permanéncia
das mercadorias nas dreas portuarias.

A escolha do tema justifica-se pela importancia do algoddo para a economia
brasileira e pela necessidade de compreender os desafios enfrentados pelas empresas
responsaveis por sua armazenagem e movimentagdo. O estudo concentra-se na
Mercolog REDEX Cubatio, localizada em um dos principais polos logisticos do pais
devido a proximidade com o Porto de Santos.

Assim, a problematica desta pesquisa consiste em responder a seguinte questao:
quais sdo os principais desafios enfrentados na gestdo e organizacdo do algoddo em
patios REDEX e de que forma esses fatores impactam a eficiéncia logistica das
operagdes de exportacdo na Mercolog?

Para responder a essa questdo, foram estabelecidas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: As condi¢des de armazenagem do algoddo, especialmente
relacionadas ao controle da umidade e da ventilagdo, influenciam diretamente na
preservagdo da qualidade da fibra.

Hipotese 2: Limitacdes de espaco e falhas na organizagdo do patio podem

comprometer a eficiéncia operacional e a movimentagdo das cargas.



Hipotese 3: A complexidade das operacdes em recintos alfandegados exige
controle rigoroso da rastreabilidade e dos processos operacionais para evitar falhas na
gestdo das cargas.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar os desafios da gestdo e organizacao do
algodao em patios REDEX, por meio de um estudo de caso na Mercolog, buscando
compreender seus impactos na eficiéncia logistica das operagdes de exportacao.

Como objetivos especificos, pretende-se:

o Identificar as principais etapas do processo de armazenagem e movimenta¢ao do
algodao em patios REDEX;

e Analisar os desafios operacionais relacionados ao controle de qualidade,
organizac¢do do patio e rastreabilidade da carga;

e Avaliar os impactos desses desafios na eficiéncia logistica das operagdes de
exportacao;

o Compreender os fatores que influenciam a gestdo e a organiza¢do do algodao em
recintos alfandegados.

Por fim, a pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica, estudo
de caso, aplicacdo de formulario e entrevista com profissional da area, proporcionando

embasamento tedrico e pratico para a analise do tema.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 LOGISTICA

Historicamente, a logistica teve origem em contextos militares, sendo
amplamente utilizada em periodos de guerra para organizar o deslocamento de tropas, o
transporte de armamentos e o abastecimento de alimentos e suprimentos. Sua aplica¢ao
era essencial para garantir que os recursos necessarios chegassem no tempo e local
adequados, influenciando diretamente o sucesso das operagdes militares.

Com o passar do tempo, esses conceitos foram adaptados para o ambiente
empresarial, tornando-se uma area estratégica para as organizagdes, especialmente no
que se refere a reducao de custos, aumento da eficiéncia e melhoria no nivel de servigo.

Segundo Ballou (2006), a logistica empresarial estuda como a administracao
pode prover o melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicao aos clientes,
por meio de um planejamento pratico, organizacdo e controle das atividades de
movimentacdo e armazenagem. Desse modo, ela deixa de ser vista como uma atividade
meramente operacional e passa a integrar o nucleo estratégico das corporagdes.

Atualmente, a logistica desempenha um papel fundamental no cenario
econdmico, sendo indispensavel para empresas que buscam competitividade no
mercado. Sua correta gestdo permite maior controle das operacdes, otimizagdo de
processos e melhor utilizagdo dos recursos disponiveis, tornando-se um diferencial
importante, principalmente em setores que dependem de grande volume de
movimentacdo de cargas, como o comércio exterior e a exportacdo de commodities.

No contexto do comércio internacional, a logistica assume uma complexidade
ainda maior, denominada Logistica Internacional. Ela engloba a gestdo do fluxo fisico e
de informacdes que atravessa fronteiras nacionais, exigindo sinergia entre o transporte
multimodal, a armazenagem alfandegada e o cumprimento de rigorosas legislagdes
aduaneiras (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Nesse cendrio, a Baixada Santista — com destaque para o polo logistico e
industrial de Cubatdo — consolida-se como um elo estratégico crucial. A eficiéncia no
fluxo logistico de escoamento de safras agricolas, como o algodao, depende diretamente
da infraestrutura local de armazenagem e da capacidade das transportadoras em mitigar

gargalos operacionais antes que a carga chegue ao porto de destino.



2.2 ARMAZENAGEM

A armazenagem logistica ¢ uma unidade estratégica responsavel por guardar,
proteger e movimentar temporariamente mercadorias, atuando como elo entre a
producdo e o consumo. Diferentemente do estoque, que se refere a quantidade de
produtos armazenados, a armazenagem esta relacionada a infraestrutura e a organizacao
operacional, buscando maximizar o uso do espaco e garantir a integridade dos materiais.
Segundo Ballou (2006, p. 27), a logistica tem como objetivo “disponibilizar o produto
certo, no lugar certo, no tempo certo e ao menor custo”, evidenciando a importancia da
armazenagem nesse processo.

Embora o processo de estoque exista desde a antiguidade, a armazenagem
consolidou-se como atividade logistica apos a Revolu¢do Industrial, com o avango das
técnicas operacionais e da movimentagdo de cargas. Com o passar do tempo, deixou de
ser vista apenas como um centro de custos e passou a desempenhar papel estratégico
dentro das organizagdes.

De acordo com Moura (2012), a eficiéncia de um sistema de armazenagem
moderno fundamenta-se no equilibrio de quatro fluxos principais: o recebimento, a
estocagem propriamente ditam, a movimentagdo interna e a expedicao. Cada uma dessas
etapas exige planejamento rigoroso de layout, equipamentos adequados de
movimentacao (como empilhadeiras e guindastes) e sistemas de informagao integrados,
visando minimizar o tempo de permanéncia da carga e eliminar gargalos operacionais.

Atualmente, a armazenagem exerce funcdes como a redugdo de custos
logisticos, consolidagdo de cargas e apoio a distribuicdo. Além disso, atua como ponto
de transbordo e protecdo contra danos, permitindo maior eficiéncia nas operagoes.
Christopher (2011) destaca que a exceléncia na armazenagem ¢ um dos fatores
determinantes para a agilidade da cadeia de suprimentos (supply chain), uma vez que
falhas na guarda ou na velocidade de movimentagdo geram custos extras por atraso e
insatisfacdo no cliente final.

No comércio internacional, essa estrutura ¢ essencial para o processamento
seguro ¢ agil de grandes volumes, tornando-se um elemento fundamental na cadeia de
suprimentos. Quando se trata do fluxo de exportagdo de commodities de alto valor e
vulnerabilidade climatica, como o algodao em pluma, as exigéncias de armazenagem

tornam-se ainda mais complexas. A infraestrutura escolhida deve ser capaz de otimizar



a area de patio ou galpao, garantindo condigdes severas de seguranga contra incéndios,
controle absoluto de umidade e agilidade na unitizagdo em contéineres, transformando

0 espago fisico em um acelerador do comércio exterior.

2.3 ALGODAO

O algodao ¢ uma fibra natural de origem vegetal, obtida das sementes das plantas
do género Gossypium, sendo uma das principais matérias-primas da industria téxtil e um
dos produtos agricolas de maior relevancia para a economia brasileira. Além da
producdo de tecidos, seus subprodutos sdo utilizados na fabricagdo de 6leo, biodiesel e
racdao animal, demonstrando sua importancia para diferentes setores produtivos.

Nas ultimas décadas, a cotonicultura brasileira passou por um processo de
modernizacdo, consolidando o pais como um dos maiores produtores e exportadores
mundiais de algoddo. Segundo a Associacdo Brasileira dos Produtores de Algodao
(ABRAPA, 2024), o Brasil ocupa posicdo de destaque no mercado internacional,
impulsionado pela elevada produtividade, pela mecanizacdo e pelos programas de
certificagdo voltados a sustentabilidade.

Entretanto, para que a pluma mantenha sua qualidade até o destino final, a
armazenagem desempenha papel fundamental na cadeia logistica. Apods o
beneficiamento, o algoddo ¢ prensado em fardos que apresentam elevada sensibilidade
a umidade, a contaminacdo e aos riscos de incéndio. Essas caracteristicas exigem
infraestrutura adequada, controle ambiental e procedimentos especificos de
armazenagem para preservar a qualidade da fibra e atender as exigéncias do mercado
internacional (CONAB, 2024).

Dessa forma, a eficiéncia da armazenagem torna-se um fator estratégico para a
competitividade do algodao brasileiro, especialmente em recintos destinados as
operagdes de exportacdo, como os patios REDEX, onde a preservagdo da qualidade da
carga ¢ essencial para garantir a seguranga das operagdes € o cumprimento das
exigéncias logisticas e aduaneiras.

Brasileiro Responsavel (ABR). Essa postura atende as crescentes exigéncias do
mercado global por produtos eticamente produzidos, conferindo a fibra nacional um
diferencial competitivo que vai além de suas caracteristicas fisicas, como comprimento

e resisténcia.



Figura 1 - algodao
Fonte: José Reynaldo da Fonseca (2007)

2.4 ARMAZENAGEM DO ALGODAO

A armazenagem do algoddao exige cuidados especificos devido as
caracteristicas biologicas e fisicas da fibra. O produto apresenta elevada capacidade
higroscopica, absorvendo facilmente a umidade do ambiente, o que pode comprometer
sua qualidade quando armazenado em condi¢des inadequadas. Segundo Almeida et al.
(2018), "aumidade da fibra do algodao colhido mecanicamente ndo deve ser superior a
8%, para ndo ocasionar degradagdo das fibras, amarelecimento e manchas que podem
ocorrer por conta de fungos". Dessa forma, os fardos devem ser mantidos em locais
protegidos contra chuva, infiltragdes e contato direto com o solo, utilizando-se estruturas
como paletes, estrados ou pisos impermeabilizados, capazes de minimizar a absor¢ao de
umidade proveniente do pavimento. Além disso, a ventilagdo adequada ¢ fundamental
para evitar o desenvolvimento de fungos, mofos e outros agentes microbiologicos que
podem deteriorar a pluma.

Além do controle ambiental, a disposi¢do geométrica dos fardos no espago
fisico constitui um fator relevante para a preservagdo da qualidade do produto e para a
seguran¢a das operagdes logisticas. De acordo com a Associagdo Brasileira dos
Produtores de Algodao (ABRAPA,2024), o empilhamento deve seguir critérios técnicos
relacionados a estabilidade, ao peso e a altura das pilhas, de modo a reduzir riscos de
acidentes e danos aos fardos armazenados. O colapso de uma pilha pode comprometer
aintegridade da carga, expor a pluma a contaminagao por poeira ¢ residuos e representar
riscos aos operadores e equipamentos envolvidos na movimentagao.

Outro aspecto critico refere-se a prevencao de incéndios. Embora o algodao nao
seja classificado como produto perigoso para transporte, sua elevada inflamabilidade

exige medidas rigorosas de seguranca durante a armazenagem. Conforme as Instrugdes



Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo, materiais combustiveis
s6lidos armazenados em grandes volumes requerem sistemas especificos de prevencao
e combate a incéndios, incluindo distanciamento entre pilhas, corredores de circulacao,
hidrantes e sistemas automaticos de combate ao fogo. No caso do algodao, o risco ¢
agravado pela possibilidade de combustdo interna dos fardos, fendmeno que dificulta a
identificagdo e a extingdo do foco de incéndio.

A organizagdo adequada dos lotes armazenados também contribui diretamente
para a rastreabilidade, o controle de estoques e a eficiéncia operacional. Segundo as
diretrizes do Programa Brasileiro de Identificacdo do Algodao (ABRAPA, 2024), a
identificagdo individual dos fardos permite acompanhar a origem, a qualidade e o
histérico logistico do produto ao longo da cadeia de suprimentos. Essa pratica ¢
especialmente relevante para operacdes de exportacdo, nas quais a rastreabilidade
constitui um requisito cada vez mais valorizado pelos mercados internacionais.

O periodo de armazenamento também deve ser considerado um fator de risco
economico ¢ de qualidade. Almeida et al. (2014) afirmam que "o armazenamento de
algodao em carogo, mesmo longo, ndo representa qualquer problema com a fibra se a
umidade nao exceder 12%". Tal observacdo demonstra que a manuten¢do de condigdes
adequadas de armazenagem ¢ determinante para a preservagdo das caracteristicas fisicas
da fibra. Pesquisas publicadas no Journal of Cotton Science indicam que fardos
armazenados sob condic¢des controladas de temperatura e umidade apresentam poucas
alteragdes em suas propriedades tecnoldgicas ao longo do tempo. Em contrapartida,
ambientes com elevada umidade relativa favorecem a degradagdo da fibra, o aumento
da incidéncia de fibras curtas e alteracdes de coloracdo que podem reduzir sua
classificacdo comercial.

Essas mudangas cromaticas e estruturais podem resultar em rebaixamento da
categoria do produto e, consequentemente, em perdas econdmicas significativas para
exportadores e demais agentes da cadeia produtiva. A manutencdo da qualidade durante
0 armazenamento ¢, portanto, um fator estratégico para a competitividade do algodao
brasileiro nos mercados internacionais.

Dessa forma, em terminais logisticos localizados em regides caracterizadas por
elevada umidade relativa do ar e altos indices pluviométricos, como a Baixada Santista,
os desafios relacionados a armazenagem tornam-se ainda mais complexos. Nesses

ambientes, a adocdo de infraestrutura adequada, sistemas eficientes de controle
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ambiental e rigor operacional constante ¢ fundamental para preservar a qualidade da

fibra, minimizar perdas e garantir a seguranca das operagdes logisticas.

2.5 REDEX

O REDEX (Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagdo) ¢ uma
estrutura autorizada pela Receita Federal do Brasil que permite a realizagao do despacho
aduaneiro de exportacdo fora da zona dos portos e aeroportos. Localizado em zona
secundaria, o recinto pode funcionar tanto nas instalagdes do préprio exportador quanto
em areas compartilhadas por diferentes empresas. Sua criagdo teve como principal
objetivo tirar de centro as operagdes aduaneiras, reduzir custos logisticos e tornar o
processo de exportagcdo mais agil e eficiente.

Na pratica, o REDEX possibilita que a mercadoria seja armazenada, conferida e
fiscalizada antes de seguir para o porto, aeroporto ou ponto de fronteira responsavel
apenas pelo embarque internacional. Dessa forma, grande parte das etapas burocraticas
ocorre antecipadamente, diminuindo o tempo de permanéncia das cargas nos terminais
alfandegados e reduzindo congestionamentos e atrasos nas operacdes logisticas.

O funcionamento do processo inicia-se com a chegada da carga ao recinto
habilitado. Em seguida, o exportador registra as informag¢des da operacao no Sistema
Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), informando dados da mercadoria, do
exportador, do importador e do transporte internacional. Apds o registro, a Receita
Federal realiza a analise documental e, quando necessario, a conferéncia fisica da carga.
Concluida a fiscalizagdo e autorizado o despacho aduaneiro, a mercadoria ¢ liberada
para seguir até o local de embarque.

A utilizacdo do REDEX traz diversas vantagens para o comércio exterior
brasileiro, como redu¢do de custos com armazenagem, maior controle logistico,
agilidade nos embarques e aumento da competitividade das empresas no mercado
internacional. Além disso, contribui para desafogar os portos e aeroportos, tornando as
operacdes de exportacdo mais organizadas e eficientes.

Porém, a implementagdo desse sistema também exige investimentos em
infraestrutura, seguranca e tecnologia, além do cumprimento rigoroso das normas
estabelecidas pela Receita Federal. Mesmo com esses desafios, o REDEX representa

um importante avanco para a modernizagdo logistica e aduaneira do Brasil, fortalecendo
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o desempenho das exportacdes e contribuindo para o desenvolvimento econdémico do

pais.

2.6 FUNCIONAMENTO DO REDEX

No ambito de um Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagao
(REDEX), a etapa de armazenagem ocorre apds a chegada da carga ao local habilitado
e constitui uma fase essencial para a organizacdo e preparacdo das mercadorias
destinadas a exportacdo. Nesse momento, os volumes sdo descarregados dos veiculos
de transporte e alocados em dareas previamente definidas dentro do recinto, respeitando
critérios de segregacao por lote, tipo de produto, destino e status operacional (BRASIL,
2023).

A armazenagem no REDEX é realizada de forma estruturada, de modo a garantir
a integridade fisica das mercadorias e a rastreabilidade dos lotes. Para isso, os fardos ou
unidades de carga sdo dispostos sobre paletes, estrados ou superficies adequadas,
evitando o contato direto com o piso e reduzindo riscos de umidade e contaminagdo.
Esse tipo de organizagdo segue principios basicos de armazenagem logistica, nos quais
a protecdo da carga e a otimizacdo do espago sdo fundamentais para a eficiéncia
operacional (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Além disso, a organizacdo espacial dos volumes segue padrdes operacionais que
permitem o acesso para inspecdes, conferéncias e eventuais fiscalizacdes da Receita
Federal durante o periodo de permanéncia no recinto. Em ambientes alfandegados, a
rastreabilidade e o controle de movimentagdo das cargas sdo requisitos essenciais para
garantir a conformidade aduaneira e a integridade do processo de exportacio (WORLD
CUSTOMS ORGANIZATION, 2020).

Durante a permanéncia na area de armazenagem, a carga permanece sob controle
do operador do recinto, sendo monitorada quanto a sua integridade, identificacdo e
condi¢des de conservag¢do. O ambiente deve ser organizado de forma a possibilitar a
movimentacdo segura de equipamentos de manuseio, como empilhadeiras, respeitando
corredores de circulagio e limites de empilhamento definidos conforme as
caracteristicas da mercadoria. A seguranga operacional e a eficiéncia na movimentagao
de cargas sdo principios amplamente abordados na logistica de armazenagem moderna

(BALLOU, 2006).
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Outro aspecto relevante da armazenagem no REDEX ¢ a manutencdo da
integridade documental e fisica dos lotes, uma vez que cada unidade armazenada deve
permanecer vinculada as informacdes registradas no Sistema Integrado de Comércio
Exterior (Siscomex). Esse controle garante a correspondéncia entre a carga fisica e os
dados declarados, assegurando maior confiabilidade ao processo de despacho aduaneiro
(BRASIL, 2023; WORLD CUSTOMS ORGANIZATION, 2020).

Dessa forma, a armazenagem dentro de um REDEX ndo se limita a estocagem
da mercadoria, mas constitui uma etapa operacional estratégica, voltada a organizagao
logistica, a preservacao da carga e a preparacao eficiente para a fiscalizacdo e posterior
liberacdo para embarque internacional. Segundo Ballou (2006), a armazenagem bem
estruturada ¢ um elemento essencial da cadeia logistica, pois impacta diretamente na

eficiéncia, nos custos e na qualidade do servigo logistico prestado.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem mista,
utilizando métodos quantitativos e qualitativos para a coleta e analise dos dados. Essa
estratégia permitiu compreender tanto os aspectos estatisticos quanto as praticas
operacionais relacionadas a armazenagem e logistica do algodao pluma.

A etapa quantitativa foi realizada por meio da aplicacio de um formulario
estruturado, contendo questdes objetivas destinadas a coleta de informagdes sobre a
percepcao dos participantes em relagdo aos processos de armazenagem € conservagao
do algodao. Os dados coletados foram organizados em graficos facilitar sua analise e
interpretagao.

QUAIS SAO 0S MAIORES DESAFIOS
ENFRENTADOS NA ARMAZENAGEM DO
ALGODAO?

15.4%

| Risco de Incéncio
P umidade
Rasgar fardos

[ contaminagéio

Empilhamento 15.4%

Figura 2 — PERGUNTA 1.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)



Figura 3 - PERGUNTA 2.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Figura4 — PERGUNTA 3.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Figura 5 - PERGUNTA 4.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026

Figura 6 —- PERGUNTA 5.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A etapa qualitativa foi desenvolvida por meio de uma entrevista semiestruturada

com um profissional atuante no setor de armazenagem e movimentagdo de algodao
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pluma. O objetivo foi compreender os procedimentos adotados para garantir a qualidade
da carga durante o recebimento, armazenamento e expedicao.

De acordo com o entrevistado, a preservagdao da qualidade do algodao comeca
no momento da chegada das cargas ao terminal. Os fardos s3o descarregados e
rapidamente acondicionados em contéineres, reduzindo a exposi¢do a chuva, sujeira e
outros agentes externos. Quando necessario, equipes especializadas realizam
procedimentos de limpeza e recuperacdo da carga. Além disso, € realizada a fumigacdo
dos contéineres para eliminar possiveis pragas.

O entrevistado também destacou que condigdes inadequadas de armazenagem,
especialmente a presenca de umidade e contaminantes, podem comprometer a qualidade
das fibras de algodao e favorecer o desenvolvimento de fungos e mofo. Outro ponto
ressaltado foi a importincia da organizacdo do espaco logistico, que contribui para a
agilidade operacional, a seguranga dos trabalhadores e a reducao de danos a mercadoria.

Quanto ao recebimento das cargas, foi informado que os motoristas chegam
mediante agendamento prévio e apresentam a documentacdo fiscal necessaria,
permitindo maior controle, rastreabilidade e organizacdo das operacdes.

Apos a coleta dos dados, as informagdes obtidas por meio do formulario foram
analisadas quantitativamente, enquanto as respostas da entrevista foram interpretadas
qualitativamente. A integracdo dessas duas abordagens permitiu uma compreensao mais
ampla dos fatores que influenciam a qualidade e a conservagdo do algoddo pluma ao

longo da cadeia logistica.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa analisada atua no setor de transporte e armazenagem de cargas
destinadas a exportagdo, operando um recinto especial para despacho aduaneiro de
exportacdo (REDEX) localizado nas proximidades do Porto de Santos. Suas principais
atividades envolvem a recep¢do de cargas, a armazenagem temporaria, a movimentagao
de mercadorias, o controle de documentos e a expedi¢do para embarque. Entre os
produtos movimentados pela empresa, o algoddo possui grande relevancia,
representando uma parcela significativa das operacdes realizadas durante os periodos de

safra, o que exige cuidados especificos para garantir a qualidade da fibra durante o

armazenamento € transporte.
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Figura 7- Fluxo operacional da armazenagem do algoddo em patio REDEX.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A Figura 7 apresentao fluxooperacional da armazenagem do algoddo empatio REDEX.
O processo inicia-se com o recebimento e conferéncia da carga, seguido pelo registro
documental. Em seguida, os fardos sdo armazenados em areas especificas e monitorados por
meio do controle de estoque. Apo6s a liberagdo aduaneira, a carga é expedida para o porto, onde
seguira para exportagao. Esse processo garante a rastreabilidade, a seguranga ¢ a eficiéncia

logistica das operagdes.

4.2 PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS

Entre os principais desafios enfrentados pela empresa estd o controle da
umidade, uma vez que a proximidade com a regido portudria favorece elevados indices
de umidade relativa do ar, podendo causar degradacao das fibras de algodao, perda de
qualidade e até rejeicdo da carga pelo comprador.

Outro desafio ¢ a limitacdo de espago durante os periodos de exportacao, quando
ocorre um aumento do volume armazenado, gerando congestionamento operacional,
dificuldades de movimenta¢dao e maior risco de acidentes.

Além disso, a exportacdo exige rigoroso controle documental, pois erros podem
resultar em atrasos, multas e custos adicionais. A seguranca contra incéndios também ¢
uma preocupacgdo constante, devido a alta combustibilidade do algodao, exigindo a
manuten¢do de brigadas de incéndio, sistemas de monitoramento e equipamentos
adequados de combate ao fogo. Por fim, a rastreabilidade dos lotes ¢ essencial para
garantir o acordo com as exigéncias dos mercados internacionais e assegurar a qualidade

das operagdes logisticas.
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5.1 MELHORIAS OPERACIONAIS

As melhorias operacionais t€m como intuito aperfeigoar os processos internos
da organizacdo, reduzindo desperdicios, retrabalhos e tempos ndo produtivos. Uma das
principais agdes recomendadas ¢ a padronizagdao dos procedimentos operacionais por
meio da elaboragdo de instrugdes de trabalho e treinamentos para os colaboradores.

Além disso, sugere-se a implementacao de indicadores de desempenho (KPIs)
para monitorar a produtividade, o cumprimento de prazos e a eficiéncia dos processos.
Esses indicadores permitem identificar gargalos e oportunidades de melhoria continua,
contribuindo para uma gestdo mais estratégica das operacdes.

Outra proposta relevante consiste na ado¢do de praticas baseadas na filosofia
Lean Manufacturing, que busca eliminar atividades que ndo agregam valor ao processo

produtivo, promovendo maior eficiéncia e redugdo de custos operacionais.

5.2 CONTROLE DE QUALIDADE

O fortalecimento do controle de qualidade ¢ fundamental para garantir a
conformidade dos produtos e aumentar a satisfagdo dos clientes. Recomenda-se a
criacdo de procedimentos sistematicos de inspecdo em todas as etapas do processo de
producao, desde o recebimento da matéria-prima até a entrega do produto.

A utilizagdo de ferramentas da qualidade, como folhas de verificagdo, diagramas
de causa e efeito e controle estatistico de processos, pode auxiliar na identificacdo das
principais causas de ndo conformidades. Dessa forma, ¢ possivel implementar agdes
corretas e preventivas com maior eficécia.

Também ¢ recomendéavel promover treinamentos periddicos sobre qualidade
para os colaboradores, incentivando uma cultura organizacional voltada para a melhoria
continua. A participacdo ativa dos funcionarios no processo de controle de qualidade

contribui para a redu¢do de falhas e para o aumento da confiabilidade dos produtos.

5.3 ORGANIZACAO DE PATIO

A organizacdo adequada do patio € essencial para garantir a seguranca, a

agilidade operacional e o melhor aproveitamento dos espagos disponiveis. Foi observada
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anecessidade de estabelecer critérios padronizados para armazenamento, movimentagao
e identificacdo dos materiais.

Uma das propostas ¢ a implantacdo da metodologia 5S, que promove a
organizacdo, limpeza, padroniza¢do e disciplina no ambiente de trabalho. Essa
ferramenta contribui para a redug¢do do tempo de busca por materiais e para a melhoria
das condic¢des de seguranca.

Além disso, recomenda-se a criagdo de areas demarcadas para cada tipo de
material ou equipamento, utilizando sinalizacdo adequada para facilitar a localiza¢do e
o controle dos itens armazenados. A ado¢ao de um sistema de controle de entrada e

saida de materiais também pode contribuir para evitar perdas, desvios e ocupagdo
inadequada dos espacos.

A melhoria da organizagdo do patio proporciona maior fluidez nas operagdes

logisticas, reduzindo tempos de movimentag¢do e aumentando a eficiéncia das atividades

realizadas no local.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os desafios da gestdo e organizagdao da
armazenagem do algoddo em patios REDEX, por meio de um estudo de caso realizado na
Mercolog REDEX Cubatdo. A pesquisa permitiu compreender a importancia da armazenagem
para a preservacdo da qualidade da fibra e para a eficiéncia das operagdes de exportacao.

Os resultados obtidos demonstraram que fatores como o controle da umidade, a
organiza¢do do patio, a rastreabilidade das cargas e o controle dos processos operacionais sao
fundamentais para garantir a qualidade do algodao e a seguranga das operagdes logisticas. Além
disso, foi possivel verificar que a adoc¢ao de boas praticas de armazenagem contribui para reduzir
perdas, aumentar a eficiéncia operacional e atender as exigéncias do mercado internacional.

As hipoteses propostas foram confirmadas ao longo da pesquisa, evidenciando que a
gestdo eficiente da armazenagem influencia diretamente na conservagdo da fibra e no
desempenho das operagdes em patios REDEX. Dessa forma, conclui-se que o planejamento, a
organiza¢do € o monitoramento dos processos sao essenciais para assegurar a competitividade
do algodao brasileiro no comércio exterior.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para ampliar o conhecimento sobre a
armazenagem do algoddo em recintos alfandegados e possa servir como referéncia para futuras

pesquisas e para empresas que buscam aperfeicoar seus processos logisticos.
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