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RESUMO

O transporte ferroviario possui grande importancia para a logistica brasileira, sendo responsavel
pela movimentagdo de grandes volumes de cargas e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico. Entretanto, o setor enfrenta desafios relacionados a seguranga operacional e
patrimonial, como acidentes, falhas de monitoramento e roubos de cargas. O presente trabalho
tem como objetivo analisar as medidas de prevencao adotadas no transporte ferrovidrio de
cargas, com foco nos riscos existentes e nas estratégias utilizadas para aumentar a seguranga
das operacdes. A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com abordagem
quanti-qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica e aplicacdo de questiondrio como
instrumentos de coleta de dados. Os resultados obtidos demonstraram que os participantes
reconhecem a existéncia de riscos nas operagdes ferrovidrias e apontam a necessidade de maior
fiscalizacdo, investimentos em tecnologia e fortalecimento da gestao de riscos. Conclui-se que
a integragdo entre monitoramento, capacitagdo profissional e a¢des preventivas contribui para
a reducdo de ocorréncias e para a melhoria da eficiéncia e confiabilidade do transporte
ferroviario.
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ABSTRACT

Rail transport plays a vital role in Brazilian logistics, handling large volumes of cargo and
contributing to economic development. However, the sector faces challenges regarding
operational and asset security, such as accidents, monitoring failures, and cargo theft. This
study aims to analyze the preventive measures adopted in rail freight transport, focusing on
existing risks and strategies used to enhance operational safety. The research is exploratory and
descriptive in nature, employing a mixed-methods (quantitative and qualitative) approach and
utilizing literature reviews and questionnaires for data collection. The results indicate that
participants acknowledge the risks inherent in rail operations and highlight the need for stricter
oversight, investment in technology, and strengthened risk management. The study concludes
that integrating monitoring systems, professional training, and preventive measures helps

reduce incidents while improving the efficiency and reliability of rail transport.
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1 INTRODUCAO

A Revolucao Industrial, iniciada no século XVIII, com transformagdes que marcaram
profundamente a forma de produzir bens e organizar o trabalho, introduziu maquinarios,
fabricas e novos meios de transporte, uma delas sendo as ferrovias, que permitiram maior
rapidez e eficiéncia na movimentagao de mercadorias. Esse método que foi adotado a partir da
Revolugdo Industrial, traz atualmente, grandes desenvolvimentos nos transportes. Um exemplo
desse desenvolvimento ¢ a empresa Prumo, que se destaca como uma das maiores
transportadoras ferrovidrias na América Latina, atuando em larga escala e contribuindo para o
giro da economia.

O modal ferrovidrio tem extrema importancia para a logistica, pois ¢ altamente
econdmico, principalmente para longas distancias e grandes volumes de carga, oferecendo
custos menores no frete, consumindo menos energia ¢ permitindo o transporte de commodities
agricolas (produtos primarios) e de minerais com alto custo-beneficio. Nesse sentido, essa
empresa tem elevada importancia no segmento de transporte ferrovidrio, consolidando-se como
uma das principais operadoras ferrovidrias de cargas no Brasil.

Porém, este tipo de modal enfrenta diversos problemas ¢ dificuldades na seguranga,
pois ha facil acesso a saqueadores, o que favorece a ocorréncia de roubos de cargas. Além disso,
podem ocorrer alguns acidentes, como falhas operacionais e problemas de sinaliza¢ao, que
impactam negativamente a logistica. Esses problemas nas operagdes podem causar uma perda
significativa para as empresas e podem impactar negativamente o desenvolvimento economico.

Tendo em vista os desafios relacionados a seguranga no transporte ferroviario de cargas
em Cubatdo, questiona-se: Quais sao as principais falhas nas praticas de prevencao adotadas
pela prumo no transporte ferroviario que contribuem para a ocorréncia de roubos?

Considerando o cendario atual da seguranga no transporte, parte-se da hipétese de que a
adogdo de tecnologias de monitoramento, o fortalecimento dos procedimentos de seguranca
operacional e o treinamento continuo dos colaboradores podem contribuir significativamente
para a reducdo dos acidentes e dos roubos de carga no transporte ferroviario em Cubatio. Além
disso, acredita-se que a integracdo entre a empresa ferroviaria, os 6rgaos de seguranga publica
e a comunidade local possa aumentar a eficacia das agdes preventivas, promovendo maior
seguranca ¢ eficiéncia nas operagdes.

Este trabalho tem como objetivo analisar as medidas adotadas para a prevencdo de

acidentes e roubos de cargas no transporte ferroviario, considerando as praticas utilizadas, os



desafios enfrentados e as possiveis melhorias no sistema. Entretanto, desafios relacionados a
seguranca operacional e patrimonial, como acidentes e roubos de carga, exigem a adogao de
medidas preventivas cada vez mais eficazes. Nesse contexto, torna-se relevante analisar os
principais riscos presentes nas operagdes ferroviarias, bem como avaliar as tecnologias de
monitoramento e os processos de gestdo utilizados para mitiga-los, visando a protecdo dos
trabalhadores, do patrimonio e das comunidades localizadas no entorno das ferrovias.

Para compreender os riscos presentes no transporte ferroviario, esta pesquisa apoia-se
nas contribui¢des tedricas de James Reason, Charles Perrow e Martin Christopher, autores
reconhecidos por seus estudos sobre seguranca, sistemas complexos e logistica.

James Reason desenvolveu a Teoria do Queijo Suigo, que explica como acidentes
organizacionais ocorrem quando diversas falhas existentes em um sistema se alinham
simultaneamente. Segundo o autor, os acidentes ndo sao causados apenas por erros individuais,
mas também por falhas latentes relacionadas aos processos, a gestdo € aos mecanismos de
controle. No contexto ferroviario, essa teoria auxilia na compreensdo de como falhas
operacionais, deficiéncia de monitoramento e vulnerabilidades de seguranga podem contribuir
para a ocorréncia de acidentes e roubos de cargas.

Charles Perrow, por sua vez, apresenta a Teoria dos Acidentes Normais, defendendo
que sistemas altamente complexos e interdependentes estdo naturalmente sujeitos a ocorréncia
de falhas. Para o autor, mesmo com medidas preventivas, determinados riscos ndo podem ser
completamente eliminados devido a complexidade das operagdes. Essa abordagem ¢ relevante
para o setor ferroviario, uma vez que as atividades envolvem diversos processos integrados,
equipamentos, infraestrutura e fatores humanos.

Ja Martin Christopher destaca a importancia da logistica como elemento estratégico
para a competitividade das organizagdes. Segundo o autor, a eficiéncia logistica depende da
integracdo entre transporte, armazenamento, tecnologia e gestdo de riscos. Dessa forma, a
seguranca das operacdes ferroviarias torna-se um fator fundamental para garantir a
continuidade do fluxo de mercadorias e a confiabilidade da cadeia de suprimentos.

A utilizagdo dessas trés abordagens teodricas permite compreender os desafios
enfrentados pelo transporte ferrovidrio sob diferentes perspectivas, relacionando aspectos de

seguranga operacional, gestdo de riscos e desempenho logistico.

A vulnerabilidade da cadeia de suprimentos exige a adocao de estratégias de gestdao de
riscos ¢ medidas preventivas, visando reduzir perdas e assegurar a eficiéncia das operacodes

logisticas, mencionado por CHRISTOPHER (2011)



De acordo com PERROW(1984) em sistemas complexos, como os de transporte, 0s
acidentes sdo inevitaveis devido a forte interdependéncia entre seus componentes, 0 que

dificulta o controle total das falhas.

Ja para REASON (1997) propde que os acidentes em sistemas complexos, como os de
transporte, nao resultam de uma unica falha isolada, mas da combinacao de erros ativos e

condicdes latentes presentes nas organizacdes.

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e
quantitativa, com objetivos exploratorios e descritivos. O estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica, utilizando artigos cientificos, livros, e documentos institucionais
relacionados a seguranca no transporte ferrovidrio de cargas, prevencao de acidentes, gestao de
riscos e combate a roubos de carga.

Além da pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo de caso na empresa Prumo,
atuante no transporte ferroviario de cargas na baixada santista, com o objetivo de analisar as
praticas de seguranca adotadas pela organizacdo. Para a coleta de dados primarios, foi aplicado
um formuldrio eletrdnico, elaborado por meio da plataforma Google Forms, direcionado a
colaboradores da empresa, € aos moradores das comunidades buscando identificar percepgdes
sobre 0s principais riscos operacionais.

Os dados coletados foram organizados e analisados por meio de gréaficos e interpretacdo
descritiva das respostas obtidas, permitindo relacionar os resultados da pesquisa de campo com
os referenciais tedricos apresentados. Dessa forma, foi possivel avaliar os desafios de seguranca
enfrentados pelo setor ferroviario e discutir alternativas para a redug¢ao de acidentes e roubos
de carga facilitando a continuidade das operacdes e a confiabilidade do sistema logistico. Além
do mais, compreende-se que a utilizagdo de tecnologias de monitoramento, controle operacional

e sistemas de seguranca auxilia na identifica¢do de riscos e na prevencao de incidentes.



2 DESENVOLVIMENTO

A logistica desempenha um papel fundamental no funcionamento das cadeias produtivas,
sendo responsavel pelo planejamento, movimentagdo e armazenamento de produtos e matérias-
primas. Sua eficiéncia influencia diretamente os custos operacionais, os prazos de entrega e a
competitividade das empresas, tornando-se um fator estratégico para o desenvolvimento
econdmico.

Dentro desse contexto, o transporte ferrovidrio destaca-se como um dos principais
modais logisticos para o deslocamento de grandes volumes de carga em longas distincias.
Além de apresentar menor custo operacional quando comparado a outros meios de transporte,
as ferrovias contribuem para a integracao regional e para o fortalecimento do comércio
nacional, especialmente nos setores agricola, mineral e industrial.

Apesar de sua relevancia para a logistica brasileira, o transporte ferroviario enfrenta
diversos desafios relacionados a seguranca operacional e patrimonial. A ocorréncia de
acidentes, falhas de monitoramento, invasdes das faixas ferroviarias e roubos de cargas
representa um problema recorrente para empresas do setor, gerando prejuizos financeiros,
atrasos nas operagdes e impactos em toda a cadeia logistica.

Na Baixada Santista, regido que concentra importante movimentacdo de cargas
destinadas ao Porto de Santos, esses riscos tornam-se ainda mais evidentes. O intenso fluxo de
mercadorias aumenta a necessidade de estratégias eficientes de prevengao, monitoramento e
controle, capazes de reduzir vulnerabilidades e garantir a seguranga das operacdes ferroviarias.

Entre os principais problemas identificados estdo a vulnerabilidade operacional causada
por falhas de seguranca, a dificuldade de monitoramento em areas consideradas criticas e a
atuacdo de grupos responsaveis por roubos de cargas. Essas ocorréncias comprometem a
eficiéncia logistica e demonstram a necessidade de investimentos continuos em tecnologia e
gestao de riscos.

Diante desse cendrio, uma das hipoteses levantadas nesta pesquisa € que a
implementagao de tecnologias de monitoramento, associada ao fortalecimento dos sistemas de
prote¢do patrimonial, pode contribuir significativamente para a reducdo dos indices de
acidentes e roubos. Além disso, acredita-se que a capacitagao dos profissionais envolvidos nas
operacdes ferroviarias seja um fator essencial para aumentar a seguranca e¢ melhorar o

desempenho operacional.



Nesse sentido, ferramentas como sistemas de videomonitoramento, rastreamento em
tempo real, sensores inteligentes e centros integrados de controle vém sendo utilizadas para
identificar situacdes de risco e permitir respostas mais rapidas diante de possiveis ocorréncias.
Essas medidas fortalecem a prevengdo de incidentes e contribuem para a constru¢cdo de um
ambiente operacional mais seguro e eficiente.

Portanto, a gestao de riscos no transporte ferroviario deve ser compreendida como uma
atividade estratégica, capaz de proteger pessoas, patrimonios e¢ mercadorias, além de garantir

a continuidade das operagdes logisticas e o desenvolvimento sustentavel do setor.

2.2 A IMPORTANCIA DO TRANSPORTE FERROVIARIO PARA A LOGISTICA
BRASILEIRA

O transporte ferroviario desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
logistico e econdmico do Brasil, sendo responsavel pela movimentagdo de grandes volumes de
cargas em longas distancias com maior eficiéncia operacional e menor custo quando comparado
a outros modais. Sua utilizacdo ¢ especialmente relevante para o transporte de commodities
agricolas, produtos minerais e insumos industriais, contribuindo para a integracao das regides
produtoras aos principais centros consumidores e portudrios.

A eficiéncia desse modal esté relacionada a sua elevada capacidade de carga, ao menor
consumo de combustivel por tonelada transportada e a reducdo dos impactos ambientais
decorrentes das operagdes logisticas. Além disso, as ferrovias apresentam importante papel
estratégico na competitividade das empresas, uma vez que possibilitam a diminui¢do dos custos
de transporte e o aumento da confiabilidade no fluxo de mercadorias.

No contexto brasileiro, a importancia do transporte ferroviario torna-se ainda mais
evidente devido a dimensao territorial do pais e a necessidade de escoamento da produgao
agricola e mineral para os mercados interno e externo. Nesse cenario, a atuagdo de empresas
especializadas no setor ferrovidrio contribui significativamente para o fortalecimento da cadeia
logistica nacional e para o desenvolvimento economico das regides atendidas.

Entretanto, para que os beneficios proporcionados pelo modal ferroviario sejam
plenamente aproveitados, € necessario garantir a seguranca das operacdes. A ocorréncia de
acidentes, falhas operacionais e roubos de cargas pode comprometer a eficiéncia logistica, gerar
prejuizos financeiros e afetar a confiabilidade do sistema de transporte.

Dessa forma, compreender a percep¢ao dos profissionais e da populagdo sobre os riscos
existentes nas operagdes ferroviarias torna-se essencial para identificar vulnerabilidades e

propor melhorias. Nesse sentido, a presente pesquisa buscou coletar informagdes relacionadas



a seguranga no transporte ferroviario, permitindo analisar como os participantes avaliam os
principais riscos, as medidas preventivas adotadas e a eficacia das estratégias de monitoramento
utilizadas no setor.

Os resultados obtidos serdo apresentados e discutidos nos proximos topicos,
possibilitando relacionar os conceitos tedricos abordados com a realidade observada na pratica,

especialmente no contexto das operacdes ferroviarias da regido da Baixada Santista.

2.3 PRINCIPAIS ACIDENTES NO TRANSPORTE FERROVIARIO

O transporte ferroviario € considerado um dos modais mais seguros para a
movimentagdo de cargas em grandes volumes e longas distancias. Entretanto, suas operacoes
ndo estdo isentas de riscos, sendo possivel a ocorréncia de acidentes que podem comprometer
a seguranga dos trabalhadores, das cargas transportadas e da populacdo que vive proxima as
ferrovias.

Entre os acidentes mais frequentes no setor ferroviario destacam-se os descarrilamentos,
caracterizados pela saida dos vagdes ou locomotivas dos trilhos. Esse tipo de ocorréncia pode
ser provocado por falhas mecanicas, desgaste dos trilhos, excesso de carga, problemas
estruturais na via permanente ou erros operacionais. Além dos prejuizos materiais, 0s
descarrilamentos podem causar interrupcdes nas operagdes logisticas e impactos ambientais
quando envolvem cargas perigosas.

Outro tipo de acidente recorrente sdo as colisdes ferroviarias, que podem ocorrer entre
composi¢des ou entre trens e veiculos em passagens de nivel. Em muitos casos, essas
ocorréncias estao relacionadas a falhas de sinalizagao, problemas de comunicagdo operacional
ou desrespeito as normas de transito por parte dos condutores de veiculos que cruzam as linhas
férreas.

Os atropelamentos também representam uma preocupagdo significativa para as
empresas ferroviarias. A circulagdao de pessoas em areas proximas aos trilhos, muitas vezes em
locais inadequados para travessia, aumenta o risco de acidentes envolvendo pedestres. Esse
problema ¢ frequentemente observado em regides urbanas e em areas de grande movimentacao
populacional.

Além disso, falhas mecanicas em locomotivas, vagdes e sistemas de frenagem podem
comprometer a seguranga operacional. A falta de manutengao preventiva ou corretiva adequada
contribui para o aumento da probabilidade de incidentes, refor¢gando a importancia de inspec¢des

periddicas e monitoramento constante dos equipamentos.



Segundo a teoria apresentada por Reason (1997), os acidentes geralmente ndo resultam
de uma unica falha isolada, mas da combinagdo de diversos fatores que, quando alinhados,
permitem a ocorréncia do evento indesejado. No contexto ferroviario, essa abordagem
demonstra a necessidade de fortalecer os mecanismos de controle, supervisao e prevengdo para
reduzir os riscos operacionais.

Dessa forma, a adocdo de medidas preventivas, investimentos em tecnologia,
manuten¢do adequada da infraestrutura e capacitagao dos profissionais sdo fatores essenciais
para minimizar a ocorréncia de acidentes e garantir maior seguranga nas operacdes ferroviarias.
Os motoristas sdo a linha de frente no transporte de cargas. Portanto, os caminhoneiros devem
estar preparados para lidar com situagdes de risco.

O treinamento adequado inclui: Identificagdo de comportamentos suspeitos, adocao de
procedimentos de seguranca, comunicacao eficaz com as autoridades e a equipe de seguranga
da empresa, escolha adequada de locais e tempo da carga em repouso, instrugdes sobre evitar
passar dados pessoais por telefone ou WhatsApp, medidas de seguranga em caso de abordagens
suspeitas online e presencialmente.

A avaliagdo cuidadosa das rotas de transporte ¢ fundamental para fugir das areas de alto
risco. Entdo, escolher com cuidado por qual caminho seguir e evitar trechos perigosos. Se
precisar fazer o mesmo caminho de forma recorrente, vale a pena alternar a rota.

Usar ferramentas de analise de dados e informagdes sobre o histérico de ocorréncias. E
possivel identificar rotas mais seguras e minimizar o risco de roubo de cargas.

A colaboracdo com as autoridades locais também ajuda a combater o roubo de cargas
de forma eficaz. Parcerias com a policia e outros 6rgdos de seguranca permitem o
compartilhamento de informagdes e a realizagdo de acdes conjuntas de prevencao e repressao

ao crime.

2.4 ROUBOS DE CARGAS NO TRANSPORTE FERROVIARIO

Os roubos de cargas constituem um dos principais desafios enfrentados pelas empresas
que atuam no setor logistico brasileiro. Embora esse tipo de ocorréncia seja mais
frequentemente associado ao transporte rodoviario, o modal ferrovidrio também esta sujeito a
acdo de grupos criminosos que buscam obter acesso as mercadorias transportadas.

A vulnerabilidade das operacdes ferroviarias esta relacionada a diversos fatores: como
a extensdo das linhas férreas, a dificuldade de monitoramento continuo de toda a malha

ferroviaria e a existéncia de areas consideradas criticas, onde ha maior incidéncia de invasoes



e acdes criminosas. Em alguns casos, 0s criminosos aproveitam momentos de redugdo da
velocidade dos trens ou paradas operacionais para realizar furtos e roubos de cargas.

Os produtos mais visados geralmente sdo aqueles que apresentam elevado valor
comercial e facilidade de revenda, como produtos alimenticios, combustiveis, materiais
industriais e mercadorias destinadas ao comércio. Essas agdes criminosas geram prejuizos
financeiros significativos para as empresas, além de comprometerem a confiabilidade das
operagoes logisticas.

Na regido da Baixada Santista, especialmente em éreas proximas aos corredores
logisticos que atendem ao Porto de Santos, o elevado fluxo de mercadorias aumenta a
necessidade de medidas rigorosas de proteg¢ao patrimonial. A localizagdo estratégica da regido
faz com que as operagOes ferroviarias estejam constantemente expostas a riscos relacionados
a seguranga das cargas transportadas.

Entre os ataques registrados e reportados pelo portal noticiario G1, a ferrovia que
abastece o maior porto do Brasil, destaca-se a ocorréncia de sabotagem na regido de Sao
Vicente. No primeiro caso, foi identificado o corte intencional da mangueira de pressurizagao
dos freios de um trem, comprometendo a seguranga operacional da linha férrea. Além disso, na
mesma data, um vagao carregado com celulose foi incendiado nas proximidades da Estrada do
Paratinga, evidenciando agdes criminosas que impactaram a infraestrutura logistica e o
transporte de cargas na regiao.

Para reduzir essas ocorréncias, as empresas ferrovidrias t€ém investido em tecnologias
de monitoramento e sistemas de prote¢ao. Entre as principais medidas adotadas destacam-se o
videomonitoramento, o rastreamento em tempo real das composigdes, a utilizagdo de sensores
de seguranca, o cercamento de areas vulneraveis e a integragdo com Orgaos de seguranca
publica.

Além dos recursos tecnolédgicos, a capacitacdo dos profissionais e a implementagdo de
programas de gestdo de riscos contribuem para fortalecer a prevenc¢ao contra roubos de cargas.
A 1identificag¢do antecipada de ameagas e a adogdo de protocolos de resposta rapida permitem
minimizar impactos e aumentar a eficiéncia das agdes de seguranca.

Portanto, o combate aos roubos de cargas no transporte ferroviario exige a combinacao
de investimentos em tecnologia, estratégias de monitoramento e acdes integradas entre
empresas e autoridades competentes. Essas medidas sdo fundamentais para garantir a protecao

do patrimdnio, a continuidade das operacdes e a confiabilidade do sistema logistico.



2.5 MEDIDAS DE PREVENCAO ADOTADAS PELA EMPRESA PRUMO

A seguranca operacional e patrimonial representa um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas que atuam no transporte ferroviario de cargas. Nesse contexto, a
Rumo desenvolve diversas agdes voltadas a prevencdo de acidentes e a protecdo das
mercadorias transportadas, buscando garantir a continuidade das operagdes e reduzir riscos ao
longo de sua malha ferroviaria.

Entre as principais medidas adotadas destacam-se os sistemas de monitoramento e
controle operacional. A utilizagao de cameras de vigilancia, sensores eletronicos e rastreamento
das composigdes permite acompanhar em tempo real a circulagdo dos trens, facilitando a
identificacao de situacdes de risco e possibilitando respostas mais rapidas diante de ocorréncias.

Além do monitoramento tecnoldgico, a empresa realiza inspegdes peridodicas em
locomotivas, vagdes e vias férreas. A manuten¢do preventiva contribui para a reducao de falhas
mecanicas e operacionais, diminuindo a probabilidade de acidentes como descarrilamentos e
interrupcdes no transporte de cargas.

Outro aspecto importante refere-se a capacitacdo dos colaboradores. Programas de
treinamento e conscientizacao sao utilizados para orientar os profissionais sobre procedimentos
de seguranca, gestao de riscos e atuagdo em situagdes de emergéncia. A qualificagdo da equipe
contribui para a prevencao de falhas humanas e para o fortalecimento da cultura de seguranca
organizacional.

No ambito da prote¢do patrimonial, a empresa também desenvolve agdes voltadas ao
combate aos roubos de cargas e invasdes da faixa ferroviaria. Entre essas medidas destacam-se
o refor¢o da vigilancia em areas consideradas criticas, a integracdo com 6rgaos de seguranca
publica e a utilizagao de tecnologias que auxiliam na identificagao de atividades suspeitas ao
longo da ferrovia.

A gestao de riscos constitui outro elemento fundamental nas opera¢des da Prumo. Por
meio da andlise continua de vulnerabilidades, da avaliacao de incidentes e da implementagdo
de medidas corretivas, a empresa busca aperfeicoar seus processos e reduzir a exposicao a
ameagas que possam comprometer a seguranga operacional.

Dessa forma, a combinagdo entre tecnologia, manutencdo, treinamento e gestdo de
riscos demonstra a importancia das agdes preventivas para a reducao de acidentes e roubos de

cargas, contribuindo para a eficiéncia logistica e para a confiabilidade do transporte ferroviario.



A presente pesquisa possui abordagem quanti-qualitativa, uma vez que combina a
analise de dados numéricos com a interpretacdo das percepgdes e opinides dos participantes
sobre a seguranga no transporte ferroviario de cargas. Dessa forma, foi possivel obter uma visao
mais ampla do tema, considerando tanto os resultados objetivos quanto as experiéncias
relatadas pelos respondentes.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e exploratoria, pois
busca identificar e compreender os principais riscos existentes nas operacoes ferrovidrias, além
de analisar a importincia das medidas de prevencdo adotadas para reduzir acidentes e roubos
de cargas no setor.

Para o desenvolvimento do estudo, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica, por meio da consulta a noticias, artigos e materiais relacionados a logistica
ferrovidria, a seguranga no transporte de cargas e as estratégias de prevengdo de roubos e
acidentes. Essa etapa foi fundamental para a constru¢do do referencial tedrico, permitindo o
entendimento dos principais conceitos e desafios enfrentados pelo setor ferrovidrio.

Em seguida, foi realizada a pesquisa de campo por meio da aplicagdo de um questionario
elaborado na plataforma Google Forms. O instrumento foi direcionado aos funcionérios da
empresa ¢ aos moradores das comunidades proximas a ferrovia, com o objetivo de coletar
informagdes sobre a percepcao dos participantes em relacdo a seguranga operacional, aos riscos
existentes nas operacdes ferrovidrias e as medidas de prevengdo adotadas no cotidiano das
atividades do setor.

Ap6s a aplicacdo do questiondrio, os dados foram organizados e analisados de acordo
com sua natureza. As informag¢des quantitativas foram apresentadas por meio de graficos e
tabelas, possibilitando uma melhor visualizagdo e comparac¢dao dos resultados obtidos. J& as
respostas qualitativas foram analisadas de forma interpretativa, buscando compreender as
percepcdes dos participantes e relaciona-las com os conceitos apresentados no referencial
teorico.

Além disso, a analise dos dados permitiu identificar padrdes de respostas € pontos de
convergéncia entre os participantes, contribuindo para uma compreensao mais detalhada sobre
a realidade da seguranga no transporte ferroviario de cargas.

Por fim, com a conclusdo da etapa de coleta e organizacdo dos dados, os resultados
foram sistematizados em graficos para facilitar sua apresentacdo e compreensdo. Nos topicos
seguintes, serdo expostos os dados obtidos por meio dos questionarios, permitindo analisar de
forma mais clara a percepgdo dos participantes sobre os riscos presentes no transporte

ferrovidrio, bem como a eficacia das medidas de seguranga adotadas no setor.



RESULTADOS OBTIDOS DO QUESTIONARIO
3.1 ANALISE DO GRAFICO 1:

Vocé considera segura a circulagao de trens na regido onde mora?
64 respostas

® Sim
® Nao

© Parcialmente

De acordo com os resultados obtidos, observa-se que a percep¢ao dos participantes
sobre a seguranca da circulacdo de trens na regido apresenta opinides variadas. Do total de
respondentes, 37,5% consideram a circulagdo ferroviaria parcialmente segura, enquanto 32,8%
nao consideram segura e 29,7% avaliam como segura. Esses dados demonstram que existe uma
preocupacdo da populagdo em relacdo aos riscos envolvidos nas operagdes ferrovidrias,

indicando a necessidade de aprimoramento das medidas de prevengao e controle.

3.2 ANALISE DO GRAFICO 2:

Voceé acredita que existem riscos de acidentes ferrovidrios na regiao?
63 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao sei opinar

=

Os resultados mostram que 92,1% dos participantes acreditam que existem riscos de

acidentes ferroviarios na regido. Esse percentual evidencia que a maioria dos respondentes



reconhece a presencga de fatores que podem comprometer a seguranga das operagdes, como
falhas operacionais, problemas de infraestrutura, circulagdo de pessoas proximas as linhas

férreas e outros riscos relacionados ao transporte ferroviario.

3.3 ANALISE DO GRAFICO 3:

Vocé acha que o monitoramento e a fiscalizagdo das ferrovias sdo suficientes?
64 respostas

® Sim
® Nzo
Parcialmente

Em relacdo a eficiéncia do monitoramento e fiscalizacdo das ferrovias, 60,9% dos
participantes responderam que essas medidas ndo sdo suficientes. Outros 26,6% consideram
parcialmente suficientes e apenas 12,5% acreditam que sdo adequadas. Esse resultado indica
uma percepcdo de fragilidade nos sistemas atuais de controle e refor¢a a importancia de

investimentos em fiscaliza¢do, monitoramento continuo e gestao de riscos.



3.4 ANALISE DO GRAFICO 4

Na sua opinido,qual medida ajudaria mais na prevengao de acidentes e roubos ferroviarios?
64 respostas

@ Mais fiscalizagao

@ Investimento em tecnologia
@ Maior presenca

@ Melhor sinalizagio

@ Campanhas de sinalizagéo

Conforme apresentado no grafico, 71,9% dos participantes apontaram a maior
fiscalizacdo como a principal medida para prevencao de acidentes e roubos ferroviarios. Além
disso, 25% indicaram o investimento em tecnologia como uma agdo importante. O resultado
demonstra que os participantes entendem que o fortalecimento do controle operacional, aliado
ao uso de ferramentas tecnologicas, pode contribuir para melhorar a seguranga das operagdes

ferroviarias.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos por meio da aplicagdo do questionario, foi possivel

analisar as hipdteses propostas inicialmente nesta pesquisa, relacionando-as com a percepgao
dos participantes sobre a seguranca no transporte ferroviario de cargas.
A primeira hipoétese levantada considerava que a implementagao de estratégias de seguranga
contribuiria para a redugdo dos roubos de cargas ferrovidrias. Essa hipotese foi confirmada
pelos resultados, visto que os participantes destacaram a importdncia do aumento da
fiscalizacdo e do fortalecimento das medidas de protecdo nas operagdes ferrovidrias. O
resultado demonstra que agdes preventivas e maior controle operacional sdo fatores essenciais
para reduzir vulnerabilidades e ocorréncias no transporte ferroviario.

A segunda hipdtese apontava que a utilizacdo de tecnologias de monitoramento,
rastreamento e vigilancia poderia contribuir para a prevencdo de acidentes e ocorréncias
relacionadas a seguranca ferroviaria. Essa hipotese também foi confirmada, pois os
participantes reconheceram a importancia do uso de recursos tecnologicos aliados a
fiscalizacdo. Sistemas de monitoramento, acompanhamento das composigdes e identificacao
de situagdes de risco podem auxiliar na tomada de decisdes e em respostas mais rapidas diante
de possiveis problemas.

A terceira hipdtese estabelecia que a qualificagdo dos profissionais envolvidos nas
operagoes ferroviarias fortaleceria a prevengdo de riscos e falhas operacionais. Os resultados
obtidos reforcam essa hipdtese, demonstrando que a atuagdo de equipes preparadas e treinadas
¢ fundamental para garantir maior seguranga, reduzir erros € melhorar o desempenho das
atividades ferroviarias.

Dessa forma, a andlise dos dados permitiu confirmar as hipoteses propostas,
evidenciando que a seguranca no transporte ferrovidrio depende da integracdo entre
fiscalizacdo, tecnologia, capacitacio profissional e gestdo de riscos. Essas medidas contribuem
para a reducao de acidentes, prevengao de roubos de cargas e melhoria da eficiéncia logistica.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar os principais riscos relacionados a seguranga
no transporte ferroviario de cargas, com foco na prevengdo de acidentes e roubos ferroviarios
na regido da Baixada Santista.

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar que os participantes reconhecem
a existéncia de riscos nas operacdes ferroviarias e consideram necessario o fortalecimento das

medidas de seguranga. Os resultados demonstraram a importdncia da fiscaliza¢do, do



monitoramento continuo, do uso de tecnologias e da capacitagdo dos profissionais envolvidos
nas atividades ferroviarias.

Dessa forma, o objetivo geral foi alcangado, pois a pesquisa permitiu compreender os
principais desafios enfrentados pelo setor ferrovidrio e evidenciou que a gestdo de riscos,
associada a estratégias preventivas, contribui para tornar as operacdes mais seguras, eficientes

e confiaveis.
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