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RESUMO

Logistica significa abastecer os clientes, sejam aqueles externos, sejam
aqueles internos a nossa organiza¢do. E € neste contexto que se faz necessario
aperfeigoamento de conceitos e técnicas que asseguram a disponibilidade do produto
certo (com qualidade), na quantidade certa, ao prego certo, na hora certa, sem avarias e
acompanhado da documentagio correta.

Os recursos provenientes da logistica poderdo ser utilizados nos diversos
ramos de atividades das empresas, isto é que lhe dé ainda mais significAncia para que
seja utilizada por todos.

O objetivo do presente estudo é mostrar aos diversos interessados a
importancia que a logfstica tem, de forma ampla, englobando tanto o meio ambiente
interno como o externo, a ser incluido no sistema de gestdo do negocio.

Estoques: Os estoques representam custos acumulados de matéria-prima,
material ndo vendido ou n#o usado que sera mantido para o futuro. Os estoques tém
ligagdio com os varios departamentos da empresa, tais como compras, fabricacéo
(produto em processo), almoxarifado (insumos) e controle da producdo e vendas
(produto acabado).

Os estoques s&o formados para:

° Separar os segmentos individuais nas linhas de matéria-prima,
manufatura e distribui¢fo, para que cada um possa funcionar eficientemente em relacdo
ao fluxo da linha de produco.

® Criar condi¢des sob as quais cada segmento possa fornecer o
maximo de servigo compativel com seu nivel de operacio.

° Permitir a cada um dos segmentos atingirem seu ritmo
eficientemente, através das compras ou producdo da quantidade que resultard no menor
custo total. O estoque serve apenas de reservatério entre uma fase e outra da produgdo.

Antigamente, a manutencio de altos estoques era considerada
demonstragdo de “poder econdmico” ou “requinte” Atualmente, o estoque €

considerado uma necessidade para garantir a alta taxa de rentabilidade do capital.
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1. INTRODUCAO

A proposta deste artigo & passar a vocés o conhecimento da Logistica da
forma mais eficiente e de bom entendimento. A Logistica é o processo de planejar,
programar e controlar o fluxo e armazenagem, eficaz e eficiente em termos de custos, de
matérias primas em elaboragdo e produtos acabados, bem como as informacdes
correlatadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes.

Simplificando isso tudo, logistica significa abastecer os clientes, sejam aqueles
externos, sejam aqueles internos a nossa organizagfo. E ¢ neste contexto que se faz
necessario aperfeicoamento de conceitos e técnicas que asseguram a disponibilidade do
produto certo (com qualidade), na quantidade certa, ao prego certo, na hora certa sem

avarias e acompanhado da documentagfo correta.

Delimitacido do Tema

Gestdo de custos — Logistica integrada — Tecnologia de informagfo

1.2 Objetivo

Este trabalho tem por objetivo propor melhorias nos servigos de
logisticas e distribui¢fio aos clientes, através de um bom planejamento, organizacio,
controle das atividades de movimenta¢do e armazenagem que visa facilitar o fluxo dos
produtos. Com bom uso do sistema logistico eficientemente pode se melhorar a imagem
da empresa perante a concorréncia. Assim, visualizar possiveis ganhos nos transportes
de fertilizantes, milho, trigo, soja, farelo, Oleo vegetal, aclcar e combustiveis
(Derivados e Alcool) garantindo seguran¢a, menor custo, maior confiabilidade aos

servigos oferecidos.
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2. ESTOQUE DE MATERIAIS

A gestéo de estoques estd presente em praticamente em todo o tipo de
empresas; 0 excesso de estoques representa custos operacionais e de oportunidade do
capital empatado, por outro lado niveis baixos de estoque podem originar perdas de
economias e custo elevado devida 4 falta de produto.

O objetivo da gestdo de materiais ¢ abranger uma serie de atividades que
védo desde a programagéo e planejamento até o controle de qualidade, eliminar estoque
de materiais defeituosos, inoperacionais ou excesso, manter 4 disposi¢io dos
utilizadores os artigos de material quando ocorre a procura, garantir o abastecimento
constante de materiais necessarios & empresa; providenciar a reposi¢do a um custo
minimo de aquisi¢do e posse,controlar,conhecer os niveis de estoques existentes,manter
0s investimentos em estoque no nivel mais econdmico possivel,considerando as
capacidades de armazenamento e as possibilidades financeiras,para garantir

regularidade aos clientes em relagdo a prego e quantidade e prazos.

2.1 A Industria do Transporte Rodoviario no Brasil

O setor de transporte rodoviario no Brasil é pulverizado, com
aproximadamente 46 mil empresas, sendo 95% de pequeno e médio porte. Existem
ainda os transportadores autbnomos que somam cerca de 310 mil e atuam prestando
servigos para transportadoras ou, diretamente, para empresas privadas diversas. A frota
nacional de caminhdes é estimada em 1,85 milhdes de unidades. De acordo com a
ABTC, 80% do PIB brasileiro foram transportados por caminhdes, o que corresponde a
61,1% de toda a carga transportada durante o exercicio que terminou em 31 de

dezembro de 2001.

O transporte rodovidrio ¢ hoje a principal modalidade de transporte para
a movimenta¢do de cargas no Brasil, que sdo normalmente fornecidos por donos de
caminhdes independentes, sem a capacidade de oferecer servigos centralizados para

grandes volumes de carga. De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes
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Terrestres (ANTT), motoristas autdbnomos controlam 56,6% de toda a frota de
caminhdes, e sdo responsaveis pelo transporte da maior parte das cargas no Brasil.
Adicionalmente, de acordo com a ANTT, em janeiro de 2006, a idade média dos
veiculos de carga chega a 14,7 anos, sendo que a média de idade dos veiculos de
autdénomos estd em 19 anos, os veiculos das empresas estdo com 9 anos, € os veiculos
das cooperativas com 11 anos. A idade elevada da frota brasileira, especialmente
veiculos autdbnomos, contribui para uma redugfo da produtividade e um consumo mais
elevado de 6leo diesel.

A receita da industria rodovidria advém das tarifas que s&o baseadas na
distancia pela qual a carga deve ser transportada e/ou no volume das mercadorias
transportadas. Estas tarifas respondem por entre 0,8% e 2,0% do prego final dos
produtos industrializados e entre 15% ¢ 20% do prego final dos produtos da agricultura.

Os pregos das tarifas estdo intimamente relacionados aos precos dos
combustiveis, e os aumentos dos pregos destes tém um impacto significativo sobre os
servigos de transporte rodoviario, ja que estes apresentam um maior consumo de dleo
diesel por tonelada’km, em comparago com o transporte ferroviario e maritimo. Os
principais custos no transporte rodovidrio incluem combustivel (geralmente 6leo diesel),
o preco dos caminhdes e sua manutengdo, pegas de reposi¢do, seguro de carga e
pedagios (sendo que a partir de 1999 este custo passou a ser pago pelo cliente),
licenciamento dos veiculos e IPVA (a tributagdo representa cerca de 30% do
faturamento). Os custos resultantes de uma manuteng@o e conservacdo precaria das
estradas s3o sentidos de uma maneira direta em forma de um aumento de consumo de
combustivel ¢ de uma incidéncia maior de acidentes em comparacdo com padrdes
americanos.

Com exceco de determinadas regras aplicaveis ao transporte de cargas
perigosas, os servigos de transporte rodoviario ndo estdo sujeitos a regulamentagdo
especifica, prevalecendo entfio as regras de livre mercado. Néo existe a necessidade de
licenga especial, nem do cumprimento de quaisquer exigéncias para entrar no mercado.
Nio existem leis especificas regendo a industria e as tarifas sdo apregoadas livremente.
Isso contribui para o fato de que hoje cerca de 95% das empresas transportadoras
brasileiras sdo classificadas como micro, pequenas ou médias empresas e com alto grau

de informalidade.
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Entre 1991 e 1998, as ferrovias estatais na Argentina e no Brasil foram
divididas em malhas independentes e, posteriormente, objeto de desestatizacio, através
da celebragdo de contratos de concessdo, conferindo as concessionarias o direito de
explorar com exclusividade a infra-estrutura ferrovidria nas suas respectivas malhas. As
concessiondrias atuam em 4reas geogréficas distintas, ndo concorrendo diretamente
entre si. Na grande maioria dos casos, o seu principal concorrente é o transporte
rodovidrio. O Brasil e a Argentina possuem uma infra-estrutura de transporte
subdesenvolvida. A demanda por transporte ferroviario em ambos os paises tem sido
historicamente maior do que a capacidade dos respectivos sistemas. As restri¢des das
empresas estatais em investir em locomotivas, vagdes e nas linhas da rede ferroviria
foram os principais responsaveis pelas limitagdes de capacidade. Como conseqiiéncia, o
setor ferrovidrio, tanto no Brasil como na Argentina, possui uma pequena participagio
na matriz de transporte de carga, respondendo por apenas aproximadamente 25% no
Brasil e apenas aproximadamente 16% na Argentina, dos servicos de transporte de
carga prestados nesses paises, comparado com, aproximadamente, 43% nos Estados
Unidos e 46% no Canada.

Desde a desestatizagdo, o setor ferrovidrio brasileiro tem experimentado
um crescimento significativo, registrando um crescimento em volume transportado de
72% no Brasil entre 1996 e 2005. Esse crescimento ¢ resultado da expansdo do setor
agricola, do aumento na participacdo de mercado junto a clientes tradicionais de
transporte ferrovidrio (principalmente commodities agricolas) e, mais recentemente, do
desenvolvimento do transporte intermodal, principalmente atendendo a clientes no setor

de produtos industrializados.

O setor de transporte rodovidrio no Brasil e na Argentina &
significativamente fragmentado, com caminhoneiros autdnomos representando 51% e
70% das frotas totais de caminhdes do Brasil e da Argentina, respectivamente. Além
disso, a idade média das frotas de caminhdes no Brasil e na Argentina € alta, de 18 ¢ 19

anos, respectivamente, se comparada a 7 anos, nos Estados Unidos.
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2.1.2 A Indistria do Transporte Ferroviario na Argentina

A malha ferrovidria argentina possui 32.170 quildmetros, que estio
principalmente concentrados nas provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fé e Entre
Rios, transportando cerca de 11 bilhdes de TKUs e 20,6 milhdes de toneladas em 2003.
De acordo com a Asnec, o transporte ferroviario na Argentina respondeu por cerca de
16% de todas as cargas transportadas em 2003, contra cerca de 80% das cargas

transportadas por meios rodoviarios e 4% por outros tipos.

A primeira ferrovia Argentina foi construida em 1857, com
aproximadamente dez quildmetros de comprimento, ligando o centro de Buenos Aires
aos seus suburbios. O desenvolvimento real das ferrovias argentinas ocorreu entre 1870
¢ 1914 sendo financiado principalmente por investidores britAnicos. A malha ferroviaria
argentina cresceu bastante durante este periodo, chegando a 45.000 quildmetros em
1914, tornando-se o pais com a 10* maior malha ferroviaria do mundo. Em 1946, o
governo argentino iniciou o seu processo de estatiza¢éo da malha ferrovidria, agrupando
todas as ferrovias em seis linhas principais. Como parte deste processo, o governo
argentino adquiriu todas as locomotivas, vagdes e trilhos de seus proprietarios
particulares, a maioria dos quais estavam em condi¢des precdrias de funcionamento. Em
1965, o governo Argentino criou os Ferrocarriles del Estado Argentino, mais tarde
transformados em FA - Ferrocariles Argentinos, o que concluiu o processo de
consolida¢do das operagdes das linhas férreas nacionais. Durante este processo, o
governo federal argentino e os governos estaduais se endividaram profundamente para
adquirir as ferrovias e o seu equipamento. No inicio da década de 80, o uso do
transporte ferrovidrio comegou a declinar como resultado de um alto grau de
ineficiéncia, conseqiiéncia da incapacidade do governo argentino de manter
adequadamente, ou de substituir, os trilhos e o equipamento. No final da década de 80, o
transporte ferrovidrio representava cerca de 8% de toda a carga transportada na
Argentina (uma queda de 50% em toneladas por quildmetro, de 1970 a 1990). Como
resultado, e numa tentativa de melhorar a malha ferrovidria, o governo argentino iniciou

a desestatizacfio dos Ferrocariles Argentinos em marco de 1991.

O processo de desestatizacdo argentino incluiu 100% da malha

ferroviaria do pais. As malhas de transporte ferroviario foram vendidas separadamente
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das malhas de transporte de passageiros. As malhas de transporte ferroviario foram
divididas em seis malhas principais: (a) Nuevo Central Argentino S.A. que liga Buenos
Aires a Rosdrio, Santa Fé, Cérdoba, Tucumds, Rio Cuarto ¢ Santiago Del Estero; (b)
Buenos Aires al Pacifico S.A. (América Latina Logistica Central S.A.), que liga Buenos
Aires a Junin, Rufino, San Luis, Mendoza, San Juan, San Rafael e Rosario; (c) Ferrosur
Roca S.A., que liga Buenos Aires a Necochea- Quequén, Tandil, Olavarria, Bahia
Blanca, Neuquén e Zapala; (d) Ferroexpreso Pampeano S.A., que liga San Martin-
Rosario a Bahia Blanca; (e) Ferrocarrill Mesopotamico S.A. (América Latina Logistica
Mesopotamica S.A.), que liga Buenos Aires a Rojas, Concordia, Parana, Paso de los
Libres, Monte Caseros, Corrientes ¢ Posadas; ¢ (f) Belgrano Cargas S.A., que liga
Buenos Aires a Rosario, Santa F¢, Cérdoba, Resistencia, Salta, Jujuy, Tucumén,
Catamarca, San Juan y Mendoza, ¢ Salta a Formosa. A desestatizagdo das malhas foi
feita através de contratos de concessdo com prazo de 30 anos (renovével conforme
op¢do do Governo Argentino por um periodo adicional de 10 anos), através do qual a
concessiondria obteria o direito de usar os principais ativos que fossem necessarios para

a operacdo da malha ferroviaria pertinente.

Apesar da desestatizagdo, as operagdes ferrovidrias argentinas nio
conseguiram se recuperar de uma forma significativa ou retomar a sua participagio de
mercado das outras modalidades de transporte que continuaram concentradas

principalmente no transporte rodoviario.

O insucesso em alavancar o volume de carga transportado pelas ferrovias
argentinas foi agravado pelo cendrio macroecondmico desfavoravel no pais,
particularmente a partir da segunda metade de 1998, quando a economia argentina
mergulhou em uma severa recessfio econdmica e as exportagdes cairam drasticamente.
Como resultado, os volumes transportados pelas ferrovias cairam ainda mais. A partir
de 2002, a economia Argentina comegou a se recuperar, € como conseqiiéncia, os
volumes transportados voltaram a crescer. Desde 1996, as concessionarias n#o
conseguiram efetuar os pagamentos devidos nos respectivos contratos de concessio com
0 governo argentino devido a sua inabilidade de gerar receitas suficientes. A partir de
1997, as concessiondrias argentinas iniciaram um processo de negociacdo com o
governo argentino para reestruturar as suas dividas. Em 2002, com a edi¢do da Lei n°

25.561, teve inicio um novo processo de renegociagdo dos contratos de servigos
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publicos em geral e de concessfio de linhas ferroviarias, em particular. Até esta data,
nenhum dos contratos de concessfo ferrovidria teve a sua renegocia¢io concluida com

sucesso junto ao governo argentino.

2.1.3 A Industria do Transporte Rodoviario na Argentina

De acordo com a CATAC, em 31 de dezembro de 2003, a frota argentina
de caminhdes de carga era composta de aproximadamente 350.000 veiculos. Assim
como no Brasil, esta inddstria encontra-se muito fragmentada, com empresas de um sé
veiculo representando mais de 70% de toda a frota em 2003, de acordo com a
FADEEAC.

Durante a década de 90, a industria de transporte rodovidrio argentina
experimentou um crescimento expressivo, principalmente como conseqiiéncia da
deterioragdo das ferrovias e das ineficiéncias provocadas pela falta de investimentos
publicos no setor ferroviario. Também durante este periodo, a manuten¢do da paridade
cambial entre o peso argentino e o dolar norte americano incentivou a compra de
caminhdes, j4 que tanto os caminhdes como o combustivel tinham pregos razoaveis.
Como conseqiiéncia, a participagdo de mercado dos transportes rodovidrios em
comparagdo com outras formas de transporte cresceu de uma maneira substancial,
chegando a aproximadamente 80% de toda a carga transportada em 2001, de acordo
com a CNRT.

Todavia, a industria argentina de transporte rodoviario foi afetada
negativamente desde a desvaloriza¢fo do peso em 2002. De acordo com a CATAC, em
1997, foram adquiridos 9.986 caminhdes novos em comparagdo com os 1.392
comprados em 2003. Os efeitos da desvalorizagdo podiam ser claramente sentidos em
2002, quando as vendas de caminhdes cairam em aproximadamente 61% comparadas
com o exercicio de 2001. Este declinio contribuiu para o envelhecimento da frota
argentina, o que aumentou os custos de manutengéo e consertos, bem como o consumo
de combustivel e a redugfo da velocidade média dos caminhdes.

A gama de produtos transportados por caminhdes € extremamente

diversificada, j& que o transporte rodovidrio € o predominante na Argentina. Os



principais produtos transportados sdo produtos agricolas, bebidas, cimento e materiais
quimicos, bem como produtos de metal, principalmente da regifio central do pafs,
percorrendo o corredor que vai do ocidente para o oriente. Adicionalmente, existe um
volume expressivo de cargas indo do Brasil para a Argentina, apesar de a maior parte
desta carga ser transportada por caminhoneiros brasileiros.

Como no Brasil, os servicos de transporte rodoviario na Argentina sio
prestados livremente, sem quaisquer controles governamentais quanto a tarifas, sendo

que o pre¢o dos combustiveis € o principal fator determinante para a fixag@o das tarifas

para os fretes.

2.2 Competéncias do Conselho de Administracio
Compete ao Conselho de Administragéo:

® Eleger e destituir os Diretores da Companhia, indicando, por proposta do
Diretor-Presidente, aquele que acumulara as fung¢des de Relagdes com Investidores;

® Deliberar sobre a proposta do Diretor-Presidente sobre as areas de atuac¢do dos
demais Diretores;

® Fixar a orientacdo geral dos negodcios da Companhia e de suas controladas,
aprovando previamente suas politicas empresariais de comercializagdo, gestdo
administrativa de pessoal e financeira, de aplicagfio de incentivos fiscais e zelar pelo
estrito cumprimento das mesmas;

e Aprovar planos, projetos e orgamentos anuais e plurianuais;

o Autorizar contribui¢des da Companhia e suas controladas para associa¢des de
empregados, fundos de previdéncia, entidades assistenciais ou recreativas;

° Fiscalizar a gestfo dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, as atas, livros e
papéis da Companhia e de suas controladas, solicitando informag¢des sobre contratos
celebrados, ou em vias de celebragdo, e quaisquer outros atos;

® Convocar a Assembléia Geral;

° Manifestar-se sobre o Relatério de Administracdo e demonstragdes financeiras e

propor a destinac¢do do lucro liquido de cada exercicio;
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e Deliberar sobre a emissdo de agles e bonus de subscri¢do, dentro do limite do

capital autorizado da Companbhia;

° Autorizar a negocia¢do pela Companhia e por suas controladas de ac¢des de sua
respectiva emissdo, € a emissdo, conversdo, resgate antecipado e demais condi¢des de
debéntures, conversiveis ou nfo, "commercial papers”, bonus e demais titulos

destinados a distribui¢fo priméaria ou secundaria em mercado de capitais;

® Deliberar sobre a emisso de notas promissorias comerciais para distribuicéo

publica, nos termos da Instrugdo CVM n.° 134/90;
o Escolher e destituir os auditores independentes;

° Autorizar a alienagdo ou onerago de bens do ativo permanente da Companhia e
de suas controladas, em uma ou mais operagdes sucessivas no curso de 12 (doze) meses
consecutivos, de valor agregado superior a 5% (cinco por cento) de seu patrimonio

liquido atualizado;

® Fixar as condi¢Oes gerais de celebragdo de contratos de qualquer natureza entre a
Companhia e qualquer de seus acionistas controladores ou sociedades controladas ou
controladoras de seus acionistas controladores, qualquer que seja o valor, ou autorizar a

celebragdo dos contratos que ndo atendam a estas condicdes;

° Autorizar operagdes financeiras e comerciais ativas e passivas de valor superior

ao que for determinado em resolugio do proprio Conselho de Administragéo;

® Autorizar atos que importem em outorga de garantias de qualquer espécie em

favor de terceiros ou que importem em rentncia de direito;

® Pronunciar-se sobre os assuntos que a Diretoria lhe apresente para sua

deliberagio ou para serem submetidos a Assembl¢ia Geral;

° Deliberar sobre a constituigdo de sociedades ou a participagdo da Companhia e
de suas controladas em outras entidades, bem como sobre quaisquer participagdes ou
investimentos em negocios estranhos ao objeto social, inclusive através de consorcio ou

sociedade em conta de participagéo;

® Aprovar a alienagfo, arrendamento ou outra forma de disposi¢éo dos direitos de

concessdo das sociedades em que a Companhia participar;

® Deliberar sobre a suspensio das atividades da Companhia e suas controladas;
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o Avocar a qualquer tempo o exame de qualquer assunto referente aos negécios da
Companhia e suas controladas, ainda que nfo compreendido na enumeragao acima, e

sobre ele proferir decisdo a ser obrigatoriamente executada pela Diretoria;

° Exercer os demais poderes que lhe sejam atribuidos por lei e pelo presente
Estatuto;
® Resolver os casos omissos neste Estatuto e exercer outras atribui¢des que a lei

ou este Estatuto nfio confiram a outro érgio da Companhia.

2.2.1 Armazenagem de produtos

Armazenagem ¢ manuseio de mercadorias sdo componentes essenciais do
conjunto de atividades logisticas. Os seus custos podem absorver de 12 a 40% das

despesas logisticas da firma.

Ao contrario do transporte que ocorre entre locais e tempos diferentes,
armazenagem ¢ o manuseio de materiais acontece na grande maioria das vezes, em
algumas localidades fixadas. Portanto, os custos destas atividades estfio intimamente

associados 4 selegdo desses locais.

2.2.2 Necessidades de espaco fisico

As firmas realmente necessitam de espago fisico para estocagem? Se as
demandas pelos produtos da empresa forem conhecidas como exatiddo e se as
mercadorias poderem ser fornecidas instantaneamente, teoricamente néo ha necessidade
para manter espago fisico para o estoque. Entretanto, ndo costuma ser pratico nem
econdmico operar desta maneira, pois geralmente a demanda néo pode ser prevista
precisamente. Para alcangar perfeita coordenagdo entre oferta e demanda, a produg@o
deveria ter tempo de resposta instantdneo e o transporte deveria ser totalmente
confidvel, com o tempo de entrega nulo. Isto nfo existe em operagdes reais. Portanto, as

empresas usam estoques para melhorar a coordenagio entre oferta e demanda e diminuir
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0s custos totais. Segue-se que manter inventario gera as necessidades do espago de

armazenagem e da movimentagdo interna dos materiais.

Os custos da armazenagem e do manuseio de materiais so
justificaveis, pois eles podem ser compensados como os custos de transporte e de
producdo, conforme mostra a figura. Ou seja, numa firma pode reduzir seus custos
produtivos, pois seus estoques armazenados absorvem flutuagdes dos niveis de
produgdo devido a incertezas do processo de manufatura ou avaliagdes de oferta ou
demanda. Além disso, estoques podem reduzir custos de transporte, pois permite o uso
de quantidades maiores e mais econdmicas nos lotes de carregamento. A questdo ¢
justamente utilizar inventario suficiente para o correto balango econdmico entre os

custos de estocagem, produgfo e transporte.

Reduzir custos de transporte e producdo: Reduzir os custos de transporte
pela compensagfo dos custos de produgdo e estocagem, por conseguinte, os custos totais
de fornecimento e distribui¢do dos produtos podem ser diminuidos.

Coordenagdo de suprimento e demanda: Empresas que tem produgdo
fortemente sazonal com demanda por produtos razoavelmente constante enfrentam o
problema de coordenar seu suprimento com a necessidade de produtos. Industrias
alimenticias produtoras de vegetais e frutas enlatadas sdo for¢ada a armazenar producgio
de modo a atender o mercado durante a entressafra. Inversamente, firmas que devem
fornecer produtos ou servi¢os a uma demanda sazonal ou incerta produzem, em geral
com nivel constante ao longo do ano para minimizar custos de produg@o, mantendo
estoque para atender a curta temporada de vendas. Aparelhos de ar condicionado e
brinquedos natalinos s3o dois exemplos. Toda vez que fica muito caro coordenar

suprimento e demanda de forma precisa, sdo necessarios estoques.

Problemas associados as oscila¢des dos pregos e commodities também
podem gerar necessidade de armazenagem. Materiais e produtos que experimentam
stbitas operagdes de precos (por exemplo, cobre aco e petrdleo) podem ser comprados
antes do necessario para obter menores pregos. Geralmente serd necessario ter espago
para o inventdrio, mas seu custo pode ser contrabalancado pelos melhores precos

obtidos na compra das commodities.

Necessidades da producfio: A armazenagem pode fazer parte do processo

de producdo. A manufatura de certos produtos, como queijos, vinhos e bebidas
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alcodlicas requerem um periodo de tempo para maturagdo ou envelhecimento.
Depdsitos servem ndo apenas para guardar o produto durante a fase de manufatura, mas,
no caso dos produtos taxados, a armazenagem pode ser usada para segurar a mercadoria

até sua venda. Neste caso, companhias podem evitar o pagamento de impostos até o

momento da venda.

Consideracdes de marketing: E interessante para a area de marketing a
disponibilidade do produto no mercado. Armazenagem ¢ utilizada para agregar esse tipo
de valor. Ou seja, pela estocagem de produto maximo aos consumidores, podem-se
conservar entregas mais rapidas. A melhoria do nivel de servigos devido a melhor

entrega, assim como a maior disponibilidade, pode ter efeito positivos nas vendas.

2.2.3 Localizacido de depositos

Uma vez estabelecida a necessidade por area de armazenagem tenha sido
estabelecida, a préxima consideragdo € saber a localizag@o desse espago. Essa decisfo ¢
feita tipicamente em dois niveis. Inicialmente, um armazém ¢€ localizado com referéncia
aos outros depodsitos do sistema logistico. Como algumas companhias chegam a ter de
30 a 50 locais de estocagem por todo o pais, a analise usada para situar todas estas deve
ser suficientemente geral, de modo que um armazém qualquer possa ser localizado
dentro de um tnico municipio. Os tremendos problemas computacionais para balancear
custos de transportes, manutencdo de estoque e processamento de pedido para a grande

quantidade de possiveis combinagdes torna pouco pratico uma localizag@o mais precisa.

Na segunda fase apos a defini¢do da regifo geografica um sitio especifica
deve ser escolhido, ou seja, se 0 armazém deve ser localizado em determinado bairro ou
distrito industrial do municipio. A andlise geral pode sugerir bom local potencial.
Entretanto, ¢ dada pouca considera¢do quanto a variacdo dos custos de terreno e dos
servigos disponiveis dentro de uma area metropolitana. Tais custos e fatores devem ser

ponderados para cada regifio na primeira analise geral.

A localiza¢do de facilidades envolve o uso de muito julgamento, arte

intuigdo. Os analistas da decisdo devem seguir uma lista de verificagdo dos fatores que
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podem auxiliar a diminuir a amplitude de suas escolhas. Os seguintes fatores sfo

comumente utilizados:
Leis de zoneamento locais
Atitude de comunidade e do governo local com relagdo ao depdsito

Custos para desenvolver e conformar o terreno

Y V V

Disponibilidade e acesso a servi¢o de transporte

Y

Potencial para expansio

Disponibilidade, salarios, ambiente ¢ produtividade da mao-de-obra local
Taxas relativas ao local e a operagdo do armazém

Seguranca do local (fogo, furto, inundagdo, etc.)

Valor promocional do local

Taxas de seguro e disponibilidade de financiamento

v V V V V VY

Congestionamento de trdfego nas redondezas do local.

Caso pretenda-se alugar espaco de armazenagem, os fatores que tratam
da posse ou construgdo podem ser colocados de lado. InformagSes associadas a esses
fatores podem ser coletadas dos advogados locais, transportadora, agencias
governamentais, companhias de utilidades, engenheiros, executivos de outras empresas
com depdsito na area e firmas especializadas no problema de localizagdo industrial e de

facilidades.

2.3 Logistica - Uma funcio essencial na empresa

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através
de planejamento, organizacgdo e controle efetivos para as atividades de movimentacédo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. A logistica ¢ um assunto vital. E
um fato econdmico que tanto os recursos quanto os seus consumidores estdo espalhados
numa ampla area geografica. Além disso, os consumidores néo residem se € que alguma
vez o fizeram proéximos onde os bens ou produtos estéo localizados. Este € o problema

enfrentado pela Logistica: diminuir o hiato entre o produto e a demanda, de modo que
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os consumidores tenham bens e servicos quando e onde quiserem, e na condig8o fisica

que desejarem.

2.3.1 A concepgio logistica na empresa

A concepgiio logistica na empresa de agrupar conjuntamente as
atividades relacionadas ao fluxo de produtos e servigos para administra-las de forma
coletiva é uma evolucdo natural do pensamento administrativo. As atividades de
transporte, estoques ¢ comunicagdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um
comércio ativo entre regides vizinhas. Hoje, as empresa devem realizar essas mesmas
atividades como uma parte essencial de seus negocios, a fim de prover seus clientes
com os bens e servicos que eles desejam. Entretanto, a administragdo de empresas nem
sempre se preocupou em focalizar o controle e a coordenagdo coletiva de todas as
atividades logisticas. Somente nos ultimos anos ¢ que ganhos substanciais nos custos
foram conseguidos, gragas a coordenagdo cuidadosa destas atividades. Os ganhos
potenciais resultantes de se rever a administracio das atividades logistica estd
transformando a disciplina numa é4rea de importéncia vital para uma grande variedade

de empresas.

2.3.2 A logistica como fundamento para o comércio

A logistica também tem importdncia numa escala global. Na economia
mundial, sistemas logisticos eficientes formam bases para o comércio € a manutengdo
de um alto padrio de vida nos paises desenvolvidos. Os paises, assim como as
populacdes que os ocupam, ndo sdo igualmente produtivos. Assim, muitas vezes certa
regifio detém uma vantagem sobre as demais no que diz respeito a alguma especialidade
produtiva. Um sistema logistico eficiente permite uma regido geografica explorar suas
vantagens inerentes pela especializagdo de seus esforgos produtivos naqueles produtos

que ela tem vantagens e pela exportagdo desses produtos as outras regides. O sistema



permite entfo que o custo do pais (custos logisticos e de producdo) e a qualidade desse

produto sejam competitivos com aqueles de qualquer outra regido.

2.3.3 Os problemas logisticos permanecem

A relevancia da logistica é influenciada diretamente pelos custos
associados as suas atividades. Fatores de peso estdo influenciando o incremento dos
custos logisticos. Dentre eles, os mais relevantes sdo: o aumento da competi¢do
internacional, as alteragdes populacionais, a crescente escassez de recursos € a
atratividade cada vez maior da Mao-de-obra no terceiro Mundo. O aumento do
comercio internacional indica que a especializagdo do trabalho continua acontecendo
numa escala mundial. Os desafios logisticos que resultam destes movimentos
internacionais devem ser resolvidos. A medida que estes problemas puderem ser
solucionados, todos poderdo beneficiar-se de mercadorias de melhor qualidade e menor
custo. Grandes esforgos ja foram feitos para o desenvolvimento de sistemas logisticos
mais e mais eficientes.

Ainda resta muita coisa por fazer para se alcangar o nivel 6timo de
eficiéncia e eficacia no suprimento e na distribuigdo por todo mundo e também na

economia doméstica.

2.3.4 Porque estudar logistica?

Muitas pessoas estudam logisticas porque ¢ assunto, além de
interessante, essencial, 0 que certamente as torna mais informadas. Contudo, existem
motivos mais pragmaticos para se despender algum tempo aprendendo este assunto.

Nio existe talvez nenhuma raz&o mais importante para um jovem do que
a perspectiva de um bom emprego ou, para o executivo ambicioso, do que a perspectiva
de uma posigdo melhor. Maioria das firmas de servigos ou agencias e institui¢des
governamentais, assim como todas as empresas privadas, necessitam do auxilio de um
especialista em logistica em variados graus. Acontece que a demanda por profissionais

em logistica tem sido superior a oferta de pessoais treinados, sendo esta escassez



particularmente aguda em nivel de geréncia. Isto tem levado & contratagdo de pessoal
externo & organizagio logistica e sem treinamento formal na area.

Muitas companhias procuram pessoas com diplomas em transportes ou
logistica. Os cargos iniciais sdo, em geral, nas areas de trafego ou armazenagem €, em
menor grau, em operagdes, estoques e vendas.

Futuramente, as condi¢des econdmicas tornardo a logistica um campo
mais atrativo do que ele é hoje. Ndo se espera que a economia doméstica cres¢a como
no passado, devido a menor taxa de natalidade, a limitacdes na disponibilidade de fontes
de matérias-primas e & maior competi¢do com produtores estrangeiros. Por isso, as
companhias mudaro seu foco de gerenciar seu crescimento para competir por maior
participagio de mercadoria. Quando isto acontecer, maior atengdo serd dada a
distribui¢o, que pode consumir de 15 a 20% do PNB. Quando um mercado
experimenta rapido crescimento, pode-se tolerar distribuicio ineficiente, pois ainda
assim as empresas podem manter-se rentaveis. Entretanto, quando se compete por maior
participagfio no mercado, distribui¢do eficiente e eficaz pode ser a vantagem necessaria
para se tornar competitivo.

Considere outra tendéncia importante. Muita atenc@o tem sido dada a
disponibilidade de alimentos para abastecer a populagdo mundial. Estima-se que um
terco do suprimento de alimentos pereciveis ¢ perdido durante a distribuicgo.
Tendéncias como esta tornardo importantes e bem renumerados aqueles cargos
responsaveis pelo fluxo de materiais, assim como pela entrega de servigos.

Mas, e se vocé ndo pretende seguir carreira em logistica? Nenhuma
firma de produgdo ou servigos pode operar sem executar atividades logisticas em algum
grau. Portanto, todos que desejam subir na carreira executiva precisam ter alguma

compreensio dos problemas logisticos e saber como trata-los.

2.3.5 Logistica empresarial definida

Logistica empresarial ndo tem o mesmo significado para todas as
pessoas, inclusive para aquelas que estdo ativamente engajadas no assunto. Até o

momento, o campo ainda ndo tem um titulo Gmico para identifica-lo, como fizeram os
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setores de marketing e produgdo. Uma amostra dos membros do conselho nacional de
administra¢do da distribui¢o fisica norte-americano mostrou que a area € representada
por nomes como transportes, distribuigéo, distribuigéo fisica, suprimento e distribui¢do,
administracdo de materiais, operagdes e logistica. Apesar de distribui¢do fisica ser o
titulo mais popular, neste texto a disciplina é chamada de logistica empresarial, pois este
¢ o titulo do futuro. Ele implica tanto o suprimento fisico como a distribui¢éo fisica-que

¢ o escopo desejado para o assunto.

2.3.6 Defini¢do e manifesto da missao

Logistica empresarial associa estudo e administragdo dos fluxos de bens
e servigos e da informagdo associada que os pde em movimento. Caso fosse viavel
produzir todos os bens e servigos no ponto onde eles sdo consumidos ou caso as pessoas
desejassem viver onde as matérias-primas e a produgéo se localizam, entdo a logistica
seria pouco importante. Mas isto nfio ocorre na sociedade moderna. Uma regido tende a
especializar-se na produgdo daquilo que tiver vantagem econdmica para fazé-lo. Isto
cria um hiato de tempo e espago entre matérias-primas e produg¢do e entre producio e
consumo. Vencer tempo e distincia na movimentago de bens ou na entrada de servigos
de forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua missdo ¢é
colocar as mercadorias ou os servigos certos no lugar e no instante corretos e na

condig¢do desejada, a0 menor custo possivel.

Foram propostas muitas definicdes para logistica empresarial. A
preferida neste texto € a seguinte: a logistica empresarial trata de todas as atividades de
movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisiciio da matéria-prima até o ponto consumo final, assim como dos fluxos de
informac#o que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar

niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

“O termo ‘“produto” é aqui utilizado no sentido lato, incluindo tanto bens

COMO Servigos.

Atividades primarias:
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A definicio anterior identifica aquelas atividades que sdo de importancia
primaria para o atendimento dos objetivos logisticos de custo e nivel de servigo. Estas

atividades-chave sio:

° Transportes.
° Manuten¢do de estoques.
° Processamento de pedidos.

Essas atividades sdo consideradas primdrias porque ou elas contribuem
com a maior parcela do custo total da logistica ou elas sdo essenciais para a
coordenagio e o cumprimento da tarefa logistica.

Transportes. Para a maioria das firmas, o transporte ¢ a atividade
logistica mais importante simplesmente porque ela absorve, em média, de um a dois
tergos dos custos logisticos. E essencial, pois nenhuma firma moderna pode operar sem
providenciar a movimentagfo de suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de
alguma forma. Sua importdncia ¢ sempre sublinhada pelos problemas financeiros
colocados para muitas empresas quanto hd uma greve ferrovidria nacional ou quando
carreteiros autbnomos paralisam suas atividades devido a aumentos de combustiveis.
N3o ¢ incomum denominar tais eventos de desastres nacionais. Os mercados néo podem
ser atendidos e produtos permanecem no canal de distribui¢éio para deteriorarem-se ou
tornarem-se obsoletos.“transporte” refere-se aos varios métodos para se movimentar

produtos. Algumas das alternativas populares séo os modos rodoviarios, ferrovidrio e

aeroviario.
2.3.7 Manutencao de Estoque

Geralmente, ndo é viavel providenciar produgéo ou entrega instantanea
aos clientes. Para se atingir um grau razoavel de disponibilidade de produto, ¢
necessario manter estoques, que agem como “amortecedores” entre a oferta e a
demanda. O uso extensivo de estoques resulta no fato de que, em média, eles séo
responsaveis por aproximadamente um a dois tergos dos custos logisticos, o que torna a
manutencio de estoques uma atividade-chave da logistica. Enquanto o transporte
adiciona valor de “lugar” ao produto, o estoque agrega valor de “tempo”. Para agregar

este valor dindmico, o estoque deve ser posicionado proximo aos consumidores ou aos
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pontos de manufatura. O numero normalmente grande destes pontos de estoque e os
altos custos associados a manter estes produtos armazenados, em geral entre 25 ¢ 30%
do valor do produto por ano, requerem administracdo cuidadosa. A administragdo de
estoques envolve manter seus niveis tio baixos quanto possivel, a0 mesmo tempo em
que prové a disponibilidade desejada pelos clientes. Processamento de pedidos. Os
custos de processamento de pedidos tendem a ser pequenos quando comparados aos
custos de transportes ou de manutencdo de estoques. Contudo, processamento de
pedidos ¢ uma atividade logistica primaria. Sua importancia deriva do fato de ser um
elemento critico em termo de tempo necessério para levar bens e servigos aos clientes. E
também a atividade primaria que inicializa a movimentacéo de produtos e a entrega de
servigos. Além disso, estas trés atividades logisticas podem ser colocadas em
perspectiva notando-se sua importancia naquilo que pode ser chamadas de “ciclo critico
de atividades logisticas”. Como mostrado na figura, o tempo requerido para um cliente
receber um pedido depende do tempo necessario para entregar o pedido. Como o
resultado final de qualquer operagéo logistica é prover por conseguir mercadorias para
os clientes quando e onde eles quiserem estas trés atividades s@o centrais para cumprir

esta missdo. Por isso, elas sdo chamadas de atividades primarias.
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Relacio entre as trés atividades logisticas primadrias para aten dey
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Quadro 1: Relacfio entre as trés atividades logisticas primarias para atender clientes- o
“ciclo critico”

2.4 1970 e além: os anos de crescimento



Eventos fundamentais para mudanga foram o embargo petrolifero ¢ a
stbita elevacdo do prego do petroleo realizado pelos paises da OPEP em 1973. A
medida que os pregos do petroleo quadruplicaram nos sete anos seguintes € O
crescimento de mercado comegou a diminuir, a inflagdo comegou a aumentar a0 mesmo
tempo em que a produtividade crescia mais devagar. O termo geralmente empregado
para descrever esta época foi estagflagdo. A filosofia econdmica dominante passou de
estimulo da demanda para melhor administraciio dos suprimentos. Controle de custo,
produtividade e controle de qualidade passaram a ser areas de interesse, 4 medida que as
empresas tentavam enfrentar o fluxo de mercadoria importadas. As fun¢des logisticas
foram mais afetadas do que as outras areas das empresas. Os pregos do petrdleo
afetaram diretamente os custos de transporte, a0 mesmo tempo em que inflagdo e forgas
competitivas impulsionaram os custos de combustiveis crescendo de 2 a 4% acima do
custo de vida e juros preferenciais administragéo. Os principios e conceitos formulados
durante anos de desenvolvimento passam a ser utilizados com grande sucesso. O alto
grau de interesse acabou levando & logistica integrada. Apesar de a distribuicfo fisica ter
sido o tema dominante nas décadas de 50 e 60, um tema similar estava sendo
desenvolvido em torno de compras. Esta comegava a ser entendida dentro do contexto
mais amplo da administragio de materiais. Hoje, a logistica ¢ entendida como a
integragdo tanto da administragdo de materiais como da distribuicdo fisica (vide figura).
Entretanto, esta integracio leva a ligagdes muito mais estreitas com a fungdo de
produgio/operagdo em muitas firmas, de modo que se pode esperar no futuro que

produgio e logistica se aproximaréo muito mais em conceitos a pratica.

il



Logitica empresarial

/\&“‘m_

Suprimento Fisico Ot 2
: Distribuicho fisica

(Adminiatracio de materlals)

e | B N
Fornecedores (} (j U—_[_}\ 0 ) %
( | Fibrics i
* Transportes * Transpote
* Manutengio de estoque * Manutengio de estoque
* Processamento de pedidos * Processamento de pedidos
* Obtengio * Programacio de produgio
* Embalagem protetota * mazanagem
* Armazenagem * Manuseio de materiais
* Manutengio de materiais * Manutengio de informacdes

* Manutengio de informagdes

O
Escopo da logistics empresaria

p

Fonte: STOLLE (1967)

Quadro2: Escopo da Logistica Empresarial



2.5 Procedimentos Metodologicos

2.6 Perspectivas para 2011

De acordo com as estimativas mais recentes da CONAB, a area total
plantada no Brasil deve crescer marginalmente em 2011, com uma safra de gréos
similar a do ano passado. As exportagdes de grdos deverdo sofrer um aumento,
passando de 53,1 milhdes de toneladas em 2010 para 53,7 milhdes em 2011, com uma
expansio de 5% nas exportagdes do complexo soja e uma reducdo de 14% nas
exportagdes de milho. Na produgéo industrial, é esperado um crescimento de 5% no
Brasil em 2011.

Em preparagdo para 2011, nosso plano de investimentos (CAPEX)
avanca conforme esperado. Nossos investimentos em obras de via permanente,
terminais e tecnologia deixam a Companhia preparada para o inicio do periodo de safta.
Nossos projetos de produtividade estdo implantados com o objetivo de alcangar uma
importante melhoria na produtividade dos nossos ativos em 2011. Adicionalmente, as
negociagdes com clientes estio indo bem e esperamos ter mais de 70% da nossa
capacidade em contratos take-or-pay.

Em dezembro, foi anunciada a criagdo do Brado Logistica, espera tornar-
se um importante player de logistica de contéineres. A nova Companhia investird em
terminais e expansio de capacidade ferroviria, com o intuito de replicar no Brasil um
modelo que tem demonstrado sucesso em outros paises, onde a participagdo de mercado
das ferrovias no segmento de contéineres ¢ superior a 50%. A Brado pretende investir
R$1 bilh&o nos proximos 5 anos para atingir uma participagfo de mercado em torno de
12% no volume de contéineres movimentados nos portos de atuagdo da ALL, com um
retorno sobre o capital empregado (ROCE) médio anual esperado acima de 30%.

Além disso, estdo muito positivos com os outros projetos estratégicos de
expansdo. A construcdo de Rondonépolis continua ocorrendo dentro do cronograma € a
frota adicional do projeto Rumo deve ser completada esse ano, sustentando a primeira
fase de expansdo do projeto. Adicionalmente, continuamos trabalhando nos projetos de
infra-estrutura nos segmentos de terminais e mineragao.

Neste contexto, nossa projegdo de crescimento médio anual de volume

no Brasil é de pelo menos 10%, em 5 anos, € nossa previsdo de CAPEX para o
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crescimento organico do negdcio em 2011 ¢ de R$ 650 milhdes.Nédo inclui os

investimentos no Projeto Rondondpolis.

2.7 Estratégia

A estratégia da ALL é orientada pelos mesmos cinco principios bésicos

que tém impulsionado o seu crescimento nos ultimos dez anos:

° Concentrar o Crescimento onde a ALL tem uma Clara Vantagem Competitiva.
A ALL planeja atender mercados e corredores ferroviario-intermodais especificos para
aumentar a sua participagio de mercado junto a clientes tradicionais de ferrovias que
tém, no Brasil, historicamente, utilizado caminhdes como principal meio de transporte.
A ALL planeja também aumentar sua participagdo de mercado junto a clientes de
produtos industriais, para os quais seus servicos intermodais representam um meio de
transporte mais eficiente do que o transporte por caminhdes.

o Manter Rigidos Controles de Custos. A ALL pretende continuar mantendo a
mesma disciplina de custos que tem demonstrado desde a desestatizagdo, a0 mesmo
tempo em que busca um significativo crescimento em volume e receitas. As principais
iniciativas incluem a utilizacio de programas que controlam o consumo de combustivel
e a identificacio de fornecedores alternativos de produtos derivados de petroleo.

° Cumprir os Compromissos Acordados com 0s Clientes. A ALL considera que
cumprir os compromissos acordados com seus clientes tem sido uma das bases de seu
crescimento e da confianca que vem sendo depositada em sua operagdo. Seguindo esse
principio, desenvolveu em parceria com seus clientes uma ampla infra-estrutura
logistica em torno de sua malha ferroviaria e vem assinando contratos comerciais de
longo prazo para disponibilizagdo de vagdes com seus clientes.

° Maximizar a Utilizagio de Ativos e o Retorno sobre o Capital Empregado. Para
aperfeicoar a lucratividade e o retorno sobre capital investido, a ALL empregara
programas de maximizagdo do uso dos ativos na malha ferroviaria e continuara os
investimentos na eliminagio de gargalos, buscando adequar as aquisices de

equipamentos & demanda esperada.




® Avaliar Alternativas Estratégicas de Investimento, Aliancas e Aquisigdes.
Avaliar continuamente alternativas estratégicas de investimento buscando expandir a
cobertura da malha ferroviria, sempre que identificar um potencial para aumentar
eficiéncias, criar sinergias operacionais, ou aumentar o mercado a ser atendido, por

meio da expansdo da presenga geografica ou de ofertas de servigos.

2.8 Visao

Ser a melhor empresa de Logistica da América Latina
A ALL por ser uma empresa pioneira no segmento em que atua, alia servigos de

qualidade com tecnologia e desenvolvimento profissional.

2.9 Valores

° Foco no cliente.

o Gente faz a diferenga e vale pelo que faz.

® Integridade e transparéncia

° Lucro para valorizagdo crescente.

° Simplicidade com criatividade e austeridade.

° Metodologia e qualidade para melhorar sempre

° Trabalho em equipe com alegria € seguranga

° Responsabilidade com a comunidade e o meio ambiente.
2.10 Problemas

A ALL pelo lado negativo tem como objetivo principal o transporte
ferroviario, que por sua vez a poluigio é um deles, em caso de acidentes com
vazamentos ¢ até mesmo na queima de combustivel no transporte.

A ALL faz declaragdes, estimativas, intengdes e pretensdes quanto a
eventos futuros que estdo sujeitos a riscos. Quaisquer declaragbes e estimativas,
intengdes e pretensdes, com relagdo a eventos futuros, envolvem riscos e incertezas.
Diversos fatores importantes considerados nas declaracdes e estimativas futuras podem

se modificar, fazendo com que os resultados reais possam vir a ser substancialmente




diferentes daqueles contidos em tais declaragdes e estimativas e que as intencdes e

pretensdes possam vir a ndo se materializar. Esses fatores incluem, dentre outros.

2.11 Hipoéteses para solucionar os problemas

e A ALL estd em processo de regulariza¢do ambiental para licenciar toda a malha
ferroviaria e as bases de apoio. Para tanto, a companhia desenvolveu estudos ambientais
e analises de riscos de toda sua operagdo. A ALL foi a primeira concessao ferroviaria do
Brasil a receber a Licenca de Operagdo Corretiva do IBAMA, no trecho ferroviario da

Serra do Mar, entre Curitiba a Paranagué (PR).

e Desde o inicio das campanhas de seguranga, em 2001, as ag3es ja contribuiram para
reduzir em mais de 50% os acidentes nas passagens de nivel nos seis estados onde a
ALL atua. A Campanha se estende aos cruzamentos com a linha férrea, as escolas e as
comunidades, ¢ busca orientar e a conscientizar a populagdo, lembrando que ndo se
deve caminhar ou fazer qualquer atividade sobre os trilhos e que a linha férrea ¢ uma

preferéncia

e FEm 2008 nasceu o Instituto ALL de Educagéo e Cultura. Compromisso da empresa
com a comunidade, colaboradores e o meio ambiente, o instituto promove agdes
socioambientais por meio de projetos concretos em busca da qualidade de vida. Por
meio de programas educativos, culturais e de estimulo ao voluntariado mantido pela
empresa, beneficiou mais de 130 mil pessoas somente em 2008. Conta com a
participagdo ativa de seus colaboradores por meio dos Comités de Gente nas Unidades
onde a empresa atua. Sdo voluntdrios que promovem agdes sociais, participam de blitz
educativas, organizam os trens ambientais e o Vagdo do Conhecimento. Em busca do
titulo de OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, o Instituto ALL
partird em busca de empresas parceiras junto a clientes e fornecedores, ampliando ao

méximo o nimero de comunidades beneficiadas por seus projetos.

3.0 Func¢oes de Armazenagens

Basicamente pode se definir logistica como sendo a unido de quatro
unidades basicas sendo elas: aquisi¢do, movimentagfo, armazenagem e entrega de
produtos.

o Aquisicao:
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Obtengdio da matéria-prima para a produgdo da empresa, com fins de
agregar valor a ela, ou investi-la em outro material.

Vai desde o planejamento do crescimento/corte do povoamento até a
chegada na fabrica, englobando todos os processos atribuidos ao material.

o Movimentagao:

Entrada na empresa, checagem do material recebido, direcionamento na
empresa, ¢ principalmente a movimentag8o em si do material dentro da empresa (entre
os setores da fabrica) até a estocagem do produto final para venda.

° Armazenagem:

Escolha do melhor tipo de armazenagem de acordo com o tipo de
material adquirido; Melhor posicionamento para que a movimentagdo seja otimizada,

além de caracterizar o estoque.

3.0.1 Entrega de Produtos

Depois de produzir o material, caso necessite de estoque, armazena-lo até
que tenha sido definido seu comprador, ou entéo caso ja tenha comprador pré-definido,
e despachando-o. E dependendo do caso, estudar a melhor maneira de leva-lo do final
da sua producdio até os estoques do cliente (caso a empresa preste esse Servigo).
Resumindo, a logistica exerce a fungfo de responder pela movimentacdo de materiais
no ambiente interno e externo da empresa desde a chegada da matéria prima até¢ a
entrega do produto final ao cliente.

Para que seja feito um bom trabalho de logistica, ¢ importante se
concentrar em suas atividades primarias: Transportes (compra da matéria-prima ¢
entrega do produto industrializado). Gerenciamento de Materiais (movimentacdo interna

e armazenagem do material). E entrega dos materiais como ditos acima.

3.0.2 Manutencoes de informacao

E pela coordenagio coletiva dessas atividades relacionadas ao movimento
de produtos e servigos que as empresas obtém ganhos significativos, como redugdo de

estoques, do tempo médio de entrega, da produtividade e etc.
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Importancia da 4rea de gerenciamento de materiais:
O grau de importancia dessa 4rea estd diretamente relacionado com o
ramo da atividade da empresa. Porém, podemos sempre garantir que essa drea estara

presente, pois qualquer atividade requer materiais e servigos. As principais dreas de

materiais sdo:

3.1 Administracoes de estoques

e Administracdo e controle dos estoques;

° Classificacdo e identificagdo dos materiais;
® Controle fisico dos materiais;

° Comunicagio;

3.1.2 Administracido de compras

° Processo de compra;
° Negociagdes e diligencia mento (acompanhamento) de compras;
e Cadastro do fornecedor;

3.1.3 Administrac¢io Fisica

® Recebimento e expedigdo de materiais;
° Movimentacio de materiais;
® Armazenagem,

3.1.4 Vantagens para administracio de estoques
Melhoria dos servigos de atendimento ao consumidor;

O atendente sabe o que a empresa tem em estoque podendo assim ter
uma melhor atendimento ao cliente, facilitando que a empresa possa cumprir prazos €
niveis de qualidades. Podem proporcionar economia de escala nas compras. Menos

dinheiro gasto em manutengéo do armazém e manter um estoque ndo muito cheio




(gastos). E muito vazio (baixa produgdo). Agem como prote¢do contra aumento de
precos. E uma medida de seguranga para variacdes cambiais e crises no mercado
consumidor e principalmente produtor. Melhor comunicaggo; Os setores da empresa
sabem como anda o estoque e o quando devem e podem produzir.

Existem basicamente dois tipos de controle de estoques sendo eles:
Sistemas de ponto de encomenda: E feito um acompanhamento continuo do nivel de
estoque, toda vez que é atingido um nivel pré-determinado (o ponto de encomenda) um
pedido de reposi¢do de estoque € feito.

Sistemas de revisdo periddica: O nivel de estoques ¢ revisto em
intervalos de tempo fixos (semanalmente, mensalmente, semestralmente), € a cada
revisio um pedido é feito de modo a recompor o nivel de estoque a um nivel desejado.
Técnicas de administrago de estoques (Curva ABC)

A curva ABC é um método de classificagdo de informagdes dos materiais
devido a sua importancia e seu valor, ela € divida em trés classes (A, B e C), onde uma
representa maior importancia, importancia intermedidria e menor importancia
respectivamente. O sistema de classificagdo € essencial para qualquer area de materiais,
pois sem ele ndo pode existir um planejamento de estoques.

A classificagdo no deve gerar confusdes, ou seja, um produto nédo pode
ser classificado de modo que seja confundindo com outro, mesmo sendo semelhante.
Deve haver um material para cada c6digo e deve haver um codigo para cada material.

Ha dois métodos para identificagdo no estoque: Método de identificacdo
descritivo, onde apenas o c6digo € o referencial do fornecedor sdo suficientes; Método
de descricio referencial j4 necessita de uma descricio mais detalhada do produto
fornecido.

Administragio de compras e processo de compras: Verificar se ha
necessidade da compra dos materiais assim, mantendo um nivel de estoque adequado
para que ndo tenha perda nem falta de material estocado, realizando uma minimizag&o

de custos.
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3.1.5 Movimentacdes de materiais

z

E um sistema ou a combinacdo de métodos, instalagdes, trabalho,
equipamento para transporte, embalagem e armazenagem para corresponder aos
objetivos de uma empresa.

Razles para armazenagem: E de grande importincia armazenar produtos
em uma empresa principalmente para economizar no transporte, quanto s¢ tem uma
linha de produggio é importante obter um estoque que consiga abastecer a produgéo.

Quando se efetua a compra da matéria prima é interessante analisar a
quantidade de matéria a ser comprada, porque com maior quantidade de matéria
comprada maior sdo os descontos adquiridos.

Atividades no armazém: No armazém de uma empresa € importante que
possua responsaveis pelo recebimento de materiais, onde possua profissionais que
confiram os produtos que entram.

O carregamento dos materiais ¢ de fundamental importancia, procurando
sempre separar e organizar os produtos a serem expedidos. Dentro do armazém ¢€
necessario uma organizagio de para se efetuar o transporte interno, procurando agilizar
e facilitar o trabalho. Equipamentos de seguranga, sinalizagdo, avisos de perigo,
equipamentos contra incéndio, sdo fundamentais para a seguranga do funcionario ¢ dos
produtos.

O importante é que o manejo seja executado com seguranca,

preocupando-se com boas condi¢des dos produtos, para que nada se quebre nem se

misture.

3.1.6 Objetivos e operacdes de armazenagem

Os principais objetivos das operagles sdo o aproveitamento da maior
4rea possivel para armazenagem, minimizando seus custos sem alterar o nivel de
servico oferecido, especificando cada produto de acordo com o critério escolhido pela
empresa.
As estruturas de armazenagem s3o elementos basicos para a paletizagdo e o uso do
espago ¢ atendem aos mais diversos tipos de cargas. S#o estruturas dos mais diversos

tipos dispostos a formar estantes, ber¢os ou outros dispositivos de sustentagdo. Os
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principais tipos sdo: empilhamento sobre o piso, porta paletes, Drive - in ou drive-
trough, Cantilever, Dindmico e Flowracks de caixas.

Os estoques podem ser classificados em trés formas: Estoques de matéria-prima;
estoques de produtos em processo; estoques de produtos acabados. Para a manutencgéo
de estoques de matéria-prima, ¢ utilizada justificada, como a facilidade para o
planejamento do processo produtivo, a manutengdo do melhor prego deste produto, a
preven¢do quanto a falta de materiais.

Conclusio: O gerenciamento de materiais deve ser muito bem planejado para que néo
tenha desperdicio principalmente de material, tempo e espago, para que assim ocorra

uma minimiza¢o de custos

3.2 Estudo de Caso na Empresa ALL

3.3 Transportes ferroviarios ALL
Commodities Agricolas

Com uma malha ferrovidria de mais de 21 mil quilometros e ligagdo
direta com os Portos de Santos, Paranagua, Sdo Francisco do Sul e Rio Grande, no
Brasil, além de Rosério, San Nicolas e Del Guazt, na Argentina, a ALL garante maior
agilidade na movimentagdo de agucar, fertilizantes, gréos e derivados, provenientes das
principais regides agricolas do Brasil, da Argentina e do Paraguai. A infra-estrutura
ALL viabiliza tanto a importagio quando a exporta¢do de produtos. Entre os principais
clientes ALL no segmento de commodities agricolas estd a ADM, Amaggi, Bunge,
Cargill, Copersucar, Dreyfus, Trevo, Usina Santa Terezinha. Principais produtos
transportados: Fertilizantes, Milho, Trigo, Soja, Farelo, Oleo vegetal e Agticar.
Combustiveis — Alcoois

Produtos transportados: Combustivel (derivados) e alcool: Nossa
logistica de combustiveis (DERIVADOS CLAROS - Gasolina € Diesel.) tem origem
nas principais refinarias do sul do pais ¢ S3o Paulo, com destino as dreas de consumo
em MT, MS, SP, PR ¢ RS. Para o 4lcool, a origem ¢é S&o Paulo ¢ a distribui¢do primaria
para todo o sul do pais. No segmento de dleo vegetal, em parceria com 0s maiores
players do setor como Bunge, Cargill, Coinbra, Agrenco e Imcop, faz-se o escoamento

para os portos de Paranagu4, S8o Francisco, Santos e Rio Grande
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- Principais clientes: Petrobras, Shell, Ipiranga, Esso, Chevron, Alesat, Latina e CPA.

3.4 Produtos Industrializados

Transportamos produtos de maior valor agregado, em diversos
segmentos: Construgdo Civil, Siderurgia, Florestal, Consumo, Petroquimico,
Fertilizantes, Contéineres. A atuagdo da ALL vem crescendo neste segmento. Com seu
know-how e estrutura logistica consolidada para dar suporte as operagdes, a ALL esta
preparada para oferecer servigos logisticos completos de acordo com as necessidades de
cada cliente.

Alguns dos principais clientes no segmento: Braskem, Camargo Corréa, Camil,
Cimento Ribeirdo, Rio Tinto, CSN, Gerdau, Belgo Mineira, Gonvarri, Grupo
Votorantim, Ipiranga, Josapar, Klabin, Masisa, Sadia, Vega do Sul, MCR, Vetorial,
Frangosul, Seara, Renault e Unilever. Transporte Intermodal de Contéineres - No Brasil
e em toda a América Latina, a ALL € pioneira no Transporte Intermodal de Contéineres.
No maior centro produtivo do MERCOSUL, a ALL dispde de 11 terminais intermodais
de contéineres, localizados nas cidades de Tatui e Paulinia (SP), Guarapuava, Cascavel
e Curitiba (PR), Lages (SC), Esteio (RS), Paso de Los Libres, Garupa e Mendoza
(Argentina) que proporcionam um atendimento com custos menores, maior seguranga e

confiabilidade

3.5 Mercosul

A ALL oferece um completo servico logistico internacional, no Brasil,
Argentina e Chile nos mais variados segmentos, dentre eles, produtos de consumo,
ceramica, florestal, quimico, automotivo e sideriirgico. A empresa oferece servigos de
transporte, armazenagem, distribuigio e consolidagdo/desconsolidagdo de cargas,
garantindo seguranga, menor custo e maior confiabilidade ao cliente. Todo o transbordo

ferroviario € realizado em Uruguaiana (RS).
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3.6 Diferenciais da ALL

° Trem expresso, com horérios de saida e trans. time definidos,
oferecendo total confiabilidade e regularidade na operagdo.

o Frota de 3 mil contéineres, o que confere maior agilidade no
transporte, evitando a necessidade de manuseio de carga.

e Caminhdes préprios, agregados e terceiros para atender as
necessidades do cliente.

° Facilidades

Armazéns proprios em Tatui (SP), Araucéria (PR), Lages (SC), Porto
Alegre (RS), Zarate (ARG) e Garupa (ARG)

Alguns clientes: Acindar, Baxter, Bunge, Belgo-Mineira, Braskem,

Camil-DOW Quimica, Gerdau, Klabin, Masisa, Volkswagen, YPF, entre outros.

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 1: Transportes Ferroviarios
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4. A ALL (Acidente e Materiais)

4.1 Dados da Empresa

Razdo Social: ALL - América Latina Logistica S.A.

Endereco: Rua Emilio Bartolini, 100, Vila Oficinas - 82920-030, Curitiba - Parana
Telefone: (41) 2141-7555

Fax: (41) 2141-7484

CNPJ/MF: 02.387.241/0001-60

IE / PR: 902.525.72-67

NIRE Jucepar: 41300019886

Registro de companhia aberta junto a CVM: 02/07/1998

Numero do Registro na CVM: 01745-0

Diretor de Relagbes com Investidores: Rodrigo Barros de Moura Campos

Auditores Independentes: Ernst & Young

Listagem em bolsas: BM&FBovespa e OTCQX

Cédigos: ALLL3 e ALLAY

Principal atividade: Logistica

Jornais de divulgac¢do: As publica¢des legais e outros comunicados ao mercado seréio
divulgados nos jornais Diario Oficial do Estado do Parand, Industria & Comércio de

Curitiba, O DIA SP.

4.2 Historico da Empresa ALL

Margo de 1997

Obtencdo do direito de explorar com exclusividade a infra-estrutura ferroviaria na
Malha Sul brasileira

Dezembro de 1998

Passa a operar a parcela sul da Malha Paulista, localizada no Estado de Sdo Paulo
Agosto de 1999

Inicio da explora¢do de duas grandes malhas ferrovidrias nas regides centro e nordeste
da Argentina.

Julho de 2001
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Arrendamento dos ativos operacionais da Delara, uma das maiores companhias
brasileiras de logistica e transporte rodoviario

Junho de 2004

Oferta Publica Inicial de agdes na Bovespa

Maio de 2006

Aquisi¢fo da Brasil Ferrovias e Novoeste Brasil

Outubro de 2010

Migragdo para o Novo Mercado

Dezembro de 2010

Criac8o da Brado Logistica

A ALL desenvolveu um sistema logistico baseado na operagdo ferroviaria. Desde a
desestatizagiio da Malha Sul em 1997, ¢ a aquisi¢do das Concessiondrias Argentinas em
1999, a ALL obteve importantes melhorias:

Desempenho Financeiro: na ALL Brasil, de 1997 a 2009, (a) o volume transportado
medido em TKU cresceu em média 15,7% ao ano; (b) a receita bruta cresceu 24,2% ao
ano, atingindo R$ 2.634,2 milhdes em 2009; e (c) o EBITDA cresceu 49,3% ao ano,
atingindo R$ 1.101,1 milhGes em 2009; na ALL Argentina, de 1999 a 2009, (a) o
volume medido em TKU cresceu 1,0% ao ano; (b) a receita bruta cresceu 1,7% ao ano,
atingindo R$ 141,1 milhdes em 2009.

Tecnologia: a ALL desenvolveu e instalou computadores de bordo utilizando sistemas
de GPS e transmissdo de dados por satélite em quase toda frota de locomotivas,
resultando num aumento do nivel de seguranga e confiabilidade das operagdes. Além
disso, foi desenvolvido um sistema operacional proprio para aperfeicoar os servigos
prestados. Atualmente, 100% da frota de locomotivas da ALL utilizam esta tecnologia.
Seguranga: a ALL melhorou seus indices de seguranga, tornando-se um dos operadores
ferroviarios mais seguros do Brasil. Utilizando os critérios da U.S. Federal Railroad
Administration (FRA), ela estaria classificada entre as operagdes mais seguras nos
Estados Unidos, até mesmo superando os niveis de seguranga de determinadas Ferrovias
Classe I americanas.

Cultura Corporativa: a ALL criou uma cultura voltada para resultados, sendo a tnica
companhia concessionaria de servigo publico, tanto no Brasil como na Argentina, a

figurar mais de uma vez como uma das melhores empresas para se trabalhar, conforme
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os rankings do exame e apertura, duas das mais bem-conceituadas publicagdes de

negodcios no Brasil e na Argentina, respectivamente.

5.0 Acidente de trem

Assim que confirmado um acidente (descarrilamento ou tombamento) de
um trem, ¢é enviada ao local, uma equipe de manutengéo de via (Via ¢ 0 nome dado a
4rea da empresa, que efetua a manutengfo nos trilhos), que avalia os estragos, e faz a
estimativa do material necessario para cobrir tais danos.

Em caso de descarrilamento, é encarrilhar os vagdes que estdo fora dos
trilhos, e dar a manutengdio necessaria para que seja possivel a passagem de trens, no

local do acidente com restri¢do de velocidade.

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 2: Descarrilhamento de trem

5.1 Materiais basicos para uma confec¢iio de uma linha férrea
E comum em acidentes que alguns materiais basicos para a confec¢éo de

uma linha férrea, sejam avariados. Tais como:
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Fonte: www.all-logistica.com

Figura 3: Trilho Quebrado

Quando um trilho é quebrado em acidente, 0 mesmo ¢ substituido por
outro, que esteja o mais proximo o possivel do local do acidente. Esses locais podem
ser, uma sede préxima, ou um local ao longo do trecho, que tenha material posicionado

para uma futura manutengdo que esteja programada.

Os trilhos sdo feitos de ago, e variam de peso, tamanho e capacidade de

carga. Abaixo alguns tamanhos de trilho e peso, para maior compreensao.

TR-60

} TR-45

gt e

TRILHO 60 — Tem 60kg por metro de trilho.
TRILHO 45 — Tem 45kg por metro de trilho.

Assim, quanto maior o trilho, maior sua capacidade de carga e peso.




Os trilhos ficam armazenados na usina de soldagem de trilho em Rio

Claro, e sua logistica é feita via férrea até o locar onde serd utilizado.

Dormente.

Fonte: www.all-logistica.com
Figura 4: Dormente

Geralmente os dormentes sdo mais danificados que os trilhos. Quando
esses s3o de grande necessidade para a liberagdio da via em caso de acidente, ¢ feita a
carga de pequenas quantidades que variam de 50 a 100 und dependendo da tara do
veiculo de transporte. E assim enviado ao local do acidente via rodovia.

Os dormentes podem ser de varios materiais, desde o mais comum, que €
a madeira, passando por concreto, metal e até mesmo plastico. Variando de 2,80m a
5,20m, o seu peso também varia conforme seu tamanho e material. Nos casos mais
comuns, o dormente enviado a acidentes tem 2,80m e peso entre 98 a 140 kg (dormente

de madeira). Armazenados em cambos abertos, e empilhados.

Placas de apoio
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Fonte: www.all-logistica.com

Figura 5: Placas de apoio

Geralmente as placas sdo pouco avariadas em acidentes, assim em muito
dos casos, elas sdo reutilizadas, sem a necessidade de ser reposto o material. Quando
solicitado, o processo de logistica para atender o acidente ¢ 0 mesmo do dormente.

As placas de apoio sfo feitas de ago, e para cada trilho, temos um
tamanho diferente de placa, assim variando o tamanho do trilho, varia o tamanho e peso
da placa, que é entre 4 e 8kg. Sdo armazenados em barracGes, dentro de caixotes que

podem conter até 260und.

Tirefond

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 5: Tirefond
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Tirefond ¢ o parafuso utilizado para prender a placa de apoio ao dormente. Geralmente
muito avariado, e solicitado mesmo que seja em pequenas quantidades em 90% dos
acidentes. O processo de logistica deste material até o acidente, ¢ o mesmo que a do
dormente, respeitando claramente as devidas propor¢des de tamanho e peso.

Os tirefond’s sdo feito de aco, e a medida padrio da empresa ¢ de 21x188mm. S&o
armazenados em barracdes, dentro de sacos que variam de 40 a 80 und. Saco, e

respectivamente de 20 a 40 kg saco. Os sacos sdo empilhados em pallets.

Deenik

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 6: Deenik

Deenik é o material responsavel por fixar os trilhos as placas de apoio, que por sua vez
estio fixadas aos dormentes, através dos tirefond’s. Também um material muito
avariado, nas mesmas propor¢des que os tirefond’s. O processo de logistica deste
material até o acidente é o mesmo que a do dormente.

Os deenik sdo feitos de ago e tem certa flexibilidade, assim mantendo a fixagdo em caso
de movimentos independentes de trilho e placa de apoio. S&o armazenados em

barracdes, dentro de sacos com 50 und saco, de 30 kg. Empilhados em pallets.

Tala de jungéo.
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Fonte: www.all-logistica.com

Figura 7: Tala de jungdo

Feitas de ago, seu tamanho e peso, variam de um trilho a outro. Usada

para ligar um trilho ao outro. Em caso de acidentes sdo solicitadas em média em 60%

dos casos. O processo de logistica deste material até o acidente ¢ o mesmo que a do

dormente. |
Sdo armazenadas em barracdes, e empilhadas em pallets como mostra

imagem. O peso varia de 15 a 28 kg, dependendo do tamanho.

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 7: Tala Fazendo ligagéo entre 3 pegas de trilho

Exemplo de tala fazendo a ligagdo entre 3 pegas de trilho

S s i

Parafuso




Fonte: www.all-logistica.com

Figura8: Parafuso

Feitos de ago sdo responsiveis de fazer a ligagdo entre as talas, e o trilho, passando
transversalmente entre o par de talas e o trilho. Material s6 solicitado em acidente, em
conjunto com a tala. O processo de logistica deste material até o acidente € 0 mesmo
que a do dormente.

Armazenados em barracdes, dentro de sacos com 40 und e 20 kg. Sdo empilhados em

pallets.

Controle

Fonte: www.all-logistica.com

Figura 9: Controle SAP

SAP é um software integrado de planejamento de recursos corporativos,

de qualidade mundialmente reconhecida. A ALL dispde deste recurso, para fazer o
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controle de todo material que ¢ comprado, que entra que ¢ transferido entre sedes, e que
sdo utilizados, assim gerando uma baixa do mesmo no sistema.

A compra do material ¢ feita através desta ferramenta, onde o fornecedor
¢ cadastrado, assim gerando uma ordem de compra, que € entregue ao fornecedor. O
fornecedor recebendo a ordem de compra envia o material e nota fiscal, no corpo da
nota, vem descrito o numero do pedido, que é conferido na empresa. Assim, ao por o
numero do pedido no sistema, 0 mesmo reconhece que o material foi entregue, transfere
o material para o estoque do recebedor, e faz o pagamento do fornecedor, tudo

automaticamente.

Fonte: www.all-logistica.com
Figura 9: Controle SAP

Ao receber o material, ele ja estara cadastrado no estoque, s6 aguardando

as devidas baixas, conforme a utilizagdo do mesmo.
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CONSIDERCOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo abordar a importincia da
logistica e do estoque de materiais em todas as empresas.

Diante de tantos conceitos e argumentag¢des sobre logistica, pode se dizer
que ela surgiu através da necessidade de deslocamento das mercadorias ou bens de
servico, destacando-se pela qualidade e tempo de entrega sem omitir as formas e
maneiras, pela qual se engloba o estoque, armazenagem e o transporte. Os componentes
da logistica trazem uma grande vantagem competitiva ao pais que assim adota-la, mas
de forma planejada ¢ organizada.

A logistica destaca-se, assim, como um novo e relevante diferencial
competitivo para as organizag¢des, considerando-se todas as etapas e intera¢Ses entre os
participantes da cadeia de suprimentos que precisam trabalhar integrados buscando a
otimizagdo dos recursos e a criagio de valor ao cliente.

O gerenciamento de estoques se mostra muito importante para as
empresas obterem melhores resultados. A armazenagem € um processo logistico de alto
custo, mas também se compde num processo importante para o atendimento aos pré

requisitos do cliente, pois considera as fungdes de receber, estocar e emitir os produtos.



|
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