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“se eu puder impedir que um coragdo se quebre, ndo viverei em vao”

Emily Dickinson
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RESUMO

Diante das dificuldades enfrentadas por jovens e profissionais iniciantes para
ingressar no mercado de trabalho, o projeto RHelp utiliza o Instagram como
plataforma principal para oferecer conteudos semanais que capacitam os seguidores
em competéncias essenciais, como elaboracdo de curriculos, preparagcao para
entrevistas e compreensdo de jargdes profissionais. Com postagens objetivas e
linguagem acessivel, o projeto busca economizar tempo e fornecer suporte pratico,
promovendo maior autoconfianga e facilitando a insergdo profissional em um

mercado competitivo.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Capacitacdo profissional. Curriculo eficaz.

Entrevista de emprego. Instagram.



ABSTRACT

Faced with the difficulties faced by young people and beginning professionals in
entering the job market, the RHelp project uses Instagram as the main platform to
offer weekly content that trains followers in essential skills, such as preparing CVs,
preparing for interviews and understanding professional jargon. With objective posts
and accessible language, the project seeks to save time and provide practical
support, promoting greater self-confidence and facilitating professional insertion in a

competitive market.

Keywords: Job market. Professional training. Effective curriculum. Job interview.

Instagram.
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1 INTRODUGAO

Muitas pessoas sentem dificuldades em dar os primeiros passos no mercado
de trabalho. Para ajudar nessa jornada, o projeto RHelp oferece dicas e orientagbes
praticas sobre como construir um curriculo, se preparar para entrevistas e utilizar
ferramentas como o LinkedIn. Através de postagens no Instagram, os seguidores
tém conhecimento das ferramentas necessarias para conquistar suas primeiras

oportunidades profissionais.
1.1 Justificativa

De acordo com o Centro Universitario Vale do Salgado (2024), alguns dos
principais desafios enfrentados no mercado de trabalho incluem: n&o saber elaborar
um curriculo, ndo saber se portar numa entrevista, dificuldade na resolugao de
conflitos e etc., questdes que poderiam ser quase completamente resolvidas com

certo tipo de informacgdes e esforgo por parte do candidato.

Como é abordado pelo psicologo Cristiano Nabuco (2024), as redes sociais
tém grande influéncia no nosso cérebro, entdo por que ndo usar isso para algo bom?
Tantas pessoas dependentes dos seus celulares navegando por conteudos rasos, e
numa realidade onde a informacao que € valorizada € a que chega mais rapido aos
nossos olhos, um Instagram para auxiliar os que precisam a ingressarem no
mercado de trabalho com dicas eficazes e rapidas seria de extrema importancia e

apoio.
1.2 Pergunta de Pesquisa

Levando em consideragcdo a atual dificuldade de um misto publico em
conseguir se empregar ou obter informacdes relevantes sobre o mercado de
trabalho, qual seria o caminho mais benéfico para solucionar essa problematica

levando informagdes confidveis, objetivas e acessiveis para o publico interessado?
1.3 Objetivos

De acordo com o jornalista Emerson Machado (2023):

O objetivo geral deve apresentar a ideia central de um trabalho académico.
Assim, deve descrever de forma sucinta e objetiva a finalidade pela qual
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vocé esta realizando o estudo e qual meta busca ser atingida. Os objetivos
especificos se relacionam diretamente com os objetivos gerais. Isto porque
detalham os processos necessarios para a sua realizagdo. Dessa forma, os
objetivos especificos servem como um guia do conteido que sera abordado
no trabalho. (MACHADO, 2023)

O alinhamento dos objetivos possibilitou a realizagdo mais clara de um plano
para alcanga-los, qual o método que deve ser utilizado durante o projeto, como fazer

para o publico se manter engajado entre outros.

1.3.1 Objetivo geral

e (Capacitar os seguidores do projeto a desenvolverem competéncias

essenciais para ingressarem no mercado de trabalho;

1.3.2 Objetivos especificos

Entender o que os seguidores interessados querem aprender e suas

principais dificuldades.

e Entrevistar e pesquisar conteudos interessantes sobre o mercado de
trabalho.

e Fazer posts no Instagram com os conteudos solicitados pelos
seguidores toda semana.

e Fazer stories diversificados com o objetivo de saber se o publico

realmente esta tomando conhecimento a partir dos posts.

1.4 Hipoéteses

Acredita-se que atualmente ndo haja uma boa preparagéao principalmente dos
jovens para o mercado de trabalho, mas ha hipoteses de que essa falta de preparo
se da pela pouca orientagao que eles recebem na escola e pouco conteudo atrativo
para esse publico com o teor corporativo. Ja no caso do despreparo de adultos,
provavelmente é pela falta de tempo de se preparar e estudar coisas como etiqueta
organizacional e hard skills. A melhor saida também levando em consideracao que a
maioria do publico esta viciado em redes sociais, seria um Instagram onde sao

postadas informacgdes objetivas sobre o mercado de trabalho.
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1.5 Metodologia

O projeto conta com uma metodologia aplicada, pois como pontuado por Sylvia
Vergara (2016), em seu livro “Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracéo” o
foco é resolver problemas imediatos e ao contrario de pesquisas basicas, tem

finalidade pratica.

Contém também um carater de pesquisa bibliografica, que consiste em
pesquisas em jornais, livros e documentos para a obtencdo das informagdes

desejadas que serdo a base para a criagao dos posts publicados na pagina do RHelp.

Uma vez por semana serao publicadas postagens com temas importantes para o
mercado de trabalho e trés vezes por semana serdo postados stories de diferentes
temas como: anunciando post novo, enquetes de sugestdes de proximos temas,
caixinha de perguntas indagando qual os seguidores acham que sera o conteudo do

proximo post e etc.

No final do projeto sera realizado um quis na Feira Tecnoldgica sobre os temas
ja apresentados no Instagram do RHelp para medir os conhecimentos dos

espectadores e saber se o0 objetivo do projeto foi atingido.

1.5.1 Resultados esperados

Espera-se que apds as publicagdes do RHelp, os seguidores se sintam e
estejam mais preparados para todos os desafios do mercado de trabalho, desde
saber quais perguntas fazer e responder em uma entrevista de emprego até entender
sobre temas como competéncias e auto avaliacdo. Dessa forma, ndo sO os
interessados estardo mais qualificados para o mercado, mas também os

empregadores terdo colaboradores mais capacitados profissionalmente.

1.5.2 Plano de agao

Com os dados do Portal Sebrae (2024), um empreendedor que nao tem um
plano de acdo esta muito mais propenso ao fracasso, pois essas ferramentas

auxiliam a programar as agdes necessarias para alcangar determinados objetivos.



1.5.2.1 5W2H
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Como pode ser observado no quadro um, o Plano de agdo 5W2H auxiliou na

identificacao e resolugao de questdes inconvenientes.

Quadro 1: 5W2H

O que? (what?)
Por que? (why?)

Onde? (where?)

Quando? (when?)

Como? (how?)

Quem? (who?)
Quanto? (how much?)

Atender a grande demanda
de acao do projeto

Muita coisa para uma
pessoa organizar

Casa

Redes sociais

Segunda (escola durante
as aulas de projeto
integrador)

Tercas e quintas (casa e
redes sociais)

Planejando a estrutura do
documento

Producao de conteudo
Manuela

Sem custo

Fonte: A Autora, 2024

ApOs a estruturagao desta ferramenta, os problemas foram solucionados com

muito mais clareza e assertividade.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo € uma maneira de facilitar a visualizagdo dos
colaboradores de um projeto, quando o estabelecemos fica mais facil conhecer
as competéncias de cada integrante e o direcionar para a area que mais sera

beneficiada por suas capacidades.

2.1 Dados dos Integrantes

Tabela 1: Dados da Manuela

Manuela de Oliveira Borges

R. Maria Aparecida Lila Montovani Ortiz, 63 - Jardim Guapituba
Maua Séao Paulo

11 963649045 11 977450513

Autora :2025

Fonte: autora (2025)

Manuela é estudante do ensino médio integrado ao técnico em recursos
humanos e em lingua inglesa pela Wizard Idiomas. Formada em informatica
basica no SENAI, ja trabalhou informalmente como professora de reforgo de
lingua portuguesa e matematica para criangas de seis a oito anos. Conta

também com trabalho voluntario no projeto Crianca Feliz.

2.2 Visao, Valores e Missao

O administrador Jackson Rovina afirma que a visao, valores e missao
sao de extrema importancia para uma empresa, pois € com nesses trés pilares
que que o projeto ira se estruturar, servindo de norte para a tomada de

decisdes e reputacao organizacional, por exemplo.

A sequir, a viséo, valores e missao do RHelp.
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Quadro 2: Missao, Visao e Valores

Visao Ser uma conta indicada por
profissionais da gestdo de pessoas,
uma referéncia na disseminagao
objetiva, clara e embasada
corretamente de informagdes sobre o
mercado de trabalho

Valores Verdade, objetividade, educacgédo e
acessibilidade

Missao Capacitar os que seguirem o projeto
a desenvolver competéncias
essenciais para ingressarem no
mercado de trabalho

Fonte: Autora (2025)
Apos a estruturagdo desses pilares, os seguidores e coordenadora do
RHelp se sentiram mais proximos do projeto, por saber seus objetivos,

principios e aspiragoes.

2.3 Fatores criticos de sucesso

A meétrica para o sucesso do RHelp, sera o feedback dos seguidores a
respeito dos aprendizados ao longo do ano e o questionario aplicado na Feira
Tecnoldgica. No final de 2025, diversos questionamentos serdo feitos aos

seguidores do projeto para medir o quanto o objetivo do projeto foi atingido.
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3 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o jornal Folha de S&o Paulo (2023), as escolas
atualmente n&o preparam mais o jovem para o mercado de trabalho, ja que
além de n&o os ensinar a manusear e acompanhar a tecnologia elas também
nao os preparam com competéncias como criatividade, por exemplo, dado que
ha uma cobranga muito maior pelas tarefas praticas no ambiente escolar por
conta de uma falsa crenga que apenas isso sera suficiente para o mercado de

trabalho.

Enquanto isso, o estudioso Santos C., relata em seu artigo:

Considerando os dados do ano de 2014 apontados pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, em 2014, o nivel de frequéncia de uso da
internet por adolescentes para determinadas atividades, como a troca
de mensagens instantaneas, ja era superior ao uso para pesquisas
escolares e o uso diario da tecnologia. (SANTOS, 2020)

Por conseguinte, levando em consideragdo que na contemporaneidade
a populagao, principalmente os jovens, utilizam a tecnologia muito mais para
trocar mensagens e ter informacgdes rapidas do que para adquirir conhecimento
€ que as escolas nao estao os ensinando, uma boa alternativa seria unir forgas
com o oponente e utilizar as redes sociais como ferramenta para compartilhar

as informacdes relevantes. Essa é a proposta do RHelp.

3.1 Objetivos de desenvolvimento sustentavel - ODS

O projeto RHelp baseia-se nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que identificam as principais necessidades comunitarias e

servem como ponto de partida para as agdes do projeto

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (2012), os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme a figura um, € um apelo
global pela erradicacéo da pobreza, cuidado com o meio ambiente e bem-estar
da humanidade, por meio de 17 objetivos acredita-se que possamos alcangar

melhor qualidade de vida na Terra para todos os cidadaos.
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Figura 1: ODS

ERRADICACAD SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA F BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

|

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INGVAGAD 10 REDUCAO DAS
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO A

(=)

AGAO CONTRA A VIDA NA l PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES

L 3 . K

Fonte: Nag¢des Unidas Brasil, 2023

Pensando nisso, o projeto RHelp se baseou em dois dos 17 ODS’s para

auxiliar a comunidade.

3.11 ODS 4

O ODS 4, representada na figura dois, diz respeito a uma educagéao
equitativa, de qualidade e inclusiva, uma caracteristica também almejada no
projeto RHelp, ja que nele procura-se alcancar o destaque de jovens no
mercado de trabalho por meio de conteudos educativos postados no Instagram.

Figura 2: ODS 4

EDUCACAODE
QUALIDADE

|

Fonte: Nag¢des Unidas do Brasil, 2023

Tanto o ODS 4 quanto o projeto RHelp convergem para o objetivo de
proporcionar uma educagdo de qualidade e igualitaria, visando o

desenvolvimento profissional de todos.
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3.1.2 ODS 8

O ODS 8 aborda um crescimento econémico e empregos inclusivos e

decentes para todos.

Figura 3: ODS 8

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Fonte: Nagdes Unidas Brasil, 2023

Assim como no projeto RHelp, esse ODS aborda uma questdo téo

importante sobre o mercado de trabalho.
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4 ANALISE DO PUBLICO-ALVO

Para conseguir compreender melhor o publico-alvo foram utilizadas
ferramentas de auxilio e visualizagdo, permitindo assim um melhor

desempenho do projeto.

4.1 Pesquisa de campo

Foi publicado no Instagram e passado nas salas de aula da ETEC Maria
Cristina Medeiros em 2024 um questionario para pesquisa de campo com o
objetivo de entender melhor o publico alvo do RHelp. O questionario teve 135

respostas e os resultados podem ser observados nos seguintes graficos.

Grafico 1: Ildade dos Entrevistados

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

15-20 20-25 25-30 30-40 40 - 50 51 ou mais

Fonte: A Autora, 2024

O grafico um permitiu a compreensao a respeito da idade do publico

alvo, para assim montar publicacdes de acordo com a faixa etaria primordial.
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Grafico 2: Frequéncia do Uso das Redes Sociais

"Com qual frequéncia vocé usa as redes socias no
seu dia?"

Mais de 7 vezes por dia

De 4 a 6 vezes por dia

De 2 a 3 vezes por dia

1 vez por dia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: A Autora, 2024

A grande maioria dos individuos usam as redes sociais sete ou mais
vezes por dia, que € um numero preocupante levando em consideracdo que,
como observado no préximo grafico, uma boa parte ndo sabe administrar seu

tempo de maneira correta.

Grafico 3: Organizagao do Tempo

"Vocé sente que consegue organizar seu tempo de
forma eficaz, equilibrando suas responsabilidades
com o uso de redes sociais e outros tipos de
distracao?"

80

70

60

50

40

30

20

10

Nao Nao sei dizer Sim

Fonte: A Autora, 2024.
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Levando em consideragao que esses jovens passam muito tempo nas
redes sociais, ndo conseguem administrar seu tempo e como percebido no
proximo grafico, uma minoria tem dificuldade em assuntos relacionados ao
ambiente de trabalho, seria interessante a criacdo de uma rede de informacgdes
objetivas para nao lhes tomar muito tempo, mas que ainda assim transforme as

redes sociais em uma fonte de ganho.

Grafico 4: Comportamento do Candidato

=
(a1}
=]
[%
_"

Fonte: A Autora, 2024

Apesar de muitos terem acesso a esse tipo de educacdo empresarial e
se dizerem confiantes quando se trata de comportamento em uma entrevista, a
estrondosa maioria acredita ser importante ter, por exemplo, contas no
Instagram para a disseminacdo de conteudos educativos, faceis e confiaveis,

conforme o seguinte grafico.

Grafico 5: Opinidao Sobre Informago6es Objetivas e Faceis

150
100

50

Nao Sim

Fonte: A Autora, 2024.
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Cerca de 120 pessoas acham necessario esse tipo de conteudo, porém,
como visto no grafico a seguir, 100 delas ndo seguem nenhum perfil que
divulgue esse género de informagdes, levando a crer que os conteudos
rebuscados, excessivamente técnicos, longos e explicativos, ndo chamam o

interesse da populac&o nao habituada com os jargdées do mercado de trabalho.

Grafico 6: Segue Algum Perfil Sobre Mercado de Trabalho

120
100
80
60
40

20

Nao Sim

Fonte: A Autora, 2024.

E como lido nas respostas livres de cada um, o que esses
aproximadamente trinta e cinco individuos que seguem algum perfil sobre o
mercado mais gostam nesses perfis sdo: as dicas oferecidas, a objetividade e a
utilidade e transparéncia no conteudo, valores oferecidos também pelo RHelp,
enquanto o conteudo mais solicitado foi: como formatar um curriculo
corretamente e como se portar e 0 que levar para uma entrevista de emprego,
duvidas pertinentes que eventualmente foram sanadas no Instagram do

projeto.
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4.2 Mapa de empatia

O mapa de empatia, apresentado na figura quatro, foi construido para
melhor visualizagdo do publico alvo do projeto e de acordo com o MJVTeam
(2021) “Mapa da Empatia € uma ferramenta visual que analisa e descreve
aspectos comportamentais e o contexto de vida do cliente ideal de um negdcio

por meio de um diagrama. ”
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Figura 4: mapa de empatia

% o gue pensd e sente

0 que ouve
ananb o

¢ o que fala e faz

quais s@o as dores quais s@o as necessidades

Fonte: A Autora, 2024
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Depois da construgao do mapa de empatia foi mais facil entender as

dificuldades dos interessados para assim atendé-las melhor.

4.3 Jornada do usuario

De acordo com o MJV Team (2022), a jornada do usuario, presente nos
quadros um e dois, € utilizada quando precisamos entender a jornada que foi
percorrida do inicio ao final do projeto, tanto pelo RHelp quanto pelos seus

seguidores.
Quadro 3: Jornada do Usuario 1

e Pessoas ansiosas por ndo saberem o
basico sobre o mercado de trabalho

e Se sentindo inuteis por s6 utilizarem o
celular para lazer

e Procurando cada vez mais

informacgdes rapidas

e Interagir com os conteudos

e Solicitar/pedir novos conteudos

e Pesquisar informagdes dobre o tema
proposto pelo projeto

e Elaborar conteldo e preparar post

e Manter o engajamento pessoal em
relacdo ao projeto

e Manter a organizagdo do documento

do projeto

e Escola

e Responsaveis (familia)

e Heloisa (amiga)

e base de pesquisa (sites e conteudo
de aula)

e Aplicativos (ex: Canva, Word)

Fonte: A Autora, 2024
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Quadro 4: Jornada do Usuario 2

e Haviam lacunas e Criacao do e Informacdes
no conhecimento projeto acessiveis a mais
sobre recursos e Divulgacao e pessoas sobre o
humanos busca de mercado de

e Pessoas que so aprovacgao do trabalho
utilizavam as publico e Utilizagdo do
redes sociais e Disseminagao de celular para lazer
para lazer informacéao e obtencgao de

e Informacdes confiavel, informacgdes
complexas e de objetiva e
dificil acessivel
compreensao

para quem nao
tem experiéncia
no mercado de

trabalho

Fonte: A Autora, 2024.

Dessa forma pode-se compreender melhor as agdes necessarias de serem

tomadas para o sucesso do projeto.
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4.4 Custos do projeto

Segundo a empresa MK Solu¢des Empresariais (2024), quando se tem
um controle de gastos de um negocio € mais simples saber quais gastos

podem ser cortados para nao prejudicar a empresa.

Tabela 2: custos do projeto

MATERIAL CUSTO
2 caixas de bis 12rs
banner 25rs
2 displays 16rs
Lembrancinha banca avaliadora 150rs
bottons 25rs

Fonte: A Autora, 2025

Com um controle de gastos bem estabilizado, foi possivel identificar se
seria necessario planejar alguma alternativa para a arrecadagao de renda, o

que nao foi preciso.
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Séao as ferramentas que foram utilizadas para atuagao do projeto, que

norteiam o que sera e como sera feito pelo RHelp.

5.1 Cronograma

Uma boa organizagao é fundamental para o pleno funcionamento de um

negocio e esse é o objetivo de um cronograma, organizar as tarefas

necessarias para que nao haja surpresas que sobrecarregam o responsavel,

como observado na tabela um.

MES

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Quadro 5: Cronograma

Tarefa

Periodo de férias entdo ndo houveram
demandas

Estruturacdo de ideias e alimento com o
professor

Elaboracdo de posts e publicagbes; inicio da
ABNT

Postagens e ABNT; pedir corregdo do
professor

Apresentacdo nas salas e publicagbes no
Instagram

Adiantar publicagdes do 2 Semestre

Recesso entdo ndo houveram demandas
ABNT e slides do projeto

Planejar a feira tecnoldgica

Organizar intervengéo

Apresentacdo do TCC

Finalizag&do do projeto

Fonte: A Autora, 2024.

Ao ter o cronograma em maos e com o auxilio das outras ferramentas,

foi possivel manter a organizagao e concluséo de todas as tarefas do projeto
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5.2 Analise SWOT

De acordo com a redatora Alicia Raeburn (2024) a analise SWOT
(abreviagao de: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) € um quadro
utilizado para visualizar as forgas, ameacas, fraquezas e oportunidade de um

projeto, no intuito de desenvolver o melhor plano estratégico para ele.

Segue a analise SWOT do projeto RHelp que permitiu melhor

visualizagao dos pontos principais do projeto.

Quadro 6: Analise SWOT

e Boa autonomia para e Tudo na responsabilidade de

realizagao do projeto

Boa comunicagao externa
Determinacdo para alcance
dos objetivos

Organizacao

Atende a necessidade de
informagdées e imediatismo
sobre o tema

Curiosidade dos seguidores

Necessidade dos seguidores

uma pessoa
Limitacdes no processo de
divulgacao

Poucas postagens

Perfis com maior niumero de
seguidores e alcance de
publico

Perfis mais embasados ou que
passe mais seguranca da
informacao

Baixo alcance do projeto

Fonte: A Autora, 2024.

Dessa forma, ficou mais facil analisar o que deve ser aprimorado ou

utilizado ao favor do RHelp.
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5.3 Golden circle

O Golden Circle é uma ferramenta que parte do principio do “Por qué? ”,
pergunta tdo importante de ser respondida quando se estrutura um projeto, de
acordo com o palestrante Simon Sinek. Quando se sabe as motivacbes e
objetivos de um projeto, € muito mais facil planejar o que e como dever ser a

caminhada para atingir a meta estabelecida.

Abaixo, segue o Golden Circle do projeto RHelp.

Figura 5: golden circle

criar um instagram para
disseminar informacdes que
sejam objetivas, uteis e faceis
de entender sobre o
mercado de trabalho

oferecendo informacées
sobre o mercado de trabalho
com base em pesquisas,
resumos e corregdes do
contelido pela professora

Why?

para dar esperanca

para as pessoas que
precisam de um

emprego

Fonte: A Autora, 2024.
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O Golden Circle foi essencial para a compreensao e visualizacdo dos

objetivos e motivagdes do projeto, para que assim ndo haja uma perca de foco

na jornada.

5.4 Canvas

Ferramenta utilizada para melhor visualizagao do projeto num todo, cada

aspecto do projeto deve ser percebido no Canvas, permitindo assim um

entendimento mais facil e rapido da proposta. Ao criar um Canvas de Projeto é

necessario ter entendimento sobre o publico alvo, o projeto, os individuos que

fazem o projeto acontecer, o que o RHelp tem a oferecer para os seguidores e

etc.

Abaixo, segue o Canvas do RHelp.

Figura 6: canvas

principais parcerias atividades principais

comunidade escolar

computador

celular

pesquisas

elaboracdo e publicagdo
de conteudo no
instagram

internet

instagram

canva (app)

estrutura de custos

internet

proposta de valor

informagbes confiaveis e objetivas

informagoes faceis de entender

acesso ao conhecimento no uso do celular

conteldo dos posts

publico e engajamento

canais

segmento de cliente

Fonte: A Autora, 2024
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Com essa ferramenta € muito mais facil explicar o RHelp num todo e ter

uma visdo muito mais ampla do projeto.
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6 PROPOSTA DE AGAO TRANSFORMADORA

A missado do RHelp, através de seu Instagram, € oferecer um espago
onde os colaboradores possam encontrar informagdes claras e objetivas sobre
o mercado de trabalho. Ao compartilhar conteudos relevantes e de facil
compreensao, a plataforma busca contribuir para o desenvolvimento

profissional dos seus seguidores.
6.1 Protétipo

Nas figuras abaixo estédo o perfil do projeto no Instagram.

Figura 7: Instagram RHelp

r_help.mcm v €)

Um pensa
mento...

10 126 3
publicacdes seguidores seguindo

+

Projeto RHelp

* Conheca mais sobre o mercado de trabalho
* Informacses objetivas

* Conteudos Acessiveis

ETEC Maria Cristina Medeiros - 2b

Fonte: A Autora, 2024

Pelo projeto ser focado na objetividade e informagdes faceis de
entender, tanto a logo quanto a biografia do Instagram sao simples, porém

precisas.
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Figura 8: publicagao RHelp

1S5 -

check{lst para a £ 4o vocé sabin]
gm(Mw*& m@muﬂ'«» seculamenfs ¢ yefepis
tome ye porfor degverdardo comd yegpronley
weley de wa levnoy ‘fo_ Exiiy V""?“M
efveviylen e meytaudo ;‘{f' ey gy, pineveisTli
tigiego [ “‘g"f‘(’ ” e eqmyfx,a’

o gue come mofey w

cicafs eficaz

comaelénia

Beninde no

Efelpe

Fonte: A Autora, 2024.

O feed conta com 34 publicacbes até o momento atual (16/10/2024),

porém os periodos de postagem ainda ndo acabaram, previstos para findar na

primeira semana de dezembro.
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Figura 9: capa do post RHelp

@ r_help.mcm

desvendardd
levmoy de
meadd de
libaflhe

Fonte: A Autora, 2024.

Na capa do post ja é possivel observar uma estrutura semelhante a do

texto, as informacgdes sado objetivas e com pouco espaco para distragoes.

Figura 10: conteudo do post RHelp

@ r_help.mcm ;

Soft Skills

« habilidades comportamentais e

SOCIoeMOCionAls

exX: comunicacao; empatia

|
Fonte: A Autora, 2024

Como pode ser observado, as informagdes sao objetivas e faceis de
entender, e caso o tema seja um pouco mais complexo, tem outras publicacdes

no proprio RHelp que podem auxiliar o entendimento do conteudo.
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Também para engajar o publico, sao publicados storys com interagdes,

como notado na figura a seguir.

Figura 11: story interativo

CNLGENTES DR O

EWETrE T | .

Fonte: A Autora, 2024.

Dessa forma mantém-se o publico interessado, participativo no projeto e

isso pode ser usado em beneficio para outras publicagcdes, como por exemplo,

na figura abaixo.
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Figura 12: story de aviso

@r_help.mem

Fonte: A Autora, 2024.

Onde, com base no story da semana anterior que indicava que cerca de
30% dos seguidores do projeto ndo sabiam citar trés qualidades deles
mesmos, foi desenvolvido um post sugerindo maneiras de se autoavaliar para

auxilia-los nessa questao.

6.1.1 Engajamento

O RHelp findou com 42 publicagdes, 202 seguidores, uma média de

duas respostas por story interativo, 80 curtidas e sete comentarios por post,
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porém, a garantia que o projeto deu certo foi a mensagem de uma seguidora

apresentada na figura seguinte, que fez todo o esforgo do projeto valer a pena.

Figura 13: relato de seguidora RHelp

Nossa eu amei seu projeto

Pg tem muito da minha
personalidade nele

E7 gosto de coisas mais praticas e
objetivas igual vc

Porém quando vamos pesquisar

Ou até mesmo no YouTube

Sempre falam entre termos
técnicos que eu n entendo metade

Fonte: Instagram Diretora do RHelp, 2024

Como disse Emily Dickinson “se eu puder impedir que um coragéao se
quebre, nao viverei em vao” se uma pessoa foi auxiliada pelo RHelp entao,

todo o esforgo valeu a pena.

6.2 Feira tecnologica e sustentavel

A feira tecnoldgica e sustentavel da Etec (Escola Técnica Estadual) é um
evento anual de todas as ETECS que tem como obijetivo integrar a educacéo,
pesquisas e mercado de trabalho na criagcao de projetos pelos proprios alunos,
instigando o networking e desenvolvimento de competéncias como trabalho em

grupo, responsabilidade, criatividade e etc.
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6.2.1 Feira tecnolégica e sustentavel de 2024

Em 2024, o grupo B do segundo ano de recursos humanos da escola
Maria Cristina Medeiros, decidiram se juntar para fazerem uma intervengao

conjunta.

A intervengdo chamada Além do Olhar foi dirigida pelo grupo Através do
Espelho, que tem como objetivo dar visibilidade para mulheres, principalmente
as microempreendedoras, e juntamente com os projetos: Patinhas do RH,
Salus e RHelp, foram executados talkshows no auditério da escola com essas

mulheres empresarias como apresentado nas figuras abaixo.

Figura 14: recepgao evento além do olhar

Fonte: Instagram Evento Além do Olhar, 2024

A recepcao foi feita para chamar a atencdo do publico, assim como a
entrada decorada do auditorio, para as pessoas que quisessem tirar fotos
registrando sua ida ao evento e para a inscricdo nos sorteios de nail desing e

cursos de psicologia.
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Figura 15: entrada do auditério evento além do olhar

Fonte: Instagram Evento Além do Olhar, 2024

Com o trabalho em equipe foi possivel fazer uma recepcao, entrada e
como apresentado na figura seguinte, um palco bem decorado para receber as

microempreendedoras e 0s espectadores.

Figura 16: palco do auditdrio evento além do olhar

Fonte: Instagram Evento Além do Olhar, 2024
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Os talkshows aconteceram em um ambiente bonito e confortavel tanto
para o entrevistador como para o entrevistado, de uma maneira que todos os
interessados compreenderam a mensagem transmitida com clareza e dando

visibilidade para o trabalho dessas mulheres, cumprindo o objetivo do evento.

6.2.2 Feira tecnolégica e sustentavel de 2025

Ja em 2025, o RHelp participou do evento através de um stand na

escola ETEC Maria Cristina Medeiros.

Figura 17: stand RHelp

Fnte: Paulo Sérgio Oliveira

Para a feira foi preparado um forms nomeado “R-Quiz” onde cada uma
das dez perguntas continha conteudos que foram abordados no Instagram com
o objetivo de testar o conhecimento dos seguidores ou potenciais seguidores a

respeito do mercado de trabalho.
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Figura 18: R-Quiz

@ i

R-QUIZ

sera gue voce sabe essas informacoes

essenciais para o mercado de trabatho?

manu 1 0borges@gmail.com Mud

(&)

E-mail *

9. Qual destas informacdes é
:.Z(]I'l.‘,jl[.’t‘f.jl,'d dt‘:’.ﬁi—'i'{".‘iﬁ&l’l.’i em

um curriculo modermno?

")} a. Endereco completo
() b. Objetivo profissional
) ¢ Experiéncia de trabalho

~, 4. Informagbes de contato (e-mail &

)
4 telefone)

Fonte: forms RHelp

Ao final do quis, uma pontuacdo € gerada e é oferecido um e-book
chamado “Guia Rapido — respostas comentadas do R-Quiz” onde a resposta

correta € mostrada e explicada de maneira objetiva e acessivel.
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Figura 19: Guia Rapido — Respostas Comentadas do R-Quiz

HManugia Borges

Guia, Keigpicle

respostas comentadas oo

R-Quiz

San pagpines & segnir, cacs pergunt e de B O sers revissda comoa

Fonte: Manuela Borges

Também na feira tecnolégica, o RHelp contou com uma parceria com a
Wizard Language School by Pearson localizada em Maua, através de uma
troca de valores estabelecida em: para os seguidores RHelp que responderem
o0 R-Quiz, a matricula na Wizard Maua sai com 30% de desconto e se ja for um
estudante da Wizard um brinde €& fornecido na secretaria da escola, em
contrapartida, o RHelp oferece uma intervencao aos alunos Wizard para levar a
eles informacgdes e capacitagdes para o mercado de trabalho.
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Figura 20:RHelp + Wizard

Fonte: Giovanna Carminati

Para além de um stand bonito, desconto na matricula e palestra na
Wizard Mauag, a participagcao do RHelp na feira de tecnologia e sustentabilidade
ofereceu a muitas pessoas a oportunidade de aprender mais sobre o mercado

de trabalho de uma forma mais dindmica e inovadora.



6.3 Sinergia com o projeto Revitaliza

Em ordem de disseminar as informacdes sobre o mercado de trabalho

para um publico cada vez maior, o RHelp fechou parceria com o projeto

Revitaliza, que tem como objetivo auxiliar pessoas em processo de reabilitacdo

a se reinserirem no mercado de trabalho. Com isso, o R-Quiz e o Guia Rapido

foram disponibilizados no site do Revitaliza para que o publico interessado

possa respondé-lo e adquirir ainda mais conhecimento com a unido dos dois

projetos.

Figura 21: Material do RHelp no site Revitaliza

Artigos

CURRICULO

1 2
A 3
o A
Inclusdo Social e Diversidade no Comeo Fazer Curriculos Profissionais
laro e

Mercado de Trabalho de forma simples e rapida
Saiby ;

Quiz sobre o mercado de Trabalho

Fonte: Site Projeto Revitaliza

A unido entre o RHelp e o revitaliza permitiu que uma maior gama de

pessoas tivessem acesso a informagdes sobre o mercado de trabalho,

caminhando assim, para a conclusao do objetivo do projeto RHelp.
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7 INTEGRAGAO ENTRE OS COMPONENTES CURRICULARES

A integracdo de componentes foi de extrema importancia para a
estruturagdo e realizagdo do projeto. A Lingua Portuguesa e Literatura foi
utilizada para a estruturagdo da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) e publicagdes no Instagram; a Matematica foi utilizada no controle
monetario do projeto; as aulas de Planejamento e Desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso em Recursos Humanos foram 100% voltadas
para o planejamento, design de posts entre outros.; as aulas de inglés foram
utilizadas para a interpretagdo de termos e pesquisas; as aulas de sociologia
foram uteis para entender mais a relagao entre trabalho e colaborados e os
fendbmenos sociais por tras disso; e as aulas de Comportamento
Organizacional, Modelos De Gestdo, Comunicacdo Corporativa, Etica E
Cidadania Organizacional, Cargos, Carreira E Remuneragdo, Qualidade De
Vida E Seguranca No Trabalho E Gestdo De Desempenho foram todas
voltadas para a area de recursos humanos, possibilitando o aprendizado na

area e conhecimento para elaborar posts.
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8 CONCLUSAO

Ao longo de um ano e seis meses, o @r_help.mcm entregou 42
publicagdes e conquistou 202 seguidores. O objetivo inicial de compartilhar
conhecimentos relevantes para o mercado de trabalho foi alcangado com

SUCesSsSO.

Além de aumentar o numero de seguidores, o projeto gerou um
engajamento significativo, com uma média de 80 curtidas e sete comentarios
por post. Isso demonstra que a comunidade "curiosos" encontrou no RHelp

uma fonte confiavel de informacéao e suporte.

Ao abordar temas como: o que sdo competéncias e como construir um
curriculo corretamente de forma clara e objetiva, o projeto contribuiu para que
individuos com diferentes perfis, desde aqueles com acesso limitado a
educacao até aqueles com rotinas muito ocupadas, pudessem desenvolver
habilidades essenciais para o mercado de trabalho. Como disse Emily
Dickinson, "se eu puder impedir que um coragao se quebre, ndo viverei em

vao". Varios seguidores enviaram mensagens agradecendo pela ajuda e

relatando como os conteudos os inspiraram a buscar novas oportunidades.

Em resumo, o RHelp se consolidou como um espago virtual de
aprendizado e networking, onde todos sdo bem-vindos a explorar o mundo do

trabalho de forma acessivel.
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