CENTRO PAULA SOUZA
ETEC PROFESSOR IDIO ZUCCHI

CURSO DE ENSINO MEDIO INTEGRADO
AO TECNICO EM INFORMATICA PARA INTERNET

GUIA ESTUDANTE

Evelyn Vitoria Alencar Lellis

Bebedouro — SP
2025



CENTRO PAULA SOUZA
ETEC PROFESSOR IDIO ZUCCHI

GUIA ESTUDANTE

Evelyn Vitoria Alecar Lellis

Projeto do trabalho de conclusdo de curso apresentado
a extensdo da Etec Professor Idio Zucchi como
exigéncia parcial para conclusdo do ensino médio

integrado ao técnico em Informatica para Internet

Orientador: Prof. Esp. Rodrigo Bruno Kehdy
Co-Orientado: Prof. Dr. Luiz Henrique Bugatti Guessi

Bebedouro — SP
2025



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, que me guiou até aqui e fortaleceu minha caminhada,
impedindo que eu desistisse diante das dificuldades.

Ao meu orientador, Prof. Rodrigo Bruno Kehdy, sou grata pelo esfor¢o em tornar tudo
mais claro, pelos conselhos, ensinamentos e pela paciéncia com que sempre conduziu nossas
interagoes.

Ao coorientador, Prof. Dr. Luiz Henrique Bugatti Guessi, minha profunda gratidao por
nunca deixar de acreditar em mim. Sua ateng¢do, dedicacdo ¢ os valiosos ensinamentos foram
essenciais para que este trabalho fosse concluido da melhor forma possivel. Agradeco,
especialmente, pela paciéncia, respeito e compreensao com meus limites ao longo de todo o
processo.

Aos meus amigos de sala, agradeco pelo apoio constante, pela troca de ideias e pela
ajuda nos momentos em que mais precisei.

Agradego também ao Centro Paula Souza — ETEC Professor Idio Zucchi, por oferecer
uma educagdo de qualidade, estrutura e oportunidades que foram fundamentais para minha
formagao académica e pessoal.

A todos, meu sincero e carinhoso agradecimento.



RESUMO

O projeto Guia Estudante tem como objetivo o desenvolvimento de um site informativo e
acessivel que centralize, de forma clara e organizada, informagdes relevantes sobre os principais
programas de acesso ao ensino superior no Brasil, como o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), Sistema de Sele¢ao Unificada (Sisu), Programa Universidade para Todos (ProUni),
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Provao Paulista. A proposta ¢ facilitar a jornada
dos estudantes, oferecendo uma plataforma digital intuitiva e de facil navegagdo, com design
responsivo, que funcione em computadores e em dispositivos médveis. Um dos principais
diferenciais do site ¢ a inclusdo de um comparativo detalhado entre os programas educacionais,
permitindo ao usuario visualizar, de forma rapida e simplificada, os critérios de elegibilidade,
prazos, modalidades de ingresso, vantagens e requisitos especificos de cada iniciativa. O projeto
foi desenvolvido com foco em usabilidade, garantindo que usudrios com diferentes niveis de
familiaridade tecnoldgica consigam acessar e compreender as informagdes com facilidade. A
plataforma também foi construida com base nas diretrizes de acessibilidade digital, assegurando
0 uso por pessoas com deficiéncia, e seguiu as normas estabelecidas pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), promovendo a seguranca e a privacidade dos dados dos usudrios. Além
disso, o sistema foi pensado de forma escaldvel, permitindo atualizacdes futuras e a integragao
de novos recursos, conforme as necessidades dos estudantes e mudancas no cenario educacional

brasileiro.

Palavras-chaves:Educacdo; Acessibildade; Ingresso universitario; Plataforma digital.



ABSTRACT

The “Guia Estudante” project aims to develop an informative and accessible website that clearly
and efficiently centralizes relevant information about the main higher education access
programs in Brazil, such as National High School Exam (ENEM - Exame Nacional do Ensino
Médio), Unified Selection System (SISU - Sistema de Sele¢ao Unificada), University for All
Program (ProUni - Programa Universidade para Todos), Student Financing Fund (FIES - Fundo
de Financiamento Estudantil), and Provao Paulista. The proposal seeks to facilitate students’
educational journey by offering an intuitive and user-friendly digital platform with a responsive
design that works seamlessly on both computers and mobile devices. One of the platform’s
main differentiators is the inclusion of a detailed comparison between the educational programs,
allowing users to quickly and easily view eligibility criteria, deadlines, admission modalities,
benefits, and specific requirements for each initiative. The project was developed with a strong
focus on usability, ensuring that users with varying levels of technological familiarity can
access and understand the information with ease. The platform was also built following digital
accessibility guidelines to ensure usability by people with disabilities and in compliance with
Brazil’s General Data Protection Law (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), promoting
the security and privacy of user data. Furthermore, the system was designed to be scalable,
enabling future updates and the integration of new features in response to students’ needs and

changes in the Brazilian educational landscape.

Keywords: Education; Accessibility; University admission; Digital platform.
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1 INTRODUCAO

A educacdo brasileira é reconhecida como um dos pilares centrais para o
desenvolvimento individual e agrupado de uma sociedade. Nesse contexto, o acesso ao ensino
superior ¢ visto como uma etapa essencial para a constru¢ao de oportunidades e para o exercicio
pleno da cidadania. No entanto, observa-se que muitos estudantes brasileiros ainda enfrentam
dificuldades para acessar informagdes claras, objetivas e organizadas sobre as multiplas formas
de ingresso nas universidades publicas e privadas. (Jornal da unesp, 2023) O cenario
educacional brasileiro ¢ marcado por desafios significativos, como a desigualdade de acesso, a
disparidade na qualidade do ensino basico ¢ a falta de preparo adequado para exames como o
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o Provao Paulista (INSTITUITO PAULO
MONTEMEGRO, [s.d.])Embora programas governamentais como o Programa Universidade
para Todos (ProUni), o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Sistema de Selecao
Unificada (Sisu) sejam instrumentos fundamentais para a inclusdo no ensino superior, a falta
de orientacdo e de centralizagdo de informagdes impede que estudantes compreendam e
aproveitem plenamente essas oportunidades. O Governo realiza campanhas de divulgagao,
principalmente por meio de propagandas televisivas, at¢é mesmo jornais, mas, por serem
excessivamente amplas e genéricas, muitas vezes ndo conseguem atingir o publico com
informagdes praticas e aplicaveis.(Silva; De Castro; Fonseca, 2025).

Com o avanco da transformacao digital, a utilizacao de plataformas tecnologicas tornou-
se um recurso indispensavel para complementar o aprendizado, otimizar o tempo de estudo e
promover maior qualidade educacional. Plataformas como Ferretto (“Professor Ferretto —
Plataforma do aluno”, /S.d.]), Me Salva (“Me Salva! Cursinho Online Enem e Medicina”,
[S.d.]) e Descomplica (“Descomplica: Cursinho para Enem, Faculdade e Pos Digital”, /S.d.])
demonstram o potencial de solucdes digitais voltadas a aprendizagem, oferecendo conteudos
organizados, recursos interativos e atraentes. Entretanto, grande parte dessas iniciativas
concentra-se na preparacdo para provas especificas, sem oferecer um guia integrado e
centralizado sobre todas as modalidades de ingresso no ensino superior. Além disso, existem
plataformas informativas mantidas por 6érgaos publicos, como: Encceja (“Arquivos Educa Mais
Brasil - encceja 20257, /S.d.]), Revalida (“Cursos Mundo Revalida | Prepare-se para o Exame
de Revalidagdo”, 2025) e Acesso Unico (“Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior”, /S.d.]),

mas que apresentam conteudo fragmentado e linguagem pouco acessivel ao publico leigo.



Com o intuito de sanar as dificuldades de acesso a informagao e a falta de foco nas
informacdes apresentadas nas propagandas governamentais, este trabalho de conclusdo de curso
visa desenvolver uma plataforma que reine, em um uUnico ambiente, informagdes sobre
diferentes programas e processos seletivos, com design pensado para ser responsivo € intuitivo.
Para atingir esses objetivos, serdo utilizadas tecnologias como Html5, Css3, JavaScript e
frameworks modernos de desenvolvimento web responsivo, aliados a praticas de Ux Design
para garantir usabilidade e acessibilidade.

No contexto especifico da cidade de Bebedouro, localizada no interior de Sao Paulo,
identifica-se um cendrio que reforca a necessidade de iniciativas como esta. Estudantes da
Escola Técnica Estadual (Etec) Prof. Idio Zucchi, por exemplo, frequentemente recebem
orientacdes sobre programas como Enem, ProUni, Fies e Provao Paulista, tendo na propria
instituicdo uma fonte consistente de informacdo. Entretanto, essa realidade é recente e foi
fortalecida por agdes pedagodgicas e de orientacdo implementadas por profissionais da
instituicdo. (Bebedouro, 2025) Em contrapartida, jovens matriculados em escolas publicas da
Secretaria da Educagdo, muitas vezes carentes de estrutura e apoio pedagogico, enfrentam sérias
dificuldades para acessar esse mesmo conteido de maneira clara e centralizada,
comprometendo ndo apenas sua preparagdo académica, mas também sua autoconfianga e
seguranca no momento de realizar escolhas educacionais (Instituito paulo montemegro, /s.d./)
Este trabalho parte da hipdtese de que grande parcela dos estudantes do ensino médio
desconhecem as modalidades de acesso ao ensino superior, incluindo vestibulares especificos,
Sisu, ProUni, Fies e Enem (Soares, 2014). Considera-se, ainda, que o acesso a um ambiente
digital com informacdes confiaveis e organizadas eleva significativamente as chances de
inscricdo bem sucedida em processos seletivos e contribui para o desempenho académico,
fornecendo estratégias especificas e necessarias para cada modalidade.

Diante desse cendrio, este trabalho objetiva centralizar informag¢des de maneira clara,
acessivel e funcional em uma unica plataforma que atenda as demandas reais da juventude que
busca por orientagdo educacional. Ao facilitar o acesso ao conhecimento sobre os processos
seletivos e oferecer suporte a organizagao dos estudos, o Guia Estudante pretende se tornar uma
ferramenta estratégica no enfrentamento das desigualdades educacionais, contribuindo para a
inclusdo social, a equidade de oportunidades e a formacdo de estudantes mais informados e
preparados.

O presente trabalho foi estruturado em capitulos interligados, de forma a proporcionar
uma compreensdo clara e organizada do desenvolvimento e funcionamento do projeto. O

Capitulo 2 apresenta orientacdes detalhadas sobre a utilizacdo do site, explicando todas as suas



funcionalidades e descrevendo o propdsito de cada recurso disponivel ao usuario. O Capitulo 3
aborda os requisitos de acesso, especificando os elementos necessdrios para o correto
funcionamento do sistema. O Capitulo 4 trata da operagdo e do treinamento, detalhando os
procedimentos realizados pela equipe responsavel para garantir o funcionamento eficiente do
site, bem como os treinamentos aplicados. O Capitulo 5 refere-se a manutengao e ao suporte,
apresentando os processos de manutencao do site e os tipos de suporte oferecidos. O Capitulo
6 descreve os materiais e recursos utilizados no desenvolvimento do site, destacando aqueles
que contribuiram para o bom desempenho e funcionamento da plataforma. Por fim, o Capitulo
7 traz as consideragdes finais, apresentando uma analise geral sobre o manual técnico e o site

desenvolvido, ressaltando os resultados alcangados e as perspectivas futuras do projeto.
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2 MODO DE USO

O site Guia Estudante pode ser acessado facilmente pelo usudrio em qualquer
dispositivo com acesso a internet, como computadores, tablets ou smartphones, utilizando
navegadores populares como Google Chrome, Firefox, Edge ou Safari, sem necessidade de
instalagdo. O  acesso ao  site sera  realizado por meio do  link
“https://www.guiaestudante.com.br”. Ao clicar no link, o usudrio sera automaticamente
direcionado a pagina inicial da plataforma, como mostrado na Figura 2.1. Ressalta-se que nao
ha necessidade de autenticacdo, uma vez que o site foi desenvolvido para ser de acesso publico,
prezando pela praticidade, agilidade e facilidade de navegagdo para todos os usudrios. Além
disso, ¢ recomendado que o dispositivo usado possua uma tela com resolugdo minima
recomendada de 1024x768 pixels para garantir a melhor visualizagdo e experiencia, embora o
site seja responsivo e se adapte automaticamente a telas menores e/ou maiores, como as de
smartphones e computadores. Também ¢ importante que o dispositivo tenha o JavaScript
habilitado e suporte para cookies, pois esses recursos sao necessarios para a interagdo completa
com o site. Vale destacar que o site foi desenvolvido seguindo rigorosamente todas as normas
de acessibilidade, conforme as diretrizes do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
que buscam garantir que o conteudo seja perceptivel por todos, oferecendo alternativas para
conteudo ndo textual, como descricdes de imagens (atributo alt), audio e transcri¢cdes. Além

disso, o contraste entre o texto e o fundo foi ajustado para garantir uma leitura facil e clara.

Figura 2.1: Pagina inicial do site

@ Alto Corraste  — A= + A+ q) Leitura Acessitilidade + Pressione Tab para navegar

Guia Estudante

= 3 Home Sobre  Acessibilidade  Programas v
Partal do Enginn Supariar

PROUN
sisu

EMEM

Seu Futuro Comeca il

Descubra todas as oportunidades de ingresso no ensino superior brasileiro. Provéo Paulista
Informagbes atualizadas, calculadoras e orientagdo personalizada.

T g
1.

FIES

Fonte: Elaborado pelo autor.


http://www.guiaestudante.com.br/
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O site foi projetado para ser operavel, permitindo navegagao por teclado e fornecendo
controles de facil interagdo. A compreensao do conteido foi uma prioridade, utilizando uma
linguagem simples e uma estrutura de navegagao consistente, para que 0s Usuarios possam se
localizar facilmente. A plataforma ¢ robusta, funcionando corretamente em diferentes
navegadores e dispositivos assistivos, como leitores de tela, para garantir acesso pleno a pessoas
com deficiéncias.

Com base na Lei Brasileira de Inclusao (LBI), que exige que sites sejam acessiveis a
todos os cidadaos, o objetivo foi criar uma plataforma inclusiva, que permita o uso por qualquer
pessoa, independentemente de suas limitagdes, garantindo que pessoas com diferentes
necessidades possam navegar e utilizar a plataforma de forma igualitaria. A preocupagdo com
a acessibilidade na web foi fundamental para assegurar que todos tenham acesso as informagdes
e servigos disponiveis online.

A Figura 2.2 ilustra a estrutura e as principais funcionalidades do site, destacando os
elementos que facilitam a navegacdo e aprimoram a experiéncia do usudrio. O numero 1,
localizado na parte superior esquerda, indica as se¢cdes Home, Sobre, Acessibilidade e
Programas. O numero 2, situado na parte superior direita, mostra que, ao clicar em
“Programas”, serdo exibidas todas as opg¢des disponiveis; basta selecionar uma delas para ser
direcionado a pagina correspondente. O nimero 3, posicionado no topo, representa os recursos
de acessibilidade do site, que incluem alto contraste, ajuste do tamanho da fonte e leitura
automatizada da pagina. O numero 4, localizado no canto inferior direito, indica o chatbot, uma
assistente educacional desenvolvida para esclarecer duvidas de forma rapida e pratica. Por fim,
o numero 5, situado no centro da pagina, apresenta um carrossel de imagens acompanhado de

uma breve introducao sobre o site.
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Figura 2.2: Funcionalidades numeradas

O Acessibilidade + Pressione Tab pars navegar

O Guia Estudante Home Sobre  Acsssibilidade  Programas v

Portal 0o Ensino Suparior

@ Ao Contraste  — A= + A+ i Leitura

PROUNI
sisu
Seu Futuro Comeca [ o @
Q FIES
Descubra todas as oportunidades de ingresso no ensing superior brasileiro. Provdo Paulists

Informagtes atualizadas, calculadoras e orientacao personalizada.

Assistente Educacional X

Ol4! Sou seu assistente educacional.
Como posso sjuds-lo hoje? Posso
esclarecer dividas sobre PROUNI, SISU,
ENEM, FIES e Provio Paulists!

00

Fonte: Elaborado pelo autor.

O site oferece duas formas de acesso aos programas. A primeira, ja explicada
anteriormente ¢ ilustrada na Figura 2.2, estd localizada no menu superior ¢ indicado pelo
numero 2. A segunda opc¢ao, ainda localizada no final da pagina inicial, ¢ mostrada na Figura
2.3, onde o usudrio encontra todos os programas disponiveis, além da calculadora do ProUni,
integrada a propria pagina do programa. Ao clicar em “saiba mais” serd direcionado a pagina

escolhida.

Figura 2.3: Parte inferior da pagina inicial do Guia Estudante.

Lar Sobre  Acessibilidade  Programas v

* Universidades Federais
® Bolsss de 50% £ 100% B B it R = Pona de entrada principal
® Critério de rends femilisr & 4iitia tikEdia ® Dicas d preparscao

# Calculadom incluss @ Cronograma atualizado

Saiba Mais
[y

Caleuladora PROUNI

® Universidades estaduais

® Juros baixos
* Prova de Fendmeng

* Ata concarréncis °

# Caréncis pos-formsturs

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 2.4 apresenta a pagina de acessibilidade, que explica de forma clara e objetiva

o funcionamento de cada recurso disponivel, incluindo suas limitagdes, como ¢ o caso do modo

noturno. No canto superior esquerdo, identificado pelo nimero 1, vemos a pagina exibida sem

nenhum recurso de acessibilidade ativado. Ja no canto inferior direito, marcado pelo nimero 2,

a mesma pagina € exibida com o modo noturno ativado e com o aumento de fonte.

2.1

Figura 2.4: Tlustragdo das funcdes de acessibilidade do site Guia Estudante.

a_qua?%t.gt{a.tho Lar Sobre Acessibilidade Progra

Ferramentas e recursos para g4

Controles de Acessibilidade

& Alto Contraste T Tamanho dJguG 9 | eitura de Texto

AT O CHTVY SR BN SRty o TANGICr i Tl v ARG o 0 para sua Ative a leitura em voz alta clicando em
qualquer

Aivar - 100% +

Fonte: Elaborado pelo autor.

PAGINA DOS PROGRAMAS

Nesta subsecdo sdo apresentadas as paginas secundarias do site Guia Estudante, onde

sdo apresentadas as informagdes sobre as provas, programas sociais e plataformas de acesso ao

ensino superior, como o ProUni, SISU, Provao Paulista e FIES. Por tltimo, também ¢

apresentado a pagina sobre com as informagdes do autor/desenvolvedor.
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2.1.1 Programa Universidade para Todos (ProUni)

A Figura 2.5 mostra a pagina do ProUni, onde sdo apresentadas as informacgdes
detalhadas sobre o ProUni. Esse programa social concede bolsas de estudo integrais e parciais
em institui¢des privadas de ensino superior aos estudantes de baixa renda. Nessa pagina também
¢ apresentado os objetivos do programa, o publico-alvo e as condi¢des necessarias para se
candidatar, instrugdes completas sobre como se inscrever, como navegar pelo sistema oficial,
além de dicas valiosas para aumentar suas chances de aprovagdo. Outro ponto importante
abordado ¢ o calculo da renda familiar per capita, um dos principais critérios para avaliagdo

socioecondOmica dos candidatos.

Figura 2.5: Pagina segundaria: ProUni.
a E;ul:laLE[sludaqtc Ler  Sobra  Acessibiidede  Programas v

Conheca o programa que oferece bolsas de estudo integrais e parciais em

universidades privadas

@ G que & o PROUNI?

als {502 ) em Instituigdes privadas de educaga:

50% 2,5 milhdes+
Boleas Parck Bolsss Concadidag

Verifique sua Elegibilidade

Calculadora PROUNI

Descubra e sua renda familiar se enquadra nos critérios do PROUNI

T @

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao clicar em “calcular agora”, serd exibida a calculadora de renda per capita
representada navFigura 2.6, o nimero 1 indica a se¢do onde vocé deve inserir a soma da renda
familiar. J4 o numero 2 mostra a drea onde vocé deve informar o numero de pessoas que
compdem sua familia. apos preencher esses campos, basta clicar em "calcular" que esta
indentificado como niimero 3, para saber se sua renda ¢ de 100% ou 50%, conforme os critérios

estabelecidos.
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Figura 2.6: Calculadora de renda per capita.

Calculadora PROUNI

R niin Fam iliar Brura (RE)

Ndmera de Pessons na Familia .

Ex: 4

Limpar

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.2  Fundo de Financiamento Estudantil (SISU)

A pégina SISU, mostrada na Figura 2.7, traz o panorama completo sobre o Sistema de
Selecao Unificada, que utiliza as notas do Exame Nacional do Ensino Médio para classificar os
participantes que desejam vagas em universidades publicas. Sdo explicados os critérios de
selecdo, as etapas para efetuar a inscrigdo, bem como as estratégias para escolha dos cursos e
acompanhamento das notas de corte durante o periodo de inscrigdes. Também sao fornecidas
recomendacdes uteis para maximizar as chances de aprovagdo, inclusive informagdes sobre a

lista de espera e os procedimentos a seguir apos ser convocado.



Figura 2.7: Pagina secundaria: SISU

€ Ano Contraste = UM- 4 A+ deLefin

a Guin Estudante

O queéoSISU?

&

Mali da 130 unlvirsldades

Como Funciona?
@B rocoo ENEM

2.1.3 Provao Paulista

Mala di BOO0 eurdos

Lar  Saoee  Aceidbildade  Pragramas -

clerals brasiielra

Slatema de Cotan

Elaborado pelo autor.
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A pégina do Provao Paulista, mostrada na Figura 2.8, possui uma explicagdo

aprofundada sobre a avaliagdo educacional aplicada no estado de Sdo Paulo para alunos do

ensino médio, com o objetivo de mensurar o desempenho escolar e a qualidade do ensino. A

pagina detalha os objetivos da prova, o formato, as disciplinas contempladas e o calendario

oficial. Além disso, apresenta orientagdes para que os estudantes possam se preparar

adequadamente, com exemplos praticos e dicas de estudo. Também ¢ informado como acessar

os resultados e interpreta-los, visando melhorias no rendimento académico.



17

Figura 2.8: P4gina secundéria: Provao Paulista.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.4 Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)

A pagina Fies, ilustrada na Figura 2.9, oferece um panorama sobre o Fundo de
Financiamento Estudantil, programa que possibilita o acesso ao ensino superior mediante
empréstimo com condi¢des facilitadas. Nela ¢ apresentado quem estd apto a solicitar o
beneficio, quais documentos sdo exigidos € como funciona o processo de inscri¢do e
contratagdo do financiamento. Além disso, sdo apresentadas orientagdes sobre os termos do
contrato, incluindo juros, prazos para quitagdo e formas de pagamento apds a conclusdo da

graduacao.



Figura 2.9: Pagina secundaria: FIES.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.1.5 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

Lar

Sabre Aces sinilidace

Juros Baixos

Programas «

Na pagina do ENEM, como mostrado na Figura 2.10, ¢ mostrado uma anélise detalhada

do Exame Nacional do Ensino Médio, principal avaliagdo para ingresso em instituigdes de

ensino superior em todo o pais. Além disso, sdo descritas as areas de conhecimento avaliadas,

o formato da prova e as habilidades exigidas em cada segmento. Também sdo apresentados o

acesso as informacdes sobre o processo de inscri¢do, calendario oficial, orientacdes para a

realizagdo do exame e sugestdes de preparacao, como simulados e materiais de estudo.
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Figura 2.10: Pagina secundaria: ENEM.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.6 Sobre

Por ultimo, a pagina “Sobre”, ilustrada na Figura 2.11, apresenta informacgdes sobre a
autora, destacando seu principal objetivo, motivacdo e propdsito no desenvolvimento do

projeto.
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Figura 2.11: Pagina secundaria: Sobre.
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Missio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Transparincia, acessivilidade, inclusho, qualidade
da imformagho e compromisso com a educagho
pubfica @ democrilica.
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3 REQUISITOS DE ACESSO

Para acessar o site Guia Estudante, ¢ necessario a utilizacdo de um dos navegadores
compativeis a seguir: Google Chrome (versdo 90 ou superior), Mozilla Firefox (versdo 88 ou

superior), Microsoft Edge (versdo 91 ou superior) ou Safari (versdo 14 ou superior).

3.1 Dispositivos suportados:

E fundamental que o dispositivo utilizado seja compativel e oferega suporte adequado
ao site, garantindo seu pleno funcionamento. Como exemplos de dispositivos compativeis,
podemos citar: computadores desktop e notebooks, tablets e smartphones com sistemas
Android ou 10S.

Além disso, ¢ altamente recomendavel que a resolu¢do minima da tela seja de 1280x720
pixels e que a conex@o com a internet possua velocidade minima de 5 Mbps, garantindo assim
melhor desempenho e qualidade na utilizagdo do site. Conexao com a internet: Recomendado

minimo de 5 Mbps para navegagao fluida.

3.2 URL de Acesso e Seguranca

Para acessar o site basta usar o enderego oficial, como mostrado na Figura 3.1. Esse
endereco utiliza o protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), que garante uma
comunicagdo segura entre o servidor e o usuario. A adogdo desse tipo de certificagdo garante a
privacidade e integridade das informagdes, aspectos fundamentais para um ambiente virtual
seguro ¢ confiavel. O uso do Https contribui para o melhor posicionamento do site em
mecanismos de busca, uma vez que a seguranga ¢ um dos critérios avaliados por algoritmos de

indexacao.
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Figura 3.1: URL de acesso do Guia Estudante.

wan guiaestudante.com.b r1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, o endereco ‘https://www.guiaestudante.com.br’ representa nao apenas o
canal oficial de acesso ao contetido, mas também um ambiente digital protegido, que garante a

autenticidade do dominio e a confiabilidade da navegacao para todos os usuarios.


http://www.guiaestudante.com.br/
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4 OPERACAO, TREINAMENTO

A operagdo do site Guia Estudante ocorre de maneira continua, segura e controlada, com
base em cronogramas bem definidas de monitoramento, gerenciamento e atualizagdo do
sistema. Todo o ambiente operacional ¢ estruturado para garantir alta disponibilidade,
desempenho estdvel e uma experiéncia de navegagdao intuitiva aos usudrios. O processo
operacional envolve a administracao do servidor, o controle de acesso ¢ a execugao de tarefas
automatizadas que asseguram o bom funcionamento da plataforma.

O site esta hospedado no Render, que oferece suporte a aplicagdes desenvolvidas em
Node.js, permitindo escalabilidade e integracdo continua. O dominio utiliza protocolo https,
garantindo comunicagdo criptografada entre o servidor e o navegador do usudrio, protegendo
os dados transmitidos e aumentando a confiabilidade da plataforma.

As rotinas de operagdo incluem monitoramento automatico de disponibilidade,
realizado pelo UptimeRobot, e andlise de desempenho, conduzida por meio do Google
Lighthouse e do Google Analytics. Esses sistemas verificam a velocidade de carregamento,
acessibilidade e métricas de uso do site, permitindo ajustes imediatos sempre que ha queda de
desempenho ou aumento no tempo de resposta. Além disso, logs de execu¢do e erros s@o
registrados pelo Sentry, possibilitando que seja identificado e resolva anomalias de forma
proativa.

O uso do sistema ¢ orientado para ser simples, acessivel e eficiente. O Guia Estudante ¢
desenvolvido com interface intuitiva, construida em React e python e estilizada com Css,
proporcionando uma navegagdo fluida e responsiva em dispositivos moveis e desktops. O
conteudo ¢ organizado em se¢des tematicas como, programas e acessibilidade, facilitando o
acesso as informagdes e garantindo que o usuario encontre rapidamente o que procura.

O treinamento ocorre de forma pratica e continua, por meio de tutoriais gravados e
reunides remotas realizadas via Teams. Gerenciar o sistema por meio do painel administrativo,
desenvolvido em React e Python, integrado ao backend via Api Rest. As atualizagdes de
conteudo como inclusdo de novos programas, prazos e politicas educacionais sao realizadas
através desse painel, utilizando autenticagdo segura e controle de permissdes para evitar
alteragdes indevidas.

O acesso ao repositorio do projeto no GitHub permite que seja acompanhado o historico
de atualizagdes e seguem o fluxo de integracao continua (CI/CD) configurado com GitHub

Actions. Esse processo automatiza testes e implantacdes, reduzindo o risco de erros durante a
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operacdo ¢ mantendo o sistema sempre atualizado. Também estd disponivel o e-mail
guiaestudante895@gmail.com, por meio do qual os usudrios podem encaminhar sugestoes,
davidas ou reclamagoes voltadas a melhoria continua do site.

Em todas as etapas de operagdo, uso e treinamento, sao observadas as boas praticas de
acessibilidade digital estabelecidas pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web
(WCAG 2.1, nivel AA) e os principios da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD). Essas medidas asseguram que o Guia Estudante seja uma plataforma inclusiva, segura
e eficiente, capaz de atender de forma confiavel as necessidades do usuério.

Dessa forma, a operagdo e o treinamento associados ao Guia Estudante garantem ndo
apenas o funcionamento técnico do site, mas também o dominio total dos seus ¢ a facilidade de
uso para todos os usuarios, consolidando o sistema como uma ferramenta educacional moderna

e estavel.


mailto:guiaestudante895@gmail.com
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5 MANUTENCAO E SUPORTE DO SITE

A manutengdo e o suporte do site sdo realizados de forma continua e estruturada,
assegurando a estabilidade, o desempenho e a seguranca da plataforma. Todo o processo €
conduzido por meio de ferramentas e metodologias especificas que possibilitam a identificacao,
corregdo e aprimoramento das funcionalidades, mantendo o sistema atualizado e em
conformidade com os padroes técnicos e legais. O monitoramento do site ¢ feito com o auxilio
do Google Analytics e do Lighthouse, ferramentas que avaliam métricas de desempenho,
acessibilidade e SEO em tempo real. O acompanhamento de logs e falhas ¢ realizado por meio
do Sentry, que registra erros de execu¢do no frontend e no backend, permitindo uma resposta
rapida a incidentes. O UptimeRobot monitora a disponibilidade do servidor e notifica a equipe
em caso de instabilidade ou interrupc¢ao dos servigos.

A manutengdo preventiva ¢ executada semanalmente e envolve a atualizacdo das
dependéncias do projeto, bibliotecas e pacotes utilizados nos frameworks React (frontend) e
Node.js/Express (backend). O Npm Audit ¢ utilizado para detectar vulnerabilidades em
bibliotecas externas, enquanto o ESLint e o Prettier garantem a padronizagdo e a qualidade do
codigo-fonte. Além disso, o sistema passa por testes automatizados, criados com o Jest, que
validam o funcionamento de componentes e rotas antes de cada atualizacao.

A manutencao corretiva ¢ gerenciada através do GitHub Issues, onde todos os erros e
solicitagdes de melhoria sdo documentados e classificados conforme o nivel de severidade:
criticas, moderadas ou leves. Os erros criticos sdo corrigidos em até 48 horas, os moderados em
até 10 dias e os leves em até 15 dias. Cada corregdo ¢ testada em ambiente de homologagao,
hospedado em um servidor separado configurado no Render (ambiente staging), antes de ser
implantada na versdo principal. O controle de versdo ¢ feito com Git, garantindo rastreabilidade
e histoérico completo das modificacdes realizadas.

As manutencdes evolutivas e adaptativas sdo planejadas conforme a demanda dos
usuarios e as atualizagdes das politicas educacionais. Novas se¢des, como simulados e paginas
informativas, sdo implementadas utilizando React Hooks, Tailwind Css e Axios para integracao
com APIs externas. O ambiente de desenvolvimento ¢ configurado no Visual Studio Code, que
centraliza a edi¢do, depuragdo e integragdo com o repositorio remoto.

No que se refere a seguranca e conformidade legal, o site opera com protocolo Https e
utiliza criptogratia SSL/TLS para proteger os dados em transito. As praticas seguem a Lei Geral

de Protecdao de Dados, assegurando que as informagdes dos usudrios sejam tratadas de forma
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ética e segura. Sao aplicadas medidas de prevengado contra ataques como Cross-Site Scripting
(Xss).

Com essas praticas e ferramentas integradas, a manuten¢do e o suporte do Guia
Estudante garantem um ambiente estavel, confiavel e continuamente aprimorado,

proporcionando aos estudantes uma experiéncia de navegacao eficiente, acessivel e segura.
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6 LISTA DE MATERIAIS

O desenvolvimento do site foi realizado com o uso de diversos recursos de hardware,
software e ferramentas de apoio, selecionados de forma a garantir eficiéncia, compatibilidade e
baixo custo de manuten¢do. O projeto foi elaborado sem o uso de banco de dados,
caracterizando-se como um site estatico, de facil execug¢do e manutencdo, podendo ser
hospedado em qualquer ambiente compativel com linguagens web.

O sistema foi desenvolvido integralmente em um notebook da marca Acer, equipado
com processador Intel Core i5, 8 GB de memodria RAM e 256 GB de armazenamento em
unidade SSD. Essa configuracdo proporcionou bom desempenho durante as etapas de
codificacdo, testes e execug¢do local, assegurando a estabilidade do ambiente de
desenvolvimento. Além do notebook, foram utilizados periféricos como mouse e teclado USB,
para melhor visualizagdo do codigo e layout das paginas, ¢ uma conexao de internet estavel
com velocidade minima de 10 Mbps, necessaria para download de dependéncias, atualizagdes
e publicacdo do site em ambiente online. Também foram empregados dispositivos moveis,
Iphonel3 e tablet Galaxy Tab S, utilizados na etapa de testes de responsividade, garantindo que
o site se adaptasse corretamente a diferentes tamanhos e resolucdes de tela. Quanto ao software,
foi utilizado o sistema operacional Windows 10 Pro (64 bits), compativel com as ferramentas e
linguagens empregadas no desenvolvimento. O editor de cddigo principal foi o Visual Studio
Code, escolhido por sua interface amigavel e compatibilidade com linguagens modernas de
desenvolvimento web. A execugdo e gerenciamento das rotinas internas foram realizados por
meio das linguagens Python 3.10 e Nodejs (versdo 18 ou superior), que garantiram o
processamento dindmico de scripts e a integracdo entre as camadas do sistema. Embora o
projeto nao possua banco de dados, o uso de Python e Node.js permitiu a criagdo de um
ambiente de execuc¢ao agil e organizado, com possibilidade de expansao futura para integragdes
adicionais. O Python foi empregado em scripts de automacdo e suporte técnico, enquanto o
Node.js foi utilizado para a configuragdo do servidor local e controle das rotas do site.

No campo do design, foram utilizadas ferramentas voltadas a criacdo da identidade
visual e a composi¢do grafica do site. O Figma foi empregado na prototipagem e defini¢do do
layout, enquanto o Canva foi utilizado para a criagdo de elementos visuais e icones
personalizados. As fontes utilizadas foram obtidas no Google Fonts, garantindo legibilidade e
padronizagdo tipografica entre as paginas. Para o tratamento e otimiza¢do das imagens, foi

utilizado o Adobe Photoshop.
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A documentagdo técnica do projeto, incluindo relatérios e manuais, foi redigida com o
auxilio dos programas Microsoft Word, Google Docs e Zoteiro que possibilitaram a
padronizagdo textual conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Para a hospedagem e publicacdo online, foi utilizada a plataforma Vercel, que oferece
suporte a projetos desenvolvidos em Node.js e Python, permitindo a implantacao direta do site
€ a execugdao em ambiente seguro com o protocolo Https. O Git e o GitHub foram utilizados
para controle de versdo e armazenamento do codigo-fonte, garantindo rastreabilidade e
seguranga nas atualizacdes do projeto. Por ndo possuir banco de dados, o site tem todas as
informagdes carregadas diretamente nos arquivos Html e JavaScript, o que simplifica o
processo de manutengdo e atualizagdo. As modificagdes podem ser feitas manualmente,
substituindo-se os arquivos existentes por novas versoes, sem a necessidade de reconfiguragado
de servidores ou sistemas de armazenamento. O projeto conta ainda com um canal de
comunicagdo institucional, por meio do e-mail guiaestudante895@gmail.com, criado para o
recebimento de duvidas, sugestdes e suporte técnico aos usuarios.

Em sintese, o site Guia Estudante foi desenvolvido em um notebook Acer utilizando
ferramentas e tecnologias modernas, sem dependéncia de banco de dados, e com estrutura
estatica voltada a acessibilidade, leveza e desempenho. A combinagdo entre Python, Node.js,
Html, Css e JavaScript resultou em um sistema funcional, seguro e de facil manutengdo,

alinhado aos principios de eficiéncia tecnologica e inclusdo digital propostos pelo projeto.


mailto:guiaestudante895@gmail.com
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O site Guia Estudante se apresenta como uma ferramenta essencial para quem busca
informacdes claras, organizadas e atualizadas sobre os programas de ingresso no ensino
superior. Ao longo deste manual, foram apresentados os principais recursos da plataforma,
desde a navegacao pelas se¢des informativas até a busca por programas como o Sisu, Prouni,
Fies e Provao Paulista. Ao utilizar corretamente as funcionalidades descritas neste manual,
estudantes e demais interessados poderdo acessar contetidos detalhados, comparar opgdes e se
preparar melhor para o ingresso na universidade. Por fim, reforcamos que este site ¢ atualizado
periodicamente, acompanhando as mudangas nos processos seletivos. Assim, recomendamos
visitas frequentes a plataforma para se manter bem informado e aproveitar a0 maximo os

recursos disponiveis.
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