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RESUMO

O projeto "Através do Espelho", desenvolvido por alunos do 3° do Ensino Médio de
Recursos Humanos da ETEC Prof. Maria Cristina Medeiros, sob a supervisdo do
professor Eduardo Camacho, tem como objetivo central promover a autoestima e o
empoderamento  feminino, com foco no fortalecimento de  mulheres
microempreendedoras. A partir de uma abordagem qualitativa, embasada em pesquisas
bibliograficas e de campo, o projeto evidenciou que desafios como o machismo estrutural,
0 assédio moral e a baixa autoconfianca dificultam o avango das mulheres no mercado
de trabalho. Como solugao, foi idealizado o evento "Além do Olhar", realizado durante a
Il Feira Tecnoldgica e Sustentavel no ano de 2024, que incluiu palestras, exposigdes e
networking, proporcionando visibilidade e valorizagdo ao trabalho de mulheres
empreendedoras da regiao do ABC. Com a utilizagao de ferramentas estratégicas como
Canvas, Mapa de Empatia e Analise SWOT, a iniciativa foi planejada para atender as
necessidades do publico-alvo e fortalecer o impacto social do projeto. Além disso,
alinhou-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, contribuindo para a
igualdade de género, a reducdo das desigualdades e o crescimento econdmico
sustentavel. O evento foi amplamente divulgado nas redes sociais e em uma plataforma
online criada especialmente para destacar as empreendedoras participantes,
aumentando o alcance e engajamento. Exceto o evento, os alunos estao trabalhando em
conjunta parceria com o grupo "...." criado por alunos do 3°C, onde sera desenvolvido um
site/app, promovendo uma rede de apoio as mulheres microempreendedoras, servindo
também como troca de servicos oferecidos por elas. Os resultados incluem maior
conscientizacdo da comunidade sobre o valor do microempreendedorismo feminino,
fortalecimento da autoestima das participantes, espago amplo e desenvolvido para
melhores condi¢cdes de vendas e promog¢ao de um ambiente mais inclusivo e colaborativo

no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Empoderamento feminino; Empreendedorismo; Igualdade de género;

Autoestima e Microempreendedorismo.



ABSTRACT

The project "Através do Espelho" (Through the Looking Glass), developed by third-year
high school students in Human Resources at ETEC Prof. Maria Cristina Medeiros, under
the supervision of Professor Eduardo Camacho, has the central objective of promoting
self-esteem and female empowerment, with a focus on strengthening women micro-
entrepreneurs. Utilizing a qualitative approach based on bibliographic and field research,
the project highlighted challenges such as structural machismo, moral harassment, and
low self-confidence that hinder the advancement of women in the labor market. As a
solution, the event "Além do Olhar" (Beyond the Gaze) was conceived and held during
the Il Technological and Sustainable Fair in 2024, including lectures, exhibitions, and
networking, providing visibility and valuing the work of women entrepreneurs in the ABC
region. Employing strategic tools such as Canvas, Empathy Map, and SWOT Analysis,
the initiative was planned to meet the needs of the target audience and strengthen the
project's social impact. Furthermore, it aligned with the UN Sustainable Development
Goals, contributing to gender equality, reduced inequalities, and sustainable economic
growth. The event was widely publicized on social media and on a dedicated online
platform showcasing participating entrepreneurs, increasing reach and engagement. In
addition to the event, the students are working in joint partnership with the group "...."
created by 3rd-grade students, where a website/app will be developed, promoting a
support network for women micro-entrepreneurs and serving as a platform for the
exchange of services offered by them. The results include greater community awareness
of the value of female micro-entrepreneurship, strengthened self-esteem among
participants, an ample and developed space for improved sales conditions, and the

promotion of a more inclusive and collaborative environment in the labor market.

Keywords: Female Empowerment; Entrepreneurship; Gender Equality; Self-esteem;

Micro-entrepreneurship.



“Entenda os seus medos, mas jamais deixe que eles sufoquem os seus sonhos”.

Lewis Carroll.
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1 INTRODUGAO

A palavra "machismo" ja foi ouvida diversas vezes pela maioria das pessoas, elas
sabendo ou nao o verdadeiro significado da palavra. Mas sera que somente o machismo
afeta a vida das mulheres? Simone Beauvoir (1949), que é considerada por muitos
autores a “méae do feminismo” afirma que "A representagdo do mundo é operagao dos
homens; eles o descrevem do ponto de vista que lhes € peculiar e que confundem com
a verdade absoluta". Assim, é possivel reconhecer que os maiores problemas das
mulheres no mundo ainda estéo relacionados aos homens: ha muitos problemas a serem
resolvidos em nossa sociedade, como a desigualdade do salario em relagdo de género

ou o poder que algumas pessoas do sexo masculino acreditam que tém sob as mulheres.

De acordo com Helio Hintze (2022), o machismo estrutural se baseia na
construgdo, organizagao, disposi¢cao e ordem dos elementos que compdem o corpo
social, dando sustentacdo a dominagao patriarcal, enaltecendo os valores constituidos
como “masculinos” em direto e desproporcional detrimento dos valores construidos como
“femininos” em todas as suas manifestagdes, em especial na mulher e nas sexualidades
nao heteronormativas. Mas, além disso, também €& preciso combater a baixa autoestima.
Uma pessoa de autoestima elevada tem mais chances de conseguir um emprego, de
convencer as pessoas de seu valor, ou de vender um produto.

Estudo realizado pelo Instituto Ideia com 663 voluntarios revelou que
apenas 3% dos homens brasileiros se acham feios e que 47% se
consideram bonitos. A autoestima entre os homens se mostrou elevada,
enquanto o resultado da pesquisa realizada pelo Instituto Kantar, do

Ibope, divulgou que, entre as mulheres, a realidade é outra: 20% sofrem
com baixa autoestima. (JORNAL DA USP, 2022).

Sera que nao esta na hora de colocar essas mulheres em foco e auxilia-las a
verem sua verdadeira esséncia e suas qualidades? Com a autoconfianga adquirida, uma
mulher pode impulsionar seu empreendimento e conquistar sua autonomia financeira,
pode conquistar um cargo renomado numa boa empresa, pode identificar quando é vitima
de qualquer tipo de assédio e pode servir de inspiracdo para outras mulheres, que ainda
estao no inicio de sua carreira, tém baixa autoestima ou ndo tém ideia de como conquistar

suas ambigoes.
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1.1 Problematica

Apesar do crescimento do numero de mulheres que atuam como
microempreendedoras no Brasil, muitas ainda enfrentam desafios significativos para
consolidar e expandir seus negdcios. Barreiras como a falta de visibilidade, a dificuldade
em acessar canais de divulgacao acessiveis e eficazes, a caréncia de redes de apoio e
a sobrecarga das responsabilidades domésticas e profissionais limitam o alcance de seus
produtos e servicos. Sem uma plataforma que valorize e torne publico o trabalho dessas
mulheres, grande parte de seus potenciais clientes permanece inacessivel, prejudicando
tanto sua autonomia financeira quanto sua representatividade no mercado. Nesse
contexto, surge a necessidade de criar meios de dar voz e Vvisibilidade as
microempreendedoras, de forma a fortalecer sua atuacéo e estimular a valorizagado do

empreendedorismo feminino.

1.2 Justificativa

Segundo a psicologa Tatiane Possani (2022), a baixa autoestima das mulheres se
deve a questdes historicas, da época em que mulheres eram posse de seus maridos e
eles deviam ser os provedores de suas casas. Nos dias de hoje, podemos ver os reflexos
disso, como a objetificacdo de mulheres, a preocupagao e inseguranca delas com a

aparéncia, e a preocupagao e inseguranga de homens em relagao ao trabalho.

No contexto de gestao de pessoas, a autoestima € um componente essencial para
o desenvolvimento de talentos. Colaboradores que possuem autoconhecimento e
confiangca em suas habilidades estdo mais propensos a assumir responsabilidades,

engajar-se em suas fungdes e contribuir para um ambiente organizacional positivo.

O percentual de empreendedoras em relagao ao total de negécios chegou
a 34% no Brasil em 2022: sdo mais de 10 milhdes de mulheres donas de
seus préprios negécios. O aumento foi interpretado como uma resposta
aos desafios profissionais do periodo, a necessidade de maior
flexibilidade para conciliar trabalho e cuidados de casa ou da familia.
Esses dados reforcam a necessidade de implementar métricas e
indicadores no RH (Recursos Humanos) para monitorar e reduzir as
desigualdades, como indicadores de promog&o, avaliacdo de
desempenho e programas de capacitagdo voltados para equidade de
género. (CNN, 2023).
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De acordo com essas informacdes sobre o empreendedorismo feminino nos
ultimos anos, reconhecemos que o trabalho feminino na maioria das vezes é visto como
um problema para o ambito profissional, e tiramos como um dever elevar o potencial das
mulheres para que sejam reconhecidas e desenvolvam uma maior ambi¢ao e uma maior
autoconfianga, ampliem sua carreira e alcancem o devido lugar merecido com a

igualdade de género.

1.3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Este projeto esta alinhado com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU:

e ODS 5 - Igualdade de Género: Esse projeto promove a igualdade de género ao
proporcionar uma plataforma para que mulheres empreendedoras se destaquem e
compartilhem suas experiéncias, contribuindo para a reducdo das desigualdades e
fortalecendo o empoderamento feminino.

e ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico: Ao apoiar
microempreendedores e promover o desenvolvimento de pequenas empresas locais,
o projeto contribui para o crescimento econdmico sustentavel e a criagdo de empregos
decentes na regido.

e ODS 10 - Reduzir as Desigualdades: Visando a inclusdo e apoio a mulheres
empreendedoras de diversas origens, o evento ajuda a reduzir as desigualdades no
acesso a oportunidades de negdécios e promogéo no mercado.

e ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagao: O projeto demonstra a importancia
das parcerias entre diferentes grupos e instituicbes para alcangar metas comuns,
fortalecendo a colaboragdo e a integragcdo entre empreendedores locais e a

comunidade.

1.4 Objetivos

Caracteriza-se como um dos meios de conclusédo do projeto, perdura também como

fonte de inspiracao para a constituicio e o sucesso efetivo dele.
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1.4.1 Objetivo Geral

Auxiliar mulheres a compreenderem melhor os aspectos de seu
desenvolvimento interno, seu lugar na sociedade e no mercado de trabalho,
promovendo uma cultura organizacional mais inclusiva e colaborativa, dando

oportunidades para o empreendedorismo feminino..

1.4.2 Objetivos Especificos

Divulgar o trabalho de mulheres empreendedoras por meio de intervengdes
como palestras (a fim de abordar questdes como a autonomia feminina e a
importancia da autoestima para o desenvolvimento profissional)

Promover suas carreiras por meio do site EmpowerUp, que busca criar uma
comunidade colaborativa e inclusiva para incentivar e expandir o mercado
microempreendedor;

Convidar mulheres empreendedoras que trabalham no ramo estético para
proporcionar o bem-estar feminino, divulgando seus servigos na ETEC
Professora Maria Cristina Medeiros (MCM);

Conscientizar as pessoas sobre as diversas dificuldades encontradas por
elas na tentativa de evolugédo, como os assédios (moral, organizacional e
sexual) e preconceitos.



2 SUMARIO EXECUTIVO
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O sumario executivo € responsavel por atrelar e alinhar os cargos, a parte de

contabilidade e a parte administrativa de um projeto e/ou empresa.

2.1 Dados dos empreendedores

Tabela 1 - Dados dos Empreendedores

Data de

Nome Idade Status
nascimento
Livia Alves Ramos 06/10/2007 17 Ativo
Luane Perez Silva 12/07/2007 18 Ativo
Lucia Helena Rocha Lira 02/12/2007 17 Ativo
Maria Luiza Ribeiro 06/03/2008 17 Ativo
Rodrigues
Susana Santos Tristao 16/07/2007 18 Ativo
Victor Leanni Vieira 29/11/2007 17 Ativo

2.2 Atribuigdo de Cargos dos Empreendedores

Fonte: Autores, 2025.

A atribuicdo de cargos do projeto se dividira em duplas, ou seja, as tarefas

especificas serao realizadas em dupla, o restante, o grupo inteiro se certifica de atestar

as decisdes de forma singular.

e Luane e Maria Luiza irdo cuidar do nosso Instagram, realizarao os posts e

colocarao as melhores ideias para transmitirmos a mensagem do nosso projeto

para 0s nossos seguidores;

e Livia e Lucia irdo cuidar de todas as ferramentas necessarias para nossa ABNT,

e pesquisardao como elas podem ser feitas;

e Susana e Victor irdo cuidar da formatacdo da ABNT, colocarao todos os dados

necessarios, e as ferramentas no documento.
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Figura 1 - Atribui¢gées dos Cargos

Distribuicao de cargos

o Publicacoes do
Instagram

L.uane Maria lLuiza
R Ferramentas para

aABNT

Lucia

Formatacao da
ABNT

Susana Victor

Fonte: Autores, 2025.
2.3 Dados do empreendimento

Segundo o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
2024), Dados do empreendimento, se refere a um conjunto abrangente de informacgdes
que descrevem as caracteristicas essenciais e operacionais de um negécio ou projeto.
Esses dados incluem uma vis&do geral sobre a natureza do empreendimento, destacando
0 que a empresa faz e quais sdo seus produtos ou servigos principais. Também fornecem
detalhes sobre a forma juridica da empresa, como eu registro, tipo de sociedade e

qualquer licenciamento necessario para operar legalmente.



20

Essas informacdes fornecem wuma visdo completa e detalhada do
empreendimento, sendo fundamentais para investidores, parceiros e para o
planejamento estratégico da propria empresa. Elas ajudam a avaliar a viabilidade e o
potencial de sucesso do negdcio e fornecem uma base solida para decisdes e ajustes

futuros.

O “empreendimento” do projeto esta associado ao apoio e divulgagao do trabalho
de mulheres microempreendedoras, evidenciando seus desafios de crescimento e

reconhecimento no ambito profissional.

A divulgacao desse trabalho sera realizada através de um site, elaborado por
alunos do 3°ano de informatica da Etec MCM em parceria com o “Através do Espelho”,

onde apresentara mulheres microempreendedoras da regido e seus servigos disponiveis.
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3 METODOLOGIA

O projeto utilizou uma abordagem qualitativa, estruturada com base em pesquisa
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica incluiu a analise de artigos académicos,
noticias, dados estatisticos e outros documentos relacionados ao empoderamento
feminino e ao empreendedorismo. A pesquisa de campo foi conduzida por meio de
questionarios aplicados a um publico diverso, com o objetivo de identificar percepgdes,

desafios e oportunidades enfrentados por mulheres microempreendedoras.

As ferramentas estratégicas utilizadas incluiram o Canvas, para planejamento e
visualizagédo de estratégias, o Mapa de Empatia, para compreender as necessidades e
sentimentos do publico-alvo, e a Analise SWOT, para identificar forgcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas ao projeto. Essas metodologias ajudaram a criar

um plano coeso e alinhado aos objetivos do grupo.

A execucdo do projeto também envolveu praticas colaborativas entre os
integrantes do grupo, que assumiram diferentes fungdes, desde a formatacao do material
até a divulgacao em redes sociais. O evento "Além do Olhar" foi desenvolvido como um
espacgo para integrar as agbes planejadas, promovendo palestras e exposi¢cées que
destacaram o papel das mulheres no empreendedorismo. A escolha do publico-alvo,
majoritariamente composto por mulheres microempreendedoras, visou atender a
necessidade de proporcionar visibilidade e suporte para fortalecer a autoestima e a

atuacao profissional dessas participantes.

Por fim, os dados obtidos na pesquisa de campo e os resultados das acgbes do
evento foram analisados qualitativamente, servindo de base para avaliar o impacto do

projeto e orientar recomendacgdes futuras.
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4 ESTRUTURAGAO

A base de um projeto € fundamental. Portanto, realizamos pesquisas para
fundamentagéo estruturada, com perguntas certeiras ao nosso publico-alvo. O que nos

gerou resultados que atingiu as expectativas.
4.1 Missao, Visao e Valores

S&o pilares estratégicos que definem a identidade, propdésito e cultura de uma
organizagéao, guiando decisdes e ag¢des. A Missdo € a raz&do de ser da empresa. A Visao
descreve o futuro almejado, um sonho inspirador e realizavel para a organizagao. Os
Valores sao os principios éticos e comportamentais que norteiam o dia a dia da empresa

e de seus colaboradores, formando a sua cultura organizacional.
411 Misséao

Acrescer a visibilidade e vendas de pequenas empreendedoras na regidao do ABC,

através de um site capaz de promover um vinculo entre prestador de servigo e cliente.
4.1.2 Visao

Ser uma "ponte" entre a sociedade e as microempreendedoras, reconhecida por
facilitar a comunicagao e as vendas delas, priorizando o desenvolvimento igualitario e a

transformacao do meio em que se encontra.
4.1.3 Valores

Comprometimento em trazer os melhores e mais acessiveis servigos para o
publico; imersdo das microempreendedoras a sociedade; proposta inovadora trazendo

igualdade e destaque ao publico-alvo.
4.2 Abertura da Empresa

Segue abaixo os dados para a abertura do projeto Através do Espelho.
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4.2.1 Contrato Social

Segundo Gularte Charles (2025), o Contrato Social pode ser considerado o
documento fundador de uma empresa, pois é por meio dele que o negdcio passa a existir
formalmente perante os érgaos publicos. Ele estabelece ndo apenas a identidade da
empresa, como nome empresarial, endereco da sede e ramo de atuagao, mas também

as regras que regem o seu funcionamento.

No Através do Espelho, o Contrato Social sera a base para organizar juridicamente
a atuacgao e estruturar a operagao de forma segura e clara. Ele sera elaborado de modo
a refletir ndo apenas os aspectos legais obrigatérios, mas também os valores e objetivos
do projeto: o fortalecimento, a autonomia e a Vvisibilidade das mulheres
microempreendedoras. A partir dele, serdo definidos registros, responsabilidades e
diretrizes estratégicas, assegurando um crescimento alinhado com os principios de

empoderamento feminino e conformidade legal.

4.2.2 Junta Comercial

De acordo com ANOREG BR (Associagao dos Notarios e Registradores do Brasil,
2022), a Junta Comercial € um 6rgao estadual responsavel por registrar e validar todas
as atividades relacionadas a constituicao, modificacdo e encerramento de empresas e
sociedades empresariais. Sua principal fungdo € conferir legalidade aos atos
empresariais por meio do registro do contrato social e de outros documentos que

formalizam as operagdes de um negdcio.
Para a abertura do Através do Espelho, serdo necessarios:

e Documentos Pessoais: RG, CPF e comprovante de endereco das sdcias e
administradoras;

e Contrato Social: documento definindo a estrutura e funcionamento da empresa;

e Certidao de Disponibilidade do Nome Empresarial: confirmagdo de que o nome
esta disponivel;
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e Comprovante de Enderegco da Sede: contrato de locagdo ou documento de
propriedade;

e Formularios da Junta Comercial: preenchidos e entregues conforme exigéncias
legais;

e Pagamento das Taxas de Registro;

e Documentos Complementares (se aplicaveis): licengas ou autorizagdes

especificas, dependendo das atividades.

ApOs o registro, sera realizada a inscricao no CNPJ e a obtencéo do alvara de

funcionamento.

4.2.3 Solicitagcao do CNPJ

Toda empresa no Brasil precisa de um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica), pois é esse numero que a identifica oficialmente como entidade legal perante o
governo. Ele permite abrir contas bancarias empresariais, emitir notas fiscais, contratar

funcionarios e cumprir obrigagdes fiscais.

No caso do Através do Espelho, o CNPJ sera essencial para garantir a
regularidade do projeto, possibilitando parcerias estratégicas, acesso a linhas de crédito
e participacdo em editais de incentivo. Além disso, transmitira confianca e credibilidade
as mulheres microempreendedoras atendidas, bem como aos parceiros e clientes

envolvidos.

4.2.4 INSS

O site GOV.BR informa que o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) é o 6rgéao
do governo brasileiro responsavel pela administracdo do sistema de previdéncia social.
Ele garante beneficios como aposentadoria, pensdes e auxilios aos trabalhadores que

contribuem.

O Através do Espelho assume o compromisso de recolher regularmente as
contribuigdes de suas colaboradoras e futuras contratadas, assegurando protegao social,

acesso a beneficios previdenciarios e valorizacdo da mao de obra feminina. Essa pratica
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demonstra responsabilidade e cuidado com a seguranga e bem-estar de todas as

mulheres envolvidas no projeto.

4.2.5 Corpo de Bombeiros

O AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) € o documento que certifica
que um espaco cumpre as normas de prevencao e combate a incéndio, estando apto

para receber pessoas de forma segura.

A sede do Através do Espelho cumprira todas as exigéncias legais para obter o
AVCB, garantindo que o espaco seja adequado para acolher microempreendedoras em

oficinas, encontros e atividades de capacitacdo com total segurancga.

4.3 Ambiente Competitivo

Segundo o SEBRAE (2024), o ambiente competitivo € o contexto em que uma
empresa atua em meio aos seus concorrentes. Isso envolve compreender estratégias de
outros agentes do mercado, seus pontos fortes e fracos, além das dinamicas que

influenciam o setor.

No caso do Através do Espelho, esse ambiente competitivo inclui desde iniciativas
de capacitacdo profissional até programas de apoio a mulheres empreendedoras
oferecidos por ONGs, instituicbes de ensino e empresas privadas. Para se diferenciar, o
projeto aposta na identidade visual, na inovagdo e na construgdo de redes de apoio

femininas, promovendo um espaco unico de acolhimento e crescimento.

4.4 Produtos Substitutos

Todo projeto deve estar atento as alternativas que possam substituir seus
servigos. Para o Através do Espelho, produtos substitutos incluem cursos de capacitagcao

online, redes sociais de networking ou até consultorias empresariais independentes.

Entretanto, o diferencial do projeto esta em oferecer um ambiente integrado, que

combina visibilidade, apoio emocional, capacitacado pratica e fortalecimento da
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autoestima, algo que ferramentas isoladas n&o proporcionam. Além disso, o projeto se
mantém aberto a parcerias estratégicas, como plataformas digitais de mentoria ou

programas de aceleragao voltados ao publico feminino.

4.5 Concorrentes

No mercado de apoio ao empreendedorismo feminino, existem ONGs, coletivos e
instituicbes que oferecem mentorias, palestras e cursos. Contudo, o Através do Espelho
se diferencia por unir capacitagdo com acolhimento emocional e valorizacdo da
identidade das microempreendedoras, refletindo ndo apenas no desenvolvimento

profissional, mas também na transformagéo pessoal.

Esse modelo inovador gera um impacto mais profundo, pois promove
autoconfianga, autoestima e pertencimento, além de preparar as mulheres para enfrentar

desafios do mercado de forma competitiva e estratégica.

4.6 Clientes

A identidade visual do Através do Espelho transmite acolhimento,

empoderamento, leveza e inovagao, refletindo os valores do projeto.

O publico do projeto inclui mulheres microempreendedoras que desejam fortalecer
suas marcas, conquistar visibilidade e criar conexdes solidas com potenciais clientes e
parceiros. Também se estende a empresas e instituicbes que valorizam diversidade e
inclusdo, e que buscam apoiar iniciativas de impacto social voltadas ao empoderamento

feminino.

Investir no Através do Espelho significa contribuir para um ecossistema mais justo,
onde mulheres tém nao apenas voz e espag¢o no mercado, mas também apoio concreto

para crescerem com autonomia e confianga.
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4.7 Pesquisa de Campo

Foi realizada uma pesquisa de campo com o objetivo de saber a opinido da
populacdo, e ter uma comprovagdo e visdo direta e objetiva das complicagbes

apresentadas anteriormente nesse documento. Obteve-se 109 respostas.

A primeira pergunta tem o objetivo de conhecer o publico que respondeu a pesquisa
de campo.

Grafico 1 - Pergunta 1

Idade

m De 11a20anos = De2l1a30anos = De 31 a40anos
De 41 a 50 anos = Mais de 50 anos

Fonte: Autores, 2024.

Com a proxima pergunta, o intuito foi descobrir se a sociedade como um todo

reconhece de fato uma mulher microempreendedora como uma trabalhadora digna.



Grafico 2 - Pergunta 2

Vocé conhece alguma Mulher
microempreendedora?

= Ndo conhego = Conhegoentrele 3

= Conhego 4 0u5 = Conhego 6 ou mais

Fonte: Autores, 2024.

Na terceira pergunta, foi enfatizado se o publico usufrui do trabalho delas.

Grafico 3 - Pergunta 3

Das mulheres que conhece, vocé é cliente de quantas?

m Todas = Amaioria = Metade = Aminoria = Nenhuma

Fonte: Autores, 2024.

28
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Com base na pergunta, queriamos conferir se a pessoa que respondeu de fato
tinha contato e confianga em alguma mulher microempreendedora, e para fins da

intervengao do projeto.

Grafico 4 - Pergunta 4

Vocé tem alguma indicagdo de pequeno negdcio de
uma mulher?

m N3o tenho indicagdes = Tenho indicagdes

Fonte: Autores, 2024.

A proxima questao avalia como a sociedade se importa com o empoderamento
feminino, que é o processo de fortalecimento das mulheres pelo equilibrio das
oportunidades, autonomia sobre suas vidas e para que possam participar plenamente na

sociedade, eliminando discriminacdes e esteredtipos de género.
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Grafico 5 - Pergunta 5

Como vocé avaliaria a importancia do empoderamento
feminino no mundo dos negdcios?

= Muito importante = Importante = Neutro Pouco importante = Sem importancia

Fonte: Autores, 2024.

A pergunta busca entender como a autoconfianga influencia o sucesso no
empreendedorismo, explorando que acreditar em si mesmo é fundamental para enfrentar

desafios e tomar decisbes no mundo dos negdcios.
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Grafico 6 - Pergunta 6

Qual a sua opinido sobre a relagao entre autoconfianga e
sucesso empreendedor?

m Fortemente relacionadas = Relacionadas ® Neutro = Pouco relacionadas = Ndo relacionadas

Fonte: Autores, 2024

Na pergunta 7, a reflexdo da questdo anterior ainda esta em seguimento, o
aprofundamento da questao é saber a opinidao do publico sobre a relagdo da autoestima
e 0 desempenho de uma mulher microempreendedora em seu trabalho, e se o eles

acreditam que uma mulher que se ama é uma mulher mais proxima do sucesso.



Grafico 7 - Pergunta 7

Vocé acredita que a autoestima influencia no
desempenho de uma empreendedora?

= Sim, bastante = Sim, um pouco = Ndo sei = Ndo muito = Ndo, de forma alguma

Fonte: Autores, 2024.

Grafico 8 - Pergunta 8

Vocé acredita que a sociedade valoriza adequadamente
as contribuicdes das mulheres empreendedoras?

mSim ®N3do = Nemsempre N&o tenho certeza = De jeito nenhum

Fonte: Autores, 2024.

32
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Grafico 9 - Pergunta 9

Vocé consegue citar alguma adversidade que a mulher
enfrenta no empreendedorismo?

m Claro = Infelizmente ndo sei o que dizer

Fonte: Autores, 2024.

Na pergunta anterior, 51,9% das respostas foram: "Infelizmente ndo sei o que
dizer", nos mostrando que os obstaculos e dificuldades das mulheres empreendedoras
nao sao vistos, pois elas ndo demonstram e querem ser conhecidas por seu trabalho,
mas isso pode acarretar uma solidao e sentimento de que ninguém valoriza seus esforgos

para combater suas dificuldades.

Na ultima pergunta do questionario, perguntas que o publico citasse especificamente
os contratempos que uma mulher microempreendedora enfrenta no dia a dia. A grande
maioria das respostas séo sobre o0 machismo que essas mulheres sofrem, a inseguranca,
a desvalorizagao da sociedade, a cobranca imposta nela por ela e por outros, o cansaco
de cuidar de um negdcio sozinha, a situagdo financeira e falta de recursos ou

investimento, e o padrao de beleza imposto pela sociedade.

4.7.1 Analise Parcial dos Resultados

Os resultados obtidos até o momento apontam para uma compreensao
aprofundada das dificuldades enfrentadas por mulheres microempreendedoras e da

importancia do empoderamento feminino como fator transformador. A pesquisa de campo



34

revelou que grande parte das mulheres sofre com questdes como baixa autoestima,
machismo estrutural e falta de reconhecimento no mercado de trabalho. Muitos
respondentes destacaram a relevancia da autoconfianga para superar desafios
profissionais, reforcando a necessidade de iniciativas que promovam o desenvolvimento

pessoal e profissional dessas mulheres.

Os dados coletados indicaram que, embora a sociedade reconhega a importancia
do empreendedorismo feminino, ainda ha barreiras culturais e sociais que impedem seu
pleno desenvolvimento. Mais de 50% dos participantes apontaram que as dificuldades
enfrentadas por mulheres empreendedoras, como assédio moral e falta de apoio
financeiro, ndo recebem a devida atencéo. Essa percepg¢ao evidencia a necessidade de

acoes voltadas a conscientizacao e ao fortalecimento de redes de apoio.

Com base nesses resultados parciais, conclui-se que o projeto esta no caminho
certo para atingir seus objetivos de promover a igualdade de género, fortalecer o
microempreendedorismo feminino e conscientizar a sociedade sobre a importancia do

empoderamento das mulheres no mercado de trabalho.

4.7.2 Analise Macroambiental

O projeto Através do Espelho visa dar \visibilidade a mulheres
microempreendedoras, promovendo inclusdo, empoderamento e desenvolvimento
econdmico. Para isso, € essencial considerar os fatores externos que impactam essa
iniciativa.
4.7.2.1 Fatores Econémicos

e Situagdes econdmicas influenciam o nivel de investimento em pequenos negocios,
afetando o potencial de crescimento das empreendedoras apoiadas.

e Politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo feminino sao oportunidades

a serem exploradas.
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4.7.2.2 Fatores Sociais

¢ O crescimento da consciéncia sobre igualdade de género impulsiona a valorizagao
de iniciativas que promovam mulheres empreendedoras.
e Tendéncias de consumo que favorecem produtos artesanais, personalizados e

negocios locais beneficiam as participantes.

4.7.2.3 Fatores Tecnolégicos

¢ A expansao do e-commerce e das redes sociais facilita a divulgagao dos produtos
e servigos das microempreendedoras.

e Plataformas digitais permitem capacita¢gdes acessiveis e de amplo alcance.

4.7.2.4 Fatores Ambientais

e A valorizagdo de praticas sustentaveis reforca a imagem de empreendedoras

preocupadas com o meio ambiente, abrindo novas oportunidades de mercado.

4.7.3 Aspectos Econdémicos, Ambientais, Sociais, Culturais, Tecnolégicos e

Estratégicos

Referem-se as diferentes esferas que moldam a sociedade e seu
desenvolvimento. O aspecto econémico trata da produgao, distribuicdo e consumo de
bens e servigos, enquanto o ambiental se relaciona com os recursos naturais e o uso que
a sociedade faz deles. O aspecto social abrange as condi¢cées de vida da populacéo,
como saude e educacao, e o cultural engloba os valores, costumes e tradigdes de um
povo. O aspecto tecnoldgico refere-se aos avangos e inovagdes aplicadas em diversos

setores

4.7.3.1 Aspectos Econdmicos

e Crescimento do numero de MEIs (Microempreendedoras Individuais), com
destaque para mulheres.
e Acesso limitado ao crédito e financiamento por parte das microempreendedoras.
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e Desigualdade salarial e menor acesso ao capital para mulheres em comparagao
aos homens.

e Tendéncia de consumo consciente favorece produtos locais e feitos por mulheres.

4.7.3.2 Aspectos Ambientais

e A crescente valorizagao de negdcios sustentaveis.
¢ Incentivo a praticas ecologicas na produgéo e comercializagao de bens e servigos.

e Possibilidades de apoio de ONGs e programas de fomento ambiental para
mulheres empreendedoras.

4.7.3.3 Aspectos Sociais

¢ Aumento da busca por autonomia financeira por parte das mulheres.

¢ Redes de apoio femininas e coletivos empreendedores fortalecem a iniciativa.

¢ Necessidade de conciliar empreendedorismo com responsabilidades familiares.
e Desigualdade de género ainda € um desafio social a ser enfrentado.

4.7.3.4 Aspectos Culturais

e Valorizagdo da cultura empreendedora feminina e do artesanato local.
e Tradigbes e saberes culturais podem ser transformados em produtos unicos.

e Desconstrugcao de esteredtipos de género contribui para maior aceitagdo das
empreendedoras.

4.7.3.5 Aspectos Tecnolégicos

e Atransformacao digital € uma oportunidade para mulheres ampliarem seu alcance
por meio de redes sociais e e-commerce.

e Plataformas digitais facilitam a criagdo e gestdo de negd6cios com baixo custo.

o A exclusao digital ainda é um obstaculo para mulheres de baixa renda ou com
menor escolaridade.

4.7.3.6 Aspectos Estratégicos

Os aspectos estratégicos sao decisdes de longo prazo que direcionam seus
objetivos e agdes, com base na analise do ambiente interno e externo e na definigao de

metas claras.
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4.8 Pesquisa Explorativa - ETEC MCM

4.9 Parceria EmpowerUp

A parceria entre o Através do Espelho e o EmpowerUp surge como uma iniciativa
estratégica para fortalecer o empreendedorismo feminino e ampliar as oportunidades de
visibilidade das microempreendedoras. Enquanto o Através do Espelho atua na
divulgagao e valorizagdo do trabalho de mulheres empreendedoras, o EmpowerUp
oferece uma rede de apoio que integra networking, palestras e workshops de
capacitag¢ao. Juntas, as iniciativas potencializam o impacto de suas a¢des, promovendo
a equidade de género, incentivando a troca de experiéncias e ampliando a
representatividade feminina em espagos de negocios. Essa colaboragdo cria um
ambiente no qual mulheres podem nao apenas divulgar seus produtos e servigos, mas
também desenvolver competéncias em gestao e fortalecer conexdes estratégicas para o

crescimento de seus empreendimentos.

4.10 Instagram

Como meio principal de divulgagao do nosso projeto, o Instagram é essencial para

que o engajamento das publicagdes alcance cada vez mais o publico.

4.11 Logomarca e Cores

A logomarca de uma organizagao € a identidade visual daquilo, serve como uma
conexao entre o que a empresa oferece e seus clientes, € muito importante pois nela, se
situam varios aspectos, como as cores, que possuem significados; os elementos, que
expressam sobre a empresa e por fim a fonte e o préprio nome, que trazem a

personalidade da marca a tona.

4.11.1 Logomarca 2024

Figura 2 - Logomarca 2024
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Fonte: Autores, 2024.

Pensando em exaltar a feminilidade, escolhemos esse circulo delicado com uma
rosa e uma mulher de perfil para representar um espelho, fazendo alusao ao nome do

projeto.

A fonte da escrita “Através do Espelho” remete ao filme “Alice Através do Espelho”,
que foi o filme coringa usado de inspiragdao. Além disso, a fonte traz o carinho e uma

proximidade informal com nosso cliente.

41111 Cores 2024

A paleta de cores da logomarca de 2024 foi tons de lilas e rosa claros,
representando a delicadeza, a feminilidade mais uma vez, a beleza da mulher e o seu

préprio potencial de se enxergar e se exaltar diante de um determinado grupo social.

4.11.2 Logomarca 2025

Pensando em um visual mais limpo e simbdlico, escolhemos a flor de I6tus e uma
escrita mais visual e formal para remeter a seriedade, ao compromisso e a dedicacao do

projeto com as mulheres, mostrando uma nova fase do projeto, na qual € mais sisuda.
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Figura 3 - Logomarca 2025

ATRAVES DO ESPELHO

Fonte: Autores, 2025.

4.11.21 Cores 2025

Dessa vez, fizemos uma paleta especifica, com tons de roxo mais fechados,

reforgando a seriedade do projeto com as mulheres.

Figura 4 - Paleta de Cores 2025

wcOarct L78588¢
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[FTHIT 000000




Fonte: Autores, 2025.

40



41

5 FERRAMENTAS

A seguir, estao as ferramentas utilizadas para a efetivagao plena do projeto. Insere-
se como meio de produgdo do projeto, com a finalidade de desenvolver técnicas que

aprimoram o conhecimento do nosso cliente.
5.1 Cronograma

Um cronograma de tarefas € uma ferramenta essencial para o planejamento e
gerenciamento eficaz de projetos. Ele desempenha um papel crucial em diversas etapas

do processo, contribuindo para o sucesso da execugao das atividades.

Primeiramente, o cronograma oferece um planejamento visual que facilita a
compreensao do fluxo de trabalho. Ao visualizar as tarefas, é possivel identificar
rapidamente como elas se interconectam e quais sdo as etapas necessarias para

alcancar os objetivos do projeto.

Tabela 2 - Cronograma

Integrante: Atividade: Conclusao:

. Formatar o documento
Victor Semanalmente

Word nas normas ABNT

Avaliar nossos afazeres e

Susana . Semanalmente
os descreve no Diario de

Bordo

. Produzir e publicar
Livia Semanalmente

conteudos no Instagram

. Produzir as ferramentas
Lucia . Semanalmente
necessarias para a

produgao do projeto
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Realiza pesquisas

Luane , Semanalmente
fundamentais para a

elaboracgao do projeto

Avaliar nossos afazeres e

Maria Luiza . Semanalmente
os descreve no Diario de

Bordo

5.2 Canvas

O Canvas é uma ferramenta de planejamento estratégico que auxilia a
criacdo de desenvolvimento de modelos de negdcios, ele € comporto por blocos que se

relacionam entre si e ajudam a organizar e definir ideias.

Com o Canvas podemos visualizar a empresa, e identificar as partes
envolvidas e como elas estao interligadas a fazer a organizagao, com uma visao objetiva,

ajudando no planejamento de um projeto. O Canvas ¢é dividido em 9 blocos, sendo eles:

e Parceria-chave;

e Estrutura de Custos;
e Atividades-chave;

e Recursos-chave;

e Oferta de Valor;

e Fonte de receita;

e Relacionamento;

e Canais;

e Pubilico.

O Canvas € um mapa visual elaborado para perceber se cada um dos
pontos esta tendo a devida atengéo.
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Figura 5 - Canvas

Parceiros-Chave Atividades-Chave Propostas de Valor Relacionamentos Publico-Alvo

Microempreendedoras Elaborar contetidos Publicagoes em Mulheres
participantes do evento - = i ail ate Redes Sociais 3
Além doolhar e do Publicar conteGdos Visibilidade Microempreendedoras

EmpowerU
; P Realizar eventos Com[;JF‘IICGQCIO
ireta

escolares
Operadoras de internet T
Pablico :
Recursos-Chave Canais
Comunidade escolar

Fontes de pesquisa Reconhecer sua Mulheres que usam
e forca as redes como

trabalho

Estrutura de Custos Fontes de Receita:

Mensalidade do site
EmpowerUp
Materiais de escritorio Deslocamento

Fonte: Autores, 2025
5.3 5W2H

De acordo com o portal FIA Business School (2019), a ferramenta SW2H é um
conjunto de questdes, utilizado para compor planos de agcdo de maneira rapida e
eficiente. Seu principal propésito € a definigho de tarefas eficazes e seu

acompanhamento, de maneira visual, agil e simples.
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Figura 6 - 5W2H

POR QUE QUANDO COMO QUANTO
Desligando
Divulgar o Incentivar e os
Alguns Den
trabalho das fortalecer a it gra - fz r;rdo: Todos 0s eletronicos
microempreen independéncia d g Seehl momentos e informa-
dedoras financeira 9 EHEO ¢Oes
externas
Realizar
palestras Ressaltar a Charido
sobre importancia el No evento respeito
desigualdade da ) realizado no
integrantes Escola . COom Nosso
no mercado abordagem d dia 19/10, na riata
de trabalho e de tais SHEALAL ETEC MCM %bietivo
autonomia assuntos )
feminina
Conscientizar S;E?\iit:: Todos 0s Bl Respeito
a respeito de ilidaea integrantes Escola OBt mutuo e
assedio i G do grupo i votagao

Fonte: Autores, 2024.

5.4 Golden Circle

O Golden Circle ou circulo dourado, € uma criagao de Simon Sinek, representado por
um grafico com trés circulos, um dentro do outro, em que o centro é o "por que", o do
meio é "como" e o ultimo é "o que". O seu objetivo, é fazer com que o projeto em si, seja
realizado com mais organizagao para poder causar impacto positivo, e gerar uma imagem
de confianca e sucesso nas empresas. A ideia € que, antes de realizar uma acgao,

primeiro, pense qual é o principal propdsito daquela empresa/projeto.



Figura 7 - Circulo Dourado
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O que?
Apoiar e divulgar mulheres
micro-empreendedoras e

ajudar na sua autoconfianga

e autoestima

Como?

Promovendo eventos na
escola sobre autocuidado,
posts sobre autoconfianga e
divulgagdio do trabalho dessas
mulheres no Instagram

Por que?

Vemos mulheres micro-
empreendedoras com
dificuldade de crescimento
no seu negocio e falta de
amor proprio e
reconhecimento.

5.5 Mapa de Empatia

Fonte: Autores, 2024.

O mapa de empatia € uma ferramenta utilizada para entender melhor o

comportamento, as necessidades e os sentimentos de um determinado grupo de

pessoas, geralmente clientes ou usuarios de um produto ou servigo. Ele ajuda a captar

uma visao mais humana e detalhada do publico-alvo, facilitando a criagdo de solugdes

mais alinhadas as suas expectativas e problemas.

Foi criado por Dave Gray, que apresentou o conceito em seu livro "Gamestorming",

publicado em 2010, coescrito com Sunni Brown e James Macanufo. O Mapa de Empatia

€ uma das varias ferramentas de "gamestorming" descritas no livro, destinadas a ajudar

equipes a visualizar problemas e encontrar solucdes criativas de forma colaborativa e

centrada no usuario.
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Ele destaca os seguintes componentes:

e O quevé?

e O que ouve?

e O que pensa e sente?
e O que fala e faz?

e Dores;

e Ganhos;

e Obijetivo.

Figura 8 - Mapa de Empatia

O que pensa e
sente

Sente solidao;
Se sente desvalorizada,
Desacredita de si mesma;
Sente que ndo tem tempo suficiente para si mesma

Sente vontade de desistir dos seus esforgos
Se sente insegura com o seu trabalho e aparéncia

Sente frustragéo por ter que trabalhar em casa para
sustento;

O que ouve O que vé

Olhares de desprezo;
Sua familia precisando de sustento;
Desigualdade de género em relacao ao tratamento e
recompensa de esforgo;

Ela ndo é capaz;
Alindo & o lugar dela
Ela deveria estar em casa fazendo os servicos
domésticos;
Seu produtos sao caras e nao valem aquele prego.

Mapa de Empatia

O que fala e faz

Produz e vende seus servigos;
Nao cuida de sua salide mental e fisica;
Desiste de seus sonhos pela falta de oportunidade,
recompensa e reconhecimento

Fonte: Autores, 2024.
5.6 Analise SWOT

No contexto do projeto, a analise SWOT auxilia a identificar barreiras enfrentadas
por mulheres empreendedoras (ameagas e fraquezas), como desigualdades de género
e limitagdes de recursos, e fortalece o planejamento estratégico para apoiar o
desenvolvimento de suas competéncias. Ela ajuda a identificar fatores internos e

externos que podem impactar o desempenho e o0 sucesso de um projeto. As forgas
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(Strengths) sdo os aspectos positivos internos que proporcionam uma vantagem
competitiva. As fraquezas (Weaknesses) sdo os pontos negativos internos que podem
limitar o desenvolvimento. As oportunidades (Opportunities) sdo fatores externos que
podem ser explorados para crescimento. Ja as ameacgas (Threats) sao fatores externos

que representam riscos.

A analise SWOT é geralmente apresentada em uma matriz, onde se mapeiam
esses quatro elementos, facilitando o planejamento estratégico. Ela permite o
aproveitamento de suas forcas, minimizacdo das fraquezas, permite a adaptacdo as

oportunidades do mercado e se protejam contra ameacgas.

Figura 9 - Analise SWOT

Forgcas

== == === == Criatividade, forca de vontade,
empenho, comunicagéo e
dedicagdo.

o
=

Fraquezas
AR : . I
My #———— Dispersdo, procrastinagdo e

Ané“se divergéncic: criativa.

SWOT

Oportunidades

N
A= === Mulheres empreendedoras da
- i isibilidad
regidio com pouca visibilidade e
publico da Etec MCM.

Ameacas

Verba e engajamento insuficientes e
negligéncia social.

2
>

Fonte: Autores, 2024.
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5.7 Jornada do Usuario

Segundo o portal MJV Innovation (2022), Jornada do Usuario € um mapa visual
que descreve a relagao do cliente com a empresa. Mostra as dificuldades do cliente e as

acdes da empresa referentes a elas.

Figura 10 - Jornada do Usuario

Mapa de Jornada do Usuario

Trazer g
Independéncia

Objetivos visibilidade ao . Profissionalizagao Netwarking
financiera
préprio trabalho

Necessidades Apoio Visibilidade Estima Respeito
Sentimentos o Vontade de
Determinagdo Medo Confusdo
empreender
i Disposicdo, Forca da Hesitacdo do
Barreiras A el : Disponibilidade
COMPromisso concorréncia cliente

Fonte: Autores, 2024.

5.8 Piramide de Maslow

A piramide de Maslow, desenvolvida pelo psicélogo americano Abraham H. Maslow,
apresenta uma divisdo hierarquica, aonde as necessidades que sido consideradas
menores ou mais baixas devem ser realizadas antes das necessidades maiores ou de
nivel mais alto. De acordo com essa teoria, para a plena autorrealizagdo do individuo, é

necessario realizar uma "escalada" hierarquica das necessidades.



Figura 11 - Piramide de Maslow

1 9 m
/. / 7\ ff

Piramide de Maslow

Realizacdo Pessoal

Sucesso, super

Social

Aceitacdo, comunicagdo, amizade, afeto,
se sentir parte de algo
Seguranca
Seguranca pessoal, familiar, financeira, de

propriedades

Necessidades Fisiologicas

Necessidades primarias (comida, sono, ar, agua, etc)

Fonte: Autores, 2024.

5.9 Ferramenta de Controle de Qualidade
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No projeto “Através do Espelho”, as ferramentas de qualidade sdo fundamentais

para garantir que os servicos de apoio, divulgacdo e capacitacdo das mulheres

microempreendedoras sejam oferecidos com exceléncia. Através de métodos e técnicas

especificas, monitoramos e aprimoramos continuamente nossos processos, identificando

eventuais dificuldades, otimizando as operacdes e assegurando que as necessidades

das participantes sejam plenamente atendidas. O uso dessas ferramentas permite

manter padrées elevados de entrega,

promovendo tanto a satisfacdo das

empreendedoras quanto a eficiéncia operacional do projeto.
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5.9.1 5S's
A metodologia 5S € aplicada no “Através do Espelho” para garantir a organizagéo
e eficiéncia dos espacos fisicos e digitais utilizados no apoio as microempreendedoras.
e Seiri (senso de utilizagao)

Os ambientes fisicos e as plataformas virtuais do projeto sdo organizados para
conter apenas materiais essenciais para a capacitagdo, divulgagcdo e suporte as

empreendedoras, eliminando elementos que ndo agregam valor.
e Seiton (senso de ordenagao)

Cada ferramenta, recurso de midia e material de apoio é devidamente organizado
para rapido acesso e uso, tanto pelas microempreendedoras quanto pelos gestores do

projeto.
e Seiso (senso de limpeza)

A manutengdo dos ambientes de atendimento, e espagos de encontro € uma
prioridade. A equipe do projeto realiza limpezas regulares para proporcionar um espago

agradavel e acolhedor.
e Seiketsu (senso de padronizagao)

Todos os procedimentos de atendimento, divulgagdo de conteudos, selegcao de
empreendedoras e prestacdo de suporte seguem padrbes definidos, garantindo

consisténcia e credibilidade ao projeto.
e Shitsuke (senso de autodisciplina)

O projeto incentiva uma cultura de responsabilidade e comprometimento, tanto
entre a equipe quanto entre as participantes, para manter a exceléncia nas acodes

realizadas.
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5.10 Ciclo PDCA
Adotamos o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para assegurar a melhoria continua
do "Através do Espelho":
¢ Plan (Planejar)

Mapeamento das necessidades das mulheres microempreendedoras,
planejamento dos servigos de divulgacao, capacitagdo e suporte, e definicdo das metas

do projeto.
e Do (Executar)

Implementagcédo das acgdes planejadas, como criacdo de campanhas de

divulgacao, capacitagdes online e eventos de networking.
e Check (Verificar)

Monitoramento dos resultados alcangados: numero de mulheres atendidas,

alcance das campanhas, feedbacks recebidos e impacto na visibilidade das participantes.
o Act (Agir)

A partir da analise, ajustes sao feitos para melhorar continuamente os processos

e a experiéncia das microempreendedoras dentro do projeto.



Figura 12 - Ciclo PDCA
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Ciclo PDCA
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Fonte: Autores, 2025.

5.11 Caderno de Sensibilidade

E um registo usado para recolher informagées de pessoas de forma individual e

aprofundada, especialmente quando o tema é sensivel ou as pessoas estao fisicamente

distantes, e que ajuda a sensibiliza-las para um problema ou projeto especifico.



Figura 13 - Caderno de Sensibilidade

Sobrecarga e conciliagéo entre trabalho, tarefas de casa e
vida pessoal e social.

Momentos de trocas com outras mulheres que fortalecem
€ inspiram.

Falta de reconhecimento e valorizagédo em ambientes
sociais ou local de vendas/trabalho.

Peguenas vitérias no empreendedorismo que geram
autoestima e motivacéo.

Jornadas longas, com pouco tempo para autocuidado e
momentos de lazer.

Press&o social e culpa constante por "ndo dar conta de
tudo”.

Fonte: Autores, 2025.
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6 CAPACITAGAO

A capacitagdo € uma etapa fundamental para o fortalecimento de mulheres

microempreendedoras, promovendo autonomia econémica, desenvolvimento pessoal e

impacto positivo em suas comunidades.

6.1

Impactos Econdmicos

Serve para compreender a influéncia do projeto na sociedade, desde a geragao de

riqueza e empregos até o bem-estar da comunidade e do ambiente. Sdo importantes

para construir uma boa imagem de marca, atrair talentos, aumentar a lealdade dos

clientes, inovar e garantir a sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

Geragao de renda familiar: Capacitar mulheres para empreender melhora a renda
familiar, reduz a dependéncia financeira e estimula a economia local.

Circulacao de capital local: Pequenos negdcios geridos por mulheres incentivam o
consumo local e fortalecem cadeias produtivas regionais.

Acesso a crédito e formalizacdo: Abordar o acesso a microcrédito, linhas de

financiamento e a importancia da formalizacao (MEI).

6.1.1 Atividades Sugeridas

6.2

Workshop: “Gestéao financeira para empreendedoras”

Oficina: “Como se tornar MEI| e acessar crédito”

Impactos Sociais

Empoderamento feminino: A capacitacao fortalece a autoestima e promove a
participacao ativa das mulheres na sociedade.

Reducéao das desigualdades de género: Empreender oferece novas oportunidades
em contextos onde as mulheres historicamente enfrentam excluséo social.
Influéncia comunitaria: Mulheres empreendedoras tornam-se referéncias positivas
e agentes de transformacgéo local.
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6.2.1 Atividades Sugeridas

¢ Roda de conversa: “O papel da mulher na transformacéao social’
e Curso: “Lideranga e protagonismo feminino”

6.3 Desafios e Barreiras

Aborda os principais obstaculos enfrentados por mulheres microempreendedoras,

como:

¢ Dupla jornada e sobrecarga domeéstica;

e Baixo acesso a tecnologia e internet;

e Falta de apoio familiar e de redes de contato;

¢ Violéncia doméstica e seus impactos no empreendedorismo;
¢ Dificuldades em precificar, divulgar e escalar o negdcio.

6.3.1 Atividades Sugeridas

e Painel: “Superando barreiras: histérias de mulheres reais”
e Oficina: “Como organizar sua rotina e cuidar de si mesma no processo de
empreender”.

6.4 Boas Praticas Empresariais

Esta etapa visa ensinar técnicas e estratégias eficazes para o desenvolvimento de

negocios sustentaveis.

6.4.1 Reabilitacao e Imersao no Mercado de Trabalho

¢ Mentorias personalizadas para mulheres em situagao de vulnerabilidade social ou
que desejam reingressar no mercado por meio do empreendedorismo.

e Simulacdes de vendas, atendimento ao cliente e apresentagao de produtos.

e Inclusdo digital: utilizagdo de redes sociais, e-commerce e ferramentas gratuitas
para gestao.

6.4.1.1 Atividades sugeridas

e Curso pratico: “Como vender pelo Instagram e WhatsApp”
e Simulacao: “Minha primeira feira de empreendedorismo”
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e Oficina: “Curriculo empreendedor: conte sua histdria e conquiste clientes”

6.5 Perspectivas Futuras

As perspectivas futuras do projeto Através do Espelho concentram-se no
aperfeicoamento e na ampliacdo das a¢des destinadas ao fortalecimento das mulheres
microempreendedoras. Em primeiro lugar, projeta-se o continuo desenvolvimento de
ferramentas de autoconhecimento, mediante a incorporacdo de novos exercicios
reflexivos, praticas de sensibilizagdo e atividades voltadas ao reconhecimento das
competéncias individuais. Tais materiais pretendem consolidar a autonomia pessoal e

profissional das participantes.

Além disso, considerando que o projeto ja dispde de uma rede estruturada por
meio do site EmpowerUp!, as futuras iniciativas buscardao aprimorar e expandir suas
funcionalidades. Entre as acgdes previstas, destacam-se a criagao de novos espacos de
interacdo, a disponibilizacdo de conteudos formativos e o fortalecimento das conexdes
entre empreendedoras, de modo a ampliar as oportunidades de visibilidade e

colaboracao.

Por fim, pretende-se intensificar os mecanismos de divulgacao profissional das
participantes, incluindo a oferta de recursos que facilitem a elaboragao de portfdlios,
materiais de apresentacgao e vitrines digitais. Assim, espera-se que o Através do Espelho
avance como uma ferramenta integrada ao ecossistema do Empower Up!, contribuindo

para a consolidagao da presenga dessas mulheres no mercado.
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7 PROTOTIPAGAO

Essas adversidades impactam diretamente a saude mental e emocional das
empreendedoras. No ambito do RH, a implementagdo de iniciativas voltadas ao bem-
estar, como programas de saude ocupacional e suporte emocional, € essencial para
promover equilibrio e produtividade. A sobrecarga de responsabilidades domeésticas,
cuidados familiares e trabalho, recai desproporcionalmente sobre elas por habitos
machistas. Mulheres que ndao se enquadram nos padrdes convencionais de beleza,
enfrentam preconceitos e sdo subestimadas, com a sociedade muitas vezes associando
competéncia a essas caracteristicas fisicas. Com a autoconfianga desenvolvida e a
devida atencdo da sociedade, uma mulher pode impulsionar seu empreendimento e
conquistar sua autonomia financeira, identificar quando é vitima de qualquer tipo de
assédio e pode servir de inspiracao para outras mulheres, que ainda estdo no inicio de

sua carreira.

Para que suas metas sejam realizadas, suas contribuigdes para com a sociedade
por meio de seu trabalho devem ser vistas. Portanto, € imprescindivel que o micro
empreendedorismo feminino seja reconhecido no mercado de trabalho como uma

ocupacgao solene, que traga um impacto consideravel na sociedade.

Com base nesse entendimento, o grupo idealizou um evento que promove a
visibilidade e a importancia das mulheres no empreendedorismo, que foi concluido no dia
19 de outubro de 2024 na ETEC MCM.

Esse evento foi uma colaboragao entre quatro grupos de trabalho — Patinhas do
RH, Através do Espelho, Salus e Rhelp — com o propdsito de promover e divulgar o
trabalho de mulheres empreendedoras da regido do ABC. O evento foi realizado no
auditério da ETEC MCM, durante a Il Feira Tecnolégica e Sustentavel, oferecemos
também uma plataforma para que microempreendedoras exponham e promovam seus
servigos e produtos, e demos o devido apoio e entrevistamos mulheres empreendedoras
para compartilharem conosco e com o publico um pouco de sua trajetéria. A plataforma

pode ser acessada através do link: https://alem-do-olhar.vercel.app/.
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O objetivo geral do evento, garante que mulheres divulguem seu trabalho e
conquistem o publico por intermédio do projeto. O evento visa proporcionar visibilidade e
networking, e fortalecer a presengca de empreendedoras da regido do ABC nas

dependéncias da Etec Prof. Maria Cristina Medeiros.

7.1 Evento Além do Olhar

O evento Além do Olhar aconteceu no dia 19 de outubro de 2024, no Auditério da
ETEC MCM, integrado a Il Feira Tecnolégica e Sustentavel. Seu objetivo central foi dar
visibilidade ao microempreendedorismo feminino e valorizar praticas inclusivas que
fortalecem a igualdade de género, a reducdo das desigualdades e a criacdo de redes de
apoio. A proposta se alinhou a quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU:

e ODS 5 (Igualdade de Género): Incentivo a praticas de empoderamento feminino.

e« ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico): Valorizagdo de

microempreendedores e pequenas empresas locais.

o ODS 10 (Reducao das Desigualdades): Apoio a mulheres de diferentes contextos

sociais.

o ODS 17 (Parcerias): Colaboracao entre grupos, instituicbes e comunidade.

7.1.1 Estrutura e Publico

O evento ocorreu das 11h as 15h, aberto aos visitantes da feira (alunos,
professores e comunidade local). Além de palestras e debates, houve a divulgagao de
trabalhos de microempreendedoras em plataforma online, permitindo maior alcance e

visibilidade.
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7.1.2 Programacgao

A programacdo foi organizada de forma dinadmica, iniciando as 11h com a
recepgao do publico e a introdugdo aos objetivos do projeto. Em seguida, aconteceram

trés palestras de grande relevancia:

« Maria Paula de Oliveira Moreira (psicologa, Projeto Salus) — destacou como a
terapia fortalece o crescimento pessoal e as habilidades necessarias ao

empreendedorismo.

« Amanda Nabeshima (microempreendedora, Projeto Patinhas do RH) —
compartilhou sua trajetoria na criagdo de uma ONG de resgate e protegdo animal,

enfrentando desafios de discriminagao e gestao.

e Marise Jusevicius (manicure, grupo Através do Espelho) — abordou o tema do
equilibrio entre vida pessoal e profissional, trazendo exemplos praticos da sua rotina

como empreendedora.

Entre as falas, foram realizados intervalos para interacao, troca de experiéncias e

aproximacgao entre palestrantes e publico.



Figura 14 - Maria Paula e Amanda Nabeshima

Fonte: Autores, 2024.

Figura 15 - Marise Jusevicius

Fonte: Autores, 2024.

60



61

7.1.3 Encerramento

Por volta das 15h, o evento foi encerrado com um agradecimento aos participantes
e a entrega de lembrancas a docentes e orientadores, reforgando a importancia da

parceria entre escola, comunidade e empreendedores.
7.1.4 Organizagao

A iniciativa foi coordenada pelos alunos do Através do Espelho, no componente
curricular Projeto Integrador Il, com supervisdo dos professores Simone Cunegundes e
Daniel Peres. O grupo Através do Espelho foi responsavel pela concepgao e idealizagao
do evento, contando com o apoio dos demais projetos (Patinhas do RH, Salus e RHelp)

para estruturar a programagcao e enriquecer o contetdo.

No geral, o Além do Olhar se destacou por integrar reflexao, pratica e incentivo ao
empreendedorismo feminino, mostrando que a escola pode ser um espaco de

transformacao social e de geragéo de oportunidades reais.

Figura 16 - Equipe Além do Olhar

Fonte: Autores, 2024.
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8 MEIOS DE CAPACITAGAO

Com o objetivo de garantir que as mulheres microempreendedoras participantes
do Através do Espelho estejam preparadas para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho de forma ética, estratégica e inovadora, o projeto propbe os meios de

capacitagao a seguir:
8.1 Treinamento

Oferecer capacitagdes regulares as participantes, com especialistas em gestéo,
marketing digital, finangas e lideranga feminina. O objetivo € promover o desenvolvimento
de competéncias praticas e estratégicas, garantindo que cada empreendedora esteja

apta a fortalecer sua marca e conquistar espag¢o no mercado de maneira sustentavel
8.2 Sensibilizagao

Realizar palestras, rodas de conversa, webinars e campanhas motivacionais que
promovam reflexdes sobre autoestima, empoderamento e desafios enfrentados pelas
mulheres no mercado de trabalho. A sensibilizagdo busca criar um ambiente de apoio
mutuo e inspiracdo, reforcando a importancia da sororidade e da confianga para o

fortalecimento individual e coletivo
8.3 Capacitacao da Equipe de Apoio para Gestao de Conflitos

Treinar a equipe de apoio e mentoria para lidar com possiveis dificuldades
enfrentadas pelas participantes, como questdes de autoconfianga, gestdo de tempo ou
conflitos interpessoais no ambiente profissional. Esse preparo inclui praticas de escuta
ativa, empatia e mediagcdo de solugcbes justas, assegurando que todas as

empreendedoras se sintam valorizadas e respeitadas.
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8.4 Parte da cultura do projeto

Para consolidar a capacitagdo como parte integrante do Através do Espelho, serdo
realizados workshops de integrag&o voltados para novas participantes. Nessas sessdes,
sera apresentada a filosofia do projeto, seus valores e 0s recursos disponiveis para apoiar
as microempreendedoras. Essa integragao fara parte do processo inicial de acolhimento,
garantindo que desde o inicio da jornada as participantes compreendam e se envolvam
com o0s principios de empoderamento, colaboracdo e inovagao que

sustentam a iniciativa.
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9 RESULTADOS OBTIDOS

O projeto Através do Espelho foi uma iniciativa inovadora e essencial para valorizar
o papel das mulheres no empreendedorismo. Ao reconhecer a importancia de promover
autoestima, igualdade e visibilidade, o projeto contribuiu para a transformacgdo da
percepcgao publica sobre o tema e ofereceu suporte as mulheres no fortalecimento de

suas carreiras.

A realizagdo do evento destacou o potencial das mulheres como agentes de
mudanca social e econdmica, trazendo para o publico uma nova perspectiva sobre o

micro empreendedorismo feminino.

Finalmente, os resultados obtidos confirmam que esforgos coletivos e iniciativas
educacionais sao fundamentais para promover mudangas significativas na sociedade,
reafirmando o compromisso do grupo com a constru¢do de um futuro mais justo e
igualitario.

Com base nos impactos observados, € notério que durante a execucgao do projeto,
foi percebida algumas competéncias geradas tanto nos integrantes, quanto nos
influenciados pela iniciativa, evidenciaremos aqui os impactos positivos causados no

desenvolvimento do projeto.

9.1 Conscientizagcao e Mobilizagao

O evento “Além do Olhar” proporcionou um espago para a conscientizacdo da
comunidade sobre as dificuldades e conquistas das mulheres empreendedoras. A
participacdo ativa de visitantes e empreendedoras reforcou a relevancia do tema

abordado e o impacto positivo da iniciativa.

O evento de mulheres microempreendedoras foi um grande marco do projeto, no
qual diversas microempreendedoras compartilharam suas experiéncias e conquistas. As
palestras abordaram temas como saude mental no empreendedorismo, prote¢cao de
animais que é feito por uma mulher sem ajuda de nenhum 6rgdo governamental e

empoderamento feminino, proporcionando ferramentas valiosas para o crescimento dos
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profissionais. Além disso, as participantes sairam motivadas e confiantes, com um
aumento significativo na autoestima e na determinagao de expandir suas iniciativas. O
evento ndo apenas celebrou o empreendedorismo feminino, mas também destacou a

importancia da colaboragao e do suporte mutuo entre mulheres empreendedoras.

9.1.1 Impacto Social Gerado

o Plataforma de Visibilidade: A criagdo do site disponibilizou informag¢des sobre
microempreendedoras locais, facilitando a conexao entre elas e a comunidade.

e Engajamento nas Redes Sociais: Com a pagina no Instagram, o projeto alcangou
mais de 100 seguidores, enquanto o evento “Além do Olhar” atraiu mais de 50

seguidores em sua pagina especifica, ampliando o alcance e engajamento.

9.1.2 Eventos e Networking

O evento realizado em 19 de outubro de 2024 na ETEC MCM teve grande adesao,
reunindo visitantes, alunos e professores em um ambiente que promoveu nao apenas
palestras, mas também oportunidades de networking e exposi¢cao de produtos e servigos

de mulheres empreendedoras.

9.1.3 Promocao de Educagao e Empoderamento

e As palestras oferecidas abordaram temas como equilibrio entre vida pessoal e
profissional, desafios do empreendedorismo feminino e saude mental, promovendo
o aprendizado e a troca de experiéncias entre as participantes

e O projeto estimulou reflexdes sobre assédio no ambiente de trabalho e igualdade

de oportunidades, alinhando-se a luta por maior equidade.

9.1.4 Integracao de Grupos e Colaboracgao

A colaboragao entre os grupos de trabalho Através do Espelho Patinhas do RH,
Salus e RHelp demonstrou a for¢ca das parcerias para a realizagado de iniciativas com

impacto coletivo, ressaltando a importancia do trabalho em equipe.



66

10 CONSIDERAGOES FINAIS

Além de promover a visibilidade e o empoderamento, o projeto reforgou a
relevancia de praticas de Recursos Humanos que promoveram a equidade e a inclusao
dentro e fora do ambiente institucional. Sua abordagem pdde servir como um modelo
para implementar politicas estratégicas que alinham o bem-estar dos integrantes aos
objetivos organizacionais, alinhando-se aos desafios contemporaneos e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A iniciativa destacou também a relevéancia de
abordar questbes como desigualdade de género, baixa autoconfianca e barreiras

enfrentadas por mulheres no mercado de trabalho.
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