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1. INTRODUCAO

Logistica pode ser desenvolvida em cima de quatro atividades basicas:
2quisi¢io, movimentacio, armazenagem e entrega de produtos. Tem como fungfo
planejamento e realizagiio de: projeto ¢ desenvolvimento, obtengfio, armazenamento,
ransporte, distribuigdo, reparagio e saida de produto.

As empresas vém presenciando nesses Gltimos anos um aumento no grau de
exigéncia do mercado consumidor e também no nivel de competitividade do comércio,
Juem ndo alcancar um bom sistema de logistica interna est4 vulneravel a perder sua
colocagfio no mercado pela avaliagdo que os clientes vio fazer sobre os servigos
orestados.

A logistica empresarial explora como a administragio pode fornecer melhores
niveis de lucro nos servigos de distribuigdo aos clientes e consumidores, através de
olanejamento, organizagdo e controle eficaz para as atividades de movimentacdo e
amazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. A logistica é um assunto
essencial. E um fato econdmico que tanto os recursos quanto os seus consumidores
estdo espalhados numa extensa 4rea geografica. Além disso, os consumidores nio
residem préximo de onde os bens ou produtos estio localizados. Este é o problema
enfrentado pela Logistica: diminuir a lacuna entre a produgfo € a demanda, de modo
Jue os consumidores tenham bens e servigos quando e onde quiserem, e na condigfo
fisica que desejarem.

Na atualidade ¢é responsabilidade dos empresarios fornecerem os servigos
logisticos necessarios, nos paises desenvolvidos, as empresas enfrentam esta
responsabilidade com consideravel grau de eficicia e eficiéncia. No entanto, as
empresas operam dentro de um ambiente que muda constantemente, devido aos avangos
tecnoldgicos, 4s alteragdes na economia e na legislagdo, e & disponibilidade de recursos.
Portanto, a filosofia da administragdio se altera com o tempo, de forma a se adaptar as
novas exigéncias de desempenho para as corporagdes. A logistica assim representa uma

nova visdio empresarial.
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1.1 Objetivo

Promover melhorias nos servigos de distribui¢iio aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizagiio e controle das atividades de movimentacio e
armazenagem, que visam facilitar o fluxo de produtos. Com o sistema logistico eficiente
funcionando, pode-se explorar o mercado local e regional.

O objetivo geral deste estudo ¢ fazer um diagnostico da area de armazenagem de

produtos do Mercaftios e elaborar um conjunto de melhorias.

1.2 Objetivos Especificos

O principal objetivo deste trabatho ¢ diagnosticar e analisar o estoque interno do
Mercafrios, identificando possiveis erros a serem melhorados.

Prover aos clientes niveis de servigos desejaveis e providenciar bens ou servigos
corretos, no lugar certo no tempo exato e na condigio desejada ao menor custo possivel.
Isto ¢ conseguido através da administragio adequada das atividades da logistica,
transporte, manutengdo de estoque, processamento de pedidos e de varias atividades de
apoio adicionais.

A compreensdo logistica de reunir as atividades relacionadas ao fluxo de
produtos e servigos para administra-las de forma coletiva é uma evolucdo natural do
pensamento administrativo. As atividades de transporte, estoques e comunicagdes
iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio ativo entre regides vizinhas.
Hoje, as empresas devem realizar essas mesmas atividades como uma parte essencial de
seus negdcios, a fim de fornecer a seus clientes com os bens ¢ servigos que eles
desejam. Entretanto, a administragio de empresas nem sempre se preocupou em
focalizar o controle e a coordenagdio coletiva de todas as atividades logisticas. Somente
nos ultimos anos é que ganhos substanciais nos custos foram conseguidos, gragas 4
coordenacéo cuidadosa destas atividades. Os ganhos potenciais resultantes de se rever a

administragdo das atividades logisticas esta transformando a disciplina numa é4rea de

importancia fundamental pra uma grande variedade de empresas.
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1.3 Justificativas

Ap6s uma visita ao estabelecimento, notamos problemas desde armazenagem e
manuseio de mercadorias, falta de organiza¢io. Com o sistema logistico implantado,
todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, facilitarfio o fluxo de produtos,
assim como o fluxo de informag¢Ses que colocam os produtos em movimento, com o
proposito de providenciar niveis de servigos adequados aos clientes a um custo
razoavel.

As empresas ndo estfo utilizando os seus espagos da melhor forma, o que
acarreta maior custo e aumento no prego final, sendo ambos repassados para os
consumidores finais. O deposito pequeno e com limitagdes fisicas e operacionais, néo
atende de forma adequada as necessidades do Mercaftios.

Gestlo de estoque € item fundamental na manutengfo da organizagio, bem como
na otimizagio da produtividade operacional. E por meio de um processo de estocagem
que se pode ganhar proveito na ocupagdo do espago, na utilizagio dos recursos
operacionais, na otimizagdo do tempo dos funciondrios e facilitar no processo de
separagdo dos pedidos.

Esse conjunto de fatores € uma necessidade no Mercafrios, no sentido de adequar
a sua politica e programagdo de estoque e minimizar problemas relacionados com

desorganizagdo e disposi¢do das mercadorias,

1.4 Referenciais Teodricos

Nossa referéncia de estudo esta sendo baseado no livro “Logistica
Empresarial / Transportes, administragdo de materiais e distribuigio fisica” do autor
Ronald H. Baloou. Este é um livro sobre a administragfo do fluxo de bens e servicos em

organizagdes orientadas ou ndo para o lucro.

1.5 Problema

Armazenagem, manuseio de mercadorias, organizagdo e padronizago.
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1.6 Hipéteses

O estoque interno do Mercafrios atualmente nfio atende todas as
necessidades de seus clientes, implica que os mesmo estio cada vez mais exigentes,

buscando praticidade e o conforto principalmente nas horas de efetuar suas compras.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 A Logistica como Alicerce para o Comércio

A logistica também tem importincia numa escala global. Na economia
mundial, sistemas logisticos eficientes formam bases para o comércio € a manutengdo
de um alto padrio de vida nos paises desenvolvidos. Os paises, assim como as
populagBes que os ocupam, ndo sio igualmente produtivos. Assim, muitas vezes certa
regido detém beneficio sobre as demais no quis diz a respeito alguma particularidade
produtiva. Um principio logistico competente permite uma regifio geografica explorar
suas proprias especializagdes de seus valores produtivos naqueles produtos que ela tem
vantagens e pela exportagfo desses produtos 4s outras regides.

Gastos logisticos ¢ um fator-chave para estimular o comércio entre
regides, que pode mais do que compensar o transporte entre elas. Paises bem
estruturados se beneficiam de um alto padrio de vida e troca mercadorias livremente
devido & eficiéncia de seus sistemas. Sem esse desenvolvimento, o comércio, assim

como o conhecemos, normalmente nfio acontece.

2.2 Os Enigmas Logisticos Continuam

A importéncia da logistica é influenciada absolutamente pelos gastos
associados as suas atividades. Fatores de grande importincia estdo influenciando o
desenvolvimento logistico. Dentre eles, os mais relevantes sdo: o aumento da
competicdo internacional, as alteragdes populacionais, a crescente falta de recursos € a
atratividade cada vez maior da mdo-de-obra no Terceiro Mundo. A medida que esses
problemas puderem ser resolvidos, todos poderdo beneficiar de mercadorias de melhor
qualidade e menor custo.

Ainda resta muita coisa por fazer para se conseguir um bom nivel de
eficiéncia e eficicia no fornecimento por todo o mundo e também na economia familiar.
Os problemas continuam, mas também surgem chances para aqueles capazes de trata-

los.
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2.3 Sentidos e Manifesto da Missio

A logistica integra estudo e administragio dos caminhos de bens e
servigos e da informagfio associada que os pde em circulagdo. Caso fosse vidvel
produzir todos os bens e servigos no ponto onde eles sio consumidos ou caso as pessoas
desejassem viver onde as matérias-primas e a produgfio se localizam, entfio a logistica
seria pouco importante. Uma regifio habitua especializar-se na produgio daquilo que
traz vantagem econdmica para fazé-lo. Isto cria uma lacuna de tempo e espago entre
matérias-primas e produgdo e consumidor. Vencer tempo e distincia na movimentago
de bens ou na entrega de servigos de forma eficaz e eficiente ¢ a tarefa do profissional
de logistica. Ou seja, sua missdo ¢ colocar as mercadorias ou os servigos certos no lugar

e no instante corretos e na condi¢io desejada, a0 menor custo possivel.

2.4 Atividades Primarias

As atividades que sdo de importéncia primaria para alcangar os objetivos

logisticos de custo e nivel de servigo sio:

° Transportes;
° Manutengéo de estoque;
° Processamento de pedidos;

Essas atividades colaboram com a maior parcela do custo total da
logistica e elas sdo fundamentais para a coordenacdo e o comprimento da tarefa

logistica.

2.4.1Transportes:

> transporte € a atividade logistica mais importante para a maioria das
empresas, pois ela absorve de um a dois tergos dos custos. E essencial para poder operar

¢ movimentar suas matérias-primas ou de seus produtos acabados de alguma forma.
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A distribuiciio € efetuada via transporte, o que nos leva a
enumerar suas vérias modalidades: rodovidrio, ferrovidrio, hidroviario ou maritimo,
aeroviario e intermodal.

O modal de transportes ¢ determinante nos padrdes e no cardapio de
servigos a oferecer para os clientes, daif a importéncia do entendimento do desempenho

relativo da cada modal com seu correspondente custo operacional.

2.4.2 Manutencio de estoques:

A armazenagem ou estoque € um fator muito importante para a
organizagfo por se tratar de armazenagem dos produtos que serdo comercializados para
o consumidor final.

Armazenagem & a administragio de materiais enquanto eles ainda estdo
em estoque. Inclui as atividades de armazenamento, distribui¢do, pedidos e
contabilidade de todos os materiais e produtos acabados desde o inicio até o fim do
processo de produgdo. As instalagdes de armazenamento podem variar de pequenos
depositos e grandes instalagdes de armazenamento altamente mecanizadas.

Sendo assim, para a estocagem €é necessdrio ter um espago fisico
adequado para cada produto que estd sendo guardado e suas diversas particularidades.
No momento em que se necessitar esse estoque, ele possa estar bem distribuido, e
agilizar a0 maximo a reposi¢do dos produtos.

A quantidade de estoque ser4 levada em consideragéio de acordo com a
saida dos itens aos consumidores finais ou até mesmo a sazonalidade. A armazenagem €
feita atendendo 4s necessidades especificas do produto, localizagdo e condigdes de
movimentagdo, porém podemos destacar as formas: Convencional, paletizada, blocada,

granel e a céu aberto.

2.4.3 Processamento de pedidos:
O sistema de processamento de pedidos e de- informagdes de uma
empresa faz uso intensivo de tecnologias de informagdo, e é considerada a base para a

coordenagio. Como resultado final de qualquer operagéo logistica € prover servigo e por

conseguir mercadorias para os clientes quando e onde eles quiserem.
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Portanto uma maneira bastante prética para melhor entender o ciclo do
pedido, € examinar os fluxos de informagdes e materiais, ou seja, as atividades que
ocorrem desde o instante em que o cliente considera a possibilidade de efetuar um

pedido, at€ o momento em que recebe este pedido e efetua o pagamento.

2.5 Atividades de Apoio

Apesar de transportes, manutengdo de estoques e processamento de
pedidos serem os principais ingredientes que contribuem para a disponibilidade e a
condigdo fisica de bens de bens e servigos, ha uma série e atividades adicionais que

apoia estas atividades primdrias. Elas sdo:

® Armazenagem: € 0 espago necessario para manter estoques.

° Manuseio de materiais: ¢ a movimentagéio do produto no local de
estocagem.

° Obtencdo: Trata da selecio das fontes de suprimento, das

quantidades a serem adquiridas, da programagio das compras ¢ da forma pela qual o
produto é comprado.

° Programagio do produto: Refere-se 4s quantidades agregadas que
devem ser produzidas e quando e onde devem ser fabricadas.

° Manutengdo de informagfio: Manter uma base de dados com
informagdes importantes — por exemplo, localizagdo dos clientes, volumes de vendas,
padrdes de entregas e niveis dos estoques — ap6ia a administrago eficiente e efetiva das

atividades primarias e de apoio.

2.6Logisticas e suas Tendéncias

A logistica € hoje em dia um campo com grande expansdo e seu potencial
esta em alta na administragfio. Cerca de 20 anos atras nio era assim, mas o que serd que
levou a este crescimento? A pratica moderna da logistica, para todos os efeitos,
transforma uma nova disciplina. N&o significa que o transporte e suas atividades
principais, processamento de pedidos e manutengdo de estoque seja novidade. Foi a

pouco tempo, entretanto, que esteve disponivel uma filosofia integrativa para seguir.
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Desempenha-se em trés era o desenvolvimento histérico da logistica:

Antes de 1950, 1950 — 1970, e apés 1970.

2.7 Os Anos Adormecidos: Antes de 1950

O campo permanecia em estado de dorméncia até perto de 1950. Nesta
época nenhuma filosofia era existente dominante para seguir. Em logistica, as empresas
fragmentavam a administragdo de atividades chave. Entio, era encontrado
freqlientemente o transporte sob o comando gerencial da producdo; eram
responsabilidades de marketing os estoques, produgiio ou finangas; as finangas ou
vendas era quem controlava o processamento de pedidos. A figura abaixo (Figura 1)

verifica-se o conflito de responsabilidades e objetivos para as atividades logisticas.

« Correlas de distribuigio

hivel de servigo * Armazenagem

Transporie

O — pedidos

| Objetves  /

| ' = o9 = o i iri -

o ’ Entrega rapida —ru--— » + Rotas de minimo custo
¢ Depositos regionais  <— » Menor quantidade de < « Depdsito de fabrica

dapdsitos

L

Fonte: BALLOU, Ronald H. (2009)
Figura 1: Responsabilidades e objetivos conflitantes tipicos em atividades logisticas em

firmas tradicionais e algumas contemporéneas.

Porém, alguns pioneiros existiram. Alguns estudiosos antigos de

marketing e empresarios como Arch Shaw (1912) e Fred Clark (1922) identificaram a
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natureza da distribui¢do fisica e como da criagio diferenciada na demando no
marketing. Na Segunda Guerra Mundial a atividade logistica militar, foi para muitos um
inicio dos conceitos logisticos atualmente utilizados. O exemplo militar, por
infelicidade, somente influenciou as atividades logisticas ap6s alguns anos. Algumas
empresas por volta de 1945 haviam colocado armazenagem de produtos acabados e
transporte sob um gerente Unico. Foram pioneiras neste aspecto, as industrias
alimenticias.

Sempre foram, as atividades logisticas, administradas pelas empresas.
Das atividades, diante de parte dos aperfeigoamentos gerenciais, foi que surgiu o
reagrupamento das atividades tradicionais dentro da firma. Os arranjos eram explorados
por poucas empresas antes de 1950.

A uma mudanga de atitudes, nem a teoria nem o ambiente econdmico
estavam aptos para a criagdo do clima. Estava crescendo em importincia a area de
administragdio de marketing. Assim como seu foco da produgfo na administragdo estava
mudando (como influencia dominante) para uma orientagio para marketing
(consumidor). Natural foi essa mudanga, pois no geral a economia americana tornou-se
escassez da capacidade adequada. A economia dos EUA, apds a Segunda Guerra
Mundial, experimentou rapido crescimento, parcialmente devido a demanda reprimida
dos anos de depressdo e a posi¢io dominante da industria americana no mercado
mundial. Era para vender e produzir o clima. Altos foram os lucros. Podia ser tolerada

certa ineficiéncia na distribui¢do de produtos.

2.8 O Periodo de Desenvolvimento: 1950 — 1970

O inicio dos anos 50 até a década de 60 foi representada a época de
decolagem para a teoria e a pratica da logistica. No pensamento administrativo, o
ambiente era propicio para novidades. Estava bem estabelecido o marketing em muitas
instituicbes educacionais e orientava muitas empresas. N#o estavam, no entanto,
satisfeitos alguns professores de marketing e administragdo com o que havia criado. O
professor Paulo Converse, em 1954 disse que as companhias prestavam muito mais
atengdo a compra e venda do que a distribui¢io fisica. Era muitas vezes subestimada e
colocada de lado como algo de pouca importincia a distribuiciio fisica. Bastante

conhecido, escritor e consultor de administragdo de empresas Peter Drucker, as
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atividades de distribui¢fio que ocorriam apés a producfio dos bens chamava as areas
mais promissoras de negocio na America infelizmente sfo as mais desprezadas. Este
tema tornaria muito a repetir.

Reconheceu-se, posteriormente, que um evento chave para o
desenvolvimento da logistica empresarial como disciplina foi um estudo conduzido para
determinar o papel que o transporte aéreo poderia desempenhar na distribuicfio fisica. O
alto custo do transporte aéreo nfio necessariamente deteria o uso deste servigo, mas que
a chave para sua aceitagdio deveria ser o seu menor custo total, devido a0 menor custo e
a decorrente da soma das taxas do frete aéreo na diminui¢do de estoques, conseguindo,
pela via aérea, a maior velocidade da movimentagdio. Ficou conhecida, esta
compensagdo de um tipo de custo por outro conceito do custo total. Tornou-se
importante argumento para um reagrupamento légico de atividades dentro das firmas, e
auxiliou a explicar a reorganizago em torno das atividades de distribuigdo que ocorria
em poucas empresas pioneiras. O conceito do custo total é um principio importante para
a logistica empresarial.

Encorajavam o desenvolvimento da disciplina as condi¢des econdmicas e

tecnoldgicas. Foram identificadas quatro condi¢des chave:

L. Influencias do trato com a logistica militar

2 Avangos na tecnologia de computadores

3. Presséo por custos nas industrias

4 Alteragdes nos padrdes e atitudes da demanda dos consumidores.

2.9 Atitudes da Demanda dos Consumidores e Alteracées nos Padraes

Um censo populacional € realizado a cada dez anos nos paises. Sendo
reveladas pelas estatisticas do periodo de dez anos, alteragdes dramaticas na populagéo
podem ocorrer. Existiram durante a formagfo da logistica empresarial mudancas
populacionais com substancial impacto nos custos logisticos. Areas rurais com diregdo
aos centros urbanos ja estabelecidos foram migradas. A distribuigiio pelo incremento
dos volumes movimentados para uma menor quantidade de centros de demanda poderia
reduzir. Populagdes comegaram a0 mesmo tempo, migrar do centro da cidade para os

sublrbios circundantes. Seguiu os varejistas, a populagéio para os subtirbios com pontos
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de venda adicionais. Incrementaram o custo da distribuigdo, servir com entregas uma
maior 4rea metropolitana e manter maiores os estoques.

Segundo FLEURY,2009, os consumidores demandavam maior variedade
das mercadorias ofertadas, alem das migragdes populacionais. Nos grandes
supermercados, os produtos proliferaram de poucos milhares de itens para 12.000.
Diversas cores, modelos e tamanhos eram oferecidos os automoveis. Para quase todas
as industrias a tendéncia era a mesma. Geralmente variedade significa maiores custos de
manutengdo de estoque. O nivel de estoque para todos os produtos pode aumentar de até
60% se um produto for substituido para atender a mesma demanda.

Comegaram a mudar finalmente os padrdes de distribuigfio entre si. Onde
antes tipicamente o varejista carregava estoques substanciais — exemplos: nos fundos de
uma mercearia num bem estocado deposito — passou a manutengdo do estoque para seu
fornecedor ou para centrais de distribuigdo mais especializadas e com isso passou a
demandar entregas mais freqgiientes para ressuprimento. A importancia da distribuicéo
para fornecedores e centrais de distribuicdo aumentou, pois deviam ser administradas
maiores niveis de inventario para ser administrados, e maior disponibilidade de estoque

¢ entregas mais velozes deviam ser providenciadas ao mesmo tempo.

2.10 Custos nas Industrias por Pressio

Nos anos 50 o clima econdmico geral era instrumental para fomentar o
interesse em logistica. Apds a Segunda Guerra Mundial houve o crescimento
econdémico substancial, prolongado perfodo recessivo. Esté oportunidade era oferecida
pelos novos conceitos logisticos. Os setores de produgéo, por outro lado, da maioria das
firmas ja4 haviam sido bem examinados durante muitos anos pelos engenheiros de
producdio e as atividades promocionais ¢ de vendas nfio se rendiam muito bem as
tentativas de ultima fronteira para redugio de custos nas empresas americanas.

Comegou-se a reconhecer, como incentivo adicional, que os custos
logisticos eram substanciais. Poucas firmas tinham uma idéia clara de quanto eram seus
custos logisticos em meados dos anos 50. Os niveis de custo mostraram-se
surpreendentes quando os analistas iniciaram suas pesquisas.

Os custos logisticos podem ser estimados como 15% do produto nacional

bruto considerando a economia como um todo. O valor de todos os bens e Servigos



produzidos nos Estados Unidos é o Produto Nacional Bruto (PNB). Seriam cerca de
23% do PNB de produtos tangiveis, se retirados o valor da industria de servigos do PNB
com irrelevantes nas estimativas de custos logisticos. Em torno de dois tergos o
transporte € representado, o ter¢o restante é a manutencdo de estoque. Em termos
porcentuais, estes niveis de custo tém-se mantido constante. Esta investida em
atividades logisticas cerca de 19% da riqueza nacional e que as atividades empregam
cerca de 13% da forga de trabalho.

Os custos logisticos sdo 21% do PNB, mostrado num estudo recente. O
transporte corresponde a 46%, a armazenagem 28%, manutencdo de estoque 18% e
administra¢do 6%.

Existe grande variagio nos custos logisticos de uma industria para outra,
com algumas empresas em particular. Periodicamente, pesquisas sdo realizadas para
determinar esses custos. O resultado da pesquisa esta na tabela 1 mostra que 19 e 22%
das vendas liquidas estdo nos custos logisticos para uma firma em particular. Em media
50% das vendas ndo refletem o custo de mercadorias compradas. Os custos estando
incluidos nos custos logisticos, eles se tornam os mais significativos de todas as areas
funcionais dentro da empresa. Isso é o que acontece quando qualquer custo de outra

area funcional estivesse incluso ao custo de compras dos seus.
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Indstria Administracio Transporte  Manutengiode  Armazenagem Recepgioe Embalagem Processamente  Total
| L expadigio dep=vidos
I~ Quimicos e plasticos 0,30% 6.3% 1.6% 3.3% 0.7% 1.4% 0.6%
Alimentos 04 8.1 0.3 35 0.9 - 0.2
Farmacéutica 6.7 14 - 12 0.3 6.1 8.5 4
Eletronica 1.2 3.2 25 39 0.9 0.1 12 133
Papel 0.2 3.8 0.1 46 0.3 . 0.2 112
Mdquinas e ferramentas 0.5 45 10 20 0.5 10 0.5 0.0
Qutras 12 6.8 L0 29 14 04 0.4 143
Todas, manufaturas 0.5 6.2 13 38 0.8 0.7 0.3 136
Todas, comerciais 12 74 103 42 0.6 12 6.7 Bh
Bens de consumo 13 3.1 35 40 03 03 83 437
8ens industriais 0.7 58 13.7 25 0.2 20 64
No identificado / Inclui cusio de
|- Alimenticia 1.68 16.64 incluso 9.46 embalagem 423 3201
Néo identificado / Inclui custo de
Metaldrgicas 430 10.02 incluso 1198 embalagem 293 B3
N&o identificado /
Quimicas, patrdleo & borracha 113 13.30 incluso 613 ’ 274 incluso 280
N3o identificado/ Nio identificaco /
Papel & derivados 0.53 843 inclusc 5.69 ) 348 incluse 1813
N&o identificado / Ndo identificaco /
Téxieis 07 552 incluso 17 ’ 218 incluso 1615
Ndo identificado / No identificado /
Produtos de madeira (inclui mdveis) 1,03 1110 inclusa 2.04 ’ 176 incluse 15.93
Ndo identificado / Ndo identificado /
Equipamentos de transporte 0.45 7.10 incluso 154 ) 113 incluso 10.22
Nao identificado/ < Ndo identificado /
Maquinas 0.21 775 incluso 123 0.83 incluso 10.02
Média 127 10.05 - 5.72 - 241 - 54
- Composto de 270 emprasas 24 6.4 3.8 37 - 43 12 218

Fonte: BALLOU, Ronald H. (2009)

Tabela 1 : Resultado da pesquisa nos custos logisticos de uma empresa.

Mostra ampla variagdo de industria para industria, a comparagdo dos
custos logisticos totais na tabela 1.1. As vendas da industria alimenticia experimentam
custos logisticos de mais de 32%, enquanto 10% das vendas tém na ordem a inddstria
de maquina. Entre esses dois extremos ficam as outras indtstrias. Estd no valor dos
produtos a razdo desta diferenga. Devido aos altos custos de desenvolvimento e
produgfo, por exemplo, as maquinas tém um alto valor agregado. Substancialmente
dentro da industria os custos logisticos podem variar ja os custos de produgfo sdo pouco
menores que no caso da industria alimenticia. A administragfio tem um grau de atengio
relacionada freqiientemente a uma 4rea com sua importancia relativa nos custos. Para
atividades logisticas, nfo constitui assim uma surpresa que a industria alimenticia foi
pioneiros em arranjos administrativos inovadores para atividades logisticas.

Tem sido contestada como boa estimativa da importancia da logistica

para uma firma ou inddstria, o porcentual de vendas a medida dos custos logisticos.
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Pode ser uma medida mais adequada o valor adicionado. Podem distorcer medidas de
porcentagem de vendas, o custo da matéria-prima e componentes comprados &
repassado ao prego de venda. Definem os custos controlaveis da empresa, o valor
adicionado, que se refere mais aproximado a diferenca de venda e o custo de
mercadorias e servigos adquirido. Para as industrias a seguir, os custos logisticos como
porcentual do valor adicionado s#o: quimicos 39%; petroleo 43%; producdo de
alimentos e varejo em geral 36%; papel 30%; madeira 26%; automdveis e materiais de
construgdo 20%; metalirgica 18%; utensilios 17%; farmacéutica 16%; maquinas 12%;
borracha 11%; equipamentos elétricos e téxteis 10%; vestudrio moveis e fumo 8% e
todas as industrias 22,5%. Para a maioria das firmas e industrias os custos logisticos sdo

substanciais.

2.11 Avancos na Tecnologia de Computadores

Tendem a tornar-se mais complicados os problemas logisticos com o
passar dos anos. Para selecionar, existem mais tipos de servicos de transporte, a
multiplicagdo de diversidade de produtos, leva ao aumento do numero de itens de
cstoque para serem administrados e a demanda dos consumidores por melhores niveis
de servigo muitas vezes resulta em maior quantidade de depdsito no sistema de
distribui¢do. Em meados da década de 50, esta complexidade, efetivamente podia ser
tratada por novas tecnologias que emergiram. No mundo dos negécios o computador
fazia sua estréia no mercado. Incrementava-se ao mesmo tempo, a utilizacdo de
modelagem matemdtica, pois foram desenvolvidos rapidamente modelos que podiam
tratar os problemas logisticos de forma eficaz. Para os profissionais da 4rea, em
particular programag#o linear, sdo valiosas ferramentas a teoria de controle de estoques
¢ simulagdo. Poderia agora lidar com problemas como localizar depositos, alocar
clientes a depositos, controlar estoques em multiplos locais e roteirizar e programar
veiculos. Foi cientificado o interesse gerencial por essas técnicas porque foi despertado
que elas pudessem auxiliar na identificagio de economias significativas em 4reas-
problema da logistica, que antes s6 podiam ser encontradas usando-se métodos

mtuitivos.
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2.12 A Experiéncia Militar

Estava bem organizada para desempenhar as fungdes, a drea militar do
governo federal americano, antes que mostrassem bastante interesse em administras
atividades logistico de forma coletiva as empresas em geral. A importincia de
coordenagfio das atividades logistica foi reconhecida pelos militares a muito tempo. A
invasdo da Europa foi chamada de mais sofisticada e bem planejada operagdo logistica
da historia, para interessar-se pelo assunto dos negocio do mundo demorou mais de uma
década antes.

Inclufram atividades a logistica militar como aquisi¢do, estoque,
defini¢do de especificagdes, transporte e administragfo de estoques, na qual est4 a maior
parte incluida na definigdo de logistica. E substancial a experiéncia militar nestas areas.
Todo o inventdrio mantido nos Estados Unidos detém um tergo — uma fonte de
experiéncia inestimével. A RAND Corporation e o Escritério de Pesquisas Navais sfo
apoiados pelos militares. Provém dos militares o termo logistico.

Destes anos de desenvolvimento, durante a ultima parte, filosofias
administrativas cristalizaram, comegaram a oferecer na area das universidades, foram
procurados livros-texto, comegaram a por em pratica as novas idéias e a associagdo de
empresdrios, educadores e consultores conhecida como Conselho Nacional de

Administraggio da Distribui¢fio Fisica foi formado.

2.13 Os Anos de Crescimento: 1970 e Além

Como o campo da administrag¢fio de empresas, a logistica empresarial na
década de 70 entrou em estado descrito como de semi-maturidade. Os principios basicos
sstavam estabelecidos e algumas firmas estavam comegando a colher os beneficios do
seu uso. Vagarosamente, a aceitagio do campo transcorria, pois com a geragéio de lucros
do que com o controle de custos, pareciam estar mais preocupados. Muitas vezes a
sxpansdo de mercado mascara a ineficiéncia tanto na produgéo como distribuiggo.
Pouco antes desta década forgas de mudanca se acumulavam. Comecgou a crescer a
competigdo mundial nos bens manufaturados, ao mesmo tempo em que falta matéria-
orima de boa qualidade passou a ocorrer. Passaram também a gastar pesadamente os

Estados Unidos na Guerra do Vietna.
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Em 1973, pelos paises da OPEP, eventos fundamentais para a mudanga
foi o embargo petrolifero e a stibita elevagfo do prego do petrdleo realizada. A inflagsio
comecou a aumentar a0 mesmo tempo em que a produtividade crescia mais devagar, na
medida em que os pregos do petrdleo quadruplicavam, nos sete anos seguintes e o
crescimento de mercado comegou a diminuir. Foi estagflagdo o termo empregado para
descrever esta época. Passou de estimulo da demanda para melhor administraciio dos
suprimentos a filosofia econdmica dominante. Passaram a ser areas de interesse o
controle de custos, produtividade e controle de qualidade, ao fluxo de mercadorias
importadas na medida em que as empresas tentavam enfrentar. Foram mais afetadas as
fungdes logisticas do que as outras 4reas das empresas. Afetaram diretamente os custos
de transporte o prego do petrdleo, a0 mesmo tempo em que a inflagio e forcas
competitivas impulsionaram os custos de capital para cima, e, portanto, os custos de
manutengdo de estoques. Tornaram-se relevantes para a alta administragiio o assunto
logistico ao custo do combustivel crescendo de 2 a 4% acima do custo de vida e juros
preferenciais variando entre 10 e 20%. Passaram a ser utilizados com grande sucesso os
principios e conceitos formulados durante anos de desenvolvimento.

Foi levada a logistica integrada o alto grau de interesse. Um tema similar
estava sendo desenvolvido em torno de compras, apesar de a distribuiggio fisica ter sido
o tema dominante nas décadas de 50 e 60. Dentro do contexto comecava a ser entendida
no amplo da administragdio de materiais. E entendida hoje a logistica como a integragéo
anto da administragdo de materiais como da distribuigdo fisica (Figura 2). Est4
mtegragdo, leva, entretanto, a ligagdes muito mais estreitas com a fungdo de

produgfo/operagdo em muitas firmas, pode-se esperar no futuro que a producdo e

‘ogistica se aproximar&io muito mais em conceito e pratica.
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Fonte: BALLOU, Ronald H. (2009)

Figura 2:Escopo da logistica empresarial.

Néo devera diminuir no futuro previsivel o interesse gerado nestes anos.
Ao mesmo tempo em que os mercados deverdio crescer mais lentamente, a competigfo
internacional e as forgas que mantém altas taxas inflacionarias permanecerdo fortes.
Destacam-se entre essas forcas os custos de energia, regulamenta¢do, governamental,
arranjos institucionais, como reajustes automéaticos de salarios, déficits do governo e
alteragfio para uma economia de suprimento ao invés de uma econdmica do estimulo da
demanda como dominante. E de alto custo a atividade logistica, nesta 4rea , continuam
procurando por redugdes de custo e aumento de produtividade. Exige administragio
habil, conforme alteragdes, como desregulamentagdo dos transportes, a competi¢do
emergente de paises do Terceiro Mundo nos mercados de bens finais e a concorréncia
por matérias-primas, aumentarfo o nivel de incertezas para planejamento e operagdo
logisticos.

A logistica, foca atualmente, principalmente em operagoes
manufatureiras ou militares. Haverda maiores oportunidades para adaptar os atuais
principios e conceitos logisticos 4 medida em que a economia continua seu
desenvolvimento da manufatura para servigos em empresas que produzem e distribuem

servigos ao invés de produtos tangiveis. Enquanto continua a crescer a exportagdo de
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manufaturados e o coméreio internacional num maior niimero de executivos de logistica
serdo envolvidos na administragdo de suprimento e distribuigdio internacionais. N&o
alargara apenas o escopo de logistica como também enriquecera os conceitos nos quais

cla se baseia.

2.14 O Lugar da Logistica na Firma

Ha muitos anos empresas vém executando fungdes logisticas. Rearranjar
as atividades existentes na firma é uma visdo moderna, de modo que o bom
gerenciamento seja facilitado. Algumas atividades consideradas significam como
responsabilidades tinicas da produgdo ou do marketing devem ser reagrupadas. Como se

relaciona o marketing com a produgfio? Mostra abaixo uma visio geral.

Afirma
Producdo Atividades da Logisticas Atividades da Markating
Atividades tipicas interface: Atividades tipicas: interface Atividades tipicas:
*Controle de ‘Programacde de |* Manutencio de  |*Padrdes de *Promocdo /
gualidade aradugdo estoques nivels de servico
* Dlanejamento * Localizagdo * Brecessamento | “Formacdo de
detalhade industrial de padidos mercado
. et * Ada g
¥ Manusaio interno o B forga de vendas
“ Manutengio de ¥ Manuseio da
2quipamanic materiais
nterface Interface
araducdo- marketing-
logistica logistica

Fonte: BALLOU, Ronald H. (2009)
Figura 3: Visdo geral das atividades logisticas dentro das atividades tradicionais da

Ima.

A figura acima enfatiza que a responsabilidade primaria do marketing ¢

zerar lucros para a firma. E feito através de vérios meios promocionais (propaganda,

ncentivos de prego, etc), oferta de produtos e pesquisa de mercado. Preocupa-se
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principalmente a produgfio com a formagdio do produto ou servico e o controle de
qualidade, a0 mesmo tempo em que minimiza o custo unitdrio de produgfo, do
planejamento de capacidade, do controle de qualidade e da programac8o de processo. A
logistica ¢ responsdvel pela movimentagdo e armazenagem de produtos; so seus
principais focos de interesse a manutengfo de estoques, armazenagem e manuseio de
materiais.

A logistica ocupa uma posigdo estrategicamente intermediria entre a
produgdo e marketing. Como ¢ possivel dividir as fungdes de uma empresa sem alguma
sobreposigdo de responsabilidade pelo menos em algumas delas, atividades de interface
devem ser criadas. S#o aquelas que devem ser gerenciadas por duas ou mais dreas. Area
de limbo entre produgio e marketing é o que o profissional da logistica trata.

E exemplos de atividades administradas conjuntamente por logistica e
marketing a formagdo de pre¢os ou embalagem. Componentes tanto geograficos como
competitivos fazem a formatagdio de preco. Areas de interface entre lo gistica e produgéo
sdo exemplos das compras e programagfo de produgdo. Adquirir bens a custo e
qualidade aceitdvel a produggo, enquanto se preocupa a logistica com a localizagio de
fontes de suprimentos e os tempos para abastecimento. Estas decisdes sdo tomadas pelo
setor de compras. Toma decisdes similares a programagdio da produgfio. Interessa-se
pela seqiiéneia e tamanho dos lotes de produgfio a serem fabricados, enquanto se
preocupa novamente a logistica com a localizagdo e os tempos da produgfio. Sob
diversos rétulos funcionais, arranjos administrativos tradicionais agrupam estas
atividades; criando para algumas atividades logisticas a necessidade de coordenagdo

mterfuncional.

2.15 Logisticas para Firmas de Servicos

Onde se encaixam empresas e instituigdes de servicos no escopo da
logistica? Até hoje, o campo da logistica pouco fez para ser reconhecida referente a sua
importancia na administragdo de bancos, hospitais, escolas, orquestras e assemelhados.
[€m muitos problemas logisticos nas organizagdes de servigos, como a localizagdo de
agéneias bancarias, atendimento médico e servigos de manutengfio telefonica. Muitas

vezes, no lado do suprimento de firmas de servigos se encontram os problemas

‘ogisticos, onde um bem fisico pode-se identificar em estoque ou como item de frete —
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demasiado estreito um ponto de vista. Pode-se esperar que existam muito mais
problemas logisticos escrito em firmas de servigos a medida que o campo da logistica

amadureca.

2.16 Armazenagens de Produto

Dois componentes essenciais da Logistica sdo Armazenagem e manuseio
de mercadorias. A armazenagem pode absorver até 40% das despesas de uma firma. O
trabalho da logistica de armazenagem de produtos & prover disponibilidade quando e
onde forem necessarios.

Por exemplo: Quando o consumidor vai até um supermercado cle quer
encontrar o produto desejado sem se importar se os produtores estdo disponiveis ou ndo.

Mas como oferecer um servigo de qualidade com uma estrutura capaz de
atender mercados distantes dos produtores de forma econdmica? preciso trabalhar nas
mstalagbes de armazenagem e como elas podem ser eficientes no atendimento ao
cliente. Este é o trabalho desenvolvido pelo gerenciamento de estoque. A
funcionalidade dessas instalagdes ira depender da estrutura de distribuigiio que a

empresa adotar.

2.17 Necessidades de Espaco Fisico

O espago fisico é desnecessario quando a empresa conhece a demanda
dos produtos com exatidgo, pois o estoque dela seria nulo e a entrega de produtos seria
%eita instantaneamente. Como nfo & econdmico e nem vidvel para alguns ramos
irabalhar dessa maneira j4 que a demanda em muitos casos nio pode ser definida
precisamente, as empresas precisam avaliar muito bem o espago onde os produtos serdo
zrmazenados e manuseados.

O local de armazenagem ¢ utilizado porque os produtos necessitam de
crodugdo e transportaciio que infelizmente nfo sdo instantineos e ndo sio totalmente
-onfidveis. Entéo para diminuir os custos e administrar melhor a oferta e procura esse
=spaco foi adotado.

Apesar de possuir um custo essa armazenagem ¢€ justificavel, pois pode

z7udar na diminuigdo do custo com transportes, Ja que permite o uso de quantidades



maiores € mais econdmicas nos lotes de carregamento. O importante ¢ conhecer e fazer
corretamente o balango econdmico entre custos de estocagem, transporte e produgéo.

O conceito Just in time foi criado exatamente para minimizar e evitar a
armazenagem. A idéia € que a matéria — prima chegue junto com o produto quando
forem necessérios. E preciso de métodos de calculos de necessidade de producdo (MRP
— materials requirements planning — planejamento de necessidades de materiais) e de
distribuicdo (DRP — distribuition requirements planning — planejamento de

necessidades de distribuigdo) para o modelo ser aplicado com eficicia.

2.18 Razdes Basicas para Adotar um Espaco Fisico

Segundo BALLOU, 2009 existem quatro razdes bésicas para uma
organizagdo utilizar espago fisico de armazenagem. Elas sfo: (1) reduzir custos de
transporte e produgéo, (2) coordenar suprimento e demanda (3) auxiliar o processo de

produgdo e (4) auxiliar o processo de marketing.

2.19 Reduzir Custos de Transporte e Produgio

Reduzir custos de transporte pela compensagdo nos custos de produgdo e
cstocagem. Por conseguinte, os custos totais de fornecimento e distribuicdo dos

produtos podem ser diminuidos.

2.20 Coordenagdes de Suprimento e Demanda

Empresas que tém producfio fortemente sazonal com demanda por
produtos razoavelmente constante enfrentam o problema de coordenar seu suprimento
com a necessidade de produtos. Inddstrias alimenticias produtos de vegetais e frutas
enlatadas sfo forcadas a armazenar producdo de modo a atender o mercado durante a
sntressafra. Inversamente, firmas que devem fornecer produtos ou servigos a uma
demanda sazonal ou incerta produzem, em geral, com nivel constante ao longo do ano
para minimizar custos de produgfio, mantendo estoques para atender a curta temporada

3¢ vendas. Aparelhos de ar condicionado e brinquedos natalinos sio dois exemplos.
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Toda vez que fica muito caro coordenar suprimento e demanda de forma precisa, sdo
necessarios os estoques.

Problemas associados as oscilagdes nos pregos de commodities também
podem gerar necessidade de armazenagem. Materiais e produtos que experimentam
sibitas alteragdes de prego (por exemplo, cobre, ago e petréleo) podem ser comprados
antes do necessario para obter menores pregos. Geralmente serd necessario ter espago
para o inventirio, mas seu custo pode ser contrabalanceado pelos melhores pregos

obtidos na compra das commodities.

2.21 Necessidades da Producio

A armazenagem pode fazer parte do processo de produgdo. A manufatura
de certos produtos como queijos, vinhos e bebidas alcodlicas, requer um periodo de
tempo para maturagdo ou envelhecimento. Depdsitos servem ndo sé apenas para guardar
0 produto durante a fase de manufatura, mas, no caso de produtos taxados, a
armazenagem pode ser usada para segurar a mercadoria até sua venda. Neste caso,

companhias podem evitar o pagamento de impostos até 0 momento da venda.

2.22 Consideracdes de Marketing

E interessante para a area de marketing a disponibilidade do produto no
mercado. A armazenagem ¢ utilizada para agregar esse tipo de valor. Ou seja, pela
=stocagem do produto préximo aos consumidores, podem-se conseguir entregas mais
-Zpidas. A melhoria de servico devido & melhor entrega, assim como a maior

nossibilidade, pode ter efeito positivo nas vendas.

2.23 Localizagdes de Depésitos

Agora que as razdes para se manter um espago fisico para armazenagem
‘2 estdo definidas, precisamos considerar a localizagio desse espago. Existem dois

nivels para essa decisdo. Um armazém ¢ localizado com referéncia a outros depdsitos do

sistema logistico. Como algumas companhias chegam a ter quase 50 locais para a




estocagem em todo o pais a analise deve ser suficientemente geral, de modo que um
armazém qualquer possa ser localizado dentro de uma cidade.

Na segunda fase, deve ser determinado um sitio especifico, ou seja, onde
ele deve ser localizado no municipio. Deve-se fazer uma analise geral do local no
menos prezando a variagdo dos custos de terreno e dos servigos disponiveis dentro da
area, estes fatores devem ser bem definidos.

Aqui estdo apresentados alguns fatores que podem diminuir a amplitude

da escolha para um local de armazenagem:

e Leis de zoneamento locais

° Atitude da comunidade e do governo local com relagdo ao
deposito.

o Custos para desenvolver e conformar o terreno.

® Custo de construgéo

o Disponibilidade de acesso a servigo de transporte.

o Potencial para expansio.

o Disponibilidade, saldrios, ambiente e produtividade da mdo de
obra local.

° Taxas relativas ao loca e a operagéio do armazém.

° Seguranga do local (fogo, furto, inundagfo, etc.).

o Valor promocional do local.

. Taxas de seguro e disponibilidade de financiamento.

o Congestionamento de trafego nas redondezas do local.

2.24 Dimensionamentos da Facilidade de Armazenagem

Agora que ja definimos a localizagéo do depdsito, precisamos determinar
o tamanho do edificio que sera necesséario. Se o inventario todo for estocado em um
local alugado, ndio serd necessdrio nenhum dimensionamento. Se todo o estoque serd
guardado em um local proprio ou alugado, o espago deverd suportar 0 maximo de
cstoque para uma temporada. Se caso o local seja alugado, mas existam facilidades
proprias, precisa-se pensar em como utilizar o local quando houver grandes
necessidades de armazenagem. Isso mostra como fazer uma utilizag8o eficiente do local

que pode ser proprio ou alugado ou armazém de terceiros (que serd usado apenas
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quando preciso, pois é muito caro). O local ideal serd aquele que gera o menor custo

combinando os dois tipos de espago fisico.

2.25 Fungdes de Armazenagem

Algumas das fungdes dos depdsitos sio:

° Abrigo;

° Consolidagdo;

° Transferéncia e transbordo;

o Agrupamento ou composigdo (mixing)

2.26 Abrigos de Produtos

Este ¢ o maior motivo de se manter um estoque, € gerado pelo
desconhecimento da demanda de produtos. O armazém oferece protecio, manutengdo
rotacéo e reparo para o produto.

Armazém ¢ onde o produto ficard guardado por um periodo de tempo
ssperado. Portanto, existem algumas facilidades como estruturas antigas com niveis ou
pavimentos para prolongar o tempo de armazenagem. Quando a rotagdo do estoque ¢
grande, como por exemplo, em supermercados, geralmente a estrutura sera adequada

para uma movimentagdo eficiente do material.

2.27 Consolidacio

O frete pode ser reduzido para grandes lotes, isto influencia diretamente
no modo de movimentaggio dos produtos dentro de um estoque. Quando sio necessérias
muitas fontes diferentes para se fabricar o produto a fibrica pode utilizar um armazém
para consolidar as cargas e economizar no transporte, assim quando for necessario

fabricar serdo transportadas em um tinico carregamento até seu ultimo destino.
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2.28 Transferéncias e Transbordo

Estd operagio € a contraria da consolidagdio. Seguindo a demanda do
cliente fracionam-se quantidades transferidas em grandes lotes para quantidades
menores. Este tipo de fungéo vem do principio logistico: Despachar tdo longe quanto
possivel com o maior volume vidvel. O prego do frete fica mais baixo com grandes lotes
de mercadoria. Mais quando se distribui para clientes que necessitam de pequenas
quantidades € mais barato um depésito regional para atendé-los.

Um terminal de carga possui quase a mesma fungéio que um depdsito de
transferéncia, a Unica diferenca é que no depésito ndo se guarda o produto. O armazém
facilita as operagdes intermodais de troca de veiculos desagregando menores volumes

para se fazer a distribuicfo.

2.29 Agrupamento

O agrupamento de itens de produtos é um uso especializado para
armazenagem. Existem empresa que fabricam linhas extensas de produtos, e seus
clientes compram a linha completa. A economia pode acontecer se os produtos ao invés
de entregues direto ao cliente sejam entregues em um deposito, e nesse depdsito o

produto ser agrupado conforme o pedido realizado.

2.30 Tipos de Depositos

Empresas em geral, possuem formas diferentes para armazenagem de
produtos. Esta forma pode variar desde uma sala dos fundos para suprimentos de
escritério até um armazém para produtos acabados com dezenas de milhares de metros
quadrados. Como as empresas investiram um bom capital neste espago, elas procuram
beneficios como;

° Custo de armazenagem inferior do que seria pago pelo aluguel de
espago de terceiros.

° Uma eficiéncia maior gragas ao grande controle sobre as

operagdes de armazenagem.
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o Beneficios por ser proprietario do terreno.

o Utilizar o espago para outros fins, como manufatura.

2.31 Manuseio e Acondicionamento do Produto

Geralmente néo sdo produzidas as mercadorias nos lugares onde serfio
consumidas. Os produtos devem ser transportados e estocados em depdsitos,
conseguindo assim manter a distdncia entre produtores e consumidores. Ao longo do
fluxo fisico, mantendo sua eficiéncia, é feito o processo de movimentagdo e
armazenagem dependendo de manusear o produto por diversas vezes. Perda ou dano
também incrementa o risco com o manuseio. Apesar de significarem apenas itens de
custo para a maior parte das firmas o manuseio ¢ acondicionamento, podem ser também
no fim das contas despesas que contribuem para diminuir o custo total da movimentagfo
das mercadorias.

E essencial o correto gerenciamento do manuseio e armazenagem.
Contribuem negativamente para a satisfagdo do cliente com produtos entregues com
danos ou em volumes de dificil manuseio. Sem contar que é alto o custo dessas
atividades. Pode absorver aproximadamente 12% das despesas em logistica o

acondicionamento sozinho,

2.32 Manuseios de Materiais

Transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas, significada pelo manuseio ou movimentago interna de produtos e materiais,
quando comprada por uma distincia maior feita pelas companhias de transportadoras.
S&o0 essas atividades executada em lojas fabricas ou depbsitos. E preocupado na
movimentagdo rapida e de baixo custo das mercadorias. Como deve ser repetido muitas
vezes o manuseio do produto, qualquer deslize durante o transporte pode trazer um

prejuizo grande para a empresa quando aplicadas a muitos produtos por certo periodo de

empo.
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2.33 Equipamento

Equipamento de movimentagdo: Existem varios equipamentos mecénico,
diversas formas, tamanhos, volumes e pesos dos produtos. Alguns exemplos:
empilhadeira e tratores; transportes e esteiras e guinchos.

Empilhadeira e pequenos veiculos: Serve para movimentar materiais
onde feitos manualmente demoraria muito ou seria cansativa por causa do peso. Varia
de plataformas pequenas manuais até pequenos tratores.

O veiculo mais utilizado é a empilhadeira mecanica com garfo. E
utilizado com estrados ou paletes. Paletes sdo plataformas que as mercadorias sdo
empilhadas, transformar em uma carga tinica de movimentag&o.

Equipamentos auxiliares: Tem aqueles equipamentos auxiliares para o
manuseio de materiais que ajuda na utilizagdo do espago fisico dos armazéns e diminui
danos no manuseio. Quando o produto é muito e nfo se adéqua a altura do deposito,
podem-se utilizar estantes ou prateleiras e de caixas reutilizaveis. Segundo Ballou, ele
identificou nove classes de estantes: porta paletes; sem prateleiras; para caixas; em
fileiras; de fluxo continuo (flow through); de corredores moveis (drive through); de
estruturas em A; removivel e de piso duplo (Double deck).

Codificagio e marcagiio de itens: Geralmente os produtos sdo
identificados pelo nome da marca, nome e localizagdo do fabricante e quantidade ou
peso do produto embalado. Na logistica o conteudo de informagéo é adequado, porém
sua forma pode ndo ser a melhor para ter um manuseio eficiente. Hoje as caixas sdo
gravadas, coloridas ou marcadas para facilitar a localizagéo, coleta e identificagdo. Para
que atinja suas necessidades de operagdio, o profissional freqlientemente desenvolve o
sistema de codificagdo.

Pode vir a revolucionar a identificacio de pacotes e acelerar seu

manuseio. Paraa  identificagio mais rapida do produto existe o codigo de barras

linear ou codigo de distribui¢do (figura 4)
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Figura 4: Codigo de barras linear para leitura ética.

2.34 Projetos do Sistema para Maior Eficiéncia

Depende do préprio projeto do armazém para ter o manuseio eficiente de
mercadorias embaladas no depésito. Podem resultar em economias substanciais nos
custos de manuseio pequenas varia¢des na configuragfo, arranjo fisico ou arranjo das
docas de descarga. Deve ser, no entanto, considerado no planejamento da

movimentagdo de materiais o projeto da 4rea de armazenagem.

2.35 Disposi¢des do Estoque

Em uma pesquisa, mostrou que 86% dos maiores dep6sitos americanos
usam exclusivamente arranjo quadrangular; na maioria das vezes os estoques estdio
organizados de maneira a formar Angulos retos com as paredes.

Em alguns casos o chamado arranjo em angulo, pode aumentar a
eficiéncia do manuseio. Sfo guardadas muitas vezes em paletes as mercadorias nos
armazeéns. Aumenta a eficiéncia de movimentagdo utilizando um €spago menor no
espago disponivel do armazém com os paletes posicionados em angulo com o corredor,

20 invés de usar angulos retos (figura 5). Segundo Ballou, seus beneficios potenciais do
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posicionamento sdo: ha ganho na eficiéncia de manuseio, pois necessitam girar 90° para
colocar e retirar os paletes; a redugdio na largura do corredor economizaria espago
suficiente para anular as perdas na utilizagio da 4rea das divisdes. Entretanto existe
quem argumente que os corredores quando méo Gnica aumenta a distincia percorrida e
o tempo dentro do armazém, cria espago ocioso nas divisdes de armazenagem e que
geralmente a posicdio das colunas e configuragdio do piso limita a implantacio do

esquema angular.
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(b) Disposicdo em angulo
Fonte: Ballou, (2009)

Figura 5: Disposicfo alternativa de paletes.
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2.36 Localizacdes de Estoques

E consideraggo final no projeto de movimentagdo de materiais o sistema
usado para localizar e recuperar as mercadorias dos pontos de armazenagem. Existem
dois tipos: o de enderego fixo e o de enderego variavel.

- Sistema de enderecamento fixo fornece a localizag@io certa para casa
produto. Podem ser determinadas pelos métodos de alocagdo. Esse sistema & simples,
porém quando ndo existem muitos produtos armazenados. Quem trabalha
constantemente com o produto memoriza suas posi¢des. Se a linha de produgfo for
grande pode ser feito um codigo formal para identificar a segfo, mimero da divisdo e
prateleira. Sua desvantagem ¢ que ele pode criar muito espago 0cioso.

- Sistema de enderecamento varidvel é feito para superar as desvantagens
do sistema fixo. Qualquer mercadoria que chega no armazém ¢ indicada para qualquer
espago livre, possibilitando o melhor uso as 4rea, mantendo o registro do item que pode
estar em diversos locais diferentes, para isso ¢ necessario ter um c6digo de recuperagéo

eficaz.

2.37 Condicdes Operacionais

Tem um cuidado especial na sua condug8o, pois como a montagem de
pedidos necessita de mfo-de-obra intensivamente. Existem quatro técnicas:

- Seqiienciagdo por produto, que significa pegar os itens do pedido
conforme a seqiiéncia do roteiro percorrido no armazém;

- Coleta por zoneamento, que designa recolhedores individuais, que
atende apenas a um niimero limitado de itens do estoque;

- Decomposigéo de pedidos, que ¢ a extensdo do conceito de coleta por
zoneamento;

- Formag@o por lotes € a selegdo realizada para mais de um pedido numa

unica passagem pelo estoque.
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2.38 Alternativas para Projeto de Sistemas

Estdo disponiveis para as firmas as seguintes possibilidades:

- espago e manuseio publico;

- espago alugado e manuseio manual;

- espago proprio, manuseio mecanizado com paletes e empilhadeiras;

- espago publico com manuseio mecanizado.

Servem para mercadorias de peso e volume médios. Sdo necessarios

sistemas especiais para materiais granelizados ou de grande porte.

2.39 Controles de Estoques

2.39.1 Razdes para manter estoques

A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exige
investimento por parte da organizagfo. O ideal seria sincronizar a oferta e a demanda, a
fim de tornar a manutengdo de estoques desnecessaria. Como é impossivel conhecer a
demanda futura e como nem sempre os suprimentos estfo disponiveis, deve-se
acumular estoque para assegurar a disponibilidade de mercadorias.

Manter estoque serve para uma série de finalidades:

-Melhorar o nivel de servigo oferecido

Estoques auxiliam na fungfio do marketing a vender os produtos. Eles
podem ser localizados mais proximos aos pontos de vendas e com quantidades
adequadas, isto & vantajoso para clientes que precisam de disponibilidade imediata. Isto
¢. vantagem competitiva e menores custos de vendas perdidas.

-Incentivar economias na produgéo

Estoques agem como amortecedores entre a oferta ¢ a demanda,
possibilitando uma produgfio mais constante que ndo balanga com as flutuagdes de
vendas.

-Permitir economias de escala nas compras e no transporte
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Muitas vezes séo feitas compras de pequeno lote, mas isso gera um custo
de frete maior. Os descontos obtidos para lotes maiores e otimizagéo de transporte.

-Protegéo contra alteragdes nos pregos

Antecipar compras em fungéio de aumentos previstos nos prelos, com isso
acaba criando estoques que o pessoal da logistica deve administrar.

-Protegdo contra oscilagdes na demanda ou no tempo de ressuprimento

Como ndo & possivel conhecer com certeza as demandas de produtos ou
os tempos de ressuprimento, utilizam-se estoques de seguranga.

-Proteg8io contra contingéncias

Greves, incéndios e inundagdes sdo apenas contingéncias que podem

atingir uma empresa.

2.39.2 Uma visao do problema do estoque

Esse problema ndo é o mesmo para diferentes firmas e industrias. Os
estoques tém crescido juntamente com as vendas. Os estoques das industrias sdo muito
maiores do que os do varejo e do atacado, bens ndo-duraveis, representam dois tercos do
restante. Estoques de bens durdveis apresentam oscilagdes maiores do que os bens néo-
durdveis, uma vez que sua compra pode ser adiada com mais facilidade.

Segundo WANKE,2008, a rotatividade de estoque € uma medida que se
emprega freqiientemente para indicar a velocidade de giro de capital. Varejistas ¢
atacadistas de produtos de consumo tém rotatividade préxima ao nivel maximo,
enquanto bens de equipamentos, moéveis e componentes elétricos tém baixa
rotatividade.

O controle de estoque exerce influéncia muito grande na rentabilidade da
empresa. Absorve capital que poderia estar sendo investido de outras maneiras.
Aumentando a rotatividade do estoque auxilia a liberar ativo e economiza o custo de

manuten¢édo de inventario.

2.39.3 Tipos de demanda

Uma das melhores maneiras de classificar o estoque ¢ segundo a natureza

de sua demanda. Pode ser: sazonal, irregular declinio ou derivada.
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2.39.4 Demanda permanente

Muitos produtos tém ciclos de vida que parecem que VA0 ser
comercializados para sempre. Mesmo produtos que devem ficar no mercado por apenas
cinco anos, podem ser considerados da demanda permanente. Isso ocorre quando nio
tem grandes picos ou vales de consumo ao longo de um ano.

Esses estoques requerem ressuprimento continuo ou periodico.

2.39.5 Demanda sazonal

Vérios produtos sdo sazonais na demanda e ndo podem ser controlados
da mesma forma que produtos da demanda permanente. E o caso de iluminagdo para
arvores de natal, ovos de péscoa, etc. Esse tipo de demanda pode ser considerada
composta por um tnico pico pelo controle de estoques.

A administragdo da lista de produtos com elevada sazonalidade esta
associada com a previsdo determinada do nivel de demanda futura. O estoque

acompanha a previsdo, estando sujeito aos erros inerentes & mesma.

2.39.6 Demanda irregular

Alguns produtos tém a demanda tdo irregular que a projegdio de suas
vendas € muito dificil. Um exemplo de irregularidade € o caso de automéveis pequenos
versus grande. Os principais fabricantes de veiculos produziam carros grandes quando
de repente, a demanda concentrou-se em automéveis pequenos. Os fabricantes de
automoveis grandes livraram-se de seus estoques gragas a oferta de descontos para
compras a vista e assim passaram a produzir novos modelos pequenos, aumentando a
produgdo de automéveis menores.

O controle de estoque para produtos com esse tipo de demanda est4
amarrado com a previsdo precisa de vendas, principalmente quando o comportamento

esta combinado com os tempos de ressuprimento muito longos ou flexiveis.
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2.39.7 Demanda em declinio

A demanda de um produto vai acabar um dia, e conseqiientemente um
novo produto vem em seu lugar. O declinio da demanda é gradual e os estoques
excedentes podem ser diminuidos pouco a pouco. Para alguns produtos o final ocorre

inesperado, mas planejado.

2.39.8 Demanda derivada

Alguns produtos tém sua demanda conhecida como derivada, se a
demanda do produto poder ser determinada. Um exemplo é a venda de carros novos,

pois a partir disso pode-se calcular a necessidade de pneus

2.39.9 Caracteristicas basicas do controle de estoques

Existem certas caracteristicas a todos os problemas de administragdio de
estoques, sem se importa se sdo matérias-primas, material em processo ou produtos

acabados.

2.39.10 Os Custos de estoque

Ha4 trés categorias de custos na administragdo de inventério. Sio eles os
custos de manuteng&o, os custos de requisi¢éo e os custos de falta de estoques.

Custos de manutengfio de estoque: sdo todos os custos relacionados a
manter certa quantidade de mercadorias por um tempo. Dentro disso existe o custo de
oportunidade do capital, pois o estoque imobiliza um dinheiro que poderia ser utilizado
para outra fun¢fo dentro da empresa. Existem também os custos acompanhantes aos
impostos e seguros. Os custos de armazenagem fisica, que so relacionados com a

quantidade de estoque mantido. Finalmente os custos associados ao risco de manter

estoque
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Custos de compra: relacionado ao processo de aquisicdo das quantidades
requeridas, que sdo os custos de processar pedidos nos departamentos de compras,
faturamento ou contabilidade, para enviar o pedido até o fornecedor, preparagdo da
produgdo, o custo devido a qualquer tipo de manuseio ou processamento € o preco de
mercadoria.

Custo de falta: séo aqueles que ocorrem quando a falta de mercadorias no

estoque.

2.39.11 Objetivos do estoque

Objetivos de custo: este objetivo ¢ o mais amplo, pois o controle de
estoque € uma questfo de balancear os custos de manutengdo, de aquisicdo e de faltas
no estoque. Estes custos sdo conflitantes, por exemplo, quanto maiores as quantidades
estocadas, maiores serdo os custos de manutencao.

Segundo NOVAES, 2007, os objetivos de nivel de servigo sfo: a
dificuldade em estimar os custos de faltas leva ao estabelecimento de um objetivo
ligeiramente diferente para o controle de estoques. Aumentando a disponibilidade em

alguns produtos percentuais, por causa de pressdes da area de marketing.

2.39.12 Previsao das incertezas

Ter o controle do nivel de estoque € nunca ter certeza da quantidade
demandada para armazenagem. Uma das primeiras questdes consideradas na gestdo é a

previsdo de vendas futuras.

2.39.13 Previsio da demanda

Presumir qual a quantidade de produtos que serfio vendidos na empresa é
um assunto para todo o planejamento da empresa.
Fazer pesquisa de mercado é uma boa idéia pra saber quanto os

consumidores necessitam em comprar. Mas fique sempre atento a esse tipo de pesquisa,

pois os clientes podem ter restricdes a esse tipo de pesquisa.
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Outro aspecto € solicitar a opinidio de pessoas com grande conhecimento
neste assunto. Pode-se também utilizar a projegdo de vendas passadas, € uma técnica

facil e mais comum.

2.39.14 Previsdo do tempo de ressuprimento

Por causa de atraso de entrega dos fornecedores pode ocorrer falta de
mercadorias.

Muitas empresas nfo guardam as informagdes do tempo de
ressuprimento, caso elas necessitem dessas informagdes o método mais facil ¢ montar
uma estratégia e acompanhar alguns pedidos conforme o tempo, o resultado pode ser
usado como estimativas.

Poucas empresas utilizam este método mas a qualidade de sua gestdo

sofre com isso.

2.40 Alguns Conceitos e Tecnicas de Controle de Estoque

Existem diversas maneiras de controlar a quantidade e a0 mesmo tempo

diminuir os custos de manutengdes de estoque. Vamos conhecer alguns tipos.
2.40.1 Método de empurrar estoques (tipo push)
Quando no sistema de distribui¢do existe mais de um deposito, um dos

métodos utilizados é alocar estoques de acordo com as necessidades. Isto é proveitoso

quando as necessidades séo menores que os lotes de produgdo.
2.40.2 Método de puxar estoques (tipo pull)
Utilizando somente o estoque necessario ¢ possivel manter um controle

mais determinado sobre ele. Sendo para isso necessdrio separar cada local de

armazenagem.
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2.40.3 Estoque para demanda

Um sistema comum e simples. Seu conceito é manter os inventarios

adequados a sua demanda.

2.40.4 Ponto de reposicio

Também ¢ conhecido como estoque minimo. Sua finalidade ¢ manter
excelentes investimentos em estoques. Ou seja, se o estoque estiver baixo podem se
ocasionar perdas de vendas e se estiver alto, a sua manutengdo terd custos excessivos.

A melhor opgfo ¢ manter sempre um estoque minimo. Verificando
também o tempo minimo que o fornecedor levara para entregar seu pedido. Dessa
maneira a probabilidade de falta é entdo reduzida.

Uma aplicagfo deste método é conhecida como duas gavetas. O estoque
¢ divido em duas partes e colocados nas gavetas. A primeira gaveta atende a demanda
até que se esgote. Quando se inicia a segunda gaveta isso significa que deve ser gerada

uma reposigdo. Esse método ¢ atrativo, pois néio necessita administrar os estoques.

2.40.5 Um sistema alternativo para puxar estoques

O método alternativo é quantidade variavel, periodo fixo. Conhecido
também como reposicdo periddica. O nivel de estoque deve ser revisto ¢ a quantidade

estocada verificada, depois solicitada a reposico dos itens necessarios.

2.40.6 Curva ABC

O principio da curva ABC refere-se ao fato de que, grosso modo, 20% de

uma linha de produtos (em numero de itens) sdo responsaveis por 80% das vendas

alcangadas (em valor).




2.40.7 Efeitos de tabelas de precos ou frete descontinuas

Podemos colocar como principio que o lote a ser pedido deve ocorrer
exatamente na quebra associada a um patamar de pregos ou fretes, ao invés de outra
quantidade qualquer. Isto prova o feito de que as faixas de prego diferenciado devem ser
exploradas atenciosamente.

Geralmente quanto maior for o pedido mais barato ficaréd o frete da
mercadoria, porém € sempre bom verificar tanto descontos no prego quanto no frete,
pois as vezes a partir de certa quantia o frete fica fixo mesmo que aumente a quantidade
de pedidos. Dessa forma conseguindo grandes descontos. As economias no frete devem

ser compensadas com os custos de aquisigio e conservagiio de estoque.

2.40.8 Conceito de Just-in-time

Suprir produtos para linha de produgdo, depdsito ou clientes, apenas
quando eles sdo necessarios.

Segundo PIRES,2009, a idéia do “Just-in-time” é suprir produtos para a
linha de producfio, depésito ou cliente apenas quando eles sdo necessdrios. Se as
necessidades de material ou produtos e os tempos de ressuprimento sio bem
conhecidos, pode-se evitar o uso abusivo de estoques. Os lotes sfio pedidos nas
quantidades para atender o consumo. Este conceito é conhecido como calculo de
necessidades.

O just-in-time nem sempre leva ao “estoque zero”. Quando as
necessidades ou o tempo de reposig¢fio nfio sdo conhecidos, o estoque nunca deve ficar
zero. Além disso, as vezes o estoque € maior do que o necessétio, pois assim consegue

se desconto na compra ou no frete.

> Quando o just-in-time é vantajoso:

° Os produtos tém alto valor unitério e necessitem de alto nivel de
controle;

° Quando as necessidades ou demandas sdo conhecidas com alto

grau de certeza;

o Os tempos de reposigio sdo pequenos, conhecidos e confidveis;
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o N&o hi beneficios econdmicos em suprir-se com quantidades

maiores que as requeridas.

2.40.9 Controle de estoque na pritica

A teoria confirma indicagdes tteis, mas algumas consideragBes praticas,
como custo de méo de obra, perfeigfo dos registros de manutengsio, pedidos conjuntos
ou consolidados e habilidade da mdo de obra em realizar determinada politica de
estoque, devem ser levadas em conta. Portanto, na prética, o controle de estoques nem
sempre pode ser 6timo, conforme a teoria sugere. Pelo contrario a mistura é o mais

apropriado.

2.40.10 O sistema kardex

O elemento principal desse sistema manual, ou sistema Kardex, como ¢
conhecido, € a ficha ou cartdo de registro de estoque. As informagBes para controlar os
itens estdo contidas nesta ficha. Cada venda ou entrega de reposicdo esta registrada, o
saldo também & registrado nesta ficha.

Algumas outras informagdes estio contidas na ficha, como a descrig#o,
seu custo, como ¢ embalada, sua localiza¢do no estoque, o nome do fornecedor, entre

outras,

2.40.11 Definindo os limites de controle

No sistema manual, ¢ dificilimo prever o estoque de cada item individual.
Js custos nfo sdo verificados atenciosamente € ndo existe um tempo certo para

reposicéo.
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2.40.12 Pedidos conjuntos ou agregados

Geralmente séo agregados mais de um item num pedido ou entrega, para
dessa formar conseguirem descontos. Os pedidos conjuntos sdo formados de forma
direta. Quando o estoque de um item cai abaixo do ponto de pedido, sio verificados
todos os itens comprados pelo mesmo fornecedor, dessa maneira os outros itens que
estiverem com poucas unidades no estoque também sio colocados no pedido, formando

assim uma entrega com maior volume.

2.40.13 Controle autorizado

Muitas empresas passaram de sistemas manuais para sistemas
computadorizados, devido a algumas facilidades, como:
* A gestdo de estoque;
e A cobranga;
e O faturamento;
¢ A tecnologia;
e Aredugfo de custos;

* A emisséo de relatorios precisos.

2.40.14 Métodos de previsio de demanda

A previsdo pode ser mais sofisticada quando utilizado sistemas

informatizados, de modo que o comportamento das vendas a serem previstas pode ter:

° Variagdes aleatérias;
° Tendéncias;
o Forte sazonalidade.

2.40.15 Geragio de relatérios

Uma das caracteristicas mais positivas do controle informatizado sio as

diversas formas de relatérios que podem ser gerados, diferente do sistema manual.
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2.40.16 Manter controle sobre a gestio de estoques

Um perigo que pode acontecer no sistema computadorizado ¢ a perda de
controle. Isto nio acontece no sistema manual. Sistemas modernos sio capazes de

produzir ordens de reposigdo, faturas e ordens de entrega.
Sistemas de controle de estoques também solicitam dados precisos sobre

vendas de produtos, taxa de retorno, custo e arrumagdo de produtos para trabalharem

adequadamente. Bons sistemas admitem alteragiio nas quantidades pedidas, na

composi¢io de pedidos, entre outras.
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3. TEORIA 5S APLICADO A SUPERMERCADOS

O despertar de empresas brasileiras em busca de qualidade total tem
levado o préprio setor produtivo a refletir sobre formas de programar com sucesso os
denominados programas de qualidade total, os quais idealizam satisfazer todas as
pessoas vinculadas s organizagdes e defendem melhoria da qualidade de vida no
trabalho com forma importante a contribuir a esse ideal.

O programa 5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas da direcdo de
um melhor comportamento para toda vida. E um programa para todas as pessoas da
empresa, do presidente aos operadores, para as areas administrativas, de servigos, de
manutengdo e de manufatura. Caracteriza-se por proporcionar efeitos na melhoria da
moral dos colaboradores, na redugfio do indice de acidentes, na melhoria da qualidade e
da produtividade das organizagdes de uma maneira geral.

Para melhor compreender o 58 se faz necessdria a conceituagio de cada
G‘S’D

3.1 Sensos de Utilizagao (SEIRI)

Procura manter em um ambiente de trabalho apenas os recursos
necessarios para o desempenho das tarefas.

Pode ser visto em um supermercado através da eliminacdio de objetos
pessoais e materiais de expediente em excesso. E necessario que se faga uma

classificagéio dos objetos e dados necessérios em:

® Usados constantemente — guardar em locais proximos;

o Usados ocasionalmente — guardar um pouco afastado;

° Usados raramente — separar ¢ guardar em um local determinado;
o Sem uso em potencial — vender ou dispor imediatamente;

° Potencialmente ftteis e valiosos — transferir para onde forem uteis

3.2 Sensos de Ordenagio (SEITON)

Busca ordenar e criar referéncias visuais a objetos e melhorar o fluxo de

matérias ¢ diminuir o estresse por buscas mal sucedidas. Pode ser verificado em um
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supermercado através da identificagdo clara do lugar de cada objeto: mercadorias de
depoésitos separadas por grupo (higiene e limpeza, cereais, enlatados, bebidas e razdes) €

no escritorio a identificagéo de arquivos.

3.3 Sensos de Limpeza (SEISOH)

Baseia-se na limpeza periddica de todo tipo de local, objeto e a
eliminaggio do foco causador da sujeira. Em supermercado pode ser visualizado através

da coleta seletiva e de programas de limpeza de prateleiras e corredores.

3.4 Sensos de Padronizaciao (SEIKETSU)

Baseia-se principalmente na manutengdio dos trés primeiros sensos. O
cultivo de habitos saudaveis para a satide é a caracteristica desde senso.

Os supermercados possuem equipes de trabalho onde cada integrante é
capaz de exercer diversas fungdes e cada um possui sua responsabilidade. Por isso, um
colaborador que se ausenta por motivos de saude prejudica o sistema de atendimento

aos clientes.

3.5 Sensos de Autodisciplina

Resume-se na autodisciplina de cada colaborador. O relacionamento com

a comunidade social como formas de conduta e educagdio também sfo caracteristicas

desde senso.




4. ESTUDO DE CASO: ATACADAO MERCAFRIOS

4.1 Analise do Ambiente Organizacional

A analise do ambiente organizacional consiste na descrigdo da empresa

estudada, bem como um diagnéstico superficial de todas as dreas da empresa.

4.2 Caracteriza¢des da Empresa

Razo Social: Atacadiio Mercafrios Ltda Me / Francisco Cesar Belinelli Me

Nome Fantasia: Mercafrios Atacado / Mercafrios

CNPJ: 05.162.285/0001-80 / 00.944.166/0001-66

Endereco: Avenida Portugal, Box 136, 137, 138 ¢ 141; S/N — Mercado Municipal
Bairro: Centro

CEP: 14800-075

Telefone: 3301-2830

Ramo de Atividade: Comércio atacadista e varejista de produtos alimenticios em geral,
com predomindncia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns.
Data da fundagfo: 17/07/2002 / 07/11/1995

Porte da empresa: Micro empresa

Numero de funcionarios: 30 funcionarios

4.3 Historico

A empresa possui dois cadastros na receita federal, sendo a primeira
fundada em 07/11/1995 com raziio social FRANCISCO CESAR BELINELLI ME com
nome fantasia. MERCAFRIOS e a outra fundada em 17/07/2002 com razio social
ATACADAO MERCAFRIOS LTDA ME com nome fantasia. MERCAFRIOS
ATACADO, ambas situadas na Avenida Portugal, Box 136, 137, 137 ¢ 141, S/N —
Mercado Municipal no Centro de Araraquara / SP. Atuando no coméreio atacadista e
varejista de produtos alimenticios ¢ mercadorias em geral com predominincia em
produtos alimenticios — mini-mercados, mercearias e armazéns.

Antes de ser feito o cadastro na receita federal, a empresa atua de 1989 a

1992 com suas atividades desenvolvidas em trés bancas, a partir de 1992 a 1996 foi
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transferida para boxes, sendo escritério ¢ cAmara fria. Em 12/1996, passou suas
atividades para quatro boxes atendendo tanto o varejo quanto o atacado, contando hoje
com drea de recebimento de mercadorias, separacio de pedidos, duas cimaras de
resfriamento / congelamento, fornecendo mercadorias para as cidades de Araraquara,
Américo Brasiliense, Gavido Peixoto, Nova Europa, Tabatinga, Ibitinga, Itdpolis, Boa
Esperancga do Sul, Sdo Carlos, Ibaté e Itirapina.

No inicio a empresa era voltada para o segmento de frios e laticinios,
hoje além desses produtos, conta com padaria, agougue e produtos de supermercados
(latarias, higiene, limpeza, etc)

A empresa possui trés lojas filiais; em Araraquara na Rua Carlos Gomes,
3094 Sdo Geraldo, fundada em 26/07/2001, em Sdo Carlos na Avenida Major José
In4cio, 2807 Vila Nery, fundada em 03/08/2009 e em Matdo na Rua Itapolis, 455 Nova
Matdo, fundada em 06/09/2000.

Para atrair seus clientes & empresa procura sempre fazer promogdes

semanais, distribui¢do de brindes, divulgagdes em radios, jornais e televisdo.

A CASA DO amaug u%_z&r
SENT -

3322 - 5086

Fonte: Mercaftrios, 2010
Figura 6: Fachada e entrada da empresa Mercaftios




4.4 Estrutura Organizacional

A empresa é composta por um proprietdrio, dois gerentes, trés
administrativos, quatro caixa, dois repositores de mercadoria, seis funcionsrios
atendendo os frios, dois funciondrios no agougue, seis funciondrios nos servigos gerais,
entre eles um entregador, um que confere mercadoria, um atendente, um separador de
pedidos, um encarregado e uma faxineira. Abaixo o organograma geral da empresa em

estudo “Mercafrios”, local na qual ser4 realizada a pesquisa de campo.

Fonte: Mercafrios, 2011
Grifico 1: Estrutura da empresa

4.5 Descricées dos Cargos e Fungdes

A seguir as descri¢des das fungdes:
a)  Gerente: E representado por dois gerentes que dividem a

seguintes fungdes:
- Compra de mercadorias em geral;
- Controle de entrada e saida de mercadorias;
- Responsaveis pelo contato com o cliente e fornecedores;
- Tomadas de decisbes imediatas;
- Solugdes de problemas cotidianos.
b) Caixa:
- Recebe valores de vendas;

- Controla o fluxo de caixa;

- Atendimento ao piblico.
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¢) Agougueiro:

- Atendimento ao cliente;

- Controle de estoque;

- Responsaveis pelos pedidos.

d) Padaria (dois funciondrios; um padeiro e um atendente)
- Atendimento ao publico;

- Confecgéo de Paes, doces e salgados.

e) Frios:

- Atendimento ao publico;
- Reposi¢do de mercadorias em falta no balco.
f) Repositor de mercadorias:

- Controle da validade dos produtos,

- Responsavel pela reposi¢do de mercadorias.
g) Servigos Gerais:

-Um entregador;

- Um conferente de mercadoria;

- Um atendente;

- Um separador de pedidos;

- Um encarregado;

- Uma faxineira.

4.6 Gestio de Pessoas

Por ser uma empresa de pequeno porte, ndio possui nenhum processo
de treinamento formal, o acompanhamento de novos funcionarios é feito pelos
proprios funciondrios que ja estfo na empresa a mais tempo; a selegdo e
contratagdes sdo realizados na maioria das vezes por indicagdo ou por ja conhecer a

pessoa.

\;‘?
4.7 Descricées de Produtos e Servicos

Os produtos comercializados s&o produtos alimenticios, produtos de

primeiras necessidades, produtos de higiene e limpeza em geral.
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O mix de produtos ¢ escolhido conforme a procura. Faz-se uso de
lista de produtos procurados e que nfio se encontram na loja, para se providenciar
posteriormente. E também pelos langamentos que sdo oferecidos pelos fornecedores.
E dividido da seguinte forma:

a)Carnes: carne bovina, suina e aves;

b)Higiene pessoal: sabonete, xampu, desodorante, lengo umedecido,
creme dental, creme de cabelo e etc;

c)Limpeza: sabdo em po, detergente, desinfetante, alvejante, cera,
esponja de ago, esponja de louga, sapdlio, limpa aluminio, limpa carpete,
pedra sanitaria e etc;

d)Frios: mussarela, presunto, ricota, apresuntado, iogurtes, massas,
margarinas;

¢)Bebidas: refrigerantes, vinhos, bebidas alcodlicas e dgua.

f) Cereais: arroz, feijdo, agticar, farinha, farofa, polvilho, farinha de
rosca, milho em gréo e etc;

g)Biscoito / enlatados: creme de leite, Ileite condensado,
achocolatados, leite em pé, biscoitos salgados e doces, biscoitos recheados,
caixas de chocolate e etc;

h)Massas / Molhos / Chis e Café: massas em geral, molho de
tomate, milho verde, ervilha, seleta de legumes, conservas, temperos, chas
em saquinho e granel, café em p6 e solavel.

i) Produtos em geral: produtos e acessorios para lanchonetes,

pizzarias, hambuergueiro e etc.

Servigos de entrega a domicilio sem taxa de cobranga.




Fonte: Mercafris, 2011
Figura 7: Distribuicdes das gdndolas

4.8 Fornecedores

Um dos pontos mais importantes dentro de uma empresa nos dias atuais é

a integragfio com seus fornecedores, formando uma parceria, que resultara numa melhor

qualidade de atendimento aos clientes.

Seus fornecedores sdo de diversas cidades e regido como:
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B Empresas Localiza¢io

Frigorifico Vangelio Mondelli Ltda Bauru

Goias Rede Brasil Distribuidora Logistica Ltda |Nova Granada

Seara Alimentos S/A Araras B

Wick Bold Péo Industria Alimenticia Ltda Hortolandia

Aurora S&o José do Rio Preto
| Pennachi e Cia Ltda Séo Paulo 7

Fonte: Mercaftios, 2011
Quadro 1: Relagdo dos principais fornecedores

Mantendo seus débitos em dia, com o passar dos anos foi adquirido

credibilidade e confiabilidade com seus fornecedores, isso gerou varios beneficios

pbara a mesma. Ganhando assim melhores condi¢des de pagamento, agilidade na

entrega dos produtos, bonificaces, atendimento personalizado, entre outros.

4.9 Concorréncia e Ambiente Competitivo

Devido ao crescimento continuo da area industrial na regifio, a 4rea

comercial e residencial vem se expandindo a cada dia, isso tem aumentado a expectativa

da demanda. A seguir os pontos fortes e pontos fracos da empresa.

a)

b)

c)

d)

g)

Prego justo: Os precos praticados pela empresa sdo acessiveis e com
pouca variagéo dos demais concorrentes;

Localizagio estratégica: Localizagdo na rua do 6nibus, proximo a
avenida, em uma €squina com ampla visibilidade;

Variedade de produtos: Possuem produtos alimenticios, bebidas,
produtos de higiene, limpeza geral e utensilios domésticos;

Opgdes de produto: Contém produtos de pregos variados desde
marcas mais caras e baratas;

Atendimento personalizado: Por ser uma eémpresa que esta a muitos
anos no mercado, os proprietarios possuem com seus funciondrios €
clientes um vinculo de amizade;

Informatizagéio: Existe a falta de informatizagio que dificulta o
processo deixando-o lento;

Banheiro: A empresa niio possui banheiro dentro da loja, s existe
apenas os banheiros do Mercado Municipal, o que muitas vezes causa

transtorno para os seus clientes.
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4.10 Estoque e Armazenagem de Produtos

Existe dentro do mercado uma pessoa que fica responsivel pela
armazenagem e controle de estoque. Cada produto tem sua forma de ser armazenado,
vai de acordo com o que ¢ orientado por seu fabricante, por exemplo, a temperatura que
deve ser armazenado se for um produto de refrigeracfio, ou do local no qual ndo afete a
qualidade do produto.

Existe na empresa um software, conforme figuras 8 ¢ 9 para controlar
seu estoque, nele se pode ver o que entrou de mercadoria, o que saiu durante
determinado perfodo e o que serd necessario para reposi¢io. N&o existe um estoque na

empresa devido ao seu capital de giro, somente trabalha com os produtos em pratelelra

P Ynu Suporte  Critieas 7 (2152011
,ompras ) QIMJ oo - Online  Sugestoes? :
Entradade Pmtiﬂus
* Tipo : *NF (F2) Sérle ¢ Fornecedor (F2) Pressiore <inserts para inserir um novo fornzcedor f_[_iié§ﬁo e
f1s2783 D bos ] ‘
* Emisséo I:’ Valor dos Pruuutoa.l:l Desconto R§ : l:] I i'l@[ie Eai,giq,_
|
* Erfras l:l Base ICHS: l:]omas Destesse l:] Tiko de entrada 1
. alor ICHS E Valor Frete | ;
ICMS Subst Valor IP|: Modlelo da Mot Fiscal
wt:[ o] i 1
Total Produtos : 2.661,03  Total Servigos : 0,00 | o
Desc. Unitério : 8,00
Valor Hota
Produtos - (F4) ] Servigos - (st] Observago/Outras Informaqﬁw-(FS)] 2.661,03
Produto (F2) INSERT Qide.  Est. Atual Qlde Cx.V. Unitério Desc. %DescRE Enc. Fin Total

L [ood o [ Ao cwf sol <

Deta de Yalidade Base ICMS (9)Base ICMS () CST CFOP ICM3% 1Pigs IPI(RS) Base ILM“ ST(RE) ICMS ST(R) ICMS ST (%)

I |

Codigo [ Descrigho ]Qtde [atde cx Juntére |Desc % lTutal [icws %]pree [RIRS  [a
1664 ALCATRA C/MAMNHA 27,083 1 11,20 000 3031 000 0ao 0,00
2665 CONTRA FLE 63,055 1 12,00 0,00 75666 000 000 000
2661 COXAO DURO BOVINO 26 482 1 930 0,00 24610 000 000 0,00
2660 COXAO MOLE BOYINO 20,711 1 950 0,00 20297 000 000 000 ~
4 3
Em azul produtos controlades.
-Para excluir nm itrm da arade. clinnr diag vrzrs snhre ale. PRESSIONE F7 PARA IMPORTAR PRODUTOS DO COLETOR d
tens: g4 Inconsisténcias | Afterar Precos  Duplicatas | mprimir

Excluir Menu

Otde: 285,820 % Irhporter NFE

Fonte: Mercafrios, 2011

Figura 8: Controle de entrada de estoque
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Fonte: Mercaftios, 2011

Figura 9: Controle de saida de estoque

A distribuigfo € feita de acordo com que seus clientes solicitam. Sempre
pensando na qualidade de seu atendimento e na satisfagdo do cliente, pois isso ¢ o que
faz a diferenga no mercado de trabalho.

O manuseio dos produtos influencia muito no layout do estoque, pois se
0 estoque esta em ordem facilita o trabalho do funcionario e no atendimento mais rdpido
ao seu cliente, caso a quantidade que ele queira ndo tenha nas prateleiras.

Existe também o trabalho de o funcionario ficar sempre atento ao prazo
de validade do produto. Quando acontece de algum de seus produtos estarem com o
prazo de validade vencido, seu fabricante & avisado, se 0 produto possuir a autorizagéo

para troca, 0 mesmo € trocado direto com o fabricante que forneceu; pelo contrario, o
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produto vencido é colocado no lixo de acordo com as suas exigéncias sem prejudicar o
meio ambiente,

Periodicamente a empresa faz a verificagio de estoque. Seu gerente tem
um acompanhamento pelo sistema, porem, para nio existir erros eles fazem uma
vistoria no estoque e nas prateleiras dentro do mercado, marcando a quantidade de
produto que esta em estoque e o que esta faltando. Depois disso é feito o pedido

evitando pedir coisas desnecessdrias, e evitando deixar faltar produtos.

411 0 programa 5SS Aplicado no Mercafrios

Apos visita realizada na empresa, foi observado que o SEIRI (Senso de
utilizagdo) ndo estd sendo aplicado. Alguns equipamentos e materiais que nfo s3o mais
utilizados estéio ocupando espago que poderia ser utilizado para estoque.

Aplicando a teoria do primeiro “S” deveria existir uma classifica¢do dos

objetos como:

° Usados toda hora: no local de trabalho.

° Usados todos os dias: proximo ao local de trabalho.
o Usados toda semana; almoxarifado.

o Sem uso previsivel: colocar a disposicéo.

O segundo “S” busca melhorar o posicionamento visual do ambiente
deixando claro o lugar de cada objeto separando a mercadoria por grupos. Na
armazenagem ndo existe uma identificacio e as mercadorias nio sdo separadas por
grupos. O senso de ordenagfio também ndo esta sendo aplicado no setor administrativo,
pois ndo existe identificacio nas documentagdes.

O senso de limpeza, terceiro “S”, tem como foco eliminar 0 agente
causador da sujeira. No Mercafrios estd sendo aplicado corretamente com a coleta
seletiva e a limpeza didria.

Ja o quarto “S”, ¢ a padronizagio do comportamento, valores e praticas
favordveis a saude fisica e ambiental. Se o funcionario nio exercer os itens
mencionados terd uma baixa produtividade prejudicando assim a empresa e o

atendimento aos clientes. A empresa poderia oferecer incentivos aos funcionarios para

que ambas as partes sejam beneficiadas.
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O quinto “S”, resumi se autogestdo, cada um se cuidando, adaptando se
ao novo programa de qualidade total e contribuir com esse ideal.

A diretoria da empresa deve apresentar 0 novo programa para 0S
funcionarios, fazendo com que seja aplicado ao dia a dia.

Por fim, o 5S é o bom senso que pode ser ensinado, aperfeigoado,

praticado para o crescimento humano e profissional. Convém se tornar habito, costume

e cultura da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento de estoques se mostra muito importante para as
empresas obterem melhores resultados. A armazenagem & um processo logistico de alto
custo, mas também se compde num processo importante para o atendimento aos pré-
requisitos do cliente, pois considera as funcdes de receber, estocar e emitir os produtos.
Portanto, a responsabilidade da area de armazenagem & manusear e manter qualidade do
produto desde a sua chegada até o atendimento completo do pedido ao menor custo.

O presente estudo diagnosticou deficiéncias no estoque como: a falta de
organizag8o, padronizagfo, identificacio dos produtos armazenados, manutengfo
continua, superviséo e melhor aproveitamento do espago interno.

A proposta de melhoria sugerida € a implantaggio do programa “5S”, para
que posto em pratica promova os beneficios que os sensos oferecem. Algumas medidas
recomendadas a serem aplicadas pela empresa sdo: melhor utiliza¢do do espago interno;
descarte de objetos que ja nfio sio mais uteis; identificagdo visual para melhor
localizagdo de produtos; redugio do estresse evitando o absenteismo.

Para que sejam visiveis e validos os progressos sugeridos, deve haver a
colaboragfo de todos os funcionarios, principalmente da diretoria da empresa, utilizando
continuamente todos os sensos e enfatizando o senso de padronizagdo, onde exige que a
mudanga feita continue e progrida cada vez mais.

Com as novas mudangas, o grande diferencial serd o atendimento
prestado com mais eficicia aos clientes e a modernizagdo da organizagfio, trazendo

facilidades ¢ beneficios aos colaboradores. Tudo isso contribui para a satisfa¢do de

clientes e dos envolvidos da empresa.
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