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O interesse pelo tema surgiu a partir das experiéncias vivenciadas durante o
estagio supervisionado do Curso Tecnico de Enfermagem, no qual foram
observadas situacoes que evidenciaram fragilidades nos processos de seguranca,
incluindo falhas na identificacdao do paciente, riscos relacionados a lateralidade
cirargica, inadequacdes na assisténcia e comportamentos incompativeis com 0s

principios éticos e profissionais.

Surgiu o0 seguinte problema de pesquisa: Os alunos do curso técnico de
enfermagem conhecem a importancia da comunicacao assertiva na adesao ao

Checklist de Cirurgia Segura e na seguranca do paciente?
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A relevancia da pesquisa esta associada a necessidade de fortalecer a
cultura de seguranca nas instituicoes de saulude, promovendo praticas

assistenciais seguras e qualificadas.

O Centro Cirurgico € um ambiente de alta complexidade que exige
rigoroso controle de higiene, esterilidade e biosseguranca. Para reduzir o
risco de infeccao do sitio cirurgico, sdo adotados protocolos relacionados ao
fluxo de materiais, circulacao de pessoas, controle ambiental e
paramentacao adequada (ANVISA, 2017).

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (Brasil). Medidas de prevenc&o de infecgéo relacionada & assisténcia a saude.
Brasilia: Anvisa, 2017.
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O objetivo deste artigo foi identificar o conhecimento sobre comunicacao
assertiva e comportamentos disruptivos relacionados a adesdo ao Checklist de
Cirurgia Segura e a seguranca do paciente no Centro Cirurgico dos alunos

cursando o técnico de enfermagem

Parte-se da hipotese de que os alunos sabem o que € comunicacao assertiva e

associam-na a adesao aos protocolos de seguranca do paciente.
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» Meétodo de abordagem: Hipotético-dedutivo
> Tipo de pesquisa: Exploratoria

> Instrumento de coleta de dados: O questionario foi composto por questdes objetivas de

carater formativo. (Apéndice B)

» Universo da pesquisa: A pesquisa foi realizada com alunos regularmente matriculados no
curso Técnico em Enfermagem da Escola Técnica Rodrigues de Abreu, localizada no municipio

de Bauru, estado de Sao Paulo

» Amostra: A populacdo amostral foi composta por 102 participantes, distribuidos em quatro
modulos do curso, sendo 35 alunos do primeiro modulo, 17 do segundo maodulo, 28 do terceiro

modulo e 22 do quarto modulo.
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Os alunos do primeiro modulo sao ingressantes na area da enfermagem e
realizam atividades teoricas quatro dias por semana além de um dia de estagio
supervisionado em atencdo basica. Nesse estagio inicial de formacdo, tem
contato com disciplinas de base como anatomia, fisiologia, clinica médica,
semiotécnica, conduta profissional, relacOes de trabalho e legislacdo em
enfermagem. Portanto, ndo possuem contato teorico e pratico referente a

disciplina de centro cirurgico.
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O segundo modulo € composto por alunos que ja concluiram as disciplinas
basicas no semestre anterior, com excecdo de conteudos relacionados a
legislacdo em Enfermagem e conduta profissional e relacdes de trabalho. No
semestre vigente, esses discentes encontram-se em processo de formacao pratica
mais intensificada, realizando estagio supervisionado em hospitais durante quatro
dias da semana e frequentando aulas tedricas uma vez por semana, as sextas-
feiras. Além disso, passaram pelo aprendizado teorico e se encontram em estagio

pratico em Centro Cirurgico.
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O terceiro modulo é composto por alunos que ja concluiram a formacao
tedrica prevista na etapa correspondente e ja possuem certificacdo de auxiliar de
enfermagem, sendo alguns atuantes na area hospitalar. Esses discentes nao
realizam estagio supervisionado neste momento, concentrando-se em disciplinas
de especializacao, como UTI, urgéncia e emergéncia, gestao, saude do

trabalhador e sadde mental.
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O quarto modulo segue uma estrutura que integra conhecimentos dos
modulos anteriores, sendo composto por alunos que ja cursaram as disciplinas
fundamentais e intermediarias. Atualmente, esses discentes realizam estagios
supervisionados vinculados as disciplinas cursadas no terceiro modulo, mantendo
aulas teoricas dois dias por semana e atividades praticas trés dias por semana.
Entre as disciplinas teoricas, destaca-se relacbes humanas no trabalho, que
contribui para o aprendizado tedrico de comunicacéo assertiva dentro do ambiente

de pratica de enfermagem.
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Grafico 1 - Percentual assertivo para Conceito de Comunicacédo; Ruidos na
Comunicacgao; Comunicacao Assertiva no Centro Cirdrgico
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Grafico 2 - Percentual assertivo para Comportamentos disruptivos no
ambiente de trabalho em saude; n&o intervencdo diante de
inconformidades; Formacéo continua em competéncias comportamentais
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Grafico 3 - Percentual assertivo para Diretrizes institucionais e politicas nacionais de
seguranca do paciente; Qualidade e disponibilidade dos insumos; Funcéao do checklist de
cirurgia segura; Baixa adesao ao checklist e devolutiva institucional

Seguranca do paciente
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O estudo cumpriu seu objetivo ao mapear a percepcao dos alunos da ETEC Rodrigues de Abreu,
revelando que, embora possuam conhecimento tedrico satisfatorio sobre a Lista de Verificacdo de
Seguranca Cirurgica, enfrentam dificuldades praticas na aplicacdo da comunicacdo assertiva devido a
hierarquia profissional, o que gera omissoes diante de ndo conformidades. Desse modo, a hipétese foi
parcialmente validada, evidenciando uma lacuna entre a teoria e o cotidiano do Centro Cirdrgico.
Contudo, os achados demonstram que o0 progresso académico e as vivéncias nos estagios
supervisionados, que motivaram esta pesquisa, favorecem sensivelmente o desenvolvimento dessas

competéncias.

Diante disso, sugere-se a adocao de estratégias educacionais continuas que fortalecam a comunicacao
assertiva, o trabalho em equipe e a cultura de seguranca na formacao profissional. Espera-se que este
trabalho fundamente a consolidacdo de praticas comunicacionais colaborativas, promovendo uma

assisténcia de maior qualidade e a mitigacdo de danos evitaveis no ambiente da enfermagem.



SAO %ULO

E t e c GOVERNO DOESTADO

ROd rigu es de Ab reu I Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Bauru

« AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (Brasil). Assisténcia segura: uma reflexo tedrica aplicada a préatica. Série

Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude. Brasilia: Anvisa, 2014.

« AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (Brasil). Medidas de prevencio de infecco relacionada a assisténcia a

saude. Brasilia: Anvisa, 2017.
« BERLO, David K. O processo da comunicacdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

« BROCA, P. V.; FERREIRA, M. A. Equipe de enfermagem e comunicacao: contribuicdo para o cuidado de enfermagem. Revista

Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 65, n. 1, p. 97-103, 2012.

« CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolugdo COFEN n° 564, de 2017: aprova o novo Coédigo de Etica dos

Profissionais de Enfermagem. Brasilia: Cofen, 2017.

* GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.



SAO %ULO

E t e c GOVERNO DOESTADO

ROd rigu es de Ab reu I Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Bauru

* INSTITUTE OF MEDICINE. Committee on Quality of Health Care in America. To Err is Human: Building a Safer Health System.
Org. por KOHN, L. T.; CORRIGAN, J. M.; DONALDSON, M. S. Washington, DC: National Academies Press (US), 2000.

* MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 14. ed. Sdo Paulo: Hucitec,
2014.

« NOGUEIRA, J. W. da S.; RODRIGUES, M. C. S. Comunicacéao efetiva no trabalho em equipe em saude: um desafio para a
seguranca do paciente. Cogitare Enfermagem, Curitiba, v. 20, n. 3, p. 636-640, 2015.

« TOSTES, M. F. do P.; GALVAO, C. M. Processo de implantacdo da Lista de Verificacdo de Seguranca Cirdrgica: reviso

integrativa. Revista Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 27, 3104, 2019.

« WORLD HEALTH ORGANIZATION. WHO Guidelines for Safe Surgery 2009: Safe Surgery Saves Lives. Geneva: World
Health Organization, 20009.



SAO %ULO

E t e c GOVERNO DOESTADO

ROd rigu es de Ab reu I Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Bauru e

A tecnologia evolui, os protocolos se
aperfeicoam e os conhecimentos se
renovam, mas a esséncia do cuidado
continua a mesma: comunicar-se com
respeito, agir com responsabilidade e colocar
a vida em primeiro lugar.

REFLEXAO SOBRE A ESSENCIA DO CUIDADO



