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A comunicacdo humanizada constitui uma pratica essencial na assisténcia de enfermagem ao idoso
hospitalizado, uma vez que esse momento é marcado por fragilidade, medo, sofrimento e desconforto. Nesse
contexto de vulnerabilidade, o idoso depende diretamente dos cuidados da equipe de saude, especialmente

dos técnicos de enfermagem.
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As alteracdes cognitivas no envelhecimento natural (senescéncia) envolvem declinios sutis
na memoria recente e na velocidade de processamento, sem prejuizo funcional
significativo. Ja o declinio patolégico, como nas deméncias, compromete de forma
Importante a autonomia e a independéncia do individuo. Entre essas alteracbes, a
iInsuficiéncia cognitiva destaca-se como uma sindrome geriatrica caracterizada pela
reducéo das funcbes cognitivas, como memodria, atencao, linguagem e funcdes executivas,
Impactando diretamente a funcionalidade do idoso (BRASIL, 2007, p. 19).

Diante desse contexto, questiona-se: o0s alunos do curso Técnico de Enfermagem
compreendem a fragilidade cognitiva dos idosos para estabelecer uma comunicacéo eficaz
durante o periodo de internacao hospitalar?

BRASIL. Ministério da Saude. Caderno de atengao basica: envelhecimento e
salde da pessoa idosa. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2007.
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A presente pesquisa justifica-se pela experiéncia dos autores durante o processo de
formacéo, a qual corrobora estudo publicado por Delfino e Cachioni (2016), no qual se
concluiu que cuidadores e profissionais de saude que atuam diretamente com idosos
devem conhecer estratégias de comunicacdo adequadas as diferentes necessidades desse
publico, utilizando técnicas variadas. As autoras destacam que “é fundamental que esses
profissionais adotem um ponto de vista defensavel em termos éticos e praticos, e
compreendam os valores e crencas dos pacientes idosos e aumentem seu conforto e

satisfacao”.

DELFINO, Lais Lopes; CACHIONI, Meire. Comunicagao e cuidado ao idoso: estratégias de interagdao. 2016.
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@\ O objetivo desse artigo foi mensurar o nivel de compreensao dos alunos Tecnicos de

Enfermagem sobre a fragilidade cognitiva do idoso.

Parte-se da hipotese de que os alunos possuem conhecimento sobre o tema, porém

apresentam compreensao parcial acerca da comunicacao e das fragilidades cognitivas da

pessoa idosa.
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» Metodo de abordagem: hipotético-dedutivo
» Tipo de pesquisa: exploratoria

> Instrumento de coleta de dados: questionario composto por 10 questdes objetivas de carater
formativo, voltadas a verificacao do conhecimento dos participantes e a validacao ou refutacao das

hipoteses propostas.

» Universo da pesquisa: alunos regularmente matriculados no curso técnico em Enfermagem da
Escola Teécnica Rodrigues de Abreu, localizada no municipio de Bauru (SP), abrangendo

estudantes dos quatro modulos do curso.

» Amostra: composta por 74 participantes, distribuidos em quatro médulos do curso, sendo 19

alunos do primeiro modulo, 16 do segundo moédulo, 19 do terceiro modulo e 20 do quarto modulo.
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Os alunos do primeiro moédulo sao ingressantes na area da Enfermagem e
realizam atividades teodricas quatro dias por semana, alem de um dia de
estagio supervisionado em atencdo basica. Nesse estagio inicial de
formacao, tém contato com disciplinas de base, como anatomia, fisiologia,
clinica médica, semiotecnica, conduta profissional, relacdes de trabalho e
legislacao em Enfermagem, ainda nao tendo cursado conteudos especificos

de gerontologia.
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O segundo modulo e composto por alunos que ja concluiram as disciplinas
basicas no semestre anterior, com excecdo de conteudos relacionados a
legislacdo em Enfermagem e conduta profissional e relacdes de trabalho. No
semestre vigente, esses discentes encontram-se em processo de formacao pratica
mais intensificada, realizando estagio supervisionado em hospitais durante quatro
dias da semana e frequentando aulas tedricas uma vez por semana, as sextas-
feiras. Além disso, estdo em fase inicial das disciplinas de gerontologia e ética e
legislacao em Enfermagem, sendo que a disciplina de gerontologia ocorre em

encontros mensais aos sabados, totalizando seis encontros ao longo do modulo.
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O terceiro modulo é composto por alunos que ja concluiram a formacao
tedrica prevista na etapa correspondente e muitos ja possuem certificacao
de auxiliar de enfermagem, sendo inclusive atuantes na area hospitalar.
Esses discentes néo realizam estagio supervisionado neste momento,
concentrando-se em disciplinas de especializacdo, como UTI, urgéncia e

emergéncia, gestao, saude do trabalhador e saude mental.
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O guarto modulo segue uma estrutura que integra conhecimentos dos
modulos anteriores, sendo composto por alunos que ja cursaram as
disciplinas fundamentais e intermediarias. Atualmente, esses discentes
realizam estagios supervisionados vinculados as disciplinas cursadas no
terceiro modulo, mantendo aulas tedricas dois dias por semana e atividades
praticas trés dias por semana. Entre as disciplinas teoricas, destaca-se
relacbes humanas no trabalho, que contribui para a formacao ética e

relacional do futuro profissional.
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Graficol — Eixo da comunicacao, percentual assertivo para situacdes-problema que envolvem condutas

essenciais no cuidado ao idoso, especialmente no contexto de fragilidade cognitiva

Eixo da comunicacao

1-Aproximou-se de forma agil, chamando —o pelo
nome, explicou o procedimento respeitando a pausa...

|

42%

2-Aproximou-se do idoso e olhando —o nos olhos falou

pausadamente aguardando a compreensdo do... i

3-Aproximou-se, identificou-se, explicou o
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6-Uma ferramenta transversal e interativa. 74%

10-Escuta ativa e respeito as limitagdes cognitivas. 68%
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Gréafico 2 — Eixo do conhecimento Tedrico sobre o envelhecimento, percentual
assertivo a cerca de conceitos fundamentais relacionados ao processo de
envelhecer, as alteracdes cognitivas e as condutas esperadas no cuidado ao idoso.

Eixo do conhecimento Teorico sobre o envelheciemento

4-Individual, irreversivel e ndo patoldgico.

5-Reducdo das fungdes cognitivas como meméria e
atencdo.

7-Estabelecer uma comunicagdo eficaz e humanizada.

8-Sensibilidade para lidar com fragilidade, medo e
limitacdes cognitivas.

9-Comunicar a equipe e observar alteracdes cognitivas.
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Conclui-se que a hipotese inicial da pesquisa foi parcialmente confirmada, uma vez que os alunos
demonstraram conhecimento sobre a fragilidade cognitiva do idoso, porém com um entendimento desigual
quanto a aplicacdo pratica da comunicacdao durante a assisténcia hospitalar. Ressalta-se a importancia do
desenvolvimento de estratégias pedagodgicas que promovam maior integracao entre teoria e pratica, por meio
de metodologias ativas, simulacdes clinicas e experiéncias supervisionadas.

Evidencia-se que a comunicacao humanizada é um elemento fundamental para a qualidade da assisténcia ao
idoso hospitalizado, promovendo maior seguranca, confianca, adesao ao tratamento e respeito a dignidade
humana. Dessa forma, torna-se indispensavel que a formacao dos Técnicos em Enfermagem contemple nao
apenas conhecimentos técnicos e cientificos, mas também o desenvolvimento de habilidades comunicacionais

capazes de atender as necessidades fisicas, emocionais e cognitivas da populacao idosa.
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