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“Imagine uma nova histéria para sua vida e acredite nela.” — Paulo Coelho



RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) aborda a reintegragao profissional de
dependentes quimicos em recuperagao, um desafio social e econémico caracterizado
por obstaculos como o estigma social, lacunas no historico de trabalho e a falta de
qualificacédo. Esse processo € fundamental para a reconstrucio da vida dos individuos
afetados, mas frequentemente esbarra na falta de oportunidades e no preconceito.
Em resposta a essa problematica, o projeto propde o desenvolvimento da plataforma
digital "Revitaliza", um site e aplicativo movel destinado a conectar esse publico a
oportunidades de capacitagao profissional e emprego, facilitando sua reintegracao
social e autonomia. A plataforma tem como objetivo proporcionar um meio acessivel
e eficiente para que dependentes quimicos em recuperagao possam retomar sua vida
profissional, superando as barreiras impostas pelo historico de dependéncia e pelas
dificuldades de insergdo no mercado de trabalho. Além disso, a "Revitaliza" visa
combater o estigma social, oferecendo aos usuarios uma nova perspectiva de futuro,
pautada no desenvolvimento de habilidades e na inclusdo no mercado de trabalho. A
metodologia utilizada no projeto é dividida em trés fases principais. A primeira fase é
uma pesquisa bibliografica e exploratéria, que visa compreender as dificuldades
enfrentadas por dependentes quimicos no processo de reintegragao profissional. Esta
revisdo teodrica fornece a base necessaria para o desenvolvimento de solugdes
praticas e para a identificacdo das melhores praticas ja aplicadas em contextos
semelhantes. A segunda fase consiste em uma pesquisa de campo, onde serao
levantadas as necessidades reais dos usuarios da plataforma, por meio de
entrevistas, questionarios e grupos focais. Esse levantamento de dados sera
essencial para garantir que a plataforma atenda efetivamente as demandas do
publico-alvo, considerando as especificidades do processo de recuperagdo e as
dificuldades enfrentadas no acesso ao mercado de trabalho. Na terceira fase, a
plataforma sera desenvolvida utilizando a abordagem de Design Thinking e
metodologias ageis. O Design Thinking foi utilizado para criar uma solugao centrada
no usuario, garantindo que a plataforma seja intuitiva e acessivel. As metodologias
ageis permitiram um desenvolvimento flexivel e continuo, com ajustes baseados no
feedback dos usuarios. Espera-se que a "Revitaliza" contribua significativamente para
a reintegragao dos dependentes quimicos no mercado de trabalho, ao mesmo tempo
que promove uma mudanca social em relagdo ao estigma que esse publico enfrenta.

Palavras-chave: Reintegragcdo Profissional; Dependéncia Quimica; Tecnologia;
Inclusédo Social; Plataforma Digital.



ABSTRACT

This Final Graduation Project (TCC) addresses the professional reintegration of
recovering drug addicts, a social and economic challenge characterized by obstacles
such as social stigma, gaps in work history, and lack of qualifications. This process is
essential for rebuilding the lives of affected individuals but often encounters barriers
such as lack of opportunities and prejudice. In response to this issue, the project
proposes the development of the digital platform "Revitaliza", a website and mobile
application designed to connect this audience to professional training and employment
opportunities, facilitating their social reintegration and autonomyThe platform aims to
provide an accessible and efficient means for recovering drug addicts to resume their
professional lives, overcoming the barriers imposed by their history of addiction and
the difficulties of entering the job market. Furthermore, "Revitaliza" seeks to combat
social stigma, offering users a new perspective for the future, focused on skill
development and inclusion in the workforce. The methodology used in the project is
divided into three main phases. The first phase is a bibliographic and exploratory
research, which aims to understand the difficulties faced by recovering drug addicts in
the process of professional reintegration. This theoretical review provides the
necessary foundation for developing practical solutions and identifying best practices
already applied in similar contexts. The second phase involves field research, where
the actual needs of the platform’s users will be assessed through interviews, surveys,
and focus groups. This data collection will be essential to ensure that the platform
effectively meets the target audience's demands, considering the specificities of the
recovery process and the challenges faced when accessing the job market. In the third
phase, the platform will be developed using Design Thinking and agile methodologies.
Design Thinking was employed to create a user-centered solution, ensuring that the
platform is intuitive and accessible. Agile methodologies allowed flexible and
continuous development, with adjustments based on user feedback. It is expected that
"Revitaliza" will significantly contribute to the professional reintegration of recovering
drug addicts into the workforce, while also promoting a social shift in the perception of
this group, challenging the stigma they face.

Keywords: Professional Reintegration; Chemical Dependency; Technology; Social

Inclusion; Digital Platform.
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1 INTRODUGAO

Nos dias de hoje, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) considera o uso
abusivo de drogas como uma doenga crbnica. Para a instituicdo, o uso de drogas
constitui um problema de saude publica, que vém ultrapassando todas as fronteiras
sociais, emocionais, politicas e nacionais, tornando-se de preocupacédo publica.
(Andretta & Oliveira, 2011).

Relacionando o espectro da doenga com o cenario do trabalho, vé-se que um
dos maiores obstaculos no processo de reabilitagédo € a reintegragéo profissional, uma
vez que muitos dependentes quimicos em recuperacado enfrentam dificuldades para
retornar ao mercado de trabalho devido ao estigma social, a falta de qualificagao

profissional e as lacunas em seus histéricos profissionais.

Com o avango da tecnologia, aplicativos e plataformas digitais tém sido
amplamente utilizados para oferecer suporte em diversas areas da vida. Um estudo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aponta que, de 87,2 milhdes
de pessoas ocupadas com 14 ou mais anos de idade, cerca de 2,1 milhdes destes
realizavam trabalhos por meio de plataformas digitais, sendo 1,5 milhdo - ou 1,7% da
populacao ocupada no setor privado - por meio de aplicativos de servigos e, 628 mil,

nas plataformas de comércio eletronico. (Brasil, 2023).

No contexto da reabilitagdo de dependentes quimicos, solugdes tecnoldgicas
podem ser desenvolvidas para fornecer acompanhamento personalizado, conectar
usuarios a oportunidades de trabalho e promover capacitagao profissional de forma

acessivel e eficiente.

Diante desse cenario, vé-se que solugdes digitais sdo mais que viaveis para
esse proposito, como o projeto Coding4WIN, iniciativa do programa Erasmus+, que
visa a capacitagao de mulheres em situagao de NEET (not in education, employment,
or training). O projeto busca ndo so6 introduzir mulheres que nao trabalham, nem
estudam ao mundo digital, mas também oferecer-lhes as ferramentas necessarias
para que possam prosperar num mercado de trabalho altamente competitivo.
(CodingdWIN, 2024). Esse tipo de solucdo pode ser adaptado para atender
especificamente as necessidades de dependentes quimicos em recuperagao,

oferecendo suporte continuo e um ambiente seguro para a reintegragao.
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Dessa forma, a integragdo de um site e um aplicativo voltados para auxiliar
dependentes quimicos em reabilitagdo no processo de reinsergao profissional pode
representar uma solugao inovadora e promissora. Ao unir a tecnologia a necessidade
de suporte social e profissional, o projeto busca ndo apenas oferecer oportunidades
de emprego, mas também contribuir para a constru¢gdo de um futuro mais estavel e

digno para essas pessoas.
1.1 Problematica

A reintegracao profissional de dependentes quimicos em recuperagao é um
desafio complexo devido ao estigma social, a falta de qualificacdo e as lacunas no

histérico de trabalho.

O estigma da dependéncia quimica refere-se a desaprovacédo social,
preconceitos e esteredtipos negativos que cercam as pessoas com essa condigao.
Aqueles que séo dependentes quimicos muitas vezes sao rotulados como fracos,
imorais, incapazes de se controlar ou como pessoas que simplesmente nao tém forca

de vontade. (Grupo Recanto, 2023).

E possivel observar por esse conceito que a manutencdo de estereétipos
negativos e a discriminagao por parte de empregadores dificultam a obtengao de
empregos por individuos em recuperagdo, mesmo quando detentores das
qualificagdes necessarias, devendo ser combatida. Apesar do avango das tecnologias
digitais e do crescimento do trabalho mediado por plataformas, ainda ha poucas

iniciativas voltadas especificamente para esse publico.

Além disso, pessoas com tais condigcdes sao sujeitas a esteredtipos pela
sociedade, o que dificulta sua integracédo e até mesmo qualificacdo dependendo da
localidade, levando o individuo a uma certa sensagao de rejeicdo até mesmo em seu

meio familiar.

Diante disso, surge a questao: criar uma ferramenta digital eficaz pode facilitar
a reinsercao profissional de dependentes quimicos em recuperagao, garantindo

suporte continuo e inclusdo no mercado de trabalho?
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1.2 Justificativa

A dependéncia quimica é reconhecida como uma doenca cronica que impacta
nao apenas a saude fisica e mental dos individuos, mas também sua inclus&o social
e profissional. A reabilitagdo psicossocial € uma estratégia essencial para melhorar a
qualidade de vida e autonomia dessas pessoas, ajudando a minimizar os prejuizos

causados pelo uso de substancias e fortalecer suas capacidades (PEPSIC, 2016).

Um dos principais desafios na reabilitacdo é a reintegragdo profissional,
dificultada por fatores como o estigma social, a falta de qualificagdo e as lacunas no
historico de emprego. Especialistas apontam que a reinsergéo no mercado de trabalho
requer mais do que tratamento clinico, sendo necessario suporte continuo e

oportunidades concretas de inclusédo (Ferreira et. al, 2021).

A complexidade da reinsergcdao de dependentes quimicos em recuperagao
dialoga diretamente com diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O ODS
3 (Saude e Bem-Estar) é central, ao reconhecer a dependéncia quimica como uma
condicdo crbnica que exige atencdo integral a saude fisica e mental. O ODS 4
(Educacao de Qualidade) entra em cena diante da necessidade de qualificagédo
profissional para esse publico, frequentemente excluido de processos formais de
aprendizagem. Ja o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) reforca a
urgéncia de criar oportunidades reais de trabalho para populagdes vulneraveis,
garantindo inclusdo produtiva com dignidade. Por fim, o ODS 10 (Reducgédo das
Desigualdades) evidencia a necessidade de combater o estigma e as barreiras
estruturais que impedem a reintegracao desses individuos na sociedade. Portanto, a
questdo nao € apenas social ou de saude, mas envolve compromissos globais que

demandam ac¢des integradas e politicas publicas eficazes.

Clinicas e outras formas tradicionais de atendimento podem ser dificeis por
conta tanto do estigma social tanto por ser um lugar fisico. A tecnologia nos permite
ter uma abrangéncia maior de forma que as pessoas se sintam seguras, por meio de
uma plataforma online contendo cursos e conteudo online, de forma completamente

anbnima e sem a necessidade de uma conta ou qualquer tipo de registro.

Paralelamente, a digitalizacdo do mercado de trabalho abre novas
oportunidades. Segundo o IBGE, no quarto trimestre de 2022, cerca de 2,1 milhdes
de pessoas no setor privado realizavam trabalhos por meio de plataformas digitais,
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representando 1,7% da populagdo ocupada (IBGE, 2023). Essa tendéncia pode ser
explorada para facilitar a reinsergédo de grupos marginalizados, como os dependentes

quimicos em recuperacao.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma digital (site e aplicativo) que conecte dependentes
quimicos em processo de reabilitacdo a oportunidades de capacitacao profissional e
emprego, promovendo sua reintegragcdo social e autonomia por meio da inclusdo

produtiva.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar uma revisao bibliografica sobre dependéncia quimica,
reabilitacdo psicossocial e reintegracao profissional;

e Investigar, por meio de pesquisa de campo, as principais dificuldades
enfrentadas por dependentes quimicos na busca por qualificacédo e
trabalho;

e Mapear as necessidades dos usuarios por meio da abordagem do
Design Thinking;

e Propor uma solucdo digital acessivel e funcional, baseada nas
informacdes levantadas na etapa exploratoria;

e Utilizar metodologias ageis no desenvolvimento da aplicagao,
priorizando usabilidade e linguagem acessivel ao publico-alvo;

e Validar a plataforma por meio de testes internos e obter feedback
para ajustes e aprimoramentos;

e Estimular a participagcdao de empresas e instituicbes que possam

oferecer oportunidades de emprego e cursos profissionalizantes.

1.4 Metodologia

O projeto Revitaliza foi estruturado com base em trés abordagens

metodoldgicas que se complementam: pesquisa bibliografica e exploratdria, pesquisa
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de campo e, por fim, uma metodologia aplicada e experimental, voltada para o
desenvolvimento de uma plataforma digital. A escolha por essa combinagao
metodologica se fundamentou na necessidade de compreender o contexto do
problema de forma ampla, idealizar uma solugao centrada nas necessidades reais dos

usuarios e, posteriormente, testar sua viabilidade e impacto na pratica.

A etapa inicial contemplou a realizagdo de uma pesquisa bibliografica e
exploratoria, cujo objetivo foi mapear conceitos fundamentais, identificar praticas ja
existentes e compreender os desafios enfrentados por dependentes quimicos em

processo de reabilitacdo, especialmente no que diz respeito a reinsercao profissional.

Paralelamente a essa fase, foi empregada a abordagem do Design Thinking,
que guiou todas as etapas do projeto, desde a imersao no problema até a ideacgao,
prototipagem e desenvolvimento da solugéo final. Essa abordagem favoreceu o foco

no usuario e a geragao de solugdes criativas e aplicaveis.

Durante a fase exploratéria, foram conduzidas pesquisas de campo com
dependentes quimicos em tratamento e com profissionais da area de saude e
reinser¢ao social, com o objetivo de identificar dores reais, barreiras enfrentadas e

possibilidades de intervengao efetiva por meio de tecnologias digitais.

As funcionalidades foram priorizadas com base nas informagdes coletadas
durante a pesquisa de campo, e a interface foi desenvolvida com foco em usabilidade,
acessibilidade e uma linguagem compativel com o publico-alvo. A cada funcionalidade
implementada, foram realizados testes internos de usabilidade, o que possibilitou

ajustes continuos e melhorias progressivas ao longo do projeto.
1.5 Resultados Esperados

O resultado esperado deste projeto € fornecer uma melhora significativa nas
vidas do publico-alvo no ambito profissional, de tal forma que se torne mais facil a

conciliagao entre a reabilitacdo e a reintegragdo ao mercado.

Também ¢é esperado um foco maior no tema pelo publico assim como a
sensibilizacdo e principalmente o conhecimento que existe uma plataforma onde

dependentes podem buscar ajuda.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar a fundamentagédo tedrica que
sustentara a pesquisa, abordando os principais conceitos, teorias e estudos prévios
relevantes para a analise do tema proposto. Serdo discutidas as principais correntes
tedricas que tratam do tema em questao, identificando os autores mais influentes e as
contribuigcdes que esses estudos trouxeram para a area. A partir dessa revisao, sera
possivel perceber as lacunas na literatura, bem como as contradi¢gdes ou avangos no

entendimento do assunto.

A revisdo da literatura sera organizada de acordo com os topicos mais
relevantes para a pesquisa, visando oferecer uma visao abrangente e critica dos
trabalhos que ja foram realizados, com o intuito de justificar a importancia da pesquisa

proposta e a necessidade de novos estudos sobre o tema.
2.1 Dependéncia quimica
2.1.1 O que é dependéncia quimica?

Nas palavras de Costa (2009), professora do Departamento de Servigo Social
da UEL, “a dependéncia quimica se trata de um conjunto de fendbmenos fisioldgicos,
comportamentais e cognitivos no qual o uso de uma substancia ou uma classe de
substancias alcanga uma importancia muito maior para um determinado individuo, do
que outros comportamentos que antes tinham mais valor.” Vé-se, com a afirmacéao da
professora, que se trata de algo que corréi o individuo, levando a comissao de atos
prejudiciais para o proprio ser e pessoas em seu entorno, sugerindo uma busca por

solucdes para a melhora do estado do dependente quimico em relagéo ao vicio.
2.1.2 A importancia da reabilitagao psicossocial

A reabilitagcdo psicossocial consiste no processo que visa promover a
recuperacao e integracao social de pessoas com transtornos mentais, com foco na
autonomia, cidadania e exercicio de direitos, sendo fundamental na vida de
dependentes quimicos que buscam ser reintegrados. De acordo com PH Pinho et al.
(2008), o processo de reabilitagao psicossocial tem relagéo direta com a rede social
do individuo, implicando que o processo pode ser facilitado com o apoio da familia

e/ou comunidade circundante. O projeto visa fornecer aos usuarios apoio emocional
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e informativo, por meio da disponibilizacdo de cursos e encorajamento ao

engajamento social e laboral.
2.2 Desafios da Reintegragao Profissional
2.2.1 Preconceito e estigma social

O estigma associado a dependéncia quimica € um dos principais obstaculos a
reintegragcéo social e profissional dos individuos em recuperagao. Esse preconceito
pode levar ao isolamento social, dificultando o acesso a servigos de saude, educacao
e emprego. (Portal IDEA, 2025)

2.2.2 Barreiras ao emprego formal

Além do estigma, os dependentes quimicos enfrentam barreiras estruturais ao
emprego formal, como a falta de qualificagcado profissional e a auséncia de politicas
publicas eficazes de inclusao laboral. Estudos indicam que a reinsercéao profissional é
essencial para a recuperacdo, pois proporciona estabilidade financeira e reforca a
autoestima (Silva et al, 2022). A plataforma providenciaria uma rede de empregos,

fornecendo apoio para este tipo de situacao.
2.3 Tecnologia como ferramenta de inclusao

A tecnologia tem se mostrado uma ferramenta poderosa na promocédo da
inclusao social e profissional de grupos historicamente marginalizados, como € o caso

de pessoas em processo de reabilitagcao por dependéncia quimica.

O blog Game Stockcar (2024) afirma que o acesso a tecnologia melhora a
autoestima, facilita a capacitagao profissional e amplia as oportunidades no mercado
de trabalho, também relembra de iniciativas como o projeto “Um Novo Tempo, Uma
Nova Histdria’, da Associagdo das Casas de Recuperagdo para Dependentes
Quimicos do Estado de Sao Paulo (Acaresp), e o programa “Computadores para a
Inclusdo” exemplificando como a tecnologia pode transformar vidas e garantir

inclusividade.
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2.3.1 Exemplos de solugodes digitais de saude e empregabilidade

O projeto BeOK, de pesquisadoras da Universidade de Sdo Paulo (USP), € um
aplicativo com técnicas de gamificagcdo para auxiliar dependentes quimicos na
manutengdo da abstinéncia, demonstrando o potencial das tecnologias méveis no

apoio a recuperacgao (Said, 2021). Além disso, plataformas digitais focadas na
empregabilidade tém sido utilizadas para conectar pessoas em situagdo de
vulnerabilidade a oportunidades de trabalho, evidenciando a eficacia dessas
ferramentas na promogao da incluséo social, como o Coding4Win. Iniciativas como
estas apenas mostram que estamos no caminho certo em busca de uma solugao

digital para o problema.
2.4 Tecnologias Utilizadas

O projeto é construido sobre uma base tecnolégica robusta e moderna,
utilizando HTML, CSS e JavaScript no frontend para criar uma interface de usuario

intuitiva e responsiva.

No backend, a arquitetura se apoia em Node.js e no framework Express, que
juntos proporcionam um ambiente agil e eficiente para o processamento de

requisicoes e a gestao de logica de negdcios.

Para o armazenamento e a gestdo de dados, a plataforma utiliza o banco de

dados MySQL, conhecido por sua confiabilidade e desempenho.

A interagdo com o banco de dados é gerenciada por meio do Sequelize, um
ORM (Object-Relational Mapper) que simplifica as operagbes de manipulagdo de

dados, garantindo a segurancga e a consisténcia das informacgdes.

Essa combinagdo de tecnologias permite a construgdo de uma aplicagao
escalavel e de facil manutencao, ideal para o desenvolvimento de solugdes digitais

voltadas a inclusao social e profissional.
2.4.1 Tecnologias Frontend

O front-end é a parte do desenvolvimento web com a qual o usuario interage
diretamente, e é construido com a combinacao de trés linguagens fundamentais. O
HTML é a linguagem de marcacao que define a estrutura e o conteudo da pagina,
como titulos, paragrafos e links (Adrei L., 2023).
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O CSS é responsavel por estilizar essa estrutura, controlando aspectos visuais
como cores, fontes, layouts e espagamento para tornar a pagina atraente e agradavel
(Alura, 2021).

Ja o JavaScript adiciona interatividade e comportamento dindmico a pagina,
permitindo que os desenvolvedores manipulem elementos, respondam a acgdes do

usuario e criem experiéncias mais envolventes (Estrella, 2025).
2.4.2 Tecnologias Backend

O desenvolvimento de Backend, que lida com a légica de servidor e a gestéao

de dados, é essencial para a operacao de qualquer aplicagao web.

O Node.js € um ambiente de execugdo que permite o uso de JavaScript no
servidor, destacando-se por sua eficiéncia em lidar com multiplas requisi¢des (Bessa,
2025).

Para simplificar a criagcdo de servidores e APIs com Node.js, utiliza-se o

Express, um framework que agiliza o desenvolvimento (Bruno, 2025).

A interacdo com bancos de dados relacionais é facilitada pelo Sequelize, um
ORM que traduz a légica SQL para objetos JavaScript (Richard, 2022).

Por fim, o MySQL & um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados
mais populares, fundamental para armazenar e organizar as informacdes de forma

segura e acessivel (Erickson, 2024).
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3 IMERSAO

A ‘Imersao’ é a primeira etapa do Design Thinking. Ela visa obter informagdes
sobre o problema a ser tratado pelo projeto e desvendar as necessidades que o
contexto pede para, futuramente, serem transformadas em solugbes na seguinte

etapa: ‘Ideacgao’.

Afase de ‘Imersao’ é dividida em duas partes: a Imerséo Preliminar e a Imersao

em Profundidade.

A primeira comporta em seus objetivos definir o escopo do projeto, assim como
tracar um perfil para os usuarios e gerar dados para avaliagao posterior, na segunda

fase da Imersao.

E realizada por meio de métodos como: Reenquadramento, Pesquisa
Exploratéria e Pesquisa Desk (Silva et. al, 2012). A segunda fase consiste na andlise
da pesquisa realizada na primeira fase para a realizacdo de uma pesquisa ainda mais
elaborada, mapeando as necessidades e padroes encontrados na primeira fase, com

o intuito de gerar solugdes mais precisas.

Entrevistas e cadernos de sensibilidade sao alguns dos métodos possiveis para
a execucdo desta fase (PERSONALITE, 2020).

No caso deste projeto, foram realizados os métodos de Pesquisa de Campo,
com carater exploratério, que nos permitiu ter uma maior familiaridade com o tema e
o Caderno de sensibilidade, em que foram mapeadas as principais causas e principais

objetivos do projeto.
3.1 Caderno de Sensibilidade

O Caderno de Sensibilidade é uma ferramenta de pesquisa utilizada no Design
Thinking, caracterizada por estimular uma participagao ativa dos membros do publico-

alvo.

Segundo Meira e Albino (2022), trata-se de um instrumento semelhante a um
questionario, porém mais interativo, pois permite que os préprios participantes
relatem, de forma espontanea, suas atividades e percepgdes no contexto de seu
cotidiano.
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Essa aproximacdo a realidade dos usuarios possibilita uma imersdo mais
profunda em seu universo (MJV TEAM, 2016).

No caso deste projeto, o Caderno de Sensibilidade foi utilizado para mapear as
principais dores e satisfacdes dos usuarios, contribuindo para uma compreensao mais
ampla do contexto e facilitando a elaboracdo de uma solugdo mais precisa e alinhada

as suas necessidades.

Quadro 1: Caderno de Sensibilidade

Falta de qualificacdo de

dependentes quimicos;

Falta de suporte familiar para

dependentes quimicos;

Estigma social e desaprovacao da

sociedade;

Reabilitagdo psicossocial melhora
a qualidade de vida de dependentes

quimicos;

Dar oportunidade e suporte para
reinsercdo no mercado de trabalho para
dependentes quimicos é um ato

concreto de inclusao;

A digitalizacdo do mercado de

trabalho abre novas oportunidades,

© 00000

facilitando a reinsergcéo de grupos como
os de dependentes quimicos em

reabilitacéo.

Fonte: Os Autores, 2025
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3.2 Pesquisa de Campo

ApOs realizar a pesquisa de campo com um total de 81 participantes, pode-se
concluir que a maioria das pessoas conhece alguém que enfrenta problemas com
drogas ou alcool, mas poucos desses individuos buscam reabilitagdo ou tém acesso

a tratamento.

Embora a dependéncia seja amplamente reconhecida, ainda ha muita omissao,
resignacéo e falta de agéo concreta, seja por desinformacgao, estigma ou auséncia de
apoio.

No entanto, a maioria dos respondentes acredita que maior visibilidade e

suporte profissional poderiam incentivar a busca por ajuda.

Isso reforca a importdncia de um projeto que oferega visibilidade e
oportunidades de trabalho para dependentes quimicos, pois além de combater o
preconceito, atua diretamente na reintegragédo social e no estimulo a recuperagéo,

preenchendo lacunas onde o sistema de apoio tradicional tem falhado.

Grafico 1: Pesquisa de Campo — Pergunta n°1

Pesquisa de Campo

Nao
12.3%

Vocé conhece alguém que ja foi ou é usuario
de alguma substancia quimica?

Sim
86.7%

Fonte: Os Autores, 2025
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Os dados apresentados nesta pesquisa de campo indicam que 86,7% dos
participantes conhecem alguém que ja foi ou € usuario de substéncias quimicas,

enquanto apenas 13,3% afirmaram nao conhecer.

Esse resultado demonstra que a dependéncia quimica € um fenémeno
amplamente presente no convivio social, o que reforca a relevancia do projeto
Revitaliza e a urgéncia de estratégias que favoregam a reintegragédo psicossocial e

profissional de pessoas em recuperagao.

Grafico 2: Pesquisa de Campo — Pergunta n°2

Pesquisa de Campo

Talvez
17.8%

Sim
. - = e 44.4%

Se sim, essa pessoa é dependente?  Naoconhego usuirio

13.3%

Nao
24.4%

Fonte: Os Autores, 2025

Os resultados indicam que 44,4% dos participantes acreditam que a pessoa
conhecida é dependente, enquanto 24,4% afirmam que nao e 17,8% responderam

“talvez”. Além disso, 13,3% declararam nao conhecer o usuario mencionado.

Esses dados revelam que quase metade dos entrevistados reconhece sinais
claros de dependéncia quimica em alguém préximo, o que reforgca a percepgao de que
0 problema esta mais presente na sociedade do que se imagina. Ao mesmo tempo, o
percentual de respostas “talvez” demonstra incerteza ou falta de conhecimento sobre
como identificar a dependéncia, evidenciando a necessidade de maior

conscientizagdo e informacdo sobre o tema. Isso reforca a importancia de agbes
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educativas e de orientacao profissional, que auxiliem a populagdo a compreender os

sinais da dependéncia e a buscar apoio adequado.

Grafico 3: Pesquisa de Campo — Pergunta n°3

Pesquisa de Campo

Talvez
17.4%

N&o conhego usuario

Essa pessoa busca largar ou largou a it

dependéncia dessa substancia?

Nao
34.8%

Fonte: Os Autores, 2025

Os resultados mostram que 34,8% dos respondentes afirmam que sim, ou seja,
a pessoa conhecida esta tentando ou ja conseguiu superar a dependéncia. O mesmo
percentual (34,8%) declarou que n&o houve essa tentativa, enquanto 17,4%

responderam “talvez” e 13% afirmaram n&o conhecer o usuario em questéo.

Esses dados evidenciam uma divisdo significativa nas atitudes frente ao
tratamento da dependéncia quimica, sugerindo que, embora parte dos individuos
demonstre vontade de mudancga, outra parcela ainda ndo busca ajuda ou nao
reconhece a necessidade de reabilitagdo. A presenca de respostas “talvez” reforca a
hipétese de que muitos familiares e amigos ndo possuem informacdes claras sobre o
processo de recuperacao, o que pode indicar falta de dialogo e orientagao profissional.
Assim, o resultado refor¢ca a importancia de acbes de sensibilizacdo e incentivo a
busca por apoio especializado, contribuindo para uma rede de suporte mais efetiva
aos dependentes.
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Grafico 4: Pesquisa de Campo — Pergunta n°4

Pesquisa de Campo

Talvez
9.8%

Ndo conhego usuario
12.2%

Se sim, essa pessoa faz ou fez reabilitacao?

Nao
51.2%

Fonte: Os Autores, 2025.

De acordo com o levantamento, 51,2% dos entrevistados afirmam que a pessoa
dependente que conhecem nao faz ou nunca fez tratamento de reabilitagdo, enquanto
48,8% relataram o] contrario.

Esse equilibrio demonstra que, embora haja uma parcela da populagao que
busca tratamento, ainda existe grande resisténcia ou falta de acesso a servigos
especializados. Esses dados validam a proposta do projeto Revitaliza de criar uma
plataforma acessivel e informativa, conectando dependentes a oportunidades de

capacitacao e reinsercao social e profissional.
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Grafico 5: Pesquisa de Campo — Pergunta n°5

Pesquisa de Campo

Talvez
6.8%

Vocé conhece algum alcéolatra?

84.1%

Fonte: Os Autores, 2025

Os resultados apontam que 84,1% dos participantes afirmaram conhecer
alguém alcodlatra, esse numero reforca a magnitude do alcoolismo como um
problema social e de saude publica. A alta porcentagem de pessoas que convivem
com alguém nessa condig¢ao indica a necessidade de politicas e ferramentas de apoio
que incentivem o tratamento e reduzam o estigma em torno da dependéncia alcodlica.
Esse dado também demonstra que o publico-alvo do projeto “Revitaliza” é relevante e

presente no cotidiano de grande parte da populagao.
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Grafico 6: Pesquisa de Campo — Pergunta n°6

Pesquisa de Campo

Ndo conhego Alcdolatras
9.1%

Talvez
6.8%

Se sim, essa pessoa busca largar ou largou o
alcool?

Néo
54.5%

Fonte: Os Autores, 2025

Esse grafico revela que 54,5% das pessoas que conhecem um alcodlatra
afirmam que ele n&o busca ou ja ndo buscou largar o alcool, enquanto 29,5% indicam
que o individuo esta buscando ou ja largou o vicio, e 6,8% nao sabem. Esses dados
refletem a dificuldade do processo de recuperagao para muitos, destacando que,
apesar de reconhecido o problema, a adeséao a tratamentos e a busca por ajuda nem

sempre sao eficazes ou constantes.

A plataforma Revitaliza pode contribuir significativamente para essa questéao,
ao fornecer recursos que facilitem o acesso a informagdes sobre programas de
recuperacao e capacitacao profissional. Oferecer um caminho claro para reabilitagao
e reintegracdo no mercado de trabalho pode ser crucial para aqueles que estao
tentando largar o vicio, ao mesmo tempo em que pode engajar aqueles que ainda nao
comegaram esse processo, mas estdo em busca de alternativas. A plataforma pode
atuar como um canal de apoio continuo, conectando individuos em recuperacgao a
cursos, empregos € uma rede de apoio, o que pode ser um diferencial importante na
motivagao para a superagao do alcoolismo e na busca por uma vida mais saudavel e

equilibrada.
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Grafico 7: Pesquisa de Campo — Pergunta n°7

Pesquisa de Campo

Ndo conhego Alcdolatras
10.2%

Talvez
2%

Se sim, essa pessoa faz ou fez reabilitacao?

Nao
61.2%

Fonte: Os Autores, 2025

Os dados apresentados mostram que 61,2% das pessoas que conhecem
alcodlatras afirmam que essas pessoas ndo fazem ou nado fizeram reabilitacao.
Apenas 26,5% afirmam que a pessoa buscou ou esta buscando reabilitacao, e 2%
nao tém certeza. O numero elevado de pessoas que nao recorrem a reabilitagdo é
preocupante, uma vez que a recuperagado bem-sucedida do alcoolismo muitas vezes
exige um acompanhamento continuo, que pode envolver tratamentos meédicos,

psicoldgicos e sociais.

O projeto Revitaliza pode ser um importante agente de transformacao nesse
cenario. A plataforma ndo sé oferece acesso a oportunidades de capacitagao
profissional, mas também pode integrar recursos relacionados a reabilitagao,
conectando os usuarios a servigos de apoio psicologico, terapias e grupos de
reabilitacdo. Ao facilitar o acesso a informagdes sobre programas de recuperagao e
ao apoiar a reintegracao no mercado de trabalho, a Revitaliza pode incentivar aqueles
gue ainda nao buscaram tratamento a se engajar em processos de recuperacao, além
de fornecer uma rede de apoio para os que ja estdo em tratamento. Com isso, o
projeto pode contribuir significativamente para aumentar a adesao a reabilitacéo e
facilitar o processo de reintegragao social e profissional dos ex-dependentes.
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Grafico 8: Pesquisa de Campo — Pergunta n°8

Pesquisa de Campo

Talvez
11.4%

Vocé acredita que, com mais visibilidade no
assunto e apoio profissional, poderia
aumentar a busca por ajuda?

84.1%

Fonte: Os Autores, 2025

Por fim, o ultimo grafico mostra que 84,1% dos participantes acreditam que uma
maior visibilidade sobre o tema e o apoio profissional poderia aumentar a busca por

ajuda, enquanto 15,9% discordam.

Esse dado demonstra que a maioria reconhece a importancia da
informacéo e da conscientizagao publica no combate a dependéncia quimica. Assim,
o projeto Revitaliza se alinha diretamente a essa necessidade, ao propor um espago
digital voltado a educacéao, acolhimento e reintegracao social, reforcando o papel da

tecnologia como meio de incluséo e transformacgao.
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4 ANALISE E SINTESE

A anadlise é uma etapa fundamental da fase de Imersdo, na qual os dados e
informagdes coletados s&o organizados e sistematizados com o objetivo de fornecer

subsidios relevantes para a etapa de Ideacao.

Ferramentas utilizadas durante essa fase tém como propésito aprofundar o
entendimento da equipe de desenvolvimento sobre as dores e necessidades da
comunidade-alvo, estruturando os conhecimentos de forma clara e acessivel, de

modo a facilitar as proximas etapas do processo de criagao (Meira e Albino, 2022).

As ferramentas utilizadas nessa fase pela equipe desenvolvedora do projeto
foram o estabelecimento de uma persona, mapa de empatia, jornada do usuario e o
diagrama de afinidades, utilizados com a finalidade de organizar as informacdes

previamente adquiridas na fase de Imerséo.
4.1 Persona

Joao Henrique ¢ um homem de 37 anos que, apds anos de dependéncia de
alcool e crack, tenta reconstruir sua vida. O processo de reabilitagdo o ajudou a se
afastar das substancias, mas o preconceito e a dificuldade de reinser¢gao no mercado
de trabalho ainda o afetam profundamente. Desempregado e vivendo com a mae,
Jodo enfrenta o desafio diario de manter sua autoestima e acreditar em seu potencial,

mesmo diante do estigma social que carrega.

Apesar das dificuldades, ele demonstra forca e determinagao para recomecar.
Sonha em reconquistar sua estabilidade emocional e financeira, e em ser reconhecido
nao pelo passado, mas pela vontade de mudar. A falta de oportunidades e de apoio

continuo, porém, o faz sentir-se desamparado em muitos momentos.

O projeto Revitaliza surge como uma ferramenta essencial nesse processo,
oferecendo a Joao cursos de capacitagdo, apoio psicossocial e um espaco de
acolhimento que reforga sua autoconfianca e o incentiva a retomar o protagonismo da

propria vida.
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Figura 1 - Defini¢do da Persona

Joao Henrique, 37 anos

Joao Henrique € um homem de 37 anos que, apos
anos de dependéncia de alcool e crack, tenta reconstruir sua
vida. O processo de reabilitacio o ajudou a se afastar das
substancias, mas o preconceito e a dificuldade de reinsercao
no mercado de trabalho ainda o afetam profundamente.
Desempregado e vivendo com a mae, Jodo enfrenta o desafio
diario de manter sua autoestima e acreditar em seu potencial,
mesmo diante do estigma social que carrega.

Apesar das dificuldades, ele demonstra forga e determinacao
para recomecar. Sonha em reconquistar sua estabilidade
emocional e financeira, e em ser reconhecido nao pelo
passado, mas pela vontade de mudar. A falta de
oportunidades e de apoio continuo, porém, o faz sentir-se
desamparado em muitos momentos.

Fonte: Os Autores, 2025.
4.2 Mapa de Empatia

Silva et al. (2012) comentam que o mapa de empatia tem o intuito de contribuir
para que o designer se coloque no lugar do usuario, promovendo uma abordagem

mais humanizada e empatica na criagdo de produtos, servigos ou projetos sociais.

Segundo os autores, seu uso € especialmente indicado quando ha um grande
volume de informagdes provenientes do campo, exigindo analise e organizag¢ao para

uma melhor compreensao do publico-alvo.

Para este projeto, o Mapa de Empatia foi aplicado justamente com esse
objetivo, permitindo o aprofundamento nas dores e desejos dos usuarios e orientando

o desenvolvimento de solugdes mais adequadas.



Figura 2: Mapa de Empatia
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Mapa de Empatia PROJETO REVITALIZA

O que ele(a) pensa e sente?

Deseja reconstruir sua vida, mas sente
medo e inseguranca.

O que ele(a) ouve?

Familiares e terapeutas
incentivam a mudanca e a
busca por autonomia.
» Recebe conselhos sobre
“dar a volta por cima", mas
nem sempre com
orientagdo pratica.

O que ele(a) diz e faz?

Fala sobre a vontade de se reintegrar e de ser produtivo
Tenta participar de oficinas, cursos e terapias, quando disponiveis.
Evita comentar seu passado com medo de julgamentos
Busca oportunidades discretamente para ndo ser discriminado.

O que ele(a) v&?

= Observa o preconceito das
pessoas ao seu redor.
Enxerga poucas
oportunidades de emprego
para quem passou por
reabilitacdo

Dores Ganhos
Rejeicdo em entrevistas de emprego ao saberem do histérico.
Falta de qualifi ou izac issi

pr
Medo de recaldas por falta de propdsito ou ocupacéo
Baixa autoestima e dificuldade de confiar em si mesmo.

Conquistar independéncia financeira e emocional.
Ser valorizado como cidad&o e profissional.
Ter acesso a capacitag@o e empregos de forma pratica e segura
« Superar o passado e criar uma nova trajetéria de vida com dignidade.

Fonte: Os Autores, 2025

4.3 Jornada do Usuario

De acordo com Meira e Albino (2022), a Jornada do Usuario tem como principal

finalidade mapear e compreender como o usuario interage com um produto ou servigo

ao longo de sua experiéncia. Os autores afirmam se tratar de uma ferramenta

amplamente utilizada para visualizar esse percurso, desde o ponto de inicio da

operacdo até os resultados obtidos com a solugdo proposta pela equipe de

desenvolvimento. No contexto deste projeto, a ferramenta foi utilizada justamente para

garantir uma solugao mais apropriada, de acordo com as jornadas analisadas.

Quadro 2: Jornada do Usuario

Evidéncias Acoes do usuario | A¢oes dos Sistemas de
fisicas bastidores apoio
Desempreg | Acessar a Procura Clinicas de
0 pOs reabilitacdo | plataforma constante por | reabilitacdo
parcerias
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Falta de Cadastro do Processame Divulgagao
suporte usuario na | nto e |da plataforma e
plataforma desenvolvimento parcerias
da plataforma
Medo do Leitura de Artigos por Enfase no
estigma social artigos andénimos empresas e | estigma e como ele

especialistas  na

area

afeta o usuario

Medo de
“manchar” sua
reputacao

Procura de
vagas por
empresas que

suportam a causa

Empresas

postam vagas

Parcerias
com empresas
para digitalizarem

suas plataformas

Fonte: Os Autores, 2025

4.4 Diagrama de Afinidades

O Diagrama de Afinidades € uma ferramenta bastante utilizada no Design

Thinking para estruturar ideias geradas, especialmente em sessdes de brainstorming.

Seu principal propdsito € organizar uma grande quantidade de informagdes ou insights

de modo a revelar a esséncia por tras dos conteudos discutidos. Para isso, as ideias

sdo agrupadas conforme suas semelhancas, relagcbdes de proximidade, dependéncias

ou afinidades tematicas (MJV Team, 2021).

Essa ferramenta foi

utilizada neste

projeto com o intuito de organizar as informagdes obtidas durante a fase anterior e

explorar oportunidades.



Figura 3: Diagrama de Afinidades

Problemas

Das pessoas entrevistadas conhecem algum tipo
de dependente.

Dos dependentes ndo buscam por largar o
vicio.
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Das pessoas entrevistadas conhecem algum tipo
de alcodlatra.

Dos alcodlatras néo buscam largar o vicio.

Das pessoas que possuem algum tipo de
dependéncia ndo procuraram por reabilitag&o.

Das pessoas entrevistadas acreditam que
visibilidade e apoio podem contribuir para uma
maior procura por reabilitagéo pelos
dependentes.

Fonte: Os Autores, 2025
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5 IDEAGAO

A ideagdo compreende a geragcdo de ideias alinhadas com os desafios
priorizados na etapa anterior e a apresentagdo das mesmas, sem julgamento.
Portanto, indica-se que os colaboradores pensem fora da caixa e ousem em suas
explanagdes. E é exatamente por isso que o design thinking demanda uma equipe
multidisciplinar, diversa e heterogénea. (ESCOLA SUPERIOR DE REDES, 2023)

A equipe de desenvolvimento utilizou ferramentas como o Golden Circle e o
Cardapio de Idéias, para a concretizagdo dessa etapa do Design thinking, visando a

geragao de idéias alinhadas com o objetivo do projeto.
5.1 Brainstorming

Brainstorming (Tempestade de Ideias) € uma técnica simples e vastamente
aplicada na atividade de Ideagéo, independente em qual metodologia esta sendo
aplicada. Seu principal objetivo € motivar a equipe de desenvolvimento de um projeto
a criar o maior numero de ideias focadas no desenvolvimento de um produto e suas
principais caracteristicas, independentemente da natureza desse produto (um
software, uma maquina, um servigo etc.), para atender as necessidades elicitadas e

compreendidas na atividade de Imersao. (Meira e Albino, 2022)

A realizacdo de um Brainstorming tende a gerar melhores resultados quando
executado em grupos onde um dos participantes atue como moderador dessa
atividade, garantindo o bom andamento e eliminando possiveis contratempos de

cunho social que possam ocorrer na execugao da atividade. (Meira e Albino, 2022)

Neste projeto, essa técnica foi utilizada com o fim de gerar diversas ideias de
solugao aplicaveis, coerentes com os problemas especificos desvendados na fase de

analise e sintese.
5.2 Golden Circle

O Golden Circle (Circulo Dourado) € um modelo criado por Simon Sinek que
propde uma abordagem diferenciada para lideranga e comunicacgao eficaz. O modelo
€ composto por trés niveis concéntricos que explicam como organizacgdes e lideres

inspiradores pensam, agem e se comunicam:
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Segundo Sinek (2009), a maioria das organizagbes comunica-se de fora para

dentro (comeg¢ando pelo qué), enquanto as mais inspiradoras fazem o oposto:

comegam pelo porqué, o que gera maior conexao emocional com as pessoas.

Como explicado anteriormente, ha uma necessidade notavel de uma

ferramenta para pessoas em estado de reabilitagao.

Para uma ideacéo, foi proposto um Golden Circle:

Figura 4: Golden Circle

0 QUE

Por qué:
Ha a necessidade de uma melhor inclusdo de
pessoas em estado de reabilitacéo.

Como:
Com a utilizacao da tecnologia e ferramentas
para desenvolvimento Web.

O qué:

Sera criado uma plataforma digital que fara
possivel a propagacédo de vagas e conteudos para
pessoas em estado de reabilitagao.

Fonte: Os Autores, 2025




5.3 Cardapio de Ideias
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O cardapio de ideias tem como fungao reunir e representar visualmente as

propostas geradas durante as dindmicas de brainstorming ou brainwriting. Sua

principal finalidade € permitir que a equipe avalie se as sugestdes estao alinhadas ao

objetivo final do projeto. (cin.upfe, 2016)

Quadro 3: Cardapio de Idéias

Objetivos

Ideia para Atingir o Objetivo

Providenciar visibilidade para

dependentes quimicos

Providenciar uma plataforma que

conecta dependentes quimicos

Disponibilizar vagas de emprego a

dependentes quimicos

Providenciar um sistema onde Empresas
e ONGs podem disponibilizar vagas de

emprego

Disponibilizar conhecimento sobre o

topico

Desenvolver uma pagina de artigos.

Disponibilizar cursos em formato de

video

Desenvolver um sistema onde cursos

podem ser feitos.
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6 ASPECTOS ESTRATEGICOS

Este capitulo apresenta os principais elementos estratégicos que orientam o
desenvolvimento do projeto, abrangendo a analise de concorrentes, a definicdo do
modelo de negdcio, a identificagdo e segmentagdo do publico-alvo e os aspectos
financeiros envolvidos. A partir desses pontos, busca-se compreender o ambiente em
que a solucao sera inserida, suas oportunidades e desafios, estruturando as bases
necessarias para decisdbes mais assertivas e para o direcionamento das acodes

planejadas.

6.1 Concorrentes

A pesquisa de concorrentes € um passo fundamental para entender as forcas
e fraquezas de diferentes plataformas, permitindo que melhorias sejam
implementadas na proposta atual para oferecer mais valor aos usuarios. O grupo
realizou uma analise de plataformas relevantes para pessoas em processo de
reabilitacdo e inclusdo no mercado de trabalho, considerando tanto as ferramentas

oferecidas quanto as limitagdes observadas.

As plataformas analisadas, como LinkedIn, Indeed, Instituto Agao Pela Paz
(IAP) e a Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados (APAC), possuem
caracteristicas distintas. O LinkedIn, por exemplo, é uma plataforma amplamente
conhecida, com grandes oportunidades, especialmente em empresas de grande
porte. No entanto, seu foco ndo estd em pessoas em reabilitagcdo, limitando sua
aplicabilidade nesse aspecto. O Indeed compartilha caracteristicas semelhantes ao
LinkedIn, sendo também uma plataforma conhecida, mas com a mesma limitacéo

guanto a inclusao de pessoas em reabilitagao.

Por outro lado, o Instituto Agao Pela Paz se destaca pelo seu grande foco na
reabilitagao profissional, embora falte uma plataforma digital eficiente e formas claras
de empresas se cadastrarem. A APAC, embora possua um foco significativo na
reintegracdo de pessoas com histérico criminal, também n&o conta com uma
plataforma publica acessivel para a condugao de suas operagdes, 0 que limita sua
eficacia.
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De modo geral, as plataformas analisadas se diferenciam de acordo com seu

foco e abordagem. Algumas se destacam pela grande visibilidade e oportunidades,

mas carecem de um foco especifico na inclusdo de pessoas em reabilitagdo. Outras,

apesar de focadas na reintegragéo e reabilitacdo, ainda enfrentam desafios em

termos de infraestrutura digital e acessibilidade.

Quadro 4: Quadro de Concorrentes

oportunidade

-Limitado em

Plataforma Pontos Fortes Pontos Fracos Resumo

LinkedIn -Plataforma -Nao possui um | Possui otimas
conhecida; foco em pessoas | ferramentas (como
-Maior em reabilitagéo; a Fair Chance,
oportunidade -Limitado em | Porem reabilitagao
(grandes relagdo a incluséo ndo ¢ o foco
empresas); de pessoas em principal.

reabilitacao.

Indeed - Um pouco menos | -Nao possui um | Uma plataforma
conhecida. foco em pessoas | também bem
-Maior em reabilitacao; conhecida, porém,

também nao

possui o foco em

(grandes relagdo a incluséo
empresas); de pessoas em reabilitagao.
reabilitacao.
Instituto Acdo Pela | -Grande foco na |-N&o possui uma | Grande foco na
Paz reabilitacédo plataforma digital. | reabilitacao,
profissional. _N&o possui uma porém, Nao possui
forma clara de |YM@ plataforma
empresas se digital.
cadastrarem.
Associagéo de | -Foco na | -Nao possui uma | Possui um grande
Protecéo e | reintegracao de | plataforma publica | foco na
Assisténcia aos reintegracao,

porém, Nndo possui
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Condenados pessoas com | para conduzir suas | uma plataforma

(APAC) histérico criminal. | operagdes. digital.

Fonte: O Autores, 2025

6.2 Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta visual e estratégica que
ajuda a planejar, entender e desenvolver modelos de negdcio de forma simples e
organizada. Ele tem o propdsito de organizar as principais informag¢des do projeto de
forma breve e eficiente, possibilitando que qualquer pessoa entenda sobre eles
rapidamente. Simples e versatil, pode ser aplicada em diversos contextos
organizacionais, desde micro e pequenas empresas até médias e grandes
corporagdes, independentemente de sua estratégia de negoécio ou publico-alvo
(INADEM, 2011).



Figura 12: Business Model Canvas

Business Projeto: ki e
Model Canvas REVITALIZA 16/05/2025 1

feteps . RS =

S i (=) 0
Principais Parceiros % Atividades Principais Propostas de Valor Relamongmento S Segmentos de Clientes
com o Cliente @Q
) o +  Desenvolvimento e atualizacio da . F._aci!itar areintegracao . Sgp_orte por_chat ou g-mai\_para . Dependentes qulir‘niccjs em
. Comunidades terapéuticas e plataforma. profissional de dependentes duvidas técnicas e orientacao de processo de reabilitacao, em
clinicas de reabwll'tagéo. " Captacio de empresas e quimicos em reab_lhtagéo por uso. ) busca de recolocagdo no
. _Empr_esas com po\lt\ggs de oportunidades de trabalho/cursos. meio de um site com . ﬁ_\cornpanhamem_:o Pgrsonahzado mercado. »
inclusao e responsabmdade »  Validagdo e verificacdo de perfis e oportunidades de emprego e via sistema (ex: histdrico de vagas, L Empresas com poll\tlcas de
social. parcerias. cursos de capacitagao. Progresso em cursos). inclusao social ou dispostas a
. \nst\tch)FS de ensino e « Suporte aos usuarios (dependentes e . Redyzwr o] ?st|gmq sgual por meio . Centeudo motlvaqenal e gducatlvo contratar pessoas em
capacitacdo profissional. empresas). da inclusdo e visibilidade de um integrado ao site (ex: dicas de recuperacao.
* ONGs e 6rgdos publicos ligados a publico vulneravel. entrevistas, videos). . Instituicdes de reabilitacdo e
salide mental e trabalho. » Oferecer suporte digital acessivel comunidades terapéuticas, que
= Desenvolvedores e designers S e personalizado para recuperacdo indicardo seus assistidos.
parceiros da plataforma. Recursos Principais % e reestruturacio da vida Canais = ONGs, cursos livres e centros de
« Psicologos e assistentes sociais ) . profissional. ) i capacitacao profissional com foco
que possam colaborar com *  Equipe de desenvolvimento e «  Ajudar empresas a praticar « Plataforma web (site responsivo). em inclusio.
contelido e suporte. manutengao do site. responsabilidade social, «  Divulgacdo por meio de redes
= Banco de dados de usuarios e conectando-as com talentos em sociais e campanhas de
vagas. busca de uma segunda chance. conscientizagao.
*  Rede de parceiros (empresas, «  Parcerias com comunidades
clinicas, ONGs). terapéuticas, clinicas e
. Servidores e infraestrutura instituigbes publicas.
tecnoldgica. «  Newsletter para empresas e

usudrios cadastrados.

Estrutura de Custos @ Fluxo de Receita

* Custos de hospedagem e manutencdo da plataforma. Planos de assinatura para empresas divulgarem vagas e cursos na plataforma.

* Salarios ou bolsas para equipe técnica e administrativa. Parcerias com instituices de ensino, que podem pagar para anunciar cursos.

* Marketing e divulgacao. » Doacgdes e patrocinios de empresas com responsabilidade social.

= Parcerias com desenvolvedores, designers e especialistas. Possibilidade de captagdo de recursos via editais e fundaos publicos de incentivo a reintegracao
» Custos operacionais com suporte e atendimento. social.

* Producdo de contetido educacional e técnico.

Fonte: Os Autores, 2025
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6.3 Localizagao de publico-alvo
6.3.1 Populagao Geral

De acordo com as estatisticas da OMS, 12,4 milhdes de pessoas no Brasil
possuem algum tipo de dependéncia quimica, o que constituiu 6% da populagao
(TERRA, 2021). Para atingir essas pessoas, seria utilizado veiculos de divulgacao

online, principalmente: YouTube e Google.

Grafico 9 - Populagdo Geral

POPULAGAO GERAL Possuem
TERRA, 2021

6%

N&o possuem
94%

Fonte: Os Autores, 2025.
6.3.2 Publico a atingir

Com a agregacao dos numeros apresentados acima, obtém-se um total de
12.457.500 pessoas que podem ser atingidas. O objetivo da campanha publicitaria do
projeto é alcancgar 0,3% desse total, o que corresponde a 37.372 pessoas. A equipe
considerou que, normalmente, sao os familiares dos dependentes que procuram por
ajuda, multiplicando esse numero por trés. Assim, o publico-alvo final passa a ser de

112.118 pessoas.
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Grafico 10 - Resultado

RESU LTADO Plblico-alvo
REVITALIZA, 2025

0.9%

Total de pessoas atingiveis
99.1%

Fonte: Os Autores, 2025.
6.4 Propostas de Valor

Para este tdpico, a equipe apresentou as seguintes propostas: facilitar a
reintegracao profissional de dependentes quimicos em reabilitagdo por meio de um
site com oportunidades de emprego e cursos de capacitagéo, reduzir o estigma social
por meio da inclusao e visibilidade de um publico vulneravel, oferecer suporte digital
acessivel e personalizado para recuperacao e reestruturagdo da vida profissional,
ajudar empresas a praticar responsabilidade social, conectando-as com talentos em

busca de uma segunda chance.
6.5 Canais de Comunicagao

O principal canal de interacao sera a plataforma web, acessivel por dispositivos
moéveis e computadores. Além disso, a divulgacado da plataforma sera feita por meio
de redes sociais e campanhas de conscientizagao, com o objetivo de atingir tanto os
dependentes quimicos quanto as empresas que buscam contratar com
responsabilidade social. Parcerias com comunidades terapéuticas e ONGs também
serao fundamentais para ampliar o alcance e a eficacia do projeto, além de um boletim

informativo (newsletter) para manter as empresas e usuarios cadastrados atualizados.
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Figura 5 - Instagram

projeto.revitaliza ~
Revitaliza 58

7 posts 87 seguidores 15 seguindo
@ Apoio a reabilitagdo e reinsercio profissional

& Palestras com psicologos
B Dicas para o mercado de trabalho... mais

- i
>

[ ... ., s
litose verdadeloce sabia qitc

Fonte: Os Autores, 2025.

6.6 Relacionamento com o Cliente

Os recursos principais para o funcionamento do “Revitaliza” incluem a equipe
de desenvolvimento e manutencgao da plataforma, o banco de dados dos usuarios e
das vagas de emprego, além de uma rede de parceiros formada por empresas,
clinicas e ONGs. A infraestrutura tecnologica também é essencial para garantir a
seguranca e a acessibilidade do sistema, permitindo que os usuarios possam acessar

as informacdes e interagir com a plataforma de forma intuitiva e eficiente.
6.7 Investimentos Iniciais

Para o inicio das atividades do projeto, sera necessario um investimento fixo
base de R$ 44.000,00, dentre Computadores, Periféricos e em especial, uma Camera

fotografica para registro de atividades e marketing.

Além disso, para a alavancagem, seria necessario em volta de R$ 30.000,00

para publicidade em redes sociais.
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Investimento Total

RS 44,000.00

Investimentos Fixos
Capital de Giro{b meses)

B Investimentos Pré-
Operacionais

RS 190,993.26

Fonte: Os Autores, 2025

O projeto espera gastar em volta de R$ 28,000.00 por més para a manutengao

do site, e o Capital de Giro terd uma duragdo de 6 meses em R$ 190.993,26.
6.8 Fluxos de Receita

O modelo de receita do projeto esta centrado em planos de assinatura para
empresas que desejam divulgar vagas e cursos na plataforma. Além disso, o projeto
pode gerar receitas por meio de parcerias com instituicdes de ensino, que pagam para
anunciar cursos relacionados a capacitagao profissional. Outras fontes de receita
incluem doacgdes e patrocinios de empresas com responsabilidade social, além da
possibilidade de captacao de recursos via editais e fundos publicos voltados para a

reintegracao social.
6.9 Formas de Faturamento
6.9.1 Propagandas (Google)

O potencial do Google sera alavancado nado apenas como veiculo de

divulgagéo, mas também como uma forma de renda. Foi calculado o pre¢o médio



48

minimo por visualizagdo de uma propagando do Google como R$ 0,08, levando em
consideragdo que o preco pode variar por tipo de anuncio (de $1 a $15) e métrica
(CPM, CPC). Com uma audiéncia de 112.118, seria possivel faturar R$ 8.969,40

mensalmente.
6.9.2 Propagandas (Cursos, YouTube)

O YouTube representa a forma principal de Streaming de cursos do projeto, e
seria uma outra forma de faturamento. Considerando que apenas 10% do publico-alvo
assistiriam algum tipo de curso e um preco unitario por visualizagdo de R$ 0,10, seria

possivel faturar um adicional de R$ 1.121,18.
6.9.3 Cursos Online (Venda e Comissao)

O preco de venda do curso foi calculado como R$ 25, considerando que cursos
sdo extremamente caros em outras plataformas, pretende-se oferecer algo mais
barato e que familiares de dependentes possam pagar de forma facil. A equipe do
projeto considerou que apenas 0,5% do publico-alvo compre algum curso, sendo 561

pessoas e um faturamento de R$ 14.014,69.
6.9.4 Doagodes (Banner)

Consiste em doagdes de valores elevados (ONGs e Empresas), foi considerada

uma média de R$ 500 e 6 doadores, o que geraria um faturamento de R$ 3,000.
6.9.5 Doacgodes (Pagina de Doadores)

Consiste em doagdes de valores mais baixos por pessoas fisicas,
consideramos uma média de R$ 20 e 56 doadores, o que geraria um faturamento de
R$ 3,000. O valor calculado foi feito com base no salario-minimo atual (2025) que néo

afetaria o doador (valor minimo).
6.9.6 Venda de Estatisticas

Apesar do nome, o intuito seria disponibilizar empresas de estatisticas (assim
como jornais e ONGs) com estatisticas recentes de forma anonimizada e agregada
sobre dependentes quimicos. O consentimento se baseia no Consentimento (art. 7°,
I) da LGPD, e seria declarado de forma clara nos termos de uso. Foi estimada uma
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quantidade de 100 (com base no numero de empresas de estatisticas) e um valor de
R$ 60.

6.9.7 Assinaturas Premium

Seria disponibilizado assinaturas onde usuarios podem obter acesso ilimitado
a cursos e apoiar o site. O preco de R$ 25 foi calculado com base na média de um

preco de assinatura de Streaming de Video.
6.9.8 Impulsionamento de Vagas

Se trata de um mecanismo proprio do site (similar ao do LinkedIn) onde
empresas podem impulsionar suas postagens de vagas. Foram considerados outros
sites com mecanismos similares (OLX, Mercado Livre) para a elaboragéo desse preco.
A equipe do projeto estimou um total de vendas de 561 e um preco médio fixo de R$
30.

Grafico 11 - Formas de Faturamento

FORMAS DE FATURAMENTO
REVITALIZA, 2025

Banner
5.4%
Premium

Doacoes (Pag Doadores) 4.6%

6.4%

Impulsionamento de Vagas
30.4%

Venda de Dados
10.8%

Ads (Cursos, YouTube)

Ads (Google)
16.2%

Cursos Online
25.3%

Fonte: Os Autores, 2025.
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6.10 Principais Atividades

As atividades centrais para o funcionamento do projeto incluem o
desenvolvimento e a atualizagdo constante da plataforma, que sera a principal
ferramenta de conexdo entre os dependentes quimicos, empresas e cursos de
capacitacdo. Além disso, € necessario realizar a captacdo de empresas e
oportunidades de trabalho/cursos, a validacao e verificacdo de perfis e a atualizacao
de vagas. O suporte aos usuarios, tanto dependentes quimicos quanto empresas, é
outra atividade crucial para garantir que o sistema funcione de forma eficiente e que

todos os envolvidos recebam o acompanhamento necessario.
6.11 Parceiros

Os parceiros-chave do projeto incluem comunidades terapéuticas e clinicas de
reabilitacdo, empresas com politicas de inclusdo social e responsabilidade social,
além de instituicdes de ensino e capacitagdo profissional. Organizagbes nao
governamentais (ONGs) também sao essenciais, assim como psicélogos e
assistentes sociais que podem colaborar com conteudo e suporte especializado. O
trabalho em rede com esses parceiros € fundamental para garantir que as
necessidades dos dependentes quimicos sejam atendidas de forma holistica,

abrangendo tanto aspectos de saude quanto de reintegragdo no mercado de trabalho.
6.12 Estrutura de Custos

A estrutura de custos do projeto inclui a hospedagem e manutencado da
plataforma online, custos com salarios de funcionarios que atuam no suporte técnico
e administrativo, além de ag¢des de marketing e divulgagao. Parcerias com designers,
desenvolvedores e especialistas também geram custos operacionais. A producgao de
conteudo técnico e educativo para os usuarios é outra despesa relevante, assim como
a manutencao das parcerias com as comunidades terapéuticas e outras organizagdes

envolvidas no projeto.
6.13 Resultado

Espera-se que o projeto tenha uma lucratividade de 51%, uma rentabilidade de

13% e um tempo de retorno do investimento de 8 meses.
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7 PROTOTIPO

Segundo o SEBRAE (2022), a fase de prototipagéo na visao do Design Thinking
significa criar modelos do que sera o servigo ou o produto, para avaliar se € viavel,
desejavel e praticavel. Trata-se de concretizar as ideias, para que outras pessoas

tenham condigdes de ver, criticar e contribuir.

Também é destacado no artigo que é preciso acreditar que se pode fazer a
diferenga, desenvolvendo um processo intencional para chegar ao novo, impactar
positivamente as pessoas e criar solugdes de negocio inovadoras. Prototipar é usar a

criatividade para transformar desafios em oportunidades.

Com base na necessidade de uma plataforma digital para a inclusdo de
pessoas em estado de reabilitagcdo, foi proposto um protétipo com um diagrama de

caso de uso e uma modelagem do banco de dados.

Modelagem do banco de dados:



Figura 6: Modelagem do Banco de Dados
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Fonte: Os Autores, 2025




Diagrama de caso de uso:

Figura 7: Diagrama de Caso de Uso

Usudrio

Leitura de Artigos

Candidatura a Vagas

Compra de Cursos

Atualizacdo de Perfil

Cadastro de

<<zincludes==

Apontamentos

Cadastro de Videos

Cadastro de Arfigos

Cadastro de Vagas

'

Colaboradores
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Fonte: Os Autores, 2025
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7.1 Telas do Protétipo

Figura 8 - Tela Inicial

%R7 Revitaliza (3Infdo EivVagas &2

Bem-vindo ao
projeto Revitaliza

Por meio da tecnologia, trazemos gportunidades e visibilidade a
Dependentes Quimicos. ‘”.

+ Revitaliza +

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta é a tela inicial do projeto, a qual sera apresentada assim que o usuario
acessar a plataforma. Ela possui uma breve explicagdo e fotos dos integrantes do

projeto.

Figura 9 - Tela de Vagas

TR7 Revitaliza 0 oS B Login
Bpscarvagiss /A Faga Log-In para se candidatar.
Technical Writer Arquiteto de Nuvem
Revitaliza

5 : Empresa: Revitaliza
Documentar APls, criar guias de ... p

Localizagdo: R. Bélgica, 88 - Jardim Alvorada, Ribeirdo Pires - SP
Hibrido L

Tipo: Remoto

QA Engineer

Revitaliza

Teste automatizado com Selenium ...
Projetar soluc&es em nuvem utilizando Azure e AWS.

Remoto

Arquiteto de Nuvem
Revitaliza

Projetar solugdes em nuvem utili...

Remoto

Fonte: Os Autores, 2025.
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Esta é a tela de vagas da plataforma, onde as oportunidades oferecidas pelas
empresas cadastradas no site serao listadas. A pagina também inclui uma ferramenta

de busca, além de um botdo para que usuarios interessados possam se candidatar.

Figura 10 - Tela de Usuarios

TR7 Revitaliza (3 Inicio s : gos Ol Cursos Cilogn

Buscar USUarios... Rep. ASSDCiagéO

Email: rep@aca.org

Rep. Associacdo
rep@aca.org

Tipo: Usuério

Arquivos enviados
John Doe
user@email.com

Nenhum arquivo enviado.

Usudrio do Sistema (organizago)...

Admin

admin@e.com

Administrador.

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta tela tem como funcgao listar os usuarios cadastrados na plataforma, bem
como suas informacdes e arquivos postados. Ela também conta com uma ferramenta

de busca.
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Figura 11 - Tela de Empresas

Revitaliza Empresas

Buscar empresas.. m Associacao Contra Alcool

Email: contato@aca.org
Associagdo Contra Alcool
contato@aca.org
Av. Paulista 1750 - Bela Vista, .. Endereco: Av. Paulista 1750 - Bela Vista, Sdo Paulo - 5P

Tipo: Non-Profit

A **Associagdo Contra Alcool*™ é...

CEP: 01310-100

A Associagéio Contra Alcool é uma organizaco ndo governamental dedicada & conscientizacio e ac apoio de individuos e
familias afetadas pelo vicio em alcool. Através de programas de divulgacdo, campanhas educativas e servigos de apoio,
buscamos reduzir os impactos sociais e de satde causados pelo consume de dlcool. Nossa missdo € promover uma
comunidade mais saudavel e livre de élcool, oferecendo recursos para prevengdo, tratamento e reabilitacio.

Revitaliza

contato@projetorevitaliza.com.br

R. Bélgica, 88 - Jardim Alvorada...
Colaboramos com profissionais de satde, assistentes sociais e comunidades locais para fornecer solugbes préticas e
orientagdo para a superagdo da dependéncia alcodlica.

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta tela tem como funcao listar as empresas cadastradas na plataforma, bem

como suas informacdes, como localidade, e-mail e um pequeno texto informativo.

Figura 12 - Tela de Artigos

%R? Revitaliza % Inidio Bl Artigos 1 Cursos & Login

Artigos

Como Construir um Plano de

- . . . v - = Carreira
Inclusdo Social e Diversidade no Como Fazer Curriculos Profissionais
Mercado de Trabalho de forma simples e rapida Descubra como planejar o futuro profissicnal
. L . B e alcangar o sucesso com metas bem
Saiba como a valorizagdo das diferengas Aprenda como elaborar um curriculo claro e definid
X B . o ) efinidas
torna o ambiente profissional mais justo e eficiente, destacando suas habilidades e
produtivo. experiéncias para aumentar suas chances. Por Erik Fabricio (Revitaliza)
Por Erik Fabricio (Revitaliza) Por Erik Fabricio (Revitaliza)
Publicado em: 10/20/2025 Publicado em: 10/9/2025 Publicado em: 10/20/2025

Fonte: Os Autores, 2025.
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Esta tela tem o intuito de listar os artigos publicados na plataforma. Esses
artigos sao direcionados aos usuarios do site e tém o objetivo de fornecer informacdes

uteis sobre o mercado de trabalho. Eles sédo disponibilizados pelas proprias empresas.

Figura 13 - Tela de Cursos

tR7 Revitaliza (1r

Cursos

Course Title

Course description.

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta tela tem a funcao de listar os cursos disponibilizados por empresas na
plataforma. Os cards s&o clicaveis e redirecionam a um player onde o video sera

reproduzido.
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Figura 14 - Dashboard Organizagao

R Revitaliza (% Incio

. .
Revitaliza
Revitaliza ¥
‘ £ Editar ‘
B3 Vagas (%] Candidaturas (7] Agendamentos

Vagas

5 v  entries per page

Titulo 4 Tipo Descrigéo Responsavel Impulsionado até

QA Engineer remote  Teste automatizado com Selenium .. Admin

Arquiteto de Nuvem remote  Projetar solugdes em nuvem utili... Admin

Technical Writer hybrid  Documentar APls, criar guias de ... Admin 10/7/2025, 12:56:34 PM
Desenvolvedor Front-End Pleno remote  Estamos em busca de um Desenvolv...  Admin

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta tela serve como o painel de controle das empresas, organizando as vagas
que foram disponibilizadas, as candidaturas recebidas e agendamentos reservados.
Também ha botdes que permitem a alteracdo, delegdo ou inspecdo da postagem

correspondente.

Figura 15 - Dashboard Entrevistas

iR Revitaliza (¥ Inicio

Entrevistas

Interview Round 1
7110/7/2025 1:07:52 AM

@ hitps://meet.google.com/31221332 [

Technical interview with the engineering
team.

Fonte: Os Autores, 2025.
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Essa pagina tem a fungdo de organizar e mostrar as entrevistas agendadas
pelas empresas, sendo possivel consultar informagdes sobre elas. Também ha a

presenga de um botdo para o agendamento de entrevistas.

Figura 16 - Tela de Login

Login
Email:
you@example.com

Senha:

Senha...

N3o possui uma conta? Cadastre-se

Fonte: Os Autores, 2025.

Esta é a tela em que todos os tipos de usuarios fardo login em suas contas por
meio de seus respectivos e-mails e senhas. Logo abaixo, ha um hyperlink cuja fungao

€ redirecionar o usuario para a tela de cadastro, caso ele ainda ndo possua uma conta.
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho dedicou-se a investigar e propor uma solugéo para a
complexa problematica da reintegracédo profissional de dependentes quimicos em
recuperagao, um desafio acentuado pelo estigma social e por barreiras estruturais no
mercado de trabalho. A quest&o central que norteou o projeto foi como as ferramentas
digitais poderiam ser utilizadas de forma eficaz para facilitar a reinsergéo profissional

desse publico, garantindo suporte continuo e inclusao.

Para responder a essa questao, o objetivo geral foi desenvolver uma plataforma
digital, denominada Revitaliza, que servisse como ponte entre dependentes quimicos
em reabilitacdo e oportunidades de capacitagao profissional e emprego. Os objetivos
especificos, que incluiram a realizagdo de pesquisa bibliografica, investigagéo de
campo e a aplicagao da abordagem do Design Thinking, foram sistematicamente
cumpridos e guiaram todas as etapas do desenvolvimento. A metodologia combinada
permitiu uma imersao profunda nas dores e necessidades dos usuarios, garantindo

que a solugcao proposta fosse centrada em suas demandas reais.

Como resultado concreto, o projeto culminou na prototipacdo da plataforma
digital, materializada através da modelagem do banco de dados e do diagrama de
caso de uso. Esta solugéao foi concebida para oferecer um ambiente seguro e anénimo,
onde os usuarios podem acessar cursos, artigos e se candidatar a vagas de emprego
disponibilizadas por empresas e ONGs parceiras, abordando diretamente a
necessidade de qualificagdo e combatendo o receio do preconceito. Dessa forma, o
prototipo representa o cumprimento do objetivo principal do trabalho, estabelecendo

a base para uma ferramenta com significativo potencial de impacto social.

Reconhece-se que, na presente fase, o projeto se encontra em nivel de
prototipo. Como trabalhos futuros, sugere-se o desenvolvimento completo da
aplicacao, implementando as tecnologias de front-end e back-end especificadas, a
realizacdo de testes de usabilidade com o publico-alvo para validar e aprimorar a
plataforma, e a prospeccao ativa de parcerias com empresas e instituicbes para

popular a plataforma com cursos e oportunidades de emprego.

Conclui-se, portanto, que o projeto Revitaliza atingiu seus objetivos ao propor
uma solucéo digital viavel e inovadora para um problema social de grande relevancia.

A plataforma tem o potencial de se tornar uma ferramenta fundamental para a
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promoc¢do da autonomia, dignidade e inclusdo produtiva de individuos em
recuperacao, contribuindo efetivamente para a construgado de um futuro mais estavel

e justo para essa parcela da populagéo.
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APENDICE A - TERMOS DE USO DO SISTEMA

Bem-vindo ao Projeto Revitaliza!

Estes Termos de Uso e Servigo ("Termos") regem o0 seu acesso e uso da
plataforma online, website (projetorevitaliza.com.br), conteudos e servigos
(coletivamente, a "Plataforma") oferecidos pelo Projeto Revitaliza. Ao se cadastrar ou
utilizar nossa Plataforma, vocé concorda em cumprir e estar vinculado a estes Termos.

Leia-os com atencao.

Caso nao concorde com qualquer parte destes Termos, vocé nao deve utilizar

a Plataforma.
1. Definigoes

Plataforma: Refere-se ao site projetorevitaliza.com.br, seus subdominios,

aplicativos e todos os servigos associados.

Usuario Candidato: Pessoa fisica em busca de recolocagao profissional, que

utiliza a Plataforma para criar um perfil, acessar conteudos e se candidatar a vagas.

Usuario Organizagao: Pessoa juridica, com cadastro prévio e aprovado, que

utiliza a Plataforma para divulgar vagas e contratar Usuarios Candidatos.

Usuario: Termo genérico para se referir tanto a Usuarios Candidatos quanto a

Usuarios Organizacoes.

Conteudo: Refere-se a todos os artigos, cursos, videos, textos, imagens e

outros materiais disponibilizados na Plataforma.

Conteudo de Terceiros: Conteudo criado, fornecido e enviado por outros

usuarios ou parceiros, que nao o Projeto Revitaliza.
2. Objeto da Plataforma

O Projeto Revitaliza € uma plataforma online que visa conectar pessoas em
processo de recuperagao da dependéncia quimica com oportunidades de trabalho
dignas, oferecidas por organizagdes parceiras. A Plataforma também serve como um
hub de conhecimento, disponibilizando artigos e cursos para apoiar o0

desenvolvimento pessoal e profissional dos seus usuarios.

3. Cadastro e Elegibilidade
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Usuario Candidato: Para se cadastrar, vocé deve ser maior de 18 anos e
fornecer informagdes verdadeiras, precisas e completas. Vocé é o unico responsavel
por manter a confidencialidade de sua senha e por todas as atividades que ocorrem

em sua conta.

Usuario Organizagao: Empresas e outras organiza¢cdes devem passar por um
processo de cadastro e verificacdo prévia antes de obterem acesso para publicar
vagas e visualizar candidatos. O Projeto Revitaliza se reserva o direito de aprovar ou

negar qualquer cadastro de organizagao.

A veracidade das informacbes fornecidas € de total responsabilidade do
Usuario. Informacdes falsas podem levar a suspensao ou encerramento imediato da

conta.
4. Servigos Oferecidos

Perfis de Candidatos: Usuarios Candidatos podem criar perfis detalhando
suas habilidades, experiéncias e objetivos profissionais. Outros usuarios (candidatos
e organizagoes) poderao visualizar partes desses perfis, conforme as configuragdes

de privacidade da Plataforma.

Vagas e Contratagcao: Usuarios Organizagbes podem publicar vagas de
emprego e buscar candidatos na Plataforma. O Projeto Revitaliza atua como um
facilitador dessa conexao, ndo sendo parte de qualquer contrato de trabalho ou acordo

firmado entre o candidato e a organizacgéao.

Artigos e Cursos: A Plataforma disponibiliza artigos e cursos, que podem ser

gratuitos ou pagos. Parte deste conteudo pode ser Conteudo de Terceiros.
5. Conteudo de Terceiros (Artigos e Cursos)

A Plataforma permite que terceiros (especialistas, parceiros, outros usuarios)

facam o upload de artigos e cursos.

O Projeto Revitaliza ndo produz, endossa, nem se responsabiliza pela precisao,
qualidade, legalidade ou veracidade do Conteudo de Terceiros. A responsabilidade

por esse conteudo € exclusiva de quem o publicou.

Ao fazer o upload de conteudo, o terceiro declara e garante que possui todos
os direitos, licencas e autorizacdes necessarias para publica-lo e para conceder ao

Projeto Revitaliza a licenca para exibi-lo na Plataforma.
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O Projeto Revitaliza se reserva o direito de remover qualquer conteudo que

viole estes Termos ou que seja considerado inadequado, a seu exclusivo critério.

6. Conduta do Usuario

Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda em NAO:

Fornecer informagdes falsas, imprecisas ou enganosas.

Publicar conteudo ilegal, difamatdrio, odioso, ameacgador, pornografico ou que
incite a violéncia.

Assediar, intimidar ou desrespeitar outros usuarios.

Utilizar a Plataforma para qualquer finalidade ilicita ou ndo autorizada.

Violar os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Tentar contornar as medidas de seguranga da Plataforma ou acessar contas

de outros usuarios.
7. Pagamentos

Para os cursos pagos, o Projeto Revitaliza utilizara uma plataforma de
processamento de pagamentos terceirizada. Ao realizar uma compra, vocé estara
sujeito aos termos e condigdes dessa plataforma. O Projeto Revitaliza ndo é
responsavel por quaisquer falhas, erros ou problemas de segurancga relacionados ao

processador de pagamentos.
8. Privacidade e Uso de Dados

A sua privacidade é fundamental para nés. Nossa Politica de Privacidade, que
€ parte integrante destes Termos, detalha como coletamos, usamos e protegemos

suas informagdes pessoais.
Ao aceitar estes Termos, vocé concorda expressamente que:

O Projeto Revitaliza pode coletar dados sobre o uso da Plataforma para fins de

analise e melhoria dos servicos.

O Projeto Revitaliza se reserva o direito de compilar, analisar e compartilhar ou
vender dados estatisticos de forma agregada e anonimizada com terceiros (parceiros,
pesquisadores, investidores, etc.).
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Dados agregados e anonimizados significam que toda e qualquer informagao
que possa identificar pessoalmente um usuario (como nome, e-mail, telefone, CPF,
etc.) é permanentemente removida. Os dados sdo agrupados para mostrar tendéncias
e padrdes gerais (por exemplo, "X% dos candidatos na regido Sudeste tém interesse

na area Y"), sem nunca revelar a identidade de um individuo.
9. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo original do Projeto Revitaliza, incluindo o nome, marca, logo,
design, software e textos, € de propriedade exclusiva do Projeto Revitaliza e protegido
por leis de direitos autorais e propriedade intelectual. Vocé n&o pode copiar, modificar,

distribuir ou usar nosso conteudo sem nossa autorizacao prévia e por escrito.
10. Limitagao de Responsabilidade

O Projeto Revitaliza é uma plataforma de intermediagdo e nao se

responsabiliza por:

A veracidade das informacdes nos perfis dos candidatos ou nas descri¢coes das

vagas.
O resultado de qualquer processo seletivo ou pela efetiva contratagao.

Qualquer acordo, contrato ou relagao estabelecida entre Usuarios Candidatos

e Usuarios Organizagdes.
A qualidade ou conteudo dos cursos e artigos fornecidos por terceiros.

Qualquer dano direto, indireto, incidental ou consequencial resultante do uso

ou da incapacidade de usar a Plataforma.

A Plataforma é fornecida "no estado em que se encontra", sem garantias de

qualquer tipo.
11. Alteragoes nos Termos

O Projeto Revitaliza pode modificar estes Termos a qualquer momento.
Notificaremos os usuarios sobre alteragdes significativas através de um aviso na
Plataforma ou por e-mail. O uso continuo da Plataforma apds a data de vigéncia das

alteracdes constituira sua aceitacdo dos novos Termos.

12. Rescisao
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O Projeto Revitaliza se reserva o direito de suspender ou encerrar sua conta e
seu acesso a Plataforma, a qualquer momento e por qualquer motivo, incluindo, mas

nao se limitando a violacdo destes Termos.
13. Legislagdo Aplicavel e Foro

Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de [Sua Cidade], [Seu Estado],
para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes Termos, com renuncia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
14. Contato

Em caso de duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato conosco

através do e-mail: contato@projetorevitaliza.com.br.



