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of the platform’s users will be assessed through interviews, surveys, 
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de iniciativas como o projeto “Um Novo Temp

Nova História”, da Associação das Casas de Recuperação para Dependentes 

Químicos do Estado de São Paulo (Acaresp), e o programa “Computadores para a 

Inclusão” 







A ‘Imersão’ é a primeira etapa do Design Thinking

etapa: ‘Ideação’

A fase de ‘Imersão’ é dividida em duas partes: a Imersão Preliminar
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“talvez”. Além disso, 13,3% declararam não conhecer o usuário mencionado.

percentual de respostas “talvez” demonstra incerteza ou falta de conhecimento sobre 
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onderam “talvez” e 13% afirmaram não conhecer o usuário em questão.

reconhece a necessidade de reabilitação. A presença de respostas “talvez” reforça a 
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alvo do projeto “Revitaliza” é relevante e 
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“manchar” sua 























Os recursos principais para o funcionamento do “Revitaliza” incluem a equipe 
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