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RESUMO

O empreendedorismo feminino tem se mostrado uma forga importante para a
transformacdo social e econbmica, representando ndo apenas a busca por
independéncia financeira, mas também a valorizacdo da diversidade e da inovagao
no mercado. Apesar dos avancos, muitas mulheres ainda enfrentam barreiras que
dificultam a consolidagédo de seus negdcios, como a falta de visibilidade e escassez
de oportunidades de capacitagdo. Nesse cenario, a tecnologia surge como uma aliada
estratégica para ampliar redes de apoio, promover inclusdo digital e fortalecer a
presenca feminina no ambiente empresarial. Sob esse viés, a problematica que
motivou este projeto estd relacionada as dificuldades enfrentadas pelas
empreendedoras em estabelecer conexdes estratégicas, superar preconceitos de
género e encontrar espagos que valorizem suas iniciativas. A auséncia de programas
especificos de capacitacdo e a baixa representatividade em eventos de negdcios
reforcam a necessidade de solugdes inovadoras que oferecam suporte pratico e
acessivel. Justifica-se, portanto, a criagcdo de uma plataforma digital que integre
recursos de aprendizado, networking e divulgagao de servigos, e assim contribuir para
a construcdo de um ecossistema mais inclusivo e colaborativo. Nesse sentido, o
objetivo geral do projeto EmpowerUp € impulsionar o empreendedorismo feminino por
meio de uma plataforma digital que oferega oportunidades de interagao e crescimento
profissional. Entre os objetivos especificos, destacam-se a promog¢ao da equidade de
género, o fortalecimento de redes de relacionamento e a ampliagdo da
representatividade feminina em espacgos de decisdo. A partir dessa perspectiva, a
metodologia utilizada baseou-se no Design Thinking, ao percorrer as etapas de
Imersao, Andlise, Ideagao e Prototipagem. Foram realizadas pesquisas exploratorias
e de campo para identificar necessidades reais das usuarias, além da aplicagao de
praticas ageis para o desenvolvimento tecnoldgico da plataforma. Desse modo, os
resultados esperados incluem a criagcdo de uma comunidade ativa, o aumento da
visibilidade de produtos e servigos, a profissionalizagdo das empreendedoras e a
promogao de um ambiente mais inclusivo e sustentavel, capaz de transformar
desafios em oportunidades de crescimento coletivo.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino; Tecnologia; Mulheres; Inclusdo

digital; Plataforma digital.



ABSTRACT

The female entrepreneurship has proven to be an important force for social and
economic transformation, representing not only the pursuit of financial independence
but also the appreciation of diversity and innovation in the market. Despite the
advances, many women still face barriers that hinder the consolidation of their
businesses, such as lack of visibility and limited opportunities for training. In this
context, technology emerges as a strategic ally to expand support networks, promote
digital inclusion, and strengthen women’s presence in the business environment. From
this perspective, the issue that motivated this project is related to the difficulties faced
by female entrepreneurs in establishing strategic connections, overcoming gender
biases, and finding spaces that value their initiatives. The absence of specific training
programs and the low representation in business events reinforce the need for
innovative solutions that provide practical and accessible support. Therefore, the
creation of a digital platform that integrates learning resources, networking, and service
promotion is justified, contributing to the construction of a more inclusive and
collaborative ecosystem.In this sense, the general objective of the EmpowerUp project
is to boost female entrepreneurship through a digital platform that offers opportunities
for interaction and professional growth. Among the specific objectives are the
promotion of gender equity, the strengthening of relationship networks, and the
expansion of female representation in decision-making spaces. From this perspective,
the methodology used was based on Design Thinking, covering the stages of
Immersion, Analysis, ldeation, and Prototyping. Exploratory and field research was
carried out to identify the real needs of users, in addition to the application of agile
practices for the technological development of the platform.Thus, the expected results
include the creation of an active community, the increase in visibility of products and
services, the professionalization of female entrepreneurs, and the promotion of a more
inclusive and sustainable environment, capable of transforming challenges into
opportunities for collective growth.

Keywords: Female entrepreneurship; Technology; Women; Digital inclusion;

Digital platform.
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1 INTRODUGAO

De acordo com o Sebrae (2022), no Brasil, existem mais de 10,3 milhdes de
mulheres empreendedoras, algo que representa aproximadamente 34% dos
empresarios do pais. Sob esse viés, o empreendedorismo feminino tem se destacado
como uma forga fundamental para o desenvolvimento econémico, a inovagédo e a
promogao da igualdade de género. No entanto, muitos desses negdcios enfrentam
desafios significativos para crescer e se consolidar no mercado, com 95% deles sem

ultrapassar a barreira dos seis digitos de faturamento.

Entre os principais motivos que impulsionam as mulheres a empreender,
destacam-se a busca pela independéncia financeira, a flexibilidade de horario e a
necessidade de complementar a renda familiar. Muitas dessas empresarias sao
chefes de familia e dependem do sucesso de seus empreendimentos para garantir o
sustento de seus lares. Porém, elas frequentemente encontram dificuldades como
falta de acesso a crédito, redes de apoio e informacido especializada para o

crescimento de seus negécios (GEM WE, 2021).

A crescente integragao entre tecnologia e empreendedorismo feminino tem sido
um catalisador significativo para a transformacédo e fortalecimento de negdcios
liderados por mulheres. Iniciativas como a Rede Mulher Empreendedora e programas
governamentais, como o Empreendedoras Tech, exemplificam como plataformas
digitais podem oferecer suporte essencial por meio de capacitagao, mentorias e redes
de apoio, promovendo a autonomia econémica e a inovagao no setor. Além disso, o
uso de tecnologias como inteligéncia artificial, computagdo em nuvem e internet das
coisas tem permitido que mulheres empreendedoras otimizem processos, ampliem
suas operagdes e melhorem a experiéncia do cliente, contribuindo para a
escalabilidade e sustentabilidade de seus negdcios. Por fim, a tecnologia digital tem
demonstrado um grande potencial na facilitacdo de redes de suporte e acesso a
informacéao, o que a torna uma aliada estratégica para promover o empreendedorismo

feminino de forma escalavel e acessivel (Bullough et al., 2019).

Nesse contexto, o desenvolvimento de uma plataforma digital voltada para
apoiar mulheres empreendedoras se alinha as tendéncias atuais de inovagao e
inclusdo digital. Ao integrar ferramentas de gestdo empresarial, conteudos

educacionais, oportunidades de networking e acesso a palestras e workshops, essa
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plataforma visa fortalecer a presencga feminina no empreendedorismo, promovendo
um ambiente colaborativo e de crescimento mutuo. A combinagédo de tecnologia e
empreendedorismo feminino pode oferecer solucdes inovadoras e sustentaveis para
superar os desafios enfrentados por essas empresarias, criando um ecossistema mais
inclusivo e igualitario (GEM WE, 2021).

1.1 Problematica

Apesar do crescente numero de mulheres empreendedoras, muitas enfrentam
barreiras significativas no acesso a financiamentos e recursos essenciais para o
desenvolvimento de seus negécios. Essa dificuldade se deve, em parte, a falta de
politicas publicas especificas e a persisténcia de critérios de avaliacdo que nao
contemplam as particularidades do empreendedorismo feminino, resultando em
desvantagens competitivas e limitando o potencial de crescimento e inovagao dessas
iniciativas. (Wells, 2022)

Por esse motivo, a construcao de redes de relacionamento € fundamental para
0 sucesso empresarial, porém, muitas empreendedoras sofrem com a escassez de
oportunidades para estabelecer conexdes estratégicas. Essa caréncia de networking
nao so restringe o0 acesso a informagdes e parcerias valiosas, como também impede
o intercambio de experiéncias que poderia contribuir para a superagao de desafios
comuns, perpetuando assim um ciclo de isolamento e limitagdes no crescimento
profissional. (ACSP, 2023)

Além disso, auséncia de programas de capacitacdo voltados para o
desenvolvimento de competéncias em gestao e negdcios € outro fator que dificulta a
consolidagdo de empreendedoras no mercado. Muitas mulheres ndo encontram
oportunidades de treinamento que considerem suas necessidades especificas, o que
impacta negativamente a capacidade de gerir e expandir suas empresas de forma
sustentavel, criando um cenario de defasagem em relagao a evolugao das demandas
do mercado. (ACSP, 2023)

Nesse contexto, ha baixa representatividade feminina em eventos de negdcios
e foruns de discussao. Isso reflete a desigualdade de género no ambiente corporativo,
como também contribui para a desmotivacdo de potenciais empreendedoras. A
auséncia de modelos de sucesso e a falta de espacos que valorizem e reconhegam
as conquistas das mulheres podem reforcar a percepgdao de que o ambiente de
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negocios € predominantemente masculino, desencorajando novas iniciativas e

limitando a diversidade de perspectivas. (Portal SPC Brasil, 2025)

Por fim, preconceitos e esteredtipos de género continuam a ser desafios
significativos para as empreendedoras, comprometendo sua credibilidade e a
seriedade com que sao percebidas no meio empresarial. Essa visdo estereotipada
nao so6 prejudica o acesso a oportunidades e recursos, mas também reforga barreiras
institucionais que dificultam a consolidacdo de uma lideranca feminina forte e
inovadora, menosprezando a confianga e o reconhecimento de suas capacidades
profissionais. (CNN, 2023)

1.2 Justificativa

O empreendedorismo feminino no Brasil tem se destacado como um motor
significativo de transformacéo social e econémica. Segundo dados do Sebrae, em
2022, as mulheres representavam 46% dos empreendedores no pais, totalizando
aproximadamente 10,3 milhdes de mulheres a frente de negdcios. Apesar desse
crescimento, as mulheres ainda enfrentam desafios estruturais que limitam seu pleno

potencial no ambiente empresarial. (CDL Sorriso, 2025)

O acesso a recursos financeiros € uma das principais dificuldades enfrentadas
pelas empreendedoras. Estudos indicam que apenas 42% das mulheres conseguem
aprovacgao de financiamentos, e startups fundadas por mulheres recebem menos de
12% dos investimentos de venture capital no pais. Além disso, politicas publicas
especificas para o empreendedorismo feminino ainda sao incipientes, e as existentes
carecem de articulacédo eficaz para promover a equidade de género no acesso ao
crédito. (Sebrae, 2024)

A construcao de redes de relacionamento € fundamental para o sucesso
empresarial. No entanto, muitas empreendedoras enfrentam dificuldades para
estabelecer conexdes estratégicas. Pesquisas apontam que a probabilidade de
mulheres realizarem um networking soélido é significativamente menor que a dos
homens, com apenas 27% das mulheres no Brasil conseguindo construir uma rede de
contatos profissionais eficaz. Essa caréncia de networking limita o acesso a
informagdes, parcerias e oportunidades de crescimento. (Almeida, 2024)

A auséncia de programas de capacitacao voltados para o desenvolvimento de
competéncias em gestdo e negdcios é outro fator que dificulta a consolidacao de
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empreendedoras no mercado. Muitas mulheres ndo encontram oportunidades de
treinamento que considerem suas necessidades especificas, o que impacta
negativamente a capacidade de gerir e expandir suas empresas de forma sustentavel.
(Almeida, 2024)

A baixa representatividade feminina em eventos de negdcios e foruns de
discussao reflete a desigualdade de género no ambiente corporativo. Além disso,
preconceitos e esteredtipos de género continuam a ser desafios significativos para as
empreendedoras, comprometendo sua credibilidade e a seriedade com que sao
percebidas no meio empresarial. Essas barreiras reforcam a percepcado de que o
ambiente de negodcios € predominantemente masculino, desencorajando novas
iniciativas e limitando a diversidade de perspectivas. (Sebrae, 2023)

Diante desse cenario, € imperativo desenvolver politicas publicas eficazes que
promovam a equidade de género no empreendedorismo, oferecendo acesso facilitado
a financiamentos, programas de capacitagdo adequados as necessidades das
mulheres e oportunidades para a construcao de redes de relacionamento. Além disso,
€ essencial combater preconceitos e esteredtipos de género, promovendo a
representatividade feminina em espacos de decisédo e lideranga. A implementacao
dessas acdes contribuira para a criacdo de um ambiente mais inclusivo e propicio ao

crescimento sustentavel dos negdcios liderados por mulheres. (Sebrae, 2023)
1.3 Objetivos

A seguir, serdo abordados os objetivos do projeto, elaborados a partir de

pesquisas bibliograficas.
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto "EmpowerUp" é impulsionar o empreendedorismo
feminino, oferecendo uma plataforma de apoio que integra oportunidades de
networking e acesso a palestras e workshops. A ideia é fortalecer a presencga feminina
no empreendedorismo, promovendo um ambiente colaborativo e de crescimento

mutuo.
1.3.2 Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Os objetivos especificos incluem:
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e Promover a equidade de género no empreendedorismo.

e Criar oportunidades para o estabelecimento de conexdes estratégicas e redes
de relacionamento para as empreendedoras.

e Oferecer palestras de capacitacdo voltados para o desenvolvimento de
competéncias em gestao e negocios.

e Aumentar a representatividade feminina em eventos de negdcios e foruns de
discusséo.

e Realizar pesquisas para identificar as necessidades especificas das
empreendedoras € mapear as barreiras enfrentadas no mercado.

e Desenvolver uma plataforma digital intuitiva e acessivel que facilite o
networking, o acesso a conteudos educacionais e a conexao com
mentoras e investidoras.

e Implementar funcionalidades tecnolégicas que promovam a interagdo, o
compartilhamento de experiéncias e o acompanhamento do
desenvolvimento profissional das usuarias.

e Garantir a segurancga, privacidade e usabilidade da plataforma através de

testes continuos e atualizacbes baseadas no feedback das usuarias.
14 Metodologia

O EmpowerUp nasceu como um desdobramento do projeto “Através do
Espelho”, que ja atuava no fortalecimento do micro empreendedorismo feminino € na
valorizagdo do protagonismo das mulheres no mercado de trabalho. A partir dessa
base, o EmpowerUp surgiu com a proposta de transformar essa iniciativa em uma
plataforma digital, ampliando o alcance e a eficiéncia das agdes. Com isso, os dois
projetos passaram a atuar de forma complementar: enquanto o “Através do Espelho”
de Recursos Humanos trabalha com o desenvolvimento pessoal e profissional das
microempreendedoras, o EmpowerUp, projeto intercurso de Recursos Humanos (RH)
e Informatica para Internet (T.l.), digitaliza essa proposta, conectando mulheres a

clientes e parceiros por meio de uma plataforma pratica, acessivel e humanizada.

O projeto foi realizado com base em trés abordagens metodoldgicas: a
pesquisa bibliografica e exploratoria, a pesquisa de campo e, por fim, a metodologia
aplicada e experimental, com o desenvolvimento da “EmpowerUp”. A escolha dessas

metodologias se deu a partir da necessidade de compreender profundamente o
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contexto do empreendedorismo feminino, projetar uma solugédo alinhada as reais

necessidades das usuarias e, por fim, avaliar a efetividade da solugao proposta.

Em primeira analise, o desenvolvimento consistiu na realizagdo de uma
pesquisa bibliografica com o objetivo de fortalecer a presenga feminina no

empreendedorismo, promovendo um ambiente colaborativo e de crescimento mutuo.

Juntamente com esta fase, foi utilizada a abordagem do Design Thinking, que
estd em todas as fases metodolégicas desde a Imersdo para compreender as
necessidades das usuarias. Em seguida, a fase de Andlise e Sintese permitiu
organizar e interpretar os dados coletados, identificando padrées comportamentais e
demandas especificas das empreendedoras. A fase de ldeacdo, um momento de

brainstorming, buscou solugdes eficientes para os problemas identificados.

ApOs as etapas anteriores, foi iniciada a fase de desenvolvimento da aplicagao
com base nos requisitos identificados. Para isso, foi adotada a abordagem de
pesquisa aplicada usando a metodologia Agil Scrum para a diviséo de tarefas entre a

equipe para o desenvolvimento das telas e da programacéao do sistema.

Para o desenvolvimento tecnoldgico, sdo utilizadas linguagens de programagao
e bibliotecas modernas: PHP, JavaScript, React.JS, tailwind CSS, MySQL,

WooCommerce e WordPress.

As funcionalidades da plataforma foram pensadas com base nos dados da
pesquisa de campo, e a interface foi idealizada na experiéncia do usuario, usabilidade
e acessibilidade digital. E com isso em mente, a figura 1 a seguir demonstra a

metodologia que utilizamos para a idealizag&o do trabalho.
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Figura 1: Metodologia

(E_”l’[)ché'/'l
S METODOLOGIA

Bibliografica
Valorizagao do trabalho da 1
mulher

Imersao

Caderno de Sensibilidade

Pesquisa de Campo

Analise e sintese

Mapa da Empatia
Golden Circle

Ideagao Aspectos Estratégicos Prototipagem

Brainstorming Andlise de Concorréncia Design Figma
Carddpio de Ideias Canvas Casos de Uso
Modelagem de Dados

Tecnologias utilizadas

PHP; JavaScript; React.JS;
Tailwind CSS;
WooCommerce; WordPress

Fonte: Os autores, 2025.
A figura 1, representa as etapas da metodologia abordada no desenvolvimento

do projeto, desde a Pesquisa Bibliografica até a Prototipagem.
1.5 Resultados Esperados

Os resultados esperados com a implementagao da plataforma "EmpowerUp"
incluem um aumento significativo no nimero de mulheres empreendedoras com
acesso a informagdes sobre como gerenciar e expandir seus negdécios. A proposta
visa oferecer ferramentas e conteudo que facilitem a profissionalizacdo e o

desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso nos negocios.
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Além disso, espera-se a criagdo de uma comunidade online robusta e ativa,
onde as empreendedoras possam estabelecer conexdes estratégicas, compartilhar
experiéncias e receber apoio mutuo. Esse ambiente colaborativo tem como obijetivo
combater o isolamento profissional, promovendo uma rede de suporte sdlida e

continua.

A plataforma também oferecera palestras de capacitacdo em gestdo e
negocios, adaptadas as necessidades especificas das mulheres empreendedoras.
Isso devera resultar em maior profissionalizacdo e sustentabilidade dos
empreendimentos, tornando-os mais competitivos e preparados para os desafios do

mercado.

Outro resultado esperado é o aumento da representatividade feminina em
eventos de negocios e féruns de discussdo. Ao dar visibilidade as historias e
conquistas das empreendedoras, a plataforma podera inspirar novas mulheres a
empreender e contribuir para a desconstrucido de preconceitos e esteredtipos de

género.

Espera-se ainda uma melhora na credibilidade e no reconhecimento das
empreendedoras no meio empresarial, promovendo um ambiente mais inclusivo e
equitativo. Por fim, a plataforma deve impulsionar a visibilidade dos produtos e
servigos das empreendedoras, favorecendo o aumento das vendas e o crescimento

sustentavel de seus negocios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdao explorados os conceitos tedricos que fundamentam este
trabalho. O referencial te6rico tem como objetivo fundamentar a presente pesquisa a
partir de conceitos ja consolidados, permitindo a construcdo de uma base soélida para

analise e discusséo dos dados.
2.1 Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo feminino representa uma crescente forca social e
econdmica, marcada por desafios especificos relacionados a desigualdade de género.
Segundo Hisrich et al. (2009), empreender € o processo de criar algo, assumindo
riscos e buscando lucro e crescimento pessoal. No caso das mulheres, esse processo
muitas vezes envolve superar esteredétipos de género, barreiras culturais e limitagoes

de acesso a crédito e redes de apoio.

Dolabela (2008) destaca que o empreendedorismo pode ser uma ferramenta
de transformacéao social, especialmente para grupos historicamente marginalizados,
como as mulheres. Conforme dados do Sebrae (2023), as mulheres correspondem a
aproximadamente 10,3 milhdes de empreendedoras no Brasil, sendo 47% delas

chefes de domicilio — o que evidencia o impacto socioecondmico dessa atuacao.

Outrossim, segundo o Sebrae (2023), essas mulheres empreendem
majoritariamente em areas como beleza, alimentagdo e moda, setores com baixa
formalizacéo e retorno financeiro reduzido. Essa realidade reforga a importancia de

politicas publicas, acesso a formagao técnica e apoio por meio de tecnologias digitais.
2.2 Comunidades Empreendedoras Femininas

As comunidades empreendedoras femininas tém se consolidado como
espacos fundamentais para o fortalecimento de negécios liderados por mulheres. Elas
funcionam como redes de apoio, onde o compartiihamento de experiéncias,
conhecimentos e recursos promove ndo apenas o0 crescimento profissional, mas

também o empoderamento pessoal das participantes.

Segundo FasterCapital (2024), a presenga de uma comunidade de apoio é
essencial para que mulheres fundadoras enfrentem os desafios do mundo empresarial

com mais confianga. Esses espacos oferecem oportunidades de mentoria, networking,
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capacitacao e até acesso a investidores, criando um ambiente propicio para inovagao

e colaboracéo.

Julia Caiado, CEO da Global Touch, destaca que viver e empreender em
comunidade encurta caminhos e aumenta as chances de sucesso dos negocios
femininos. De acordo com WhitepaperDocs (2023) em eventos como o
EmpoderaDONAS, realizado pelo Sebrae/ES, foi evidenciado que a colaboragao entre
empreendedoras facilita a superagcdao de obstaculos e promove resultados mais
eficazes, além de fortalecer o senso de pertencimento e sororidade entre as

participantes.

Além disso, segundo a Editorialge (2025), iniciativas como a Rede Mulher
Empreendedora, fundada por Ana Fontes, exemplificam o impacto positivo dessas
comunidades. Com mais de 270 mil membros e mais de 10 milhdes de pessoas
impactadas desde 2010, a RME oferece capacitagao, mentorias e microdoacdes para

mulheres que desejam formalizar e expandir seus negocios.

O cooperativismo também se destaca como uma forma de comunidade
empreendedora. De acordo com Guimaraes et al. (2024), mulheres que participam de
cooperativas nado apenas fortalecem suas capacidades empreendedoras, mas
também contribuem para o desenvolvimento sustentavel de suas regiées. O modelo
cooperativo enfatiza a solidariedade, a igualdade e a colaboragdo, sendo uma

alternativa eficaz para promover a equidade de género e o progresso socioecondmico.

Portanto, comunidades empreendedoras femininas representam muito mais do
que espacgos de negocios: sao ambientes de transformacéao social, onde a unido entre

mulheres gera inovagéo, inclusao e crescimento coletivo.
2.3 Comércio Eletronico

O comércio eletronico, também conhecido como e-commerce, tem se
consolidado como um dos setores mais dinamicos da economia digital nas ultimas
décadas. De acordo com a NielsenlQ (2023), o Brasil figura entre os dez maiores
mercados de e-commerce do mundo, com crescimento anual superior a 20%,
impulsionado pela digitalizagdo dos negdcios e pelo aumento do acesso a internet.
Essa expansao reflete mudangas no comportamento do consumidor, que busca

praticidade, personalizagcdo e conveniéncia nas transacdes online. O avancgo das
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tecnologias digitais - como plataformas de pagamento seguras, marketing de
conteudo e redes sociais - tem possibilitado que pequenos empreendedores,
especialmente mulheres, encontrem novas formas de divulgar e vender seus
produtos. O e-commerce democratizou 0 acesso ao mercado, eliminando barreiras
geograficas e reduzindo custos operacionais, permitindo que empreendedoras

ampliem sua visibilidade e alcancem publicos antes inacessiveis.

Nesse contexto, o comércio eletronico foi incorporado ao projeto EmpowerUp
como um componente essencial para o fortalecimento do empreendedorismo
feminino. A criacdo de um marketplace integrado a plataforma oferece as usuarias um
espaco para divulgar seus produtos e servigos, realizar vendas, promover sua marca
e desenvolver estratégias de marketing digital. Essa integragdo nao apenas facilita o
acesso das mulheres ao ambiente digital de negocios, como também incentiva a

formalizagao e o crescimento sustentavel de seus empreendimentos.
2.4 Plataformas Digitais e Transformagao Tecnoldgica

A ascensao das plataformas digitais transformou a forma como negdcios sao
criados, geridos e expandidos. Castells (2011) afirma que vivemos na “sociedade em
rede”, na qual a tecnologia permite a reorganizagao das relagdes sociais, politicas e
econdmicas. Nesse contexto, plataformas digitais representam ambientes propicios

para colaboragao, visibilidade e inovagao.

Para Kotler e Keller (2012), as plataformas digitais facilitam o relacionamento
com o cliente, a segmentagdo de mercado e o fortalecimento da marca pessoal,
especialmente em negdcios de pequeno porte. Além disso, as plataformas oferecem
dados, métricas e ferramentas que possibilitam decisdes mais estratégicas por parte

das empreendedoras.

De acordo com Tapscott (2009), o poder das redes digitais esta em sua
capacidade de democratizar a informagao, derrubando barreiras e conectando
pessoas de forma horizontal. Para as mulheres empreendedoras, isso significa maior

autonomia para desenvolver ideias e alcangcar mercados antes inacessiveis.
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2.5 Tecnologia: Linguagens de Programacao e Bibliotecas

O desenvolvimento de uma plataforma digital requer uma estrutura tecnolégica
coerente com os objetivos e funcionalidades esperadas. No caso desta plataforma
voltada para empreendedoras, serdo utilizadas linguagens e bibliotecas modernas

que permitem, responsividade e facilidade de manutencao.
2.5.1 Linguagens de Programacao

As linguagens de programacéo podem ser compreendidas como instrumentos
fundamentais para transformar ideias em solugdes digitais, funcionando como a ponte
entre o ser humano e a maquina. Segundo Castells (2011), vivemos em uma
sociedade em rede, e é por meio dessas linguagens que a tecnologia organiza
relagdes sociais e econdmicas. Dolabela (2008) destaca que empreender é criar e
inovar, e nesse contexto, as linguagens de programagao tornam-se ferramentas
essenciais para materializar projetos tecnoldgicos. Para Kotler e Keller (2012),
plataformas digitais fortalecem a relagcéo entre empreendedores e clientes, e isso s6
€ possivel gragas ao uso de linguagens que estruturam interfaces e funcionalidades.
Assim, no projeto EmpowerUp, PHP e JavaScript foram escolhidos por sua
flexibilidade e capacidade de criar aplicagdes dindmicas e acessiveis, permitindo que

a plataforma ofereca experiéncias interativas e seguras as usuarias.
2511 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de programacgao interpretada,
amplamente utilizada no desenvolvimento de aplicagbes web dinamicas e interativas.
Criada originalmente para o desenvolvimento de paginas web no lado do servidor,
PHP evoluiu ao longo dos anos e hoje oferece suporte a orientagcdo a objetos,
integracdo com diversos bancos de dados e uma ampla gama de bibliotecas e
frameworks. Sua popularidade se deve, em grande parte, a facilidade de aprendizado,
flexibilidade e ampla comunidade de desenvolvedores. No projeto EmpowerUp, o PHP
pode ser utilizado na construcdo da I6égica de back-end, responsavel por processar
requisicdes, realizar integragdes com bancos de dados e garantir a segurancga e
eficiéncia no tratamento de dados sensiveis das usuarias. (PHP.NET, 2025)
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2.51.2 JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacéo de alto nivel, interpretada e
multiparadigma, que desempenha um papel central no desenvolvimento de aplicagbes
web modernas. Originalmente criada para adicionar interatividade as paginas web no
lado do cliente, Javascript hoje € amplamente utilizado tanto no front-end quanto no
back-end, com o surgimento de ambientes como o Node.js. Sua versatilidade permite
a criagcao de interfaces dindmicas, manipulacdo de elementos em tempo real,
consumo de APIs e desenvolvimento de funcionalidades complexas sem recarregar a
pagina. No contexto da plataforma EmpowerUp, o JavaScript € fundamental para
proporcionar uma experiéncia de usuario fluida, responsiva e interativa, especialmente

em conjunto com bibliotecas como o React.js. (Mozilla, 2025)
2.5.1.3 WordPress

WordPress € um sistema livre e aberto de gestdo de conteudo para internet (do
inglés: Content Management System - CMS), baseado em PHP com banco de dados
MySQL e MariaDB, executado em um servidor interpretador, voltado principalmente
para a criagdo de paginas eletrbnicas (sites) e blogs online. Criado a partir do extinto
b2/cafelog, por Matthew Mullenweg e Mike Little, e distribuido gratuitamente sob a
GNU General Public License.

E uma das ferramentas mais utilizadas para contetido na web, disputando com
o servico do Google, chamado Blogger. No entanto, o WordPress é adotado por

aqueles que queiram uma pagina com maior personalizagao e recursos diferenciais

No contexto do projeto EmpowerUp, ele foi utilizado para o desenvolvimento do
Marketplace, facilitando o desenvolvimento de uma loja virtual com armazenamento
de clientes, empreendedoras, carrinho e formas de pagamento de maneira mais

flexivel e simplificada.
2.5.2 Bibliotecas e Frameworks

As bibliotecas e frameworks sao ferramentas que oferecem estruturas prontas
e recursos reutilizaveis, facilitando o desenvolvimento de sistemas digitais. Segundo
Castells (2011), a tecnologia organiza relagbes sociais e econdbmicas, e esses
recursos aceleram a inovacao ao reduzir complexidade. Tapscott (2009) destaca que
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redes digitais democratizam a informac&o, e bibliotecas abertas permitem colaboragao
entre desenvolvedores. No projeto EmpowerUp, Tailwind CSS e React.js garantem
interfaces modernas e responsivas, enquanto WooCommerce e WordPress viabilizam

o comércio eletrénico e a gestdo de conteudo.
25.21 Tailwind CSS

Tailwind CSS €& um framework utilitario de estilizagdo que permite o
desenvolvimento rapido e eficiente de interfaces de usuario responsivas e modernas.
Diferentemente dos frameworks tradicionais baseados em componentes prontos,
como Bootstrap, o Tailwind adota uma abordagem “utility-first”, oferecendo classes
CSS de baixo nivel diretamente aplicaveis aos elementos HTML. Isso proporciona
maior controle sobre o design visual sem a necessidade de escrever folhas de estilo
personalizadas extensas, promovendo consisténcia, agilidade e escalabilidade no
desenvolvimento front-end. Por sua flexibilidade e performance, o Tailwind CSS tem
sido amplamente adotado em projetos que buscam interfaces customizadas com
menor sobrecarga de codigo, sendo uma escolha estratégica para aplicagoes
modernas. (Tailwind, 2025)

2.5.2.2 React.js

React.js € uma biblioteca JavaScript de cédigo aberto mantida pelo Facebook,
amplamente utilizada para a construcdo de interfaces de usuario interativas e
escalaveis em aplicagbes web. Sua principal caracteristica € o uso de componentes
reutilizaveis e de um DOM virtual, o que permite atualizagdes rapidas e eficientes na
interface sem a necessidade de recarregar a pagina por completo. React promove
uma estrutura modular que facilita a manutencao e evolugao continua do cadigo,
tornando-se ideal para projetos dinamicos que exigem uma experiéncia fluida ao
usuario. O uso do React.js garante uma aplicacao responsiva, de facil manutencéao e
com excelente desempenho, atributos essenciais para oferecer uma boa experiéncia

aos usuarios. (React, 2025)
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2.5.2.3 Dokan

Plugin para criar marketplaces (como Mercado Livre ou Shopee) dentro do
WordPress. Permite que varios vendedores cadastrem e gerenciem seus préprios

produtos.
25.24 Elementor

Um construtor de paginas visual (arrasta e solta). Facilita a criagdo de sites com

design profissional sem precisar programar.
25.2.5 Woocomerce

O principal plugin de lojas virtuais do WordPress. Permite vender produtos

fisicos ou digitais, gerenciar pedidos e pagamentos.
2.5.2.6 WooPayments

Sistema oficial do WooCommerce para processar pagamentos diretamente no

site, sem precisar de servigcos externos.
25.2.7 WooCommerce Conversion Tracking

Ajuda a rastrear conversdes e anuncios, conectando ao WooCommerce com

plataformas como Facebook, Google Ads etc.
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3 IMERSAO

A Imersdo é a primeira etapa a ser desmembrada no Design Thinking e
basicamente se trata de compreender. Ou melhor, convergir coletando dados e imergir
(dando profundidade) no projeto. Para essa etapa € necessario essencialmente
entender o problema antes de pensar na solugdo. E dessa forma conseguimos agir

com base em dados reais — e problemas reais.

Tendo isso em vista, essa fase visa compreender o estado atual da
problematica, a palavra dessa etapa é empatia. E preciso se colocar no lugar do outro

e entender diferentes pontos de vista, que podem ser diferentes do seu. (Vilas, 2022)
3.1 Caderno de Sensibilidade

Os cadernos sao uma forma de obter informagdes sobre pessoas e seus
universos. Os cadernos possibilitam coletar dados do usuario com o minimo de
interferéncia sobre suas ac¢des, ou quando a questado investigada se desenrola de
forma intermitente ou dentro de um longo periodo. Esse tipo de imerséo € essencial
para entender o usuario que utilizara a plataforma e suas expectativas, sendo uma
fase fundamental para o desenvolvimento do projeto, sem que haja uma pesquisa

fisica. (Mjvinnovation, 2016)

Dessa maneira, apds analises sobre o empreendedorismo feminino, entendeu-
se as dores e dificuldades de mulheres nessa profissdo. Portanto, foi permitido a
elaboragdo de estratégias para melhorar o cenario atual e ajudar na criagdo da

plataforma assim como visto na figura 2.
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Figura 2: Caderno de Sensibilidade
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Fonte: Os autores, 2025.

3.2 Pesquisa de Campo

Para compreender as necessidades das usuarias, foi elaborada uma pesquisa
de campo para mulheres empreendedoras. Os dados foram coletados entre abril e
maio (durante o dia oito de abril até o dia treze de maio) numa mostra de 18
empreendedoras, através do Microsoft Office Forms, sendo respondida por vinte e
uma empreendedoras. Os dados foram analisados para identificar as caracteristicas
do publico-alvo. Abaixo estao os graficos da pesquisa.
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Grafico 1: Motivagao

&wowg
O que te motivou a comegar (ou querer comegar) um negocio proprio?

18 respostas

Independéncia financeira

Dificuldade de conseguir emprego formal
Desejo de trabathar com algo que gosta
Querer ter mais tempo com a familia
Buscar um recomeco

Incentivo externo

Oportunidade no mercado

Outro

Fonte: Os autores, 2025.
No grafico 1, observa-se a necessidade da criagdo de um negocio proprio pela

busca de independéncia financeira das mulheres empreendedoras.

Grafico 2: Maiores desafios

Empowel
Quais sao os maiores desafios que vocé enfrenta (ou enfrentou) como mulher empreendedora?

18 respostas

Outro
5.6%

Falta de visibilidade/divulgagio
27.8%

Medo de falhar
22.2%

Falta de apoio familiar
5.6%

Falta de apoio financeiro Dificuldade de acesso a informagéo e capacitagdo
27.8% 5.6%

Fonte: Os atores, 2025.
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A partir das respostas no grafico 2, pode-se concluir que as maiores
dificuldades das mulheres empreendedoras sao a falta de divulgagao e visibilidade, e
a auséncia de apoio financeiro, problemas os quais a plataforma “EmpowerUp”

solucionara de forma eficaz.

Grafico 3: Ramo de negécio

7 Ven
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Em qual ramo o seu negdcio atua?

18 respostas @ Alimentagdo @ Moda/Beleza @ Artesanato ¢ Tecnologia
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8

Alimentacao Moda/Beleza Artesanato Tecnologia Salde e Bem Estar

N

Fonte: Os autores, 2025.
E possivel identificar no grafico 3 que a maioria atua em areas como moda,

beleza e alimentagao, setores comuns no empreendedorismo feminino.

Grafico 4: Discriminagao

5”{’“"“
Vocé ja sofreu ou presenciou alguma forma de discriminagao por ser mulher no
W ronbaeas ambiente de negdcios?

nao
16.7%

83.3%

Fonte: Os autores, 2025.
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Os dados do grafico 4 revelam que muitas empreendedoras ja sofreram
discriminagao, evidenciando a persisténcia do preconceito de género no ambiente de
negocios.

Grafico 5: Financiamento e divulgagao
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Fonte: Os autores, 2025.
O gréfico 5, demonstra uma pesquisa onde grande parte das participantes nao
possui acesso a financiamento, e muitas sentem dificuldade em divulgar seus

servicos.

Grafico 6: Meios de divulgagao

Enprue

Quais tipos de midia vocé considera essenciais para divulgar seu negocio?

18 respostas

Instagram

Facebook

WhatsApp

Site préprio

Plataforma de vendas online
Feiras e eventos

Parcerias com influenciadoras

Outra
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o
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Fonte: Os autores, 2025.
No grafico 6 observa-se redes sociais aparecem como principal meio de

divulgagéo, reforcando a importancia do marketing digital para esses negécios.



Grafico 7: Uso de plataforma digital

Empower
Vocé usaria uma plataforma digital s6 de mulheres empreendedoras para divulgar seu negécio,

18 respostas ideias e servigos em um so lugar?

gostaria de saber mais sobre
11.1%

depende das funcionalidades
16.7%

72.2%

Fonte: Os autores, 2025.

32

No grafico 7, demonstra que a maioria ja utiliza alguma plataforma digital, o que

mostra abertura para novas solugdes como o EmpowerUp.

Grafico 8: Participacao em cursos de capacitagao

&woﬂl]@’l
Vocé ja participou de algum curso ou capacitagao voltada para empreendedoras?

18 respostas

sim
38.9%

nao
61.1%

Fonte: Os autores, 2025.

Observa-se no grafico 8 a baixa participagdo em cursos, o que reforca a

necessidade de capacitacao acessivel para empreendedoras.



Grafico 9: Tecnologia como aliada

&np(}w@‘l
Vocé acredita que a tecnologia pode ser uma aliada do seu negocio?

18 respostas

sim
100%

Fonte: Os autores, 2025.
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O gréfico 9, apresenta que a maior parte das empreendedoras vé a tecnologia

como aliada, o que valida o uso da plataforma como suporte aos negocios.

Grafico 10: Carga horaria dedicada

Empower
Quantas horas voceé dedica ao seu negocio?

18 respostas

Até2h
11.1%

De 3hash
11.1%

De 6ha8h
11.1%

Mais de 8h
66.7%

Fonte: Os autores, 2025.

As empreendedoras dedicam grande parte do dia ao negdcio, assim como

evidencia o grafico 10, demonstrando seu comprometimento e esforgo.
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Grafico 11: Conciliagao entre negocio e vida pessoal

&npow%
Como vocé concilia seu negdcio com a vida pessoal e familiar?

18 respostas

Fonte: Os autores, 2025.
Os dados do grafico 11 mostram que muitas tém dificuldades em conciliar vida

pessoal e profissional, o que afeta sua rotina e bem-estar.

Grafico 12: Onde se imagina daqui a 5 anos?

Onde vocé se imagina daqui a 5 anos com seu negocio?.

" Muito bem  Bem " Nao vejo grandes mudangas
18 respostas

@ Nao vejo mudanga ) Outra

Fonte: Os autores, 2025.

A maioria das empreendedoras, como visto no grafico 12 tem planos de
crescimento e expansdo, o que indica ambicdo e visdao de futuro para seus

empreendimentos.
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Grafico 13: Faixa etaria

er
“pe

Qual a sua faixa etaria?

21430 31440

41450 mais de 50

18 respostas

B

Fonte: Os autores, 2025.
A maioria das participantes demonstradas no grafico 13, esta entre 25 e 40

anos, demonstrando um perfil jovem e ativo no mercado.
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4 ANALISE E SINTESE

As etapas de andlise e sintese sdo fundamentais para a organizagdo e
interpretacdo dos dados coletados ao longo do desenvolvimento do projeto
EmpowerUp. Esses processos possibilitam a identificacdo de padrbes
comportamentais, dificuldades recorrentes e demandas especificas das mulheres
empreendedoras, permitindo uma compreensao mais profunda da realidade

enfrentada por esse publico. (Vocé personalité, 2020).
4.1 Persona

Para compreender melhor a persona e o sentimento do publico-alvo do projeto,
observa-se o exemplo de Kely, uma mulher que decidiu investir em si mesma apos

um momento dificil de sua vida.

Figura 3: Persona

Kely ¢ uma mulher que comecou seu investimento apds a
morte repentina de seu esposo. Como mde solteira, porém
jovem, ela se viu com a necessidade de buscar
conhecimento, decidindo seguir com a drea da estética.

Kely possuia diversas diversas dificuldades, como a falta de
divulgacdo adequada, problemas de comunicagdo com seus
clientes e até mesmo, ndo conseguia encontrar inspiracdo e
representacdo de outras empreendedoras de ramo
semelhante com o dela capazes de lhe dar dicas.

~

‘Uma plataforma que une comunicagdo, divulgagdo, vendas,
cursos especializados e networking, seria capaz de sanar
/] todos os desejos de Kely em promover seu proprio negdcio

CABELEIREIRA E ESTETICISTA, ABC PAULISTA de maneira inteligente, pratica e com contato direto com
seus clientes, além de favorecer seu networking cem outras
‘empreendedoras com drea e histéria semelhante a de Kely,

Fonte: Os autores, 2025.

Mae solo e empreendedora, Kely encontrou na area da estética uma forma de
reconstruir sua histéria e garantir o sustento de sua familia. No entanto, como muitas
outras mulheres, ela enfrentou obstaculos como a falta de visibilidade, de apoio e de
oportunidades para se capacitar e expandir seu negdcio.
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Assim como Kely, diversas empreendedoras tém talento e determinagcéo, mas
esbarram em dificuldades para divulgar seus servigos, se conectar com outras
profissionais e encontrar espagos de aprendizado acessiveis. Muitas acabam

desmotivadas por n&o verem representagcdo ou apoio em sua jornada.

A plataforma Empower Up surge para transformar essa realidade, oferecendo
um ambiente que une e-commerce, cursos especializados e networking. O objetivo é
criar uma rede colaborativa em que mulheres como Kely possam divulgar seus
servigos, aprimorar seus conhecimentos e fortalecer seus negocios, tornando o

empreendedorismo feminino mais acessivel, inspirador e empoderador.

4.2 Mapa da Empatia

Segundo a visdo do Sebrae (2024), de modo geral, o recurso € uma ferramenta
visual estratégica que busca compreender de forma profunda o publico-alvo,
revelando suas percepgdes, emocgdes, comportamentos e necessidades, a fim de

orientar o desenvolvimento de solugdes mais assertivas e significativas.

Figura 4: Mapa da Empatia

Up

Oque ela pevisa e sente

Deseja independéncia e reconhecimento. Sente medo de fracassar, mas estd
motivada a crescer. Muitas vezes sent sobrecarregad inha e i

O que ela escuta

7

Percebe o crescimento do empreendedorismo
feminino nas redes sociais, mas também nota a falta
de plataformas adaptadas a sua realidade. Vé outras
mulheres tentando, mas com dificuldade de acesso e
visibilidade.

Escuta discursos sobre empoderamento, mas
sente auséncia de apoio real. Recebe criticas
e davidas da familia, a0 mesmo tempo em que

acompanha especialistas que a inspiram.

Oque elafaz efala
Fala sobre seus desafios e conquistas. Participa de grupos e eventos
voltados ac empreendedorismo feminino. Busca aprender mais sobre
financas, marketing e gestdo do negécio @ como cativar seus clientes.

Dor Gawnhos

Falta de tempo, apoio e conhecimento técnico. Dificuldad

Quer uma comunidade acolhedora, acesso a e-commerce
simples, conteddos pradtices e apoio real. Busca
autonomia, visibilidade e um ambiente que compreenda
suas necessidades.

com ferr digitais. S g¢do de isol e pouca
valorizagdo como empreendedora.

Fonte: Os autores, 2025.
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4.3 Jornada do usuario

A jornada do usuario € uma ferramenta essencial dentro da metodologia Design
Thinking,

profundamente a experiéncia do usuario ao interagir com um produto ou servigo.

especialmente na fase de empatia, pois permite compreender
Segundo o Superior Tribunal de Justica (2018), “a jornada do usuario tem como
objetivo central entender como ocorre o ‘antes’, o ‘durante’ e o ‘depois’ do cliente ao
utilizar um produto ou servico. E a representacdo grafica das etapas do

relacionamento do cliente com o produto/servigo”.

No projeto EmpowerUp, a jornada do usuario foi aplicada como uma forma de
visualizar e organizar as interagcbes das empreendedoras com a plataforma. A equipe
mapeou desde o momento em que a usuaria busca por conteudos sobre
empreendedorismo feminino, passando pelo cadastro na plataforma, criagéo de loja
virtual, participacdo em comunidades, até o recebimento de feedbacks e evolucéo dos
negocios. Cada etapa foi detalhada com base nas evidéncias fisicas, agbes do
usuario, acoes dos bastidores e sistemas de apoio, conforme apresentado no Quadro
1.

Quadro 1: Jornada do Usuario

Evidéncias fisicas | Agoes do usuario | Agoes dos | Sistemas de
bastidores apoio
Busca por | Acessa a | Configuragdo da | Front-end com
conteudo e suporte | plataforma conta e validagao | formulario simples
voltado ao | EmpowerUp e | de dados e integracdo com
empreendedorismo | realiza o cadastro banco de dados
feminino.
Interesse em | Cria sua loja virtual | Ativacao do | WordPress,
vender produtos e | no e-commerce da | médulo WooCommerce,
ter visibilidade | plataforma WooCommerce e | PHP, JavaScript
online. personalizacao da
loja
Desejo de se|Entra em grupos, | Sistema de | Integracao com
conectar com | fébruns e mentorias | comunidade ativa | Tailwind CSS,
outras  mulheres | da comunidade com base em|Reactjs e banco
empreendedoras. React de dados
Frustracao com | Compartilha Moderacgéao, Algoritmos de
falta de apoio e | duvidas e | destaque de | sugestao com
visibilidade. conquistas na | postagens e | base em
comunidade recomendacgdes de | interacdes
conexodes
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Evolugdo de suas | Recebe Geragao de | Ferramentas de

vendas e rede de | feedbacks, vendas | relatérios e | anadlise e UX

contatos e novas conexdes | dashboards centrado na
personalizados usuaria

Fonte: Os autores, 2025.

4.4 Diagrama de Afinidades

Segundo Rabello (2021), o diagrama de afinidades permite ao Design Thinking
organizar o fluxo criativo de ideias, dando forma e clareza a esse processo. Essa
ferramenta auxilia na agrupacdo e estruturagdo das ideias geradas, facilitando a
criacdo de um plano de acao apds a definicdo da solugdo mais adequada para o
problema identificado. Assim como outras praticas do design thinking, o diagrama
pode ser aplicado tanto em todo o processo metodoldgico quanto de maneira isolada,

conforme a necessidade do projeto.

Figura 5: Diagrama de Afinidades

45% relataram . 70% desejam cursos,
dificuldade de acesso a workshops e mentorias em
crédito e investimentos. gestdo empresarial.
35% destacaram a falta « 60% querem rede de apoio e
networking com outras
empreendedoras.
* 55% gostariam de facilidade
no acesso a programas de
crédito e investidores.
*  40% pedem eventos e
palestras para aumentar a
representatividade

de networking e

representatividade em
eventos de negdcios.
30% apontaram a
escassez de capacitagido
em gestdo e inovagao.
25% citaram a presenga
de preconceitos e
esteredtipos de género
como barreira.

Fonte: Os autores, 2025.
4 IDEAGAO

A ideacdo é uma fase marcada por ser o momento em que acontece o

brainstorming sobre o projeto e sobre as propostas para solucionar o problema
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apresentado. Apds as duas primeiras etapas, onde foi realizada uma analise das
possibilidades e sobre as necessidades do publico-alvo, o momento de ideacio serve
para que seja possivel coletar ideias que sirvam para responder a estes

questionamentos e serem desenvolvidas solugdes eficientes.

De acordo com o Design Thinking, “a fase de ideagdo tem como objetivo gerar
muitas ideias inovadoras, sem julgamentos prévios, estimulando a criatividade e a
colaboragéo entre os participantes para que surjam alternativas variadas de solugao”
(Brown, 2010).

5.1 Golden Circle

De modo geral, podemos dizer que o Golden Circle € uma metodologia que
auxilia empresas e pessoas a encontrarem seu proposito e gerarem impacto. A base
desta metodologia séo trés perguntas: “Por qué?”, “Como?” e “O qué?”, que devem
ser feitas nesta ordem. O obijetivo é criar valor para a ideia, projeto, hegdcio ou marca

e engajar o publico-alvo a partir de uma causa que inspire as pessoas.

Sendo assim, o Golden Circle pode ser aplicado tanto a empresas quanto ao
desenvolvimento de nossa plataforma, que visa ajudar as empresas a fugirem do
padrao tradicional de desenvolvimento, focando de fora para dentro, a fim de ter um
propdsito maior que apenas o lucro, assim como demonstrado na figura 4 (Teixeira,
2024).
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Figura 6: Golden Circle

Selden Cihrele
+
I Uma plataforma I ‘ Oferecendo | I Muitas mulheres |
I de apoio ao I workshops, eventos, I I ndo tém o devido
empreendedorism grupos, acesso a apoio e
o feminino voltada I oportunidade de | I financiamento, e I
para mulheres que I divulgagao e I até mesmo I
I desejavam financiomento, além I informagoes de
I desenvolver ou I de conex&o com I como gerenciar I
promover seus I outras mulheres I um negécio e I
proprios negécios empreendedoras I divulgé-lo.
[Ty — e e s e e R o o o e S

Fonte: Os autores, 2025.

5.2 Brainstorm

O brainstorming € uma técnica amplamente utilizada para estimular a criatividade
coletiva e gerar um grande volume de ideias em um curto periodo. Ele incentiva a
participagdao de todos os integrantes do grupo, promovendo um ambiente livre de
julgamentos, onde qualquer sugestdo pode servir como ponto de partida para
solucdes inovadoras. Essa abordagem €& essencial em processos de design e
desenvolvimento de projetos, pois permite explorar multiplas perspectivas e combinar

diferentes visbes em prol de um objetivo comum.

No projeto EmpowerUp, o brainstorming foi aplicado durante a fase de Ideacao
do Design Thinking, sendo um momento decisivo para transformar os dados coletados
nas etapas de Imersédo e Analise em propostas concretas. A equipe se reuniu para
discutir as principais dificuldades enfrentadas por mulheres empreendedoras — como
falta de visibilidade, apoio e capacitagdo — e, a partir disso, gerar solugdes que

pudessem atender a essas necessidades reais.



Figura 7: Brainstorm
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Empower
Up?

Reunir ferramentas para
empreendedoras em um Gnico ambiente
online, IntegRando cursos, loja virtual e

féruns de troca de experiéncias. Com
uma interface acessivel e moderna,
pensada para o piblico feminino.

REDE DE NETWORKING 7,

Espago para conexdes entre
empreendedoras e clientes com Grupos
temdticos por drea de atuagdo (moda,
beleza, alimentagdo etc.). Sessdes de
bate-papo e mentorias coletivas.

Sistema de vendas e divulgagdo de
produtos e troca de servicos femininos
com Vitrines personalizadas para cada
empreendedora. Avaliagdes positivas
destacando o impacto social de cada
negécio.

PLATAFORMA DIGITAL DE APOIO MARKETPLACE COLABORATIVO

BRAINSTORMING

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

SUPORTE E ACOMPANHAMENTO

Palestras e minicursos com foco em
gestdo, marketing, finangas e Trilhas de

aprendizado personalizadas conforme o
nivel da usuéria. Certificados digitais
para aumentar a credibilidade das
empreendedoras.

Rede social para postagens, dividas e
histérias inspiradoras. Ferramenta de
curtidas, comentérios e destaque para

empreendedoras ativas.
Moderagdo para garantir ambiente
positivo e acolhedor.

Chat de atendimento humanizado e
acessivel. Dashboard com relatérios de

vendas, engajamento e crescimento.
Orientagdes personalizadas com base no
desempenho da usudria.

COMUNIDADE INTERATIV.

Fonte: Os autores, 2025.

Desse processo colaborativo surgiram as ideias que fundamentaram a criagéao
da plataforma EmpowerUp, pensada como um espaco digital que integrasse rede de
apoio, marketplace e cursos de capacitagdo. Assim, o brainstorming contribuiu
diretamente para a estruturagao do projeto, fortalecendo a inovagéo e garantindo que

o resultado refletisse as necessidades e aspiragdes do publico-alvo.
5.3 Cardapio de Ideias

O cardapio de ideias € uma ferramenta usada para organizar e apresentar as opgoes
geradas durante um processo criativo ou de colaboragdo. Ele reune todas as ideias
de forma clara, incluindo comentarios, desdobramentos e possiveis oportunidades de
negocio. Seu objetivo é tangibilizar as ideias, ou seja, transforma-las de conceitos
abstratos em algo concreto, facilitando a visualizagéo e a tomada de decisdo. E util
em reunides, apresentacbes e workshops, funcionando também como uma

documentacéo dos resultados parciais de projeto.
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Figura 8: Cardapio de Ideias
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Fonte: Os autores, 2025.

No EmpowerUp, o cardapio de ideias foi utilizado na fase de Imersédo do Design
Thinking como uma ferramenta para organizar e visualizar todas as propostas e
solugdes levantadas durante o processo criativo da equipe. A partir das informagdes
coletadas nas pesquisas e no caderno de sensibilidade, o grupo reuniu as ideias de
forma estruturada, incluindo comentarios e possiveis desdobramentos. Isso permitiu
tangibilizar as alternativas mais viaveis, facilitando a tomada de decisado sobre quais
recursos e funcionalidades seriam implementados na plataforma. Assim, o cardapio
de ideias serviu como um guia para direcionar o desenvolvimento da EmpowerUp,
transformando conceitos iniciais em solugdes concretas para o fortalecimento do

empreendedorismo feminino.
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6 ASPECTOS ESTRATEGICOS

Neste capitulo sera abordado todo o estudo detalhado do projeto para uma boa

insercdo no mercado.
6.1 Analise de concorrentes

EmpoderaTrans: Uma rede de apoio ao empreendedorismo feminino criada
para que mulheres tenham a oportunidade de divulgar seus produtos e servigos, bem
como conquistar espago no mercado de trabalho. A plataforma também estimula
mulheres a iniciarem seus proprios negocios, oferecendo direcionamento por meio de

diversos conteudos sobre empreendedorismo. (lvitrinas, 2024)

iVitrinas: Uma rede de apoio ao empreendedorismo feminino criada para que
mulheres tenham a oportunidade de divulgar seus produtos e servigos, bem como
conquistar espagco no mercado de trabalho. Além disso, a rede estimula mulheres a
darem o primeiro passo rumo a criagao de suas proprias empresas, oferecendo
direcionamento através de diversos conteudos sobre empreendedorismo em seu site
e redes sociais. (IVITRINAS, 2024)

Ela Vence: Este programa desenvolve uma boutique de investimentos para
reunir empreendedoras e investidores, com o objetivo de impulsionar o

empreendedorismo feminino. (Sebrae, 2024)

Empoderar-Te: Fundada por Monica, esta escola visa estimular a
independéncia feminina por meio de cursos e mentorias, além de atuar em parceria
com a Rede Mulher Empreendedora para ampliar o impacto de suas agodes. (Dias,
2025)

BB para Elas: Plataforma criada pelo Banco do Brasil que oferece agdes
diretas para o publico feminino, com o objetivo de apoiar o empreendedorismo

feminino. (Agéncia Brasil, 2022)

Empreende mulher: O Empreender Mulher € um projeto social idealizado pela
consultora de Marketing Adriana Valente, que visa incentivar o empreendedorismo
feminino, por meio do desenvolvimento de competéncias. A plataforma traz conteudo

relevante e o movimento também tem forte presenca nas redes sociais, com
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informagdes para ajudar outras mulheres empreendedoras com novos modelos de

negocios e na gestado mais sustentavel. (Marketup, 2024)

Nesse sentido, a EmpowerUp surge como um diferencial estratégico ao inovar
e aprimorar o empreendedorismo feminino, ao desenvolver uma comunidade virtual
para empreendedoras. Além disso, a divulgagdo de seus produtos e servigos na

plataforma cria uma conex&o unica com cliente
6.2 Canvas

O Canvas é uma ferramenta visual que ajuda a estruturar e analisar o modelo
de negdcios de forma simples e dindmica. Conforme Osterwalder e Pigneur (2011)
“O Business Model Canvas € uma linguagem visual que permite descrever e inovar

modelos de negdcios de forma simples e colaborativa.”
6.2.1 Publico-Alvo

O publico-alvo da plataforma EmpowerUp €& composto por mulheres
empreendedoras que buscam apoio, capacitagcao e oportunidades para desenvolver
seus negocios. A plataforma foca especialmente em microempreendedoras
individuais (MEls), pequenas empresarias e profissionais autbnomas que enfrentam
barreiras recorrentes, como a falta de acesso a informagdes qualificadas, dificuldades
de capacitacdo continuada, escassez de oportunidades de networking e baixa
visibilidade de seus produtos e servigos. Nesse contexto, a EmpowerUp se apresenta
como um espacgo acolhedor, inclusivo e estratégico, voltado para mulheres que
desejam ampliar competéncias de gestao, estabelecer conexdes profissionais e

fortalecer sua atuagao no mercado.
6.2.2 Estimativa do publico-alvo

Com base em dados de mercado, estima-se que 10,3 milhdes de mulheres
empreendem no Brasil. Para a fase inicial, a EmpowerUp projeta alcangar 0,1% desse
total, equivalente a 10.300 acessos mensais. Desses acessos, prevé-se que cerca de
400 empreendedoras se tornem assinantes, resultando em uma taxa de conversao de
aproximadamente 3,88%, valor compativel com médias observadas em plataformas
digitais semelhantes.



Figura 9: Canvas
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47

6.2.3 Proposta de valor

A proposta de valor da EmpowerUp € ser uma plataforma digital inovadora que
combina educagdo empreendedora, networking estratégico e oportunidades de
negocios, sempre com foco no empoderamento feminino. O projeto adota o modelo

premium, estruturado da seguinte forma:

Plano Gratuito: acesso a conteudos introdutdrios, participacdo em lives abertas

e possibilidade de utilizar o marketplace, ainda que com alcance limitado;

Plano Essencial (R$ 30,00/més): acesso a contelidos exclusivos, workshops,

publicagao de anuncios e destaque no marketplace;

Plano Premium (R$ 50,00/més): inclui todos os beneficios anteriores, além de
mentorias coletivas, maior visibilidade em anuncios, prioridade em eventos e

certificados de participagao.

Esse modelo assegura a inclusdo de todas as empreendedoras, a0 mesmo
tempo em que oferece beneficios diferenciados para assinantes pagas, incentivando
a conversao gradual das usuarias. Além disso, reforca o compromisso da EmpowerUp
com a criagdo de uma comunidade colaborativa, onde mulheres possam se

desenvolver e se apoiar mutuamente.
6.2.4 Fontes de receita

A principal fonte de receita do projeto provém das assinaturas mensais dos planos
Essencial e Premium, da taxa de 5% do marketplace aplicada sobre transacdes
realizadas na plataforma, da publicacdo de anuncios pagos e da publicidade digital.

Essas receitas sao geradas por diferentes modelos de monetizacéo:

Firmamos o modelo de assinaturas para usuarias que desejam beneficios
adicionais (conteudos de capacitagcao, workshops, mentorias e maior visibilidade no
marketplace). Para fins de estimativa, considera-se 400 assinantes, com 80% no

plano Essencial e 20% no Premium, resultando em R$ 13.600,00/més.

No marketplace, a plataforma retém 5% sobre as vendas. Considerando 200
vendedoras ativas e um ticket médio de R$ 300,00/més, estima-se R$ 3.000,00/més
e 10.100 vendedoras com 1 ticket médio de R$ 200,00/més.
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Figura 10: Fonte de Receita

@ Clicks por antncio
@ Anincio das usudrias
@ Plano essencial

. Plano Premium

. Taxa marketplace 5% (vendas de R$300/més)
. Taxa marketplace 5% (vendas de R$200/més)

R$101000
84.3%

Fonte: Os autores, 2025.

A publicagdo de anuncios pagos gera R$ 20,00 por insercdo; com 100
anuncios/més, projeta-se R$ 2.000,00/més. A publicidade digital & monetizada por

cliques em banners internos, estimando-se R$ 206,00/més
6.2.5 Recursos necessarios
Para iniciar o projeto e manté-lo no mercado, serdo necessarios alguns
investimentos, sendo eles os investimentos pré-operacionais, custos fixos e

variaveis, junto com o capital de giro, referentes ao planejamento financeiro.

Investimentos fixos: R$ 23.900,00 em equipamentos de informatica e

infraestrutura;

Capital de giro: R$ 42.753,28, destinados a manutencgéo das operagdes durante

0S primeiros seis meses;

Investimentos pré-operacionais: R$ 5.680,00, referentes a registro de marca,

formalizagé&o juridica e marketing inicial.
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Figura 11: Estrutura de Custos

ESTRUTURA DE CUSTOS

@ Custos Fixos

. Custos Variaveis

Fonte: Os autores, 2025.

6.2.6 Resultados

Os resultados esperados para o projeto apontam para uma lucratividade média
de 62%, alcangada a partir do funcionamento integrado dos servigos oferecidos e do
engajamento previsto do publico-alvo. Com o alcance das metas de uso e adeséo,
estima-se que o lucro mensal atinja aproximadamente R$ 59.000,00, refletindo um

cenario de operacgéao estavel e rentavel.

Além da lucratividade projetada, espera-se que o retorno financeiro ocorra em
cerca de quatro meses, o que demonstra a eficiéncia do modelo adotado e a

viabilidade econdmica do projeto em curto prazo.
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7 PROTOTIPO
71 Caso de uso

Casos de uso sdo uma técnica utilizada no desenvolvimento de software para
descrever como 0s usuarios interagem com o sistema para alcangar objetivos
especificos. Eles representam funcionalidades do sistema do ponto de vista do
usuario, facilitando a compreensao dos requisitos e das expectativas dos usuarios
finais. (Alff, 2023)

Nesse sentido, ao analisar as necessidades e funcionalidades do sistema foram
elaborados 4 casos de uso para sua aplicagéo. A seguir, cada um dos casos de uso

e seus respectivos usuarios.

Figura 12: Caso de Uso - Empreendedora

Cadastra/Lagin Pagina Inicial

A

Empreendedara

Redefinir senha

Editar dados

ey

Explarar (feed) %
Escalhar eventa Criar antneio

Canfirmar presenga Editar anangia
Deletar conta i
Deletar antncia

Denfincia andnima

i

Inserigéio em cursa
Realizar curso
Sair da cursa

(

Fonte: Os autores, 2025.

Figura 13: Caso de Uso - Administrador

Fonte: Os autores, 2025.
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7.2 Modelagem de Dados

De acordo com a Oracle (2020), um banco de dados € uma coleg¢do organizada
de informacgdes - ou dados - estruturadas, normalmente armazenadas eletronicamente
em um sistema de computador. Um banco de dados € geralmente controlado por
um sistema de gerenciamento de banco de dados (DBMS). Juntos, os dados e o
DBMS, juntamente com os aplicativos associados a eles, sdo chamados de sistema
de banco de dados, geralmente abreviados para apenas banco de dados. Os dados
nos tipos mais comuns de bancos de dados em operacgao atualmente sdo modelados
em linhas e colunas em uma série de tabelas para tornar o processamento e a
consulta de dados eficientes. Os dados podem ser facilmente acessados,

gerenciados, modificados, atualizados, controlados e organizados.

Sendo assim, para organizar as informag¢des e dados do sistema, a equipe
desenvolvedora montou modelos para facilitar a criagdo do banco de dados a fim de

suprir as necessidades da plataforma.



Figura 14: Diagrama Légico
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Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 15: Diagrama Conceitual
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Fonte: Os autores, 2025.

8.3 Paginas do site principal

A primeira pagina que o usuario padrao (empreendedora) encontra, € a home,

onde contém as principais informagdes do site, além das opgdes de Login e Cadastro.
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Figura 16: Pagina Inicial

nnnnn

Empodere seu Negocio,
Conecte-se com Clientes

A plataforma exclusiva para mulheres empreendedoras. Venda seus »
produtos, ofereca serviges e faga parte de uma comunidade que <
cresce junte com voce.

Explorar Marketplace

Fonte: Os autores, 2025.

A figura 16 demonstra a pagina inicial do website, onde se encontra a opg¢ao

de Login, Cadastro, MarketPlace, Contato e mais algumas informag¢des do Blog.

Figura 17: Pagina de Login

Marketplace

Bem-vinda de volta

Entre na sua conta para acessar sua area exclusiva

Empreendedora
Area da Empreendedora
Email, Username ou Telefone

Senha

Lembrar de mim

Fonte: Os autores, 2025.

A area de Cadastro serve para que a empreendedora possa acessar nossa

plataforma. Ela pode fazer o cadastro normalmente e fazer o login com seu Username,

Email ou telefone.
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Figura 18: Pagina Principal

v_‘ﬂffl"‘,;j‘(:,‘ Inicio Marketplace Sobre Contato & Comunidade EP @ ‘ Ryllary Victéria Barroso

§ Comunidade EmpowerUp

Conecte-se, compartilhe e cresca com outras empreendedoras — participe de grupos, eventos e troque experiéncias.

m idinidii?

Elols Tudo para crescer seu negocio em um so lugar Q Pesquisar posts, pessoas 7
Acesse cursos, planos e daqui da
g) Comunida a Agenda de 2 < Cursos = ~7 Trending
)

@ Grupos deem eventos Empower

grupos Confira Up :iLL
] Eventos Acesse 05 workshops, Domine ‘

grupos mentorias e novas Nenhuma hashtag em alta ainda

tematicos encontros habilidades
B Marketplace completos presenciais com

para ou online contetidos
5 Eeltre interagir feitos para

com outras microempre {5 Préximos Eventos

empreende endedoras.
D cursos doras. Workshop de Artesanato

B 25/10/2025
v pl Ir para grupes » Ver agenda completa > Comecar agora ?
= o3 Feira Tecnoldgica
B 25/10/2025
F-7 Campanhas
7 Abrir agenda completa
~__Plannse —__Campanha__
S S

Fonte: Os autores, 2025.

Assim que é efetuado o Login, a primeira pagina a ser visualizada é a
Comunidade, onde encontram-se: Explorar, Grupos, Marketplace, Cursos e
Campanhas. A também os Trendings, informando quais séo as tags mais usadas na

plataforma no momento.

Figura 19: Visualizagéo e Interagédo

@ Inicio Fernanda Gongalves [ seguinda | --
@fefegoncalves02 -+ 13d
Inspitagdo
® Grupos Acordei alegre manas

#bomdia #otimamanha #felicidades
B} Eventos

B Marketplace

A~ Explorar (
M Cursos -
Y Planos ] ')L/

R~ ! A LIRS
&/ Campanhas A "N
o Bom SJzaaaaa
— Vim trazer pra Vocé,
[ salvos

Qs D1 a]

Fonte: Os autores, 2025.
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Na funcionalidade principal do site (de comunidade) a empreendedora
consegue visualizar Posts feitos por outras pessoas, curtir, salvar e compartilhar,

assim como publicar seus proprios Posts para que outrem fagam o mesmo.

Figura 20: Post

Ryllary Victoria Barroso

Compartilhe suas ideias e inspire outras empreendedoras!

Hashtaas
asntags

Geral #empreendedorismo, #inspirac

Separe as hashtags com virgulas

Fonte: Os autores, 2025.
Aqui, a empreendedora pode realizar o Post, com as Tags e escolhendo em

que categoria se encaixa.
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Figura 21: Personalizagéo e Perfil

Perfil > Editar

Editar Perfil

Atualize suas informacgdes pessoais

€ Voltar

Foto de Perfil

@ Wlterar Foto

JPG, PNG ou GIF. Maximo 5MB.

InformacgGes Basicas

Nome Completo *

Ryllary Victéria Barroso

Username @ Editar
@Ryl

Seu username lnico para ser encontrado na plataforma

Fonte: Os autores, 2025.

No perfil, a empreendedora consegue alterar suas informagdes e colocar e
linkar o Marketplace com seu perfil, tornando muito mais simples e intuitivo realizar a
personalizagao.

Figura 22: Explorar

(@) Explorar @ Ryllary Victéria Barroso

#4¥ DESCUBRA NOVAS HISTORIAS 7 Hashtags em alta

Explore a comunidade EmpowerUp

#desenho
Encontre posts inspiradores, perfis para seguir e tendéncias que estao movimentando o
empreendedorismo feminino.
#jogos
Pesquisar posts, pessoas, grupos '
(@ Explore para se inspirar 7 Vieja 0 que esta bombando #parceria

&) TENDENCIAS DO MOMENTO “Tﬂ!ldas

Filtre por categoria @ acompanhe os posts que estao gerando conversas agora

SO
%) Sugestdes de perfis
Ryllary Victéria Barroso @Ryl = agora
Yeehtiog Taylor
4 s

Ver perfil
Oiesee, tudo bom?? Alguma empreendedora de jogos interessada em alguma parceria? -

6 seguidoras % post:
#parceria #unidas #desenho .
Raquel Araujo
o Raa j
Ver perfil

0 curtidss ) 0 comentarios Ver conversa A

Fonte: Os autores, 2025.



58

No explorar, pode também visualizar os posts mais recentes realizados na

plataforma, assim como ver sugestdes de perfis com seguidores em comum. As Tags

mais utilizadas também podem ser visualizadas.

Figura 23: Mensagens

| [ Mensagens

@ Inicio

2, Comunidade
® Grupos

E Eventos

© Marketplace
A7 Explorar
00 cursos

W Planos

& Campanhas

L\ Notificagdes

A salvos

Mensagens

Todas

Grupos

Laura Jorddo Campos #9013
" Sem mensagens
S Raquel Araujo agora
o Tereza Alves Silva S
W iniciar conversa

o Fernanda Gongalves 0
Vocé: oi tudo bem ddivaaaa
v

D

Suas Mensagens

B Ryllary Victsria Barroso

Envie uma mensagem para comecar uma

conversa

Fonte: Os autores, 2025.

Na aba de Mensagens, as empreendedoras podem se comunicar entre si,

desde em grupos quanto em mensagens privadas com seus seguidores.

Figura 24: Planos

e

Inicio Marketplace

Compare os planos

Sabre Contato A Comunidade

Selecione a opgao que mais combina com seus objetivos. Vocé pode alterar ou cancelar seu plano quando quiser.

Renovagio automitica

Mantemos sua assinatura ativa toda més automaticamente. Desative pars renovar

Frtla‘mium
R$ 50 /.

Mais de 10 andncios simulténeos,
acesso aos cursos e destague na
plataforma.

Anuncie com campanhas
ilimitadas (fair-use)

~ Acesso completo aos cursos e
trilhas

Prioridade em destague de
eventos & comunidades

~ Badge Premium no perfil

Essencial

R$ 30 -

Até 5 antincios simultaneos por
semana e acesso as comunidades
exclusivas.

¥ Até 5 andncios simultdneos
por semana

+ Acesso a grupos exclusivos da
comunidade

~ Badge Essencial no perfil

Escolher plano

manualmente quando quiser

s @D

0 ﬂeg Ryllary Victoria Barroso

Fonte: Os autores, 2025.
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Em planos, a empreendedora pode os assinar e colocar ainda mais anuncios,

melhorando a divulgacdo de seu negdcio e fazendo-o aparecer ainda mais na

plataforma, além de prioridade nas trilhas e eventos.

Figura 25: Salvos

Comunidade > Posts Salvos

Posts Salvos

Seus posts salvos para visualizar mais tarde

< Voltar

[] Posts Salvos

e Fernanda Gongalves

faz um tempinho que eu ndo entro aqui...

P Gabriela Garcia  PATROCINADO
f @ - 16d

Contetido patrocinado

e post foi impulsionade para alcangar mais empreendedoras na comunidade EmpowerlUp.

Nova aqui

w.magem do post

Fonte: Os autores, 2025.

(B .GabrielaGar(ia

[ Gerenciar

Em Salvos, a empreendedora visualiza todos os Posts que ela salvou,

conseguindo acessa-los independentemente do momento.



Figura 26: Campanhas
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"w.r fnicio Marketplace Sobre Contato & Comunidade Bl .GabrlelaCeRia

Inicic  * Campanhas promovidas

Campanhas Promovidas

Gerencie anuncios impulsionados, acompanhe resultados e destaque sua marca para a comunidade

Empowerllp.

<1 Painel de campanhas . Como as campanhas
o

Crie. ative & acompanhe camp P idas para i lsi SEUGE pOSE apdam

mis fmportantes.
Az campanhas promovidas

CAMPANMAS CADASTRADAS " Hestacam s2us prncipiis

1 Bl oy contelidos no feed da

comunidade, alcEncando novas
cleentes & gerando resuftados
Ll Limita semanal de campanhas ativas o/10 ARSEEIEG,
fiestarn 11} camparibiss nesty semana. Limite teinici tofs seguida-frie Ative & pauss campanhas &
quaiquer momento conforme
su3 2stTategia.
Direcione o piblico ceree
definindo interesses
localizacio.
Monitore orgamento e
resuttados sem sair da
plaEforma.

Gerendiar plano

FILTRAR POR STATUS
Suas campanhas

Visualize o status orcaments e posts promovidos. Tode: -
teste ATWA (| Obistios Alcnee ) B ireciol 127102025
VINCULADA AD PLANG PREMILIM
CRCAMENTD TOTAL ORCAMENTD DUARIO POIETS BROMOY
Nao definido Néo definido 1

Posts vinculados
Nova aqui!

[FPreview do post

10438 5 ot

(@) Pausar (3 Encerrar ) Excluir

Fonte: Os autores, 2025.
Em Campanhas, a empreendedora pode impulsionar seus posts a fim

alavancar seu engajamento na comunidade.

de




61

Figura 27: Eventos

] Eventos . Gabriela Garcia

® Inicio « Voltar para a comunidade

,'3.’1 Comunidade

ExperiEncias ao vive

@ Grupos

Eventos E m owerU Acompanhe as agendas, garanta sua vaga e receba
p p lemibretes personafzackas:

Participe de workshops, palestras e encontros de networking para
@ Marketplace impulsionar o seu negdcio e criar conexdes genuinas.

»7 Explorar

{D Cursos
Filtrar programacao

g‘ Planos Busque por temas, instrutoras ou formatos para = 7

A ) Buscar eventos.. Todos os tipos v
encontrar o eventa ideal para vocé.

g? Campanhas

Notificagoes
= 5

Workshop @ Inscrita Workshop
B Mensagens . L.
Workshop de Artesanato Feira Tecnolagica
& bem-vindat Evento para divulgagdo de projetos de
[ saivos Seja bem-vind: para divulgagio de projetos d
integragio e trabalhos de condus&o de
2 Perfil £ 25/10/2025 as 10:00 an

@ Etec Prof. Maria Cristina Medeiros =
B 25/10/2025 as 11:00

&, 2/100 participantes
N i - ® Etec Prof Maria Cristina Medeiros
& Além do Olhar )
2 1/50 participantes
% Gratuito
& Eduardo Camacho
@ Inscrita $ Gratuito

G) Ney/Detin

@ Ver Detalhes

Fonte: Os autores, 2025.
Em Eventos, a empreendedora tem acesso aos eventos postados e mais

recentes, encontrando data, local e se necessita efetuar algum pagamento para

participar.
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Figura 28: Grupos

2 Grupos . Gabriela Garcia

@ wico Voo par comunidade =D

& Comunidade

e

& tventos Construa conexdes poderosas com outras
+  Eriar Grupa.
“ empreendedoras
Marketplace
Organize mentorias, desafios semanais € langamentos colaborativos em grupos escolhidos a
AR Egierar dedo para o estagio do seu negocio,
@ cursos
Vo e Explorar grupos
e Filtre por grupos gue vocs j2 particips ou descubra noves = 3
# CD.’T‘JI‘.iUEiEE 3||!3h;d :E ao JEES Wn;]ﬂé:‘t;. e RO ROTRE SEgue oL 18 v fick 5o Hrmpos
Campanhas
O Notificagdes
© Temas em destague
E M gens #duntentobifidade « 1
[l salvos
2 Perfil [ Painel das suas comunidades B
Aprove soficitach acompanhea E 2 tenta 3 o idh acolhedara
Teste
Teste de cadastro
#¥sustentabiidade
Artesds de alma . Teste Artesds de alma
AR TE AR
Artesanaio Mods (&) Yook cnou Artesanaio
Para nds divas artesds Test= de cadastro Para nos divas anesds

#wrtenmbitcisde

31 integrantes Adive em 20 de cut 5, 2 et Ative e 20 de-out %, 1 integrantes Adivo e 210 de cut

Entrar no grupo > Acessar grupo £l Entrar no grupo >

Fonte: Os autores, 2025.
Em Grupos, a empreendedora visualiza os grupos disponiveis; aqui, ela pode

entrar, explorar e conversar com a comunidade presente.
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8.4 Paginas do Marketplace

Figura 29: Home

En '”p;f | Pesquisar produtos...

INICIO  PRODUTOS MINHA CONTA

APOIANDO
MULHERES

10%

DE DESCONTO

Destaques

Camisa Tyler, The Creator Trangas nagd Gargantilha indigena Nail design com fibras de vidro

RS EERE90.00 R5T46-59RS126.00 R$100.00 R$200.00

Adicionar ao carrinho | | Adicionar ao carrinho ‘ ‘ Leia mais ‘ | Adicionar ao carrinho

Fonte: Os autores, 2025.
Na pagina de inicio, é possivel visualizar o banner e os produtos mais vendidos

na semana, incluindo os quais estado em promocgao.



Figura 30: Produtos Gerais

@ Total
Pesquisar produtos... n ﬁ' R30.00

INiCIO  PRODU MINHA CONTA

Mostrando todos os 20 resultados Ordenacéo padréo v |

Acessorios (4)

Artesanato (4) »

Beleza (2) y

Casa (4) 5

- Moda (2
Apanhador De Sonhos de Blusa Feminina Calca Pantalona Camisa Tyler, The Creator Servigos (2)
Pena Alfaiataria Social Alfaiataria
RS58.70 R$100.00 RS90.00 nir tudo
Adicicnar ao Adicionar ao Adicionar ao Adicionar ao
carrinho carrinho carrinho carrinho

Camiseta Oversized Preta Cinzeiro de Cerdmica Fria Colar Luxuoso De Ago Conjunto De Aneis
Gatinho Oriental Inoxidavel Phoenix
R§53.91 R$40.00 R$19.90 R$45.80
Adicionar ao Adicionar ac Adicionar ao Adicionar ao
carminho carrinho carrinho carrinho

Fonte: Os autores, 2025.

Na pagina de Produtos, é possivel ter acesso a todos os produtos da
plataforma, sem filtragem, apenas a lista completa.
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Figura 31: Categoria Individual

/@ Total
Pesquisar produtos W rso.00

INICIO PRODUTOS  MINHA CONTA

Mostrando todos os 4 resultados

Ordenagdo padréo v|
Acessoérios (4)
’ Artesanato (4)
Beleza (2)
Casa (4)
Moda (4)
Apanhador De Sonhos de Cinzeiro de Ceramica Fria Gargantilha indigena incenso de Oxumaré Servigos (2)
Pena Gatinho Oriental
R$60.00 RS40.00 R$100.00 RS12.00 Redefinir tudc
Adicicnar ao Adicionar ao | Leia mais ‘ ‘ Leia mais
carrinho carrinho

Fonte: Os autores, 2025.

Clicando em filtragem, pode-se notar que os produtos sao divididos

respectivamente em cada categoria na qual estao inseridas.
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Figura 32: Conta

© Total
Pesquisar produtos “ W reo.oo

INiCIO PRODUTOS MINHA CONTA
Minha conta
Painel 0l3, tec (ndo € tee? Sair)
pedidos A partir do painel de controle de sua conta, vocé pode ver suas
gerenciar seus enderecos de entrega e cobranca, e editar sua s
Downloads conta.

Enderecos Ir para painel do Fornecedor

Detalhes da conta

Sair

Fonte: Os autores, 2025.

Em conta, a empreendedora consegue editar suas informacgdes, ver os pedidos,

endereco e os detalhes da conta, também podendo fazer o logout.
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Figura 33: Finalizagdo e Compra

/1@ Total

Pesquisar produtos... ¥ RreSe0.00

INiCIO PRODUTOS MINHA CONTA

Finalizagdo de compra

Informagdes de contato tasiais sadde

Usaremos este e-mail para enviar informagbes e siualizagbes scbre seu pedido.

Endersqo de e-mai 1 Apanhador De RS60.00
petcoopd@gmail.com ﬁ Sonhos de Pena
o RS60.00

Transforme seu
Endereco de entrega espago com o
- - . . charme mistico
Digite 0 enderego em gue deseja que seu pedido seja entregue G

Apanhador de
NoxFia SHEIERGTE ] Sonhog Pena.
Feito...
~ Vendedor:
Faiz = ] Kali Variedades
Brasil
Add coupons -
Enderego ] ?
+ Add apartamento, suite, unidade, etc. Bucial R350.00
o Entreganigite o endereo para calcular
Cidade ] Sdo Paulo ¥ ]
Total R$60.00
CEP Telefone {(opcional) ]

|7i Usar o mesmo endereco para cobranga

Opgoes de entrega

Insira um enderego de entrega para ver as opgdes de envio

Fonte: Os autores, 2025.

Para finalizar a compra, pode-se inserir as informagdes do comprador para
facilitacao de recebimento do produto, além da forma de pagamento do qual se deseja

efetuado.



Dashboard

Dashboard
Produtos

= Pedidos
Retirar

Configurages »

0}

Figura 34: Dashboard de Desempenho

Reports

Intervalo de datas:

Més até hoje (out 1 - 21, 2025)

v
vs. Ano anterior (out 1-21, 2024)

Desempenho

Vendas totais Comisséo De Vendas liquidas Pedidos

Marketplace
R$0.00 0% R$0.00 0% 0 0%
Néo aplicavel
Ganho Total Desconto Marketplace Desconto Na Loja VariagGes vendidas
Néo aplicavel Néo aplicavel Nao aplicavel 0 0%

Fonte: Os autores, 2025.

Saldo: rs0.00

Produtos vendidos

0 0%
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Na parte de desempenho, a empreendedora consegue ver como Sseu

desempenho esta se saindo. Ela visualiza quantos produtos foram vendidos, a taxa

aplicada pelo site, seus ganhos e as variagdes vendidas.

Dashboard
Produtos
= Pedidos
Retirar
Configuragbes
- | Lok

E Pagamento

“ a (0}

Figura 35: Personalizagao

Configuragdes — Visitar Loja

Foto Do Perfil )
BarsDrawings

Nome Da Loja

Enderego  street

Endereco da rua

Fonte: Os autores, 2025.

Atualizar Configuragbes

Na Personalizacdo, a empreendedora pode alterar como sua loja sera

visualizada na plataforma, o endereco, foto de perfil, banner e nome da loja.
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8 CONCLUSAO

O desenvolvimento do projeto EmpowerUp evidenciou a relevancia da
tecnologia como instrumento de transformacédo social e de fortalecimento do
empreendedorismo feminino. Através da aplicacdo da metodologia Design Thinking e
das pesquisas realizadas, foi possivel compreender de forma aprofundada os desafios
enfrentados por mulheres empreendedoras, tais como a falta de visibilidade, a
dificuldade de acesso a crédito, a caréncia de capacitacao e a limitagdo nas redes de

apoio.

Diante desse cenario, o projeto alcangou plenamente seu objetivo geral, ao
criar uma plataforma digital voltada para o impulsionamento do empreendedorismo
feminino, integrando em um mesmo ambiente recursos de networking, capacitagao e
divulgacao de servigcos. A EmpowerUp mostrou-se eficaz ao propor uma solugéo
acessivel, colaborativa e humanizada, que oferece suporte tecnoldgico e social para

o desenvolvimento profissional das usuarias.

Em relagdo aos objetivos especificos, pode-se afirmar que todos foram
contemplados no decorrer do trabalho: a plataforma promove a equidade de género
ao dar visibilidade as empreendedoras; possibilita a construcdo de conexodes
estratégicas por meio da rede de apoio digital; oferece palestras e conteudo de
capacitagao voltados a gestdo e ao crescimento de negocios; mapeia as
necessidades e barreiras enfrentadas pelas mulheres por meio da pesquisa de
campo; e foi desenvolvida com foco em acessibilidade, seguranca e usabilidade,
utilizando tecnologias modernas como PHP, React.js, Tailwind CSS, WordPress e

WooCommerce.

Assim, o projeto EmpowerUp cumpriu de forma satisfatéria seus obijetivos,
consolidando-se como uma iniciativa que une tecnologia, inclusdo e empoderamento.
Mais do que uma plataforma de negdcios, representa um ecossistema digital de apoio
mutuo e aprendizado continuo, que contribui para a redu¢ado das desigualdades de
género e para a promogao da autonomia e visibilidade das mulheres empreendedoras

no Brasil.
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APENDICE A - Termos de Uso do Sistema

1. Aceitagao dos Termos

Ao acessar e utilizar a plataforma EmpowerUp (“plataforma” ou “servigo”), o usuario
declara estar ciente e de acordo com os presentes Termos de Uso, bem como com a
Politica de Privacidade. Caso ndo concorde com as disposi¢cdes aqui estabelecidas,
nao devera utilizar a plataforma. O uso continuo sera interpretado como aceite
integral.

2. Definigées
Para fins destes Termos, entende-se por:

Plataforma: ambiente digital denominado EmpowerUp, composto por website e
funcionalidades integradas.

Usuario: pessoa fisica ou juridica que acessa e utiliza a plataforma, seja para
consumo de conteudos, interacdo na comunidade ou realizacao de transagdes no
marketplace.

Marketplace: funcionalidade destinada a divulgacéo e comercializagéo de produtos
e servicos por meio da plataforma.

3. Elegibilidade

O uso da plataforma é permitido a pessoas maiores de 13 (treze) anos. Usuarios
menores de 18 (dezoito) anos deverao utiliza-la sob supervisao e autorizagao de
seus responsaveis legais.

4. Funcionamento da Plataforma
A EmpowerUp disponibiliza aos usuarios:

a) Conteudos de capacitagao e materiais exclusivos para assinantes dos planos
pagos;

b) Marketplace, para divulgacao e comercializagao de produtos e servigos, com taxa
de 5% sobre as vendas realizadas;

c) Publicagédo de anuncios pagos, ao custo de R$ 20,00 por insergao;
d) Publicidade digital, remunerada por cliques em anuncios patrocinados;

e) Comunidade, espaco de interagao social destinado ao compartilhamento de
postagens e troca de informacdes entre usuarios.

5. Conduta na Plataforma

O usuario compromete-se a utilizar a plataforma de forma ética e responsavel,
abstendo-se de:
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6 Publicar conteudos ofensivos, ilegais, discriminatorios, difamatérios, falsos ou
gue violem direitos autorais e de propriedade intelectual;

7 Realizar praticas de spam, fraude ou qualquer conduta que comprometa a
integridade da plataforma;

8 Utilizar o marketplace para comercializacdo de produtos ou servigos ilicitos ou
que estejam em desacordo com a legislagao vigente.

O descumprimento dessas regras podera resultar na suspensao ou exclusao da
conta do usuario, a critério exclusivo da administragdo da EmpowerUp.

6. Responsabilidade pelo Conteudo

Todo conteudo publicado pelos usuarios, seja na comunidade ou no marketplace, é
de responsabilidade exclusiva de seu autor. A EmpowerUp nao se responsabiliza
por informacdes falsas, imprecisas ou de natureza ofensiva, reservando-se o direito
de remover conteudos que violem os presentes Termos.

7. Propriedade Intelectual

Todos os elementos que compdem a plataforma, incluindo logotipos, design,
cédigos, textos e materiais exclusivos, sdo de propriedade da EmpowerUp,
protegidos pela legislagao de direitos autorais e de propriedade intelectual. A
reproducgao, copia ou distribuicado nao autorizada € proibida.

8. Privacidade e Protecao de Dados

A coleta, o armazenamento e o tratamento de dados pessoais dos usuarios
ocorrerao conforme a Politica de Privacidade da plataforma, em conformidade com a
legislacao brasileira aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n°® 13.709/2018).

9. Alteragdes nos Termos

A EmpowerUp podera, a qualquer momento, modificar estes Termos de Uso. As
alteracgdes entrarao em vigor na data de sua publicacao na plataforma. O uso
continuo apos a atualizagéo sera considerado como concordancia com 0s Novos
termos.

10. Limitagao de Responsabilidade

A plataforma é disponibilizada “tal como se encontra”. A EmpowerUp n&o garante
gue os servigos serao ininterruptos ou livres de erros. A administragcado nido se
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responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes do uso
da plataforma ou de falhas técnicas.

11. Encerramento e Suspensao de Conta

A EmpowerUp podera suspender ou encerrar, a qualquer tempo, o acesso de
usuarios que descumprirem os presentes Termos, sem necessidade de aviso prévio
ou indenizagao.

12. Legislagdo Aplicavel e Foro

Estes Termos de Uso sao regidos pela legislagao brasileira. Fica eleito o foro da
comarca da sede administrativa da EmpowerUp como competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas da utilizacao da plataforma.
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APENDICE B - POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Disposicoes Gerais

A presente Politica de Privacidade tem como finalidade informar de forma clara
e transparente como a plataforma EmpowerUp realiza a coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e prote¢ao dos dados pessoais de seus usuarios, em conformidade
com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Ao utilizar a plataforma, o usuario declara estar ciente e de acordo com esta
Politica de Privacidade. Caso ndo concorde com suas disposi¢cdes, ndo devera utilizar

os servigos oferecidos.

2. Dados Coletados

A EmpowerUp podera coletar as seguintes informacdes pessoais:

a) Dados de cadastro: nome completo, e-mail, senha, telefone e demais

informacdes necessarias a criacdo da conta;

b) Dados de uso: informagdes sobre interagdes na comunidade, histérico de

postagens, grupos e eventos acessados;

c) Dados financeiros: quando aplicavel, informagbes de pagamento,

faturamento e histérico de transacdes realizadas no marketplace;

d) Dados técnicos: enderego IP, tipo de dispositivo, sistema operacional,

navegador utilizado e registros de data e hora de acesso;

e) Cookies e tecnologias similares: utilizados para melhorar a experiéncia do

usuario e oferecer conteudos personalizados.
3. Finalidade do Tratamento de Dados
Os dados pessoais coletados sao utilizados para:
» Permitir o acesso e funcionamento adequado da plataforma;
» Gerenciar contas de usuario, autenticacido e suporte técnico;
* Viabilizar transagdes e comunicagdes no marketplace;

* Enviar comunicagdes sobre atualizagdes, promog¢des e conteudos relevantes

(com opcéao de cancelamento a qualquer momento);
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» Aprimorar servigos, personalizar a experiéncia do usuario e realizar analises

estatisticas de uso;
» Cumprir obrigagdes legais e regulatorias.

4. Compartilhamento de Dados

A EmpowerUp ndo comercializa dados pessoais de seus usuarios.
Os dados poderao ser compartilhados apenas:

« Com parceiros de pagamento ou servigos essenciais ao funcionamento da

plataforma;
» Com autoridades publicas, mediante requisi¢ao legal;

» Com prestadores de servigo que auxiliem em processos técnicos (como

hospedagem ou segurancga), sempre sob acordo de confidencialidade.

5. Armazenamento e Seguranga

Os dados sdo armazenados em ambientes seguros, com medidas técnicas e
administrativas adequadas para proteger contra acessos nao autorizados, perdas,

destruicao ou alteracgdes indevidas.

Apesar dos esforgos, a EmpowerUp ndo pode garantir seguranga absoluta
contra diversos ataques cibernéticos, mas compromete-se a agir prontamente em

caso de incidentes.

6. Direitos do Usuario

Nos termos da LGPD, o usuario tem direito a:

» Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;

» Solicitar acesso, correcdo, atualizagado ou exclusao de informagdes pessoais;
* Solicitar portabilidade de dados a outro fornecedor de servigo;

* Revogar o consentimento para uso de seus dados, ciente de que isso pode

limitar o uso da plataforma.

Solicitagcbes podem ser feitas pelo canal de contato disponivel na prépria

plataforma.

7. Retencao dos Dados
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Os dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario para o
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica ou conforme exigido por lei. Apds

esse prazo, serdo anonimizados ou excluidos de forma segura.

8. Uso de Cookies

A EmpowerUp utiliza cookies e tecnologias semelhantes para reconhecer

preferéncias do usuario, facilitar a navegagao e oferecer conteudos personalizados.

O usuario pode gerenciar as permissdes de cookies diretamente em seu

navegador.

9. Alteragoes nesta Politica
A EmpowerUp podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. As alteragdes entrardo em vigor na data de sua publicagdo na plataforma.
O uso continuo dos servigos sera interpretado como concordancia com as novas

condigdes.

10.Contato e Duvidas
Para esclarecimentos sobre esta Politica ou solicitagdes relacionadas aos
dados pessoais, o usuario podera entrar em contato com a administragdo da

EmpowerUp por meio do e-mail indicado na plataforma oficial.

11.Foro e Legislagao Aplicavel

Esta Politica é regida pela legislagao brasileira, especialmente pela Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Fica eleito o foro da comarca da sede administrativa da EmpowerUp como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas de sua interpretagcdo ou

execucgao.



