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RESUMO

O presente projeto aborda a necessidade de aprimorar a integracéo entre instituicbes
de ensino técnico e o setor produtivo, considerando que Etecs e Fatecs enfrentam
dificuldades recorrentes na organizagao de palestras, visitas técnicas e demais
atividades complementares devido a auséncia de canais eficientes de comunicagéo e
de uma plataforma centralizada. Esse cenario gera atrasos, perda de oportunidades
pedagogicas e fragiliza a relagao entre escolas, empresas e profissionais convidados,
impactando diretamente a formagao dos estudantes. A problematica envolve desde a
falta de informacbes claras sobre empresas que aceitam visitas, passando pela
dificuldade em localizar palestrantes dispostos a colaborar, até o uso de ferramentas
genéricas que nao atendem as demandas especificas da educagédo técnica,
resultando em processos desorganizados e pouco produtivos. Justifica-se, assim, o
desenvolvimento de uma solugao digital capaz de otimizar a comunicagao entre estes
e assim facilitar o planejamento das atividades e ampliar o acesso dos alunos a
experiéncias praticas essenciais para sua orientagéo profissional, o projeto tem como
base o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4, que enfatiza a importancia de uma
educacéo inclusiva e de qualidade. O objetivo do projeto consiste na criagdo do
INTEGRA, uma plataforma que centraliza informagdes, permite o cadastro de
empresas e palestrantes, organiza o agendamento de eventos académicos e oferece
ferramentas para acompanhamento e feedback, fortalecendo as parcerias entre o
ambiente escolar e o mercado de trabalho. A metodologia adotada combinou pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo e a aplicagdo do Design Thinking, abrangendo as
etapas de imersdo, analise, ideagdo e prototipagem. Foram utilizados formularios,
observacdes e analises de documentos institucionais para identificar necessidades
reais, orientando o desenvolvimento técnico da plataforma com HTML, CSS,
JavaScript, Node.js e MySQL. Espera-se que o INTEGRA centralize dados, reduza
falhas de comunicagado, otimize o processo de agendamento e amplie a oferta de
atividades extracurriculares, contribuindo para uma experiéncia educacional mais
dindmica, conectada ao mercado e sustentada por evidéncias. Dessa forma, o sistema
se apresenta como uma ferramenta inovadora, escalavel e alinhada as demandas das
instituicbes do Centro Paula Souza, reforgando a importancia da integragdo entre
teoria e pratica na formacao profissional.

Palavras-chave: Educacdo Técnica; Integracdo; Palestras; Tecnologia; Visitas
Técnicas.



ABSTRACT

This project addresses the need to strengthen integration between technical education
institutions and the productive sector, considering that Etecs and Fatecs face recurring
difficulties in organizing lectures, technical visits, and other complementary activities
due to the lack of efficient communication channels and a centralized platform. This
scenario leads to delays, loss of educational opportunities, and weakened
relationships between schools, companies, and invited professionals, directly
impacting students’ training. The problem ranges from the absence of clear information
about companies that accept technical visits, to the difficulty of locating speakers
willing to collaborate, and the reliance on generic tools that do not meet the specific
demands of technical education, resulting in disorganized and unproductive
processes. Therefore, the development of a digital solution capable of optimizing
communication among these stakeholders is justified, as it facilitates activity planning
and expands students’ access to practical experiences essential for career orientation.
The project is grounded in Sustainable Development Goal 4, which emphasizes the
importance of inclusive and quality education. The objective is to create INTEGRA, a
platform that centralizes information, enables the registration of companies and
speakers, organizes academic event scheduling, and provides tools for monitoring and
feedback, thus strengthening partnerships between the educational environment and
the labor market. The methodology employed combined bibliographic research, field
research, and the application of Design Thinking, covering the stages of immersion,
analysis, ideation, and prototyping. Forms, observations, and institutional document
analyses were used to identify real needs, guiding the platform’s technical
development with HTML, CSS, JavaScript, Node.js, and MySQL. INTEGRA is
expected to centralize data, reduce communication failures, optimize scheduling
processes, and expand the availability of extracurricular activities, contributing to a
more dynamic learning experience that is market-oriented and evidence-based. Thus,
the system presents itself as an innovative, scalable tool aligned with the demands of
Centro Paula Souza institutions, reinforcing the importance of integrating theory and
practice in professional education.

Keywords: Technical Education; Integration; Lectures; Technology; Technical Visits.
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1 INTRODUGAO

Atividades complementares, como palestras e visitas técnicas, desempenham
um papel crucial no aprimoramento profissional e técnico dos alunos. Seu principal
objetivo é integrar de forma eficaz os conhecimentos tedricos adquiridos nas
instituicbes de ensino com a pratica no mercado de trabalho (Associagéo Liga Contra
o Cancer, 2025). Em especial, as visitas técnicas realizadas pelas Escolas Técnicas
Estaduais (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs) sdo uma excelente
oportunidade para aproximar a teoria académica da pratica profissional, enriquecendo

a formacéo dos estudantes.

Contudo, conforme discutido por Aguiar (2024), essas atividades enfrentam
desafios como dificuldades de comunicagdo entre as instituicbes de ensino e as
empresas, burocracias no agendamento e a auséncia de sistemas centralizados que
facilitam essa interagcdo. Muitas vezes, profissionais com potencial para compartilhar
conhecimento n&o sao encontrados a tempo para eventos importantes como o Dia do
Profissional de Tl ou a Semana Paulo Freire, que ocorrem sem a presenca de
palestrantes ou sem visitas técnicas estruturadas, devido a falta de canais de

divulgacao eficazes e mecanismos de organizagao acessiveis.

Em contrapartida, Oliveira e Deus (2024) destacam que a utilizagdo de
tecnologias educacionais tem avangado significativamente, promovendo uma
integracdo mais eficaz entre o aprendizado tedrico e a vivéncia no mercado de
trabalho. Ferramentas tecnologicas como plataformas virtuais, sistemas de
gerenciamento académico e bancos de dados colaborativos podem contribuir

diretamente para melhorar o acesso dos estudantes a essas oportunidades.

Nesse sentido, o "Documento Orientador para Visitas Técnicas" da Secretaria
da Educacao do Estado de Sao Paulo destaca a relevancia do planejamento dessas
atividades (Secretaria da Educacgao, 2024). Sendo assim, é possivel vislumbrar que a
criacdo de um sistema digital unificado que reune empresas que aceitam visitas e
profissionais dispostos a ministrar palestras e eventos disponiveis, pode representar
um avancgo significativo. Com essa centralizacao, as instituicbes de ensino teriam
maior liberdade para planejar suas atividades, enquanto empresas e profissionais

ganhariam visibilidade e oportunidades de interagdo com a comunidade académica,
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contribuindo para uma formagao mais conectada com as exigéncias do mercado de

trabalho.
1.1 Problematica

As Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs)
enfrentam desafios significativos ao buscar parcerias com empresas para atividades
complementares. A falta de canais de comunicagao eficientes entre as instituicoes e
o mercado, perceptivel no Documento Orientador para Visitas Técnicas (Secretaria
da educacéo, 2024), limita a participacdo de empresas, prejudicando a realizagao
dessas atividades. Muitas escolas sequer sabem quais empresas estao dispostas a
receber visitas técnicas, o que gera um processo demorado e pouco produtivo. Além
disso, a dificuldade em encontrar empresas voluntarias reduz o numero de
experiéncias praticas, o que afeta diretamente o interesse dos alunos e pode tornar

0s cursos menos dindmicos e motivadores.

A auséncia de uma plataforma integrada agrava esse cenario, dificultando a
organizacdo e reduzindo o potencial formativo das atividades, uma vez que a
comunicagao e o agendamento nao sao otimizados. A escassez de ferramentas
voltadas especificamente para o ambiente escolar obriga o uso de sistemas genéricos,
que nao atendem plenamente as demandas da educacéo. Isso resulta em processos
desorganizados e falhas no acompanhamento e feedback, comprometendo o
aproveitamento dos alunos. Como apontado pela Criativa EaD (2021), a falta de
solugdes exclusivas para o setor educacional afeta a gestdo de visitas técnicas e

outras agdes complementares essenciais para a formacao profissional.

Outro ponto critico € a dificuldade em conectar escolas a profissionais
qualificados para ministrar eventos, como palestras, oficinas e rodas de conversa. A
comunicagao entre palestrantes e instituicbes ainda € pouco estruturada, e ha poucos
canais que permitam que esses profissionais se candidatem ou apresentem seus
trabalhos. Conforme destacado por Thespeaker (2023), muitos palestrantes
enfrentam obstaculos para adaptar seus conteudos ao ambiente escolar justamente
pela auséncia de contato direto com as escolas. Essa lacuna contribui para a escassez
de eventos de qualidade, que poderiam enriquecer a formagao e ampliar as

perspectivas dos estudantes sobre o mercado e suas possibilidades futuras.
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1.2 Justificativa

A rotina da gestédo escolar é marcada por multiplas demandas: planejamento
pedagodgico, atendimento a alunos e pais, reunides administrativas, entre outras
tarefas. Nesse contexto, estabelecer uma comunicacgao eficiente com palestrantes e
empresas pode ser desafiador. Uma plataforma digital dedicada ao setor escolar
poderia otimizar a comunicagao entre as Etecs, Fatecs e empresas, proporcionando
um ambiente mais eficiente para a organizacdo dessas agdes e permitindo que
oportunidades de aprendizado pratico sejam integradas ao curriculo de forma mais
eficaz. Além disso, uma comunicagdo agil fortalece parcerias estratégicas,
enriquecendo o ambiente educacional com experiéncias do mundo real. (Folha do
ABC, 2020)

Muitos profissionais, especialmente ex-alunos, desejam retornar as instituicoes
onde estudaram para compartilhar suas trajetdrias e conhecimentos adquiridos. No
entanto, a auséncia de canais apropriados dificulta essa reconexdo. Facilitar esse
reencontro ndo apenas valoriza a experiéncia dos profissionais, mas também serve
de inspiragado para os atuais estudantes, mostrando caminhos possiveis e reais no
mercado de trabalho. Essa troca de experiéncias esta alinhada com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4, que visa assegurar uma educagéao inclusiva e de
qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
(IPEA, 2019)

Visitas técnicas e palestras desempenham um papel crucial na orientagao
profissional de estudantes do ensino médio, proporcionando experiéncias praticas que
enriquecem o processo de escolha de carreira. Ao interagir com profissionais atuantes
e conhecer ambientes de trabalho reais, os alunos ampliam sua compreensao sobre
diversas profissdes, o que pode influenciar positivamente suas decisdes futuras. Um
estudo realizado com alunos do ensino médio publico em llha Solteira/SP revelou que
78% dos participantes consideraram as palestras motivacionais e referenciais como
de grande importancia para a escolha profissional, e 65% dos que ingressaram na
faculdade afirmaram que essas palestras influenciaram na definicdo do curso
escolhido significativamente para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
estudantes. (Assis et al., 2013)
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1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma digital voltada as Etecs e Fatecs do Centro Paula
Souza, com o intuito de facilitar a comunicagdo entre escolas e empresas ou
palestrantes, promovendo a realizagdo de visitas técnicas e palestras de forma

pratica, acessivel e organizada.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar pesquisas bibliograficas sobre estratégias de integracao entre
instituicdes de ensino técnico e o setor empresarial;

e Levantar as principais dificuldades enfrentadas pelas Etecs na organizagao
de visitas técnicas e palestras, por meio de entrevistas com coordenadores,
diretores e estudantes;

e |dentificar demandas e interesses de empresas e palestrantes quanto a
divulgacéo de seus trabalhos em ambientes educacionais;

e Desenvolver uma plataforma com recursos de cadastro, calendario interativo
e agendamento de eventos, visando facilitar a comunicagao entre Etecs e
empresas/palestrantes;

e Criar um sistema de feedback voltado aos estudantes, permitindo avaliacao
dos eventos apods a realizagao;

e Proporcionar uma interface pratica para empresas e palestrantes
selecionarem Etecs para apresentarem seus trabalhos, fortalecendo a

conexao entre o setor educacional e o mercado.
1.4 Metodologia

A elaboracao do projeto INTEGRA seguiu uma abordagem metodolégica que
integrou pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e aplicagao pratica, com o objetivo
de desenvolver uma solugao digital voltada a gestdo de visitas técnicas e palestras
nas Etecs. Essa combinacdo permitiu compreender o contexto educacional dessas
instituicées e identificar as reais necessidades dos usuarios, buscando oferecer uma
plataforma eficiente para conectar coordenadores, diretores, empresas e palestrantes.



17

A pesquisa bibliografica teve como foco o estudo de praticas de integracéo
entre instituigdes de ensino e o setor produtivo, além de ferramentas tecnoldgicas para
gestdo de eventos académicos. Simultaneamente, aplicou-se o Design Thinking,
metodologia que orientou desde a imersao até os testes da solugdo. Durante a
pesquisa de campo, foram aplicados formularios e realizadas observagbes com
coordenadores e alunos, possibilitando o levantamento de dados que embasaram o

desenvolvimento da plataforma.

Com os dados coletados, iniciou-se o desenvolvimento do sistema utilizando
pesquisa aplicada e organizagdo das tarefas com apoio da ferramenta Trello. O
projeto foi estruturado com HTML, CSS e JavaScript no front-end, Node.js no back-
end e MySQL como banco de dados. As funcionalidades foram priorizadas com foco
em usabilidade, acessibilidade e compatibilidade com diversos dispositivos. Testes
internos de usabilidade foram realizados ao longo do processo, permitindo ajustes

continuos e melhorias na experiéncia do usuario.
1.5 Resultados Esperados

Com a implementagao do Integra, espera-se promover a centralizagao das
informacdes relacionadas a palestrantes, empresas e eventos educacionais em uma
unica plataforma digital, simplificando o processo de organizagdo e comunicagao entre
escolas técnicas, instituicdoes de ensino superior, empresas parceiras e profissionais
convidados. Essa integracdo tecnolégica devera reduzir falhas de comunicacgao,
otimizar o agendamento de visitas técnicas e palestras, além de oferecer maior
transparéncia e praticidade na gestdo dessas atividades, fortalecendo o vinculo entre

o0 ambiente académico e o mercado de trabalho.

Além disso, o projeto busca gerar impactos diretos na experiéncia dos
estudantes e na atuacao dos professores e gestores. Espera-se que o Integra amplie
0 acesso a atividades extracurriculares de qualidade, favoreca a troca de
conhecimento, valorize os profissionais envolvidos e oferecga indicadores para auxiliar
na tomada de decisado institucional. Dessa forma, o sistema contribui para uma
formacédo mais completa e alinhada as demandas profissionais, ao mesmo tempo em
que apoia os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS
4 — Educacgédo de Qualidade, consolidando-se como uma ferramenta inovadora e

escalavel no contexto educacional.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos tedricos que
fundamentam a pesquisa desenvolvida neste trabalho. Serdo abordadas as teorias
centrais relacionadas ao tema, oferecendo uma gama de informagbes para a

interpretacéo e analise dos resultados obtidos.
2.1 Visitas Técnicas Como Estratégia De Ensino-Aprendizagem

As visitas técnicas sdo reconhecidas como ferramentas pedagdgicas que
proporcionam aos alunos a oportunidade de vivenciar na pratica os conhecimentos
adquiridos em sala de aula. Essa experiéncia pratica, conforme explicado por (Gabriel,
2024), permite a consolidagao do aprendizado tedrico, tornando-o mais significativo e
contextualizado. Além disso, as visitas técnicas possibilitam o contato direto com
ambientes profissionais, promovendo a compreensao das dindmicas do mercado de
trabalho e estimulando o desenvolvimento de habilidades como observacgao critica,
andlise e tomada de decisdo. Essas atividades também favorecem a interagdo com
profissionais da area, ampliando a visdo dos estudantes sobre suas futuras carreiras

e fortalecendo a ligagao entre teoria e pratica no processo educacional.
2.2 Palestras Educativas Como Complemento Ao Curriculo Escolar

As palestras educativas desempenham um papel fundamental na
complementacdo do curriculo escolar, oferecendo aos alunos a oportunidade de
explorar temas relevantes e atuais que muitas vezes ndao sdo abordados nas
disciplinas tradicionais. Esses eventos promovem a disseminagao de conhecimentos,
incentivam o pensamento critico e estimulam o engajamento dos estudantes com
questdes sociais, culturais e profissionais. Além disso, as palestras permitem que os
alunos interajam com especialistas e profissionais de diversas areas, ampliando seus
horizontes e contribuindo para a formacao de cidadaos mais conscientes e preparados

para os desafios do mundo contemporaneo (Crispim et al., 2022).
2.3 Integragao Entre Escolas, Empresas E Palestrantes

A integragao entre instituicbes de ensino, empresas e palestrantes é essencial
para a construgcdo de uma educag¢ao mais dinamica e conectada com as demandas

da sociedade. Essa colaboragao permite que os alunos tenham acesso a experiéncias
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praticas, conhecimentos atualizados e perspectivas diversas, enriquecendo o
processo de aprendizagem. Além disso, fortalece os vinculos entre o ambiente
académico e o mercado de trabalho, facilitando a transi¢ao dos estudantes para a vida
profissional e contribuindo para a formagdo de profissionais mais capacitados e

adaptaveis as constantes mudancgas do cenario socioeconémico (Gestdo Mrh, 2018).

Por exemplo, A teoria da Comunicacédo Organizacional Integrada, proposta por
Kunsch (2003), reforga a importancia de uma comunicagao estratégica e coerente
entre os diversos publicos envolvidos, favorecendo parcerias mais duradouras e
produtivas entre instituicdes de ensino, empresas e palestrantes, outro exemplo sao
eventos como semanas de profissdes, onde palestrantes convidados de diferentes
setores compartilham experiéncias e orientagées sobre o mercado, fortalecendo o

vinculo entre teoria e pratica.
24 Comunicacao E Redes De Colaboracao Na Educacao

A comunicacéao e as redes de colaboragao exercem um papel fundamental no
fortalecimento da educacao contemporanea. Palestras e encontros com profissionais
sdo uma forma pratica de ativar essas redes de colaboragao, promovendo troca de

experiéncias, atualizacdo constante e aproximagao com o mercado.

Ambientes colaborativos, presenciais ou digitais permitem que diferentes
atores compartilhem ideias, praticas e oportunidades. Com isso, a educacgao se torna

mais viva, conectada e util para a realidade dos estudantes. (Fonseca, 2025)
2.5 Tecnologias e Ferramentas Digitais Aplicadas a Gestao Educacional

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel central na modernizagao
dos processos educacionais, especialmente na organizagdo e comunicagao entre os
diversos atores académicos. Como destacam Moran (2017), metodologias ativas e
ferramentas digitais tornam as rotinas mais dindmicas, ampliam a interacdo entre
instituicdes e faciltam o acesso a informacdo, contribuindo para ambientes
colaborativos e uma gestao educacional mais eficiente. Recursos como formularios
online, agendas interativas e notificagbes automatizadas tornam a experiéncia mais

acessivel e favorecem o engajamento dos participantes em atividades académicas.
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No projeto INTEGRA, esses principios sao aplicados por meio de uma
plataforma web que centraliza cadastros, agendamentos e comunicagdes entre
escolas, empresas e palestrantes. Utilizando tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript e bancos de dados, o sistema garante usabilidade, seguranca e
acessibilidade, proporcionando praticidade para coordenadores e demais usuarios.
Assim, a tecnologia atua como elemento essencial para aproximar o ensino do
mercado, apoiando eventos formativos com recursos modernos e integrados as

demandas contemporaneas.
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3. IMERSAO

A imerséo é a primeira fase do Design Thinking e utiliza em sua aplicagdo uma
forma de entender a situagao (problema, dor, falha, etc.) de modo a mapear os fatores,
elementos e recursos disponiveis, identificar as agdes presentes e entender as

perspectivas de mudancga. (Holmes, 2023)
3.1 Caderno de Sensibilidade

Os Cadernos de Sensibilidade sdo uma técnica do Design Thinking que permite
coletar informagdes sobre os usuarios de forma indireta, onde os usuarios registram
suas atividades, sentimentos e percepg¢des cotidianas, o que ajuda a entender melhor
suas necessidades, expectativas e o0 contexto em que estdo inseridos.
(MJVINNOVATION, 2016)

A equipe do Integra conduziu uma pesquisa sobre a auséncia de palestras e
visitas técnicas no ambiente escolar. Com base nos resultados obtidos, elaboramos
uma tabela que destaca os pontos positivos e negativos dessa questdo, com o objetivo

de identificar solucdes eficazes para supera-los e aprimorar nossa plataforma.



Figura 1: Caderno de Sensibilidade 1

Fonte: Os autores, 2025.




Figura 2: Caderno de Sensibilidade 2

Fonte: Os Autores, 2025.
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3.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo é uma etapa fundamental da metodologia cientifica, que
envolve a observagéao, coleta, analise e interpretagao de fatos e fendmenos em seus
contextos naturais. Ela permite extrair dados e informagdes diretamente da realidade
do objeto de estudo. Além disso, a pesquisa de campo auxilia na definicdo dos
objetivos e hipdteses da investigagcdo, assim como na escolha dos métodos mais
adequados para a coleta de dados, como entrevistas ou questionarios, que fornecerao

respostas para o problema ou situacao investigada. (Alves, 2025)

O Integra realizou uma pesquisa de campo com alunos do ensino médio
utilizando a plataforma Google Forms, no ano de 2025. Ao todo, foram obtidas 72

respostas. A seguir, apresentamos os dados coletados a partir dessa pesquisa:

Grafico 1: Pergunta 1

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUMA VISITA
TECNICA OU PALESTRA PROMOVIDA PELA
ETEC?

Fonte: Os autores, 2025.
Na pergunta "Vocé ja participou de alguma visita técnica ou palestra promovida
pela Etec?", a maioria dos respondentes, 77,8%, afirmou ja ter participado dessas
atividades, enquanto 22,2% declararam que ainda nao tiveram essa oportunidade.

Esses dados indicam uma boa adesdo as iniciativas promovidas pela instituigao,
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embora ainda exista uma parcela de estudantes que pode ser mais engajada

futuramente.

Grafico 2: Pergunta 2

QUAL TIPO DE EMPRESA VOCE GOSTARIA DE
VISITAR PARA AMPLIAR SUA FORMAGCAO
PROFISSIONAL?

@ Empresas deTecnologia

Ageéncias de Marketing
Indastrias

@ startups

Escritérios de Contabilidade/
Administragdo

Fonte: Os autores, 2025.

Quando questionados sobre o tipo de empresa que gostariam de visitar para
ampliar sua formacgéao profissional, 47,2% dos participantes demonstraram interesse
por empresas de tecnologia, indicando uma forte conexao com o cenario atual de
inovagao. Industrias e agéncias de marketing ficaram empatadas, sendo escolhidas
por 19,4% dos respondentes cada. As startups foram mencionadas por 8,3% dos
participantes, enquanto 5,6% manifestaram interesse em conhecer escritorios de
contabilidade ou administracao, refletindo preferéncias mais especificas ligadas a
areas tradicionais da gestao.
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Grafico 3: Pergunta 3

QUAL TEMA VOCE MAIS GOSTARIA QUE FOSSE
ABORDADO EM PALESTRAS?

@ Técnicas Especificas da Area do Curso
Inovacdo e Tecnologia

Carreiras e Mercado de Trabalho

@ Lideranca e Empreendedorismo

27.8% Desenvolvimento de Habilidades
19.4% ® Comportamentais

Fonte: Os autores, 2025.

Ao serem questionados sobre “Qual tema vocé mais gostaria que fosse
abordado em palestras?”, 30,6% dos participantes indicaram preferéncia por
conteudos voltados a técnicas especificas da area do curso, evidenciando o desejo
de aprofundar conhecimentos praticos diretamente ligados a sua formagdo. Em
seguida, 27,8% demonstraram interesse por assuntos relacionados a inovagao e
tecnologia. Temas como carreiras e mercado de trabalho foram escolhidos por 19,4%
dos respondentes. Ja lideranga e empreendedorismo, assim como o desenvolvimento
de habilidades comportamentais (soft skills), foram apontados por 11,1% dos
participantes cada, revelando uma busca mais moderada por conteudos focados no

crescimento pessoal e profissional.
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Grafico 4: Pergunta 4

QUAIS DIFICULDADES VOCE ACREDITA QUE A
ESCOLAENFRENTA PARA CONSEGUIR ESSAS
VISITAS TECNICAS?

@ Faita de Empresas Parceiras
Falta de Transporte

Falta de Divulgagdo

Fonte: Os autores, 2025.

Ao serem questionados sobre as dificuldades que a escola enfrenta para
viabilizar as visitas técnicas, 77,8% dos participantes apontaram a falta de empresas
parceiras como o principal obstaculo. Além disso, 58,3% mencionaram a falta de
divulgacdo como um desafio significativo. A falta de transporte foi citada por 33,3%
dos respondentes, indicando que, embora relevante, € uma dificuldade menos

frequente em comparacao as outras mencionadas.
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Grafico 5: Pergunta 5

COMO VOCE AVALIARIA SUA EXPERIENCIA
GERAL NAS VISITAS TECNICAS REALIZADAS
PELA ESCOLA?

® Excelente, Aprendi muito e a experiéncia
foi muito enriquecedora

Boa, Aprendi algo novo, mas aexperiéncia
poderia ser melhor

Regular, A visita teve alguns pontos

52.8% positivos, mas também deixou a desejar

® Ruim, Né@o aprendi muito e nao foi uma
experiéncia relevante para meu curso

Fonte: Os autores, 2025.

Ao avaliarem sua experiéncia geral nas visitas técnicas promovidas pela
escola, 52,8% dos participantes consideraram-na boa, reconhecendo que
aprenderam algo novo, embora acreditassem que a experiéncia poderia ser
aprimorada. Para 25,0%, a avaliagao foi regular, indicando que a visita apresentou
alguns aspectos positivos, mas também deixou a desejar em certos pontos. Ja 13,9%
qualificaram a experiéncia como excelente, destacando o aprendizado significativo e
o carater enriquecedor da atividade. Por fim, 8,3% dos respondentes classificaram a
visita como ruim, afirmando que nao aprenderam muito € que a experiéncia nao foi

relevante para seu curso.
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Grafico 6: Pergunta 6

AS VISITAS TECNICAS FORAM RELEVANTES
PARA A SUA FORMAGCAO PROFISSIONAL?

® Muito Relevantes, Ajudaram a

entendermelhor o que aprendi na teoria

Sim, Mas poderiam ter abordado

maisaspectos préticos

Pouco Relevantes, NGo consegui ver

aaplicagdo pratica do contetido
33.3% ® Néo Foram Relevantes, Néo

agregarammuito é@ minha formagao

Fonte: Os autores, 2025.

Sobre a relevancia das visitas técnicas para a formacgao profissional dos
participantes, 47,2% afirmaram que as consideram relevantes, mas acreditam que
poderiam ter abordado mais aspectos praticos. Para 33,3%, as visitas foram pouco
relevantes, pois ndo conseguiram perceber a aplicagdo pratica do conteudo
apresentado. Apenas 8,3% consideraram as visitas muito relevantes, destacando que
ajudaram a compreender melhor o que aprenderam na teoria. Ja 11,1% dos
respondentes afirmaram que as visitas ndo foram relevantes e ndo agregaram

significativamente a sua formacao.
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Grafico 7: Pergunta 7

QUAL TIPO DE EMPRESA VOCE GOSTARIA DE
VISITAR PARA AMPLIAR SUA FORMAGAO
PROFISSIONAL?

@ Empresas deTecnologia
Ageéncias de Marketing
IndUstrias

@ startups

@& Escritorios de Contabilidade/
Administragdo

19.4%

Fonte: Os autores, 2025.

Em relacdo a relevancia das palestras para a formacado académica e
profissional, 30,6% dos participantes acharam as palestras uteis, mas sugeriram maior
enfoque pratico. 33,3% consideraram as palestras pouco relevantes, por abordarem
temas genéricos. 27,8% avaliaram as palestras como muito relevantes, enquanto

8,3% acharam que nao agregaram nada a sua formagao.
3.21 Conclusao Da Pesquisa De Campo

A pesquisa mostrou que a maioria dos alunos da Etec ja participou de visitas
técnicas e palestras, demonstrando boa adesao as atividades. O interesse principal é
por empresas de tecnologia e temas técnicos/praticos nas palestras, indicando desejo
de aprofundamento ligado ao mercado atual.

Os principais obstaculos para realizar as visitas sdo a falta de empresas
parceiras e a baixa divulgacdo. Embora a experiéncia geral tenha sido considerada
positiva, muitos alunos destacaram a necessidade de tornar as visitas e palestras mais

praticas e aplicaveis a formacgao profissional.
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4, ANALISE E SINTESE

A Andlise e Sintese, segunda fase do Design Thinking apos a Imersao, consiste
em organizar e interpretar os dados coletados para identificar padrdes e criar desafios
que facilitem a compreensao do problema e a busca por solugdes inovadoras.
(Personalite, 2020)

4.1 Persona

A persona é uma representacao semificticia do cliente ideal, criada a partir de
dados reais sobre o comportamento e caracteristicas demograficas dos
consumidores. A ideia € construir uma figura que sintetize as necessidades, desejos
e problemas de um publico-alvo, o que permite direcionar de maneira mais assertiva

estratégias de marketing, vendas e desenvolvimento de produtos. (Siqueira, 2024)

Logo, ao definirmos a persona, criamos a Joana Campos — coordenadora do
curso de Informatica para Internet da ETEC de S&o Paulo. Ela esta em busca de uma
visita técnica para seus alunos, mas enfrenta diversos desafios: desde descobrir quais
empresas oferecem esse tipo de evento até encontrar os canais corretos para realizar

a inscrigao.
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Figura 3: Persona

PERSONALIDADE

ROTINA: Gerencia o curso de Informatica na Etec de Sao Paulo

Conseguir engajar os alunos e a escola em visitas
OBJETIVOS: técnicas com mais facilidade

Almeja um ambiente escolar dinamico com inovagéo e
SONHOS: conectividade entre escolas e empresas

Nome Joana Campos

DORESE Gostaria que suas propostas de visitas com os
Idade 53 anos FRUSTRAGOES: alunos fosse atendida e executada da melhor forma

Localizagao Sao Paulo Utiliza ferramentas basicas como google agenda,

COMPORTAMENTO usa computador durante os cronogramas
DIGITAL: semanais

Ocupagéo Coordenadora

i . "Essas visitas técnicas s6 me déo dor de cabega”
FRASES TIPICAS: “N&o consigo agendar aquela visital”

Fonte: Os autores, 2025.
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4.2 Mapa de empatia

O Mapa da Empatia € uma ferramenta visual utilizada para compreender de
forma mais profunda o perfil, sentimentos, necessidades e comportamentos do
publico-alvo ou persona de um negaocio. Ele é dividido em seis partes principais: o que
a pessoa V€, ouve, pensa e sente, fala e faz, além de suas dores e necessidades. Ao
responder essas perguntas, é possivel visualizar melhor as motivagdes e desafios do
cliente, permitindo criar estratégias de marketing mais eficazes, comunicagao

personalizada e solugdes alinhadas as expectativas. (Dourado, 2024)

Dessa forma, apds uma analise aprofundada do perfil dos usuarios envolvidos
com a proposta do Integra — como gestores escolares, professores, estudantes e até
profissionais externos interessados em ministrar palestras ou receber visitas técnicas

—, elaboramos um Mapa da Empatia especifico para o projeto.
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Figura 4: Mapa de Empatia

PENSA E SENTE

» Quer preparar os alunos para o mercado de trabalho real.

* Entende que a conexdo com empresas e profissionais é
essencial.

* Sente limitagées de tempo, recursos ou rede de contatos
para trazer boas palestras.

* Pedidos de alunos por mais visitas técnicas

* Reclamagées de alunos sobre falta de
atividades praticas.

* Sugestdes de outros coordenadores sobre
eventos e palestras.

* Plataformas confusas e descentralizadas para
encontrar empresas e palestrantes.

* Falta de opgdes acessiveis ou compativeis
com o curriculo técnico.

* Sites e redes sociais das empresas, mas sem
contato direto.

* Entra em contato individualmente com empresas e
palestrantes.

* Participa de eventos educacionais e busca
parcerias.

* Reclama da burocracia e da falta de tempo para
organizar essas atividades.

Mapa de Empatia

FRAQUEZAS GANHOS

* Falta de tempo * Baixaresposta e Desorganizacdo * Conexéo direta s Agilidade e Facil acesso

Fonte: Os autores, 2025.
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4.3 Jornada Do Usuario

A jornada do usuario € um conceito essencial no marketing digital e na
experiéncia do usuario (UX), pois representa todo o percurso que um cliente potencial
realiza desde o primeiro contato com uma marca até a decisao final de compra e o
possivel pods-venda. Esse caminho inclui etapas como a descoberta de uma
necessidade, a busca por informacdes, a avaliagao de solugdes e a escolha por um
produto ou servigo. Compreender essa jornada permite as empresas criar estratégias
mais assertivas, oferecer conteudos relevantes em cada fase e proporcionar uma
experiéncia mais fluida, personalizada e eficaz, aumentando as chances de conversao

e fidelizagao do cliente. (Coreus, 2025)

Dessa forma, apés uma analise do comportamento e das necessidades dos
usuarios envolvidos com a proposta do Integra, mapeamos a Jornada do Usuario,
identificando as etapas cruciais que esses usuarios percorrem, desde o primeiro
contato com a plataforma até a experiéncia pds-interacdo, visando otimizar a

comunicagao, a experiéncia e a conversao ao longo do processo.

Figura 5: Jornada do Usuario

Jornada do Usuario

Evidéncias
Fisicas

Falta de uma plataforma
centralizada que facilite a
comunicacao entre
escolas, empresas e
palestrantes. Dificuldade
para encontrar locais
disponiveis para palestras
ou visitas técnicas,
resultando em
oportunidades perdidas de
aprendizado e integracao
com o mercado.

Acoes do
Usuario

Acessar o site do INTEGRA,
realizar o cadastro
conforme seu perfil, fazer
login, preencher dados e
definir disponibilidade. Em
seguida, buscar ou
oferecer eventos como
palestras ou visitas
técnicas, entrando em
contato com os
interessados diretamente
pela plataforma.

Acoes dos
Bastidores

Desenvolvimento e
manutencao do sistema,
verificacdo dos cadastros,
recomendagao de
conexdes compativeis
entre usudrios, envio de
notificacdes e lembretes, e
acompanhamento das
interac®es para sugerir
melhorias. Também inclui
agoes de moderagdo e
suporte.

Fonte: Os autores, 2025.

Sistema
de Apoio

Parceria com o Centro
Paula Souza, escolas
técnicas e instituicoes de
ensino, além de empresas
parceiras que se
disponham a receber
alunos em visitas técnicas
ou realizar palestras. Apoio
também por meio de
redes sociais e campanhas
de divulgacao para
promover o uso da
plataforma.
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4.4 Diagrama De Afinidades

O Diagrama de Afinidades (DA) € uma ferramenta utilizada para organizar e
agrupar ideias com caracteristicas semelhantes, facilitando a analise de problemas
complexos e o planejamento de projetos. Criado por Jiro Kawakita na década de 1960,
o0 método permite identificar padrées e conexdes entre informacdes de forma visual e
intuitiva, sendo amplamente aplicado em processos de brainstorming, gestado de

projetos e desenvolvimento de software. (PM3, 2024)

Assim, no projeto INTEGRA, o Diagrama de Afinidades foi utilizado para
organizar e agrupar as ideias levantadas durante o processo de brainstorming,
permitindo identificar conexdes entre as necessidades das instituicbes de ensino,

empresas e palestrantes.

Figura 6: Diagrama de Afinidades

PROBLEMAS IDENCIA NECESSIDADES

Como coordenador,
voceé usaria uma
plataforma de
agendamento de
eventos de forma
simplificada?

Vocé ja participouy de
algum evento
interdisciplinar

(visita técnica ou
pdiestru)?

Quais dificuldades
vocé acredita que
a escola enfrenta
para conseguir
essas vistas
técnicas?

Fonte: Os autores, 2025.
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5. IDEAGAO

A ideagdo é um processo colaborativo e criativo de geragao e desenvolvimento
de ideias inovadoras voltadas a solugao de problemas e a criacéo de oportunidades.
Baseada no pensamento livre e estratégico, busca romper com o convencional para
estimular novas perspectivas e possibilidades. As ideias surgem de forma inicial e s&o
posteriormente avaliadas, refinadas e transformadas em ag¢des concretas que

impulsionam a inovacgao e o crescimento. (Jain, 2023)
5.1 Brainstorm

O brainstorming € uma técnica de pensamento criativo utilizada para gerar
ideias e solugdes inovadoras diante de um problema ou desafio. Geralmente aplicado
em equipes, esse metodo estimula a livre expressdo de ideias, sem julgamentos,
promovendo a colaboragcdo e a criatividade coletiva. No entanto, o brainstorming
também pode ser realizado individualmente, servindo como uma ferramenta eficaz

para explorar novas perspectivas e estimular o raciocinio criativo. (Miro, 2025)

No desenvolvimento do projeto INTEGRA, a equipe realizou reunidées voltadas
a discussao de temas relacionados a tecnologia e a integragcao entre instituicdes de
ensino e empresas. As ideias foram registradas, aprimoradas e combinadas até se

chegar ao conceito final do prototipo.
5.2 Golden Circle

O Golden Circle, ou Circulo de Ouro, € uma metodologia criada por Simon
Sinek que ajuda empresas e lideres a gerarem impacto por meio do seu propésito. A
metodologia se baseia em trés camadas, que devem ser seguidas do centro para as
extremidades: "Por qué" (o propésito), "Como" (o processo) e "O qué" (o resultado).
Sinek defende que, ao pensar, agir e comunicar de dentro para fora, as empresas
conseguem se destacar e ndo se limitar a busca pelo lucro, mas sim a um propdsito
maior. (Zendesk, 2023)

No contexto do Integra, aplicar o Golden Circle ajuda a alinhar a plataforma

com um proposito claro: aumentar e implementar palestras e visitas técnicas nas

Al

escolas. Ao entender o "por qué" da atuacdo, € possivel melhorar o "como"

an

(estratégias de engajamento) e o "o qué" (resultados entregues).
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Figura 7: Golden Circle

O INTEGRA soluciona a falta de conexdo entre escolas,
empresa e palestrantes, facilitando a organizacao de
palestras e visitas técnicas para alunos do Centro
Paula Souza.

A plataforma INTEGRA permite que palestrantes
encontrem escolas para eventos, empresas se
. cadastrem para visitas técnicas e que tudo seja

agendado de forma organizada.

Q,
O
(}06\ : O INTEGRA é uma igi
plataforma digital que conecta
escolas, empresas e palestrantes, tornando mais facil
organizar palestras e visitas técnicas, promovendo um
ensino mais pratico para os alunos.

Fonte: Os autores, 2025.

5.3 Cardapio De Ideias

Segundo o site Personalité (2020), o Cardapio de Ideias é uma ferramenta
utilizada na fase de ideacado do Design Thinking que reune, de forma organizada, as
ideias geradas durante o processo criativo. Ele funciona como um painel visual ou lista
estruturada que facilita a comparacao, o refinamento e a priorizacdo das propostas.
Essa abordagem estimula a colaboragdo, amplia a diversidade de perspectivas e
ajuda a selecionar as solugdes mais viaveis e inovadoras para o desenvolvimento
posterior. No contexto do projeto, essa ferramenta foi aplicada para consolidar e

estruturar as ideias levantadas, resultando no seguinte cardapio:



Figura 8: Cardapio de Ideias

Fonte: Os autores, 2025.
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6. ASPECTOS ESTRATEGICOS

Neste capitulo sera abordado todo o estudo detalhado do projeto para uma boa

inser¢cao no mercado.
6.1 Analise De Concorrentes

A analise da concorréncia é um processo estratégico que visa identificar os
pontos fortes e fracos dos concorrentes, observando aspectos como marketing,
precos, canais de distribuicdo, participagcdo de mercado e posicionamento. Realizar
essa analise permite identificar oportunidades, ajustar estratégias e manter a
vantagem competitiva ao compreender como os concorrentes atuam e como seu

negocio pode se destacar frente a eles. (Casagrande, 2023)

No contexto do desenvolvimento do Integra, a analise se mostrou essencial
para mapear plataformas e iniciativas que, embora atuem de forma segmentada na
oferta de palestras, visitas técnicas ou eventos educacionais, ndo integram esses
servicos em um unico ambiente digital voltado especificamente as instituicbes de

ensino técnico. Dessa forma, foi possivel destacar os diferenciais do Integra.



Quadro 1: Analise de concorrentes
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Concorrentes Pontos Fortes Pontos Fracos Diferencial
Reconhecida Dificil de Centraliza o
nacionalmente; encontrar cadastro e contato
Oferece visitas agendamento de empresas

Schedulicity com foco em no site oficial; como a Nestlé em
producao e Informagdes uma so plataforma
sustentabilidade; dispersas. acessivel as

Etecs/Fatecs.
Estrutura de Agendamento Divulgacao
visita bem via formulario ou | estruturada da
organizada,; contato direto; disponibilidade de

Natura (NASP) Conteudo Pouco visivel visitas técnicas em
voltado a temas online; um banco de
cComo meio Comunicacéao dados acessivel a
ambiente. limitada. gestores

escolares.
Ligado a Pouco divulgado | Integra calendario
universidade para escolas e requisitos de
Parque publica; técnicas; cada local,

CienTec — USP Excelente para Agendamentos | otimizando o
areas de ciéncia sazonais e com | planejamento
e tecnologia; regras rigidas. escolar.

Contato com Sem site proprio | Cria canal oficial e
DBTEC cultura de para visitas; padronizado de
(empresa de empresa Comunicacéao contato entre
tecnologia) moderna; informal, por empresas de
contato direto. tecnologia e
escolas publicas.
Palestras Divulgacoes Cria um banco de
gratuitas sobre informais palestrantes
CLIA psicologia e (Instagram, e- categorizado por
Psicologia educacéo; mail); areas, ampliando

Acessivel para

Pouco alcance

o alcance das

escolas de Santo fora da regido. | instituigbes.

André.

Aborda inclusao Comunicacéao Sistema

e habilidades apenas via padronizado de

socioemocionais; redes sociais; inscricao de
Instituto Ninar Personaliza Falta de palestrantes com

temas conforme plataforma para | agenda, tema e

a escola. agendamento disponibilidade por

sistematico. regiao.
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6.2 Canvas

O Canvas € uma ferramenta visual e estratégica de gestdo, composta por nove
blocos que representam os principais pilares de um modelo de negdcio: proposta de
valor, segmento de clientes, canais, relacionamento com clientes, atividades-chave,
recursos principais, parcerias, fontes de receita e estrutura de custos. Seu objetivo é
proporcionar uma visao clara, pratica e dinamica do funcionamento da empresa,

facilitando o planejamento, a inovagao e a tomada de decisdes. (Camargo, 2019)

Dessa forma, o Integra organizou de maneira estratégica todas as informagdes
relevantes do projeto e, com base nelas, elaborou o Modelo de Negdcio utilizando a

metodologia Canvas.
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Figura 9: Canvas
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Fonte: Os autores, 2025.
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6.3 Publico-Alvo

O projeto INTEGRA tem como publico-alvo principal, no setor educacional, os
membros da comunidade do Centro Paula Souza, que inclui cerca de 224 mil
estudantes das ETECs, 91 mil estudantes das FATECs e aproximadamente mil
coordenadores nas duas redes. Além disso, abrangendo outras instituigbes
educacionais, como SENAI, Institutos Federais e a Universidade de S&o Paulo,

totalizam cerca de 2,5 mil instituicdes.

No setor empresarial, foram identificadas mais de 10 milhdes de trabalhadores
apenas no estado de S&o Paulo, com grande potencial para atuarem como
palestrantes. Além disso, o projeto conta com a colaboragdo de mais de 8 milhdes de
empresas, que oferecem oportunidades para visitas técnicas e outras formas de

integracao entre o ambiente educacional e o mercado de trabalho.
6.4 Proposta de valor

O Integra é uma plataforma que conecta instituicbes de ensino e o mercado de
trabalho de forma simples e eficiente, centralizando a gestdo de atividades
extracurriculares como palestras e visitas técnicas. Ao reduzir a burocracia e
economizar tempo, o sistema melhora a comunicagao entre escolas, empresas e
palestrantes. Além disso, amplia as oportunidades de aprendizado pratico para os
estudantes, promovendo uma formagao mais completa e alinhada com as exigéncias
do mercado, beneficiando tanto a comunidade académica quanto as empresas

parceiras.
6.5 Canais de Comunicagao

O publico tera acesso as informagdes do Integra principalmente por meio das
redes sociais, como o Instagram. Onde sera utilizada de forma estratégica para a
divulgagdo de videos curtos e dinamicos, explicando a proposta do projeto, o
funcionamento da plataforma e as solugdes que ela oferece para a comunidade
educacional. Além disso, o site oficial servira como canal central para acesso as

funcionalidades e informacdes detalhadas.
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6.6 Relacionamento com o Cliente

O relacionamento com o publico sera fortalecido por meio de uma comunicagao
ativa e acessivel nas redes sociais, utilizando conteudos educativos, campanhas
promocionais e parcerias com influenciadores da area da educacéo. Dessa forma, a
interagdo sera continua, transmitindo credibilidade e ampliando o alcance do projeto.
Além disso, o Integra busca criar uma experiéncia de proximidade e engajamento,

garantindo que estudantes, professores e empresas se sintam parte da comunidade.
6.7 Fonte de Renda

A principal fonte de receita do Integra sera a assinatura de planos mensais
pelas instituicdes de ensino, com valor de R$29,99 por instituicdo. A estimativa de
adesdo considera uma distribuicdo proporcional, sendo 50% das ETECs (58
instituicdes), 30% das FATECs (17 instituicbes) e 20% de outras instituicbes (527

instituicoes).

Além das assinaturas, havera monetizacdo por meio de propagandas e
anuncios na plataforma, com valor médio de R$0,20 por clique, totalizando

aproximadamente R$398,82 mensais.

Com base nessas projecdes, a receita mensal estimada do projeto é de

R$18.425,81, somando assinaturas e publicidade.
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Grafico 8: Fonte de Renda

FONTE DE RENDA
(R$18.425,81)

Click por aniincio

® Plano Mensal

Fonte: Os autores, 2025
6.8 Recursos Necessarios

Para a implementagédo e manutencéo do projeto, faz-se necessaria a realizagéo

de alguns investimentos essenciais, tais como:
6.8.1 Investimentos Fixos

O investimento fixo corresponde aos recursos financeiros destinados a
aquisicdo de bens necessarios para a estruturagdo inicial do negécio. Em geral,
envolve gastos com infraestrutura, como aluguel ou compra de salas, prédios e

equipamentos de informatica. (Raphael, 2024)
Nesse sentido, o Integra tera um total de R$27.500,00 de Investimento Fixo,
que envolvem 5 computadores R$5.000,00 cada e uma impressora de R$2.500,00.

6.8.2 Capital de Giro

O capital de giro corresponde aos recursos necessarios para garantir a liquidez
e a continuidade das operagdes do negdcio. Engloba valores em dinheiro, linhas de

crédito, estoques e demais ativos de curto prazo que asseguram o pagamento das
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despesas correntes e permitem que a empresa mantenha seu funcionamento de

forma estavel e sustentavel. (Sebrae, 2025)

Aplicado ao projeto, foi considerado um capital de giro equivalente a 6 meses,
totalizando R$85.056,79. Desse montante, R$25.418,05 foram destinados a
estimativa dos custos de comercializagdo e R$59.638,73 correspondem aos custos

fixos operacionais mensais projetados.

Grafico 9: Capital de Giro

CAPITAL DE GIRO
(R$85.056,79)

29.9%
® Estimativa dos custos de
comercializagéo

Estimativa de custos fixos
operacionais mensais (50%)

Fonte: Os autores, 2025

6.8.3 Investimentos Pré-Operacionais

O investimento inicial de uma empresa corresponde ao valor total necessario
para transformar a ideia em realidade e iniciar as operag¢des. Esse montante deve
contemplar despesas como a obtengdo do CNPJ e outros recursos indispensaveis

para o funcionamento do negécio desde o inicio. (Torres, 2022)

O Integra devera arcar com as despesas de legalizagao, enquadrando-se como
Microempresa (ME), com custo estimado de R$ 2.000,00. Além disso, sera destinado
um investimento de R$ 15.000,00 em Marketing Digital para alavancar a divulgacdo e
o crescimento inicial do projeto. Dessa forma, o investimento pré-operacional totaliza
R$ 17.000,00.
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Grafico 10: Investimentos Pré-Operacionais

INVESTIMENTOS
PRE-OPEACIONAIS
~ (R$17.000,00)

® Despesas para Legalizagédo
\ de Microempresas (ME)
|
i Marketing Digital para
alavancar o projeto

Fonte: Os autores, 2025

6.9 Investimento Total

O investimento total representa uma ferramenta essencial para a gestao do
empreendimento, pois possibilita ao gestor calcular com precisdo o montante
aplicado. Esse conhecimento permite avaliar os riscos envolvidos e adotar estratégias
mais assertivas para potencializar a utilizagdo dos recursos financeiros. (Culturamix,
2020)

No cenario projetado, o investimento total do Integra sera de R$ 129.556,79,
composto por R$ 27.500,00 em investimentos fixos, R$ 85.056,79 destinados ao
capital de giro e R$ 17.000,00 referentes aos investimentos pré-operacionais,

conforme detalhado anteriormente.
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Grafico 11: Investimento Total

INVESTIMENTO TOTAL
(R$129.556,79)

® Investimentos Fixos

Capital de Giro

Investimentos
Pré-Operacionais

Fonte: Os autores, 2025

6.10 Principais Atividades

No Integra, sera realizada a atualizagcédo continua da plataforma para correcao
de possiveis falhas técnicas (bugs), ajustes de conteudo, monitoramento de
desempenho e implementacido de melhorias a partir dos feedbacks dos usuarios

vindos do formulario do préprio site, ou das redes sociais do Integra.
6.11 Estrutura de Custo

Segundo Couto (2025), a estrutura de custos abrange todos os gastos, fixos e
variaveis, necessarios para que o negocio opere de forma eficiente e disponibilize
seus produtos ou servigos ao publico-alvo. No caso do Integra, os custos variaveis
correspondem a 30%, totalizando R$ 4.236,34, enquanto os custos fixos representam
70%, somando R$ 9.939,79.
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Grafico 12: Estrutura de Custo

ESTRUTURA DE CUSTOS
(R$14.176,13)

29.9% \
@ Custos Fixos

Custos Variaveis

Fonte: Os autores, 2025
6.9 Resultado Final

Com base nas informagdes apresentadas — envolvendo fonte de renda,
investimentos fixos, capital de giro, investimentos pré-operacionais e investimento
total — o prazo estimado para o retorno do investimento é de 34 meses (2 anos e 10
meses). Nesse periodo, projeta-se um faturamento médio mensal de R$18.026,99,
com lucratividade de R$3.850,86 e rentabilidade de R$540,81.

Grafico 13: Resultado Final

RESULTADO FINAL

® Custos Mensais

Lucratividade

Rentabilidade

Fonte: Os autores, 2025
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7. PROTOTIPO

O protoétipo € um modelo preliminar de um projeto, utilizado como prova de
conceito ou até mesmo como Produto Viavel Minimo (MVP). Durante as fases de
planejamento e testes, a prototipagem é uma etapa fundamental para aumentar as
chances de sucesso do produto final. Essa pratica contribui significativamente para a
reducdo de incertezas relacionadas a aparéncia, aos requisitos, a usabilidade e até
mesmo ao desempenho do produto, minimizando riscos e evitando prejuizos

desnecessarios. (Wishbox, 2017)
71 Casode Uso

Os diagramas de caso de uso representam as funcionalidades de alto nivel de
um sistema e as interagdes entre o sistema e seus agentes. Eles ilustram o que o
sistema realiza e como os agentes o utilizam, sem detalhar seu funcionamento interno.
Esses diagramas sao fundamentais para definir o contexto e os requisitos do sistema,
sendo uteis tanto para modelar sistemas simples quanto complexos. Geralmente, sdo
elaborados nas fases iniciais do desenvolvimento e consultados ao longo de todo o
processo, fornecendo uma visédo clara das interagdes e dos objetivos do sistema.
(IBM, 2021)

Assim, o projeto Integra analisou as necessidades e funcionalidades do
sistema, visando entender as interacdes entre os diferentes usuarios € o proprio

sistema. A partir dessa analise, foi possivel elaborar esse diagrama de caso de uso.



Figura 10: Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Os autores, 2025.

7.2 Modelagem do Banco De Dados

A modelagem de dados é uma etapa fundamental no planejamento de

sistemas, sendo essencial para organizar e estruturar os dados de maneira clara e

significativa. Ela envolve a criagao de representagdes que definem as relagdes entre

0s objetos do banco de dados (Neves, 2024). Dada a informagao, segue abaixo o

modelo do banco de dados conceitual do projeto Integra, representado visualmente

para ilustrar a estrutura de entidades e seus relacionamentos.



Figura 11: Modelo Conceitual
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Fonte: Os autores, 2025.

TELAS DO PROTOTIPO

As proximas imagens ilustram o layout da Home Page do site.




Figura 12: Home Page - Banner

ﬂ Sobre Nés Empresas Palestras Contato Planos Cadastre-se
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do mercado de trabalho, proporcionando experiéncias praticas através de visitas técnicas e pales

Fonte: Os autores, 2025.
Figura 13: Home Page — Sobre Nés

ﬂ Sobre Nés Empresas Palestras Contato Planos Cadastre-se

Sobre Nos

O INTEGRA é uma iniciativa que visa aproximar os estudantes das Escolas Técnicas Estaduais (ETECS)
do mercado de trabalho, proporcionando experiéncias praticas através de visitas técnicas e palestras
com profissionais e empresas de destaque.

] =)
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Acesso a visitas técnicas, palestras e Conexdo com talentos em formagéo e Compartilhamento de conhecimento e

oportunidades de estagio e emprego. divulgagéo da marca para futuros expe ia com a préxima geragdo de

profissionais. profissionais.

Empresas Parceiras

Conheca algumas das empresas que ja fazem parte do nosso ecossistema de inovagdo e
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Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 14: Home Page — Contato e Footer
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Fonte: Os autores, 2025.

A sequir, a tela que apresenta o plano institucional do site.

rs

Figura 15: Pagina Plano

Home Etec Fatec Empresa Palestrante Perguntas

Plano Institucional

Escolha o plano perfeito para conectar sua ETEC & comunidade INTEGRA.

Plano Mensal

RS /més

+ Eventos llimitados
v Gerenciamento de Alunos

' Gerenciamento de Coordenadores
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Fonte: Os autores, 2025.

Cadastre-se
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Agora, a tela de cadastro, com os tipos de usuarios, e por seguinte, as suas

respectivas telas de cadastro.

Figura 16: Cadastro

Escolha seu Perfil

Selecione um perfil para o cadastro
- i
Ui Instituicio
Empresa

aia Palestrante

Fonte: Os autores, 2025.

Figura 17: Cadastro de Instituicdo
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Fonte: Os autores, 2025.



Figura 18: Cadastro de Empresa
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Fonte: Os autores, 2025.

Figura 19: Cadastro de Palestrante
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Fonte: Os autores, 2025.
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A seguir, sdo mostradas a tela de selecdo de login e a tela de acesso. Como

todas as telas de login s&o idénticas, foi anexado apenas uma tela.

Figura 20: Login Escolha

Escolha seu Perfil

Selecione um perfil para acessar a plataforma

x Estudante
f;] Coordenador
ﬁ Instituicdo

B empresa

> Palestrante

Fonte: Os autores, 2025.

Figura 21: Login

Acesso - Empresa

Faga login com seu email

Email

Fonte: Os autores, 2025.



Abaixo as principais telas do usuario “Empresa”.

Figura 22: Dashboard da Empresa
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Fonte: Os autores, 2025.

Figura 23: Ver Eventos da Empresa
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Fonte: Os autores, 2025.



Figura 24: Criar Evento da Empresa

ﬂ Home Meus Eventos Agendados Meus Palestrantes

Criar Visita Técnica
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Fonte: Os autores, 2025.
As principais telas do usuario “Coordenador”.

Figura 25: Dashboard do Coordenador
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Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 26: Agendamento de Eventos
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Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 27: Analise de Alunos do Coordenador
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Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 28: Dashboard do Estudante

n Home Calendario Avalliar & Gabriel Caspirre v Sair

Bem-vindo(a), Gabriel Caspirro!

Acompanhe seus eventos, avaliag@es e certificados da ETEC

S
e Eventos Agendados Notas Pendentes . Not:

Anteriores

Calendario de Eventos Proximos Eventos

Visualize as visitas técnicas e palestras programadas Eventos programados para 0s préximos dias

Terca-feira, 21 de Outubro de 2025 16 de Out
Outubro 2025 < > Visita Epica
Visita Técnica =

Dom Seg Ter Qus Qui  Sex Sab

1 2 3 4

Ver Todos os Eventos
Nenhum evento nesta data
5 6 7 8 9 10 "

26 27 28 29 30 31

Fonte: Os autores, 2025.
E por fim, o dashboard do usuario “Palestrante”.

Figura 29: Dashboard do Palestrante
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Fonte: Os autores, 2025.
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8. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de um
sistema digital capaz de integrar instituicdes de ensino, empresas e palestrantes, com
o intuito de facilitar o agendamento e a divulgacao de atividades complementares,
como palestras e visitas técnicas. Durante o processo de elaboragdo do projeto,
buscou-se também comprovar a viabilidade de uma plataforma centralizada que
simplificasse a comunicacédo entre os diferentes atores envolvidos e otimizasse o

planejamento dessas agbes educacionais.

Com base na metodologia adotada, foi possivel alcangar a maioria dos
objetivos propostos. O sistema INTEGRA apresentou resultados satisfatérios ao
permitir o cadastro de usuarios e instituicdes, o gerenciamento de eventos e 0 acesso
facilitado as informagdes dos eventos. Esses recursos comprovam a eficacia da
ferramenta como meio de organizar, divulgar e conectar diferentes perfis profissionais

e educacionais em um mesmo ambiente virtual.

Os objetivos especificos — como o aprimoramento da comunicagcédo entre
escolas e empresas, a automatizagao de processos antes realizados de forma manual
e o incentivo a integragédo entre teoria e pratica — foram plenamente atingidos. A
aplicagao pratica do sistema demonstrou seu potencial para aumentar a eficiéncia no
planejamento de eventos e favorecer o aprendizado dos estudantes, aproximando-os

da realidade do mercado de trabalho.

Além disso, o projeto contribuiu para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos integrantes da equipe, proporcionando a aplicagdo dos conhecimentos técnicos
adquiridos durante o curso em um contexto real e funcional. O INTEGRA se
consolidou, assim, como uma solugdo tecnoldgica inovadora, que responde as
necessidades identificadas no contexto educacional e propdée um novo modelo de

interacao entre ensino e pratica profissional.

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se o aperfeicoamento do
sistema com a inclusao de novas funcionalidades, como o uso de relatérios analiticos
para acompanhamento de resultados. Dessa forma, o projeto podera evoluir
continuamente, ampliando seu impacto e contribuindo ainda mais para a qualificacao

do ensino técnico e tecnoldgico.
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APENDICE A - TERMOS DE USO DO SISTEMA

Ultima atualizagao: 30/09/2025

Bem-vindo ao Integra, plataforma digital desenvolvida para conectar Escolas
Técnicas Estaduais (Etecs), Faculdades de Tecnologia (Fatecs), empresas e
palestrantes, com o objetivo de facilitar a organizagao de visitas técnicas, palestras e

eventos educacionais.

Ao acessar ou utilizar o Integra, o usuario declara estar de acordo com as
condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Uso. Caso nao concorde, recomendamos

que néo utilize a plataforma.
10.1 Definigcoes

Para os fins deste Termo de Uso, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e Plataforma: sistema digital Integra, acessivel via navegador ou celular.
e Usuario: qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize o Integra.
e Instituigcdes: Etecs e Fatecs vinculadas ao Centro Paula Souza.

e Parceiros: empresas e palestrantes cadastrados no sistema.
10.2 Objeto

O Integra oferece um ambiente digital para:

a) cadastrar empresas e palestrantes interessados em ofertar visitas
técnicas ou palestras;

b) possibilitar que instituicdes de ensino organizem e agendem eventos
educacionais;

c) facilitar a comunicacao entre alunos, professores, palestrantes e
empresas;

d) disponibilizar informagdes sobre eventos e registros de participacao.
10.3 Cadastro do Usuario

10.3.1. Para utilizar algumas funcionalidades, o usuario devera se cadastrar,

fornecendo informagdes verdadeiras, completas e atualizadas.
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10.3.2. O usuario é responsavel pela guarda de suas credenciais de acesso

(login e senha), comprometendo-se a ndo compartilha-las com terceiros.

10.3.3. O Integra se reserva o direito de suspender ou excluir cadastros que

contenham informagdes falsas ou que violem este Termo.
10.4 Responsabilidades

10.4.1. Do Integra:

e Disponibilizar a plataforma em ambiente digital seguro.
e Fornecer suporte técnico basico relacionado ao uso da plataforma.
e Zelar pela privacidade dos dados, em conformidade com a legislagao

aplicavel.
10.4.2. Do Usuario:

e Utilizar a plataforma de forma ética e legal.

e Nao inserir conteudos ilicitos, ofensivos ou que violem direitos de
terceiros.

e Assumir responsabilidade pelas informacdes fornecidas durante o

cadastro e utilizagao.
10.4.3. O Integra ndo se responsabiliza:

e Pelas opinides expressas em comentarios ou materiais publicados por
usuarios.

e Por eventuais danos decorrentes de acessos nao autorizados a conta
do usuario.

e Pela veracidade das informagdes prestadas por empresas, palestrantes

ou instituigdes.
10.5 Direitos Autorais

10.5.1. Todos os direitos sobre a marca Integra, logotipos, layout, design, banco

de dados e codigo-fonte pertencem aos seus desenvolvedores.

10.5.2. E proibida a reproducdo, cépia, distribuicdo ou qualquer uso ndo

autorizado do conteudo da plataforma sem prévia autorizagdo por escrito.
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10.6 Funcionamento do Servigo

10.6.1. A plataforma podera incluir funcionalidades adicionais no futuro, que

poderao estar sujeitas a condigdes especificas.

10.6.2. O usuario podera solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer

momento.
10.7 Privacidade e Protecao de Dados

10.7.1. O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e demais legislacbes
aplicaveis.

10.7.2. O Integra coleta informagdes cadastrais e de navegacéao para fins de:

e autenticacao de usuarios;
e organizagao de eventos educacionais;

e analise de uso da plataforma para melhorias.

10.7.3. Para mais detalhes, o usuario deve consultar a Politica de Privacidade

da plataforma.
10.8 Modificagdes no Termo de Uso

O Integra podera alterar este Termo de Uso a qualquer momento, mediante
aviso preévio e divulgacao da versao atualizada em sua plataforma. A continuidade do

uso apos a publicacao sera considerada aceitacao tacita das modificagdes.
10.9 Legislacao Aplicavel e Foro

Este Termo de Uso é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil,

especialmente:

e Lein®9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais);
e Lein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

Fica eleito o foro da comarca de Ribeirdo Pires/SP, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias relacionadas a este

Termo.
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APENDICE B - TERMOS DE PRIVACIDADE DO SISTEMA

Ultima atualizagdo: 30/09/2025

A presente Politica de Privacidade descreve como o Integra, plataforma digital
de integracao entre instituicbes de ensino e empresas, realiza a coleta, o uso, o
armazenamento e a protecdo dos dados pessoais de seus usuarios, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e demais

legislagdes aplicaveis.

Ao utilizar o Integra, o usuario declara estar ciente e de acordo com os termos

desta Politica. Caso nédo concorde, recomendamos que nao utilize a plataforma.
11.1 Dados Coletados

O Integra podera coletar as seguintes informacoes:

e Dados cadastrais: nome, e-mail, telefone, CPF/CNPJ e instituicao
vinculada.

e Dados de navegagao: endereco IP, data e hora de acesso, paginas
visitadas, cookies e identificadores de dispositivo.

e Dados profissionais e académicos: cargo, area de atuacao, interesse

em palestras, visitas técnicas e atividades académicas.
11.2 Finalidade do Uso dos Dados

Os dados coletados poderao ser utilizados para:

a) Permitir o acesso e uso da plataforma;

b) Facilitar a comunicacdo entre usuarios, instituicbes e empresas
parceiras;

c) Divulgar eventos, palestras e oportunidades educacionais/profissionais;

d) Melhorar a experiéncia do usuario e o desempenho do sistema;

e) Cumprir obrigagdes legais ou regulatorias.
11.3 Compartilhamento de Informagoes

O Integra ndo compartilha dados pessoais com terceiros sem consentimento

do usuario, salvo nas seguintes hipdteses:
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e Cumprimento de obrigacao legal ou ordem judicial,
e Parcerias educacionais e corporativas previamente autorizadas;
e Fornecedores de servigos necessarios ao funcionamento da plataforma

(ex.: hospedagem em nuvem).
11.4 Armazenamento e Seguranga

e Os dados sdo armazenados em servidores seguros, com controle de
acesso restrito.

e Sao adotadas medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos
nao autorizados, perdas ou vazamentos de informagdes.

e Os dados serao mantidos pelo tempo necessario para atender as

finalidades previstas nesta Politica.
11.5 Direitos dos Usuarios

Nos termos da LGPD, os usuarios tém direito a:

e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;
e Acessar, corrigir ou excluir informagdes pessoais;
e Solicitar portabilidade dos dados;

e Revogar o consentimento a qualquer momento.
11.6 Uso de Cookies

O Integra utiliza cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a
navegacao, personalizar conteludos e analisar métricas de acesso. O usuario pode
configurar seu navegador para recusar cookies, ciente de que algumas

funcionalidades poderao ser limitadas.
11.7 Alteragoes desta Politica

O Integra podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento.
Alteracdes relevantes serdo comunicadas aos usuarios por meio da prépria plataforma

ou pelos canais de contato cadastrados.
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11.8 Contato

Em caso de duvidas, solicitacbes ou reclamacgbdes sobre esta Politica de
Privacidade, o usuario podera entrar em contato pelo formulario de contato do site ou

por meio das redes sociais do Integra ou pelo e-mail “integrandofuturos@gmail.com”.



