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RESUMO: Garantir a seguranca no trabalho com substancias inflaméaveis
representa um desafio constante em postos de combustiveis, ambientes
marcados por elevado risco de incéndios, explosdes e exposicdo a agentes
perigosos. Este estudo teve como objetivo analisar a importancia da
sensibilizagdo na prevencdo de acidentes com inflamaveis nesses ambientes,
com base nas diretrizes da Norma Regulamentadora n° 20 (NR-20). A pesquisa
foi realizada em um posto de combustiveis de médio porte no municipio de
Guaratingueta-SP, com a participacdo de quatro trabalhadores, por meio da
aplicacdo de questionarios estruturados antes e ap0s uma abordagem

orientativa sobre os riscos e as medidas de seguranca previstas pela norma. Os



resultados demonstraram que, previamente a sensibilizacdo, 75% dos
participantes apresentavam conhecimento limitado sobre os perigos associados
ao manuseio de inflaméaveis e ndo haviam recebido orientacdes recentes sobre
a NR-20, enquanto 50% demonstraram dificuldade em identificar praticas
seguras no ambiente de trabalho. Apds a abordagem orientativa, observou-se
melhora expressiva na percepcao dos trabalhadores quanto a identificacao de
situacbes de risco e a adocdo de condutas preventivas. Conclui-se que a
sensibilizacdo, aliada a treinamentos periddicos e ao cumprimento das normas
regulamentadoras, constitui ferramenta essencial para a reducao de acidentes e
para a promocdo de ambientes de trabalho mais seguros. Além disso, a
participacdo ativa dos trabalhadores fortalece a conduta preventiva, contribuindo

para maior sensibilizagédo, responsabilidade e seguranca.
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1. INTRODUCAO

A seguranca no trabalho é um fator essencial para a preservacédo da
integridade fisica dos trabalhadores e para a continuidade das atividades
operacionais nas organizacgfes (BRASIL, 2022). Dentre os diversos riscos
ocupacionais existentes, destacam-se aqueles relacionados ao manuseio,
armazenamento e transporte de substancias inflamaveis, que apresentam
elevado potencial para causar incéndios, explosbes e outros acidentes de
grandes proporcdes (ATLAS, 2021).

Nesse contexto, a Norma Regulamentadora n°20 (NR20) estabelece
requisitos minimos para a gestdo da seguranca e saude no trabalho com
inflamaveis e combustiveis, abrangendo desde a classificacdo das instalacdes
até a capacitacdo dos trabalhadores envolvidos nessas atividades (BRASIL,
2022). A aplicacdo adequada dessas diretrizes é fundamental para a reducéo de

perigos e a prevencao de acidentes.

Entretanto, apesar da existéncia de normas e medidas de controle, como
as diretrizes estabelecidas pela NR-20, os acidentes envolvendo inflamaveis

ainda apresentam numeros preocupantes no Brasil. De acordo com dados do



Observatorio de Segurancga e Saude no Trabalho (2023), setores que lidam com
substancias inflamaveis como comeércio de combustiveis estdo frequentemente
associados a ocorréncias graves, incluindo explosdes, incéndios e queimaduras,
muitas vezes com afastamentos prolongados e até ébitos. Além disso, estudos
indicam que uma parcela significativa desses acidentes esta relacionada a falhas
humanas, praticas inseguras e a falta de capacitacdo adequada dos
trabalhadores (CHIAVENATO, 2014).

Dessa forma, a sensibilizacdo dos trabalhadores torna-se um elemento
indispensavel para a efetividade das acbes preventivas, especialmente em
ambientes como postos de combustiveis, onde o perigo € constante. Investir em
treinamento, percepcao de perigo e cumprimento rigoroso das normas contribui
diretamente para a reducéo de acidentes e para a construcdo de um ambiente
de trabalho mais seguro (SALIBA, 2019).

Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo analisar a
importancia da sensibilizacdo na prevencao de acidentes com inflamaveis em
postos de combustiveis, conforme estabelecido na NR-20, evidenciando como o
comportamento seguro, a capacitacao continua dos trabalhadores e a adocéo
de medidas preventivas sao fatores essenciais para a reducédo de perigos e a

promocado de um ambiente de trabalho mais seguro.

2. DESENVOLVIMENTO

A Norma Regulamentadora NR 20 estabelece diretrizes para a gestédo da
seguranca e saude no trabalho com inflaméveis e combustiveis, com o objetivo
de prevenir acidentes e proteger a integridade dos trabalhadores (BRASIL,
2023). Essa norma se aplica a atividades que envolvem substancias com alto

potencial de combustao, como liquidos inflamaveis e gases combustiveis.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2023), a NR
20 define a obrigatoriedade da identificacdo dos perigos, da classificacdo das
instalacdes e da capacitacdo dos trabalhadores envolvidos nestas atividades.
Essas medidas sdo essenciais para reduzir a probabilidade de incéndios e

explosdes.



Segundo o Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO,
2022), a maioria dos acidentes envolvendo inflamaveis esta relacionada a falhas
humanas, como negligéncia, imprudéncia ou falta de conhecimento técnico. Isso
reforca a importancia da sensibilizagdo como ferramenta fundamental na

prevencao de acidentes.

Além disso, a norma destaca a necessidade de treinamentos periodicos,
inspecdes de seguranca e manutencado adequada dos equipamentos, garantindo
condicdes seguras de trabalho. Conforme a NR 20 (BRASIL, 2023),
trabalhadores devidamente capacitados sao capazes de identificar situacdes de

perigo e agir preventivamente.

Dessa forma, a sensibilizacdo aliada ao cumprimento das normas
regulamentadoras contribui diretamente para a reducédo de acidentes e para a
promocao de um ambiente de trabalho mais seguro.

2.1. Classificacdo das substancias inflamaveis e combustiveis

De acordo com a Norma Regulamentadora NR 20, as substancias
inflamaveis e combustiveis sédo classificadas com base principalmente no seu
ponto de fulgor, que é a menor temperatura na qual um liquido libera vapores

suficientes para formar uma mistura inflamavel com o ar (BRASIL, 2023).

Os liquidos inflamaveis sédo aqueles que possuem ponto de fulgor inferior
a 60°C. Por apresentarem maior facilidade de liberacdo de vapores inflamaveis
em temperaturas mais baixas, oferecem maior risco de incéndios e explosoées,
sendo considerados mais perigosos. Exemplos comuns incluem gasolina, etanol

e solventes organicos.

Ja os liguidos combustiveis sao aqueles com ponto de fulgor igual ou
superior a 60°C. Esses liquidos necessitam de temperaturas mais elevadas para
liberar vapores inflamaveis, o que reduz, mas nao elimina, o risco de acidentes.

Entre os exemplos estédo o 6leo diesel e alguns oOleos lubrificantes.

A NR 20 também estabelece classes para os liquidos inflaméaveis com
base no ponto de fulgor, como forma de avaliar o grau de periculosidade. Quanto



menor o ponto de fulgor, maior o risco, pois a substancia pode entrar em

combustdo com mais facilidade em condi¢cdes ambientais comuns.

Dessa forma, a principal diferenca entre liquidos inflamaveis e
combustiveis esta na facilidade com que liberam vapores inflamaveis, sendo o
ponto de fulgor o principal critério para essa classificacdo. Essa distincdo é
fundamental para a definicho de medidas de controle, armazenamento e

manuseio seguro dessas substancias no ambiente de trabalho.
2.2. Perigos especificos em postos de combustiveis

Os postos de combustiveis sdo ambientes com elevado potencial de risco,
devido a presenca constante de substancias inflamaveis, conforme estabelecido
pela Norma Regulamentadora NR 20 (BRASIL, 2023). Entre os principais
perigos presentes nesse tipo de atividade, destacam-se os vapores inflamaveis,
que sao liberados durante o armazenamento e o abastecimento de
combustiveis. Esses vapores, quando em contato com fontes de igni¢cdo, podem

provocar incéndios ou explosoes.

Outro risco relevante é a eletricidade estatica, gerada principalmente pelo
fluxo de combustiveis nas mangueiras e tubulacfes. Caso ndo haja sistemas de
aterramento adequados, essa carga pode gerar faiscas capazes de iniciar um
incéndio.

As descargas atmosféricas (raios) também representam um perigo
significativo, especialmente em &reas abertas como o0s postos. Sem sistemas de
protecdo, como o SPDA (Sistema de Protecéo contra Descargas Atmosféricas),

ha risco de ignicdo dos vapores inflamaveis presentes no ambiente.

O manuseio inadequado de mangueiras e bocais durante o abastecimento
pode ocasionar vazamentos de combustivel, aumentando a liberacédo de vapores
inflamaveis e o risco de contato com a pele do trabalhador, além de potencializar

a ocorréncia de incéndios.

Aléem disso, o proprio ato de abastecer veiculos apresenta risco,
principalmente quando realizado de forma incorreta, como com o motor ligado,
uso de celular ou presenca de fontes de ignicdo proximas. Essas situacdes

aumentam significativamente a probabilidade de acidentes.



Dessa forma, a identificagéo e o controle desses riscos s&o fundamentais
para garantir a seguranca dos trabalhadores e dos usuarios, sendo
indispensavel a adocdo de medidas preventivas, treinamentos e o cumprimento

rigoroso das normas de seguranca estabelecidas pela NR 20 (BRASIL, 2023).
2.3. Requisitos da NR-20 para capacitacao dos trabalhadores

A Norma Regulamentadora NR 20 estabelece critérios obrigatorios para
a capacitacdo dos trabalhadores que atuam com inflamaveis e combustiveis,
com o objetivo de garantir a seguranca e a prevencao de acidentes (BRASIL,
2023). A capacitacao deve ser realizada de acordo com a classe de risco da

instalacéo e a fungéo exercida pelo trabalhador.

A norma define diferentes niveis de treinamento, com cargas horarias
minimas especificas. O curso de Integragéo é destinado a trabalhadores que néo
atuam diretamente com inflamaveis, possuindo carga horaria minima de 4 horas.
Ja o curso Basico, voltado para trabalhadores que tém contato direto com
inflamaveis, possui carga minima de 8 horas. Para atividades com maior grau de
risco, como operacdes em instalacdes classificadas como classe Il ou lll, sdo
exigidos treinamentos mais completos, como o curso Intermediario (carga
horaria minima de 16 horas) e o curso Avancado (com no minimo 32 horas),

abordando contetdos mais aprofundados.

O conteddo programético dos treinamentos inclui temas como:
propriedades dos inflaméaveis e combustiveis, riscos associados, medidas de
controle, procedimentos de emergéncia, uso correto de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), sistemas de prevencao e combate a incéndios, além

de préticas seguras no manuseio dessas substancias.

Quanto a periodicidade, a NR 20 determina que os treinamentos devem
ser atualizados periodicamente, por meio de cursos de reciclagem. Em geral,
essa reciclagem deve ocorrer a cada 3 anos, ou sempre que houver mudangas
significativas no processo, nos equipamentos ou nas condi¢cbes de trabalho,

além de situacdes em que o trabalhador fiqgue afastado por periodo prolongado.

Dessa forma, a capacitacdo continua dos trabalhadores € uma exigéncia
fundamental da NR 20, contribuindo diretamente para a reducao de riscos e para

a promocéao de um ambiente de trabalho mais seguro.



2.4. Falha humana como fator determinante nos acidentes

A falha humana € reconhecida como um dos principais fatores
determinantes na ocorréncia de acidentes de trabalho, especialmente em
atividades que envolvem inflaméaveis, conforme abordado pela Norma
Regulamentadora NR 20 (BRASIL, 2023). Em ambientes como postos de
combustiveis, onde o0s riscos sao elevados, o comportamento do trabalhador

exerce influéncia direta na prevencdo ou na ocorréncia de incidentes.

Dados do Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho, desenvolvido
pela iniciativa SmartLab, indicam que, entre 2012 e 2024, foram registrados
aproximadamente 8,8 milhdes de acidentes de trabalho no Brasil, com cerca de
32 mil mortes no emprego formal (SMARTLAB, 2024) . Além disso, ha uma
projecao de mais de 740 mil acidentes apenas no ano de 2024, evidenciando a
dimenséao do problema no pais .

Esses dados demonstram que os acidentes de trabalho continuam
ocorrendo em larga escala, sendo muitos deles associados a falhas operacionais
e comportamentais. A falha humana pode se manifestar de diferentes formas,
como negligéncia, imprudéncia e impericia, contribuindo diretamente para a

ocorréncia de eventos indesejados.

Além disso, a cultura de seguranca da organizacdo desempenha um
papel fundamental na forma como os trabalhadores percebem e lidam com os
riscos. Ambientes que néo valorizam a seguranga, ndo promovem treinamentos
continuos ou nao fiscalizam o cumprimento das normas tendem a apresentar

maior incidéncia de comportamentos inseguros.

Outro aspecto relevante é a influéncia de fatores organizacionais e
psicolégicos, como pressdo por produtividade, excesso de confianga, rotina
repetitiva e fadiga, que podem levar o trabalhador a subestimar os riscos
presentes. Em atividades com inflamaveis, pequenas falhas podem ter

consequéncias graves, como incéndios e explosoes.

Dessa forma, a andlise dos dados estatisticos refor¢a que a prevencao de
acidentes deve ir além das medidas técnicas, incluindo o investimento em
comportamento seguro e na construgdo de uma cultura organizacional voltada a

seguranca. A sensibilizacdo dos trabalhadores é essencial para reduzir falhas



humanas e, consequentemente, diminuir os indices de acidentes no ambiente
de trabalho.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo de
natureza descritiva e abordagem quantitativa, realizado em um posto de
combustiveis de médio porte localizado no municipio de Guaratingueta-SP, com
a participacdo de quatro trabalhadores da funcéo de frentista. O estudo teve
como objetivo avaliar o nivel de conscientizacdo dos colaboradores em relacéo
a prevencdo de acidentes com inflamaveis, conforme as orientacfes

estabelecidas pela Norma Regulamentadora n° 20.

Para a coleta de dados, foi utilizado como instrumento um questionario
estruturado, composto por cinco perguntas aplicadas previamente a intervencao
orientativa, com o intuito de identificar o conhecimento prévio dos trabalhadores
sobre os riscos e as medidas de seguranca no ambiente de trabalho. Ao término
da abordagem, foram aplicadas mais cinco perguntas, visando avaliar possiveis

mudancas na percepcao dos colaboradores apos a sensibilizacao.
3.1. Processo de coleta de dados

A pesquisa foi conduzida em trés etapas distintas. Na primeira etapa, foi
aplicado o questionario inicial sem qualquer contato ou orientacédo prévia com os
colaboradores, garantindo que as respostas refletissem o conhecimento
espontaneo dos participantes sobre o tema.

Na segunda etapa, foi realizado um dialogo detalhado e direcionado com
os colaboradores, abordando os principais riscos presentes no ambiente de
trabalho, as exigéncias da NR-20 e as condutas adequadas para a realizagao de
uma jornada de trabalho mais segura. Essa abordagem orientativa teve caréater
educativo e participativo, estimulando a reflexdo dos colaboradores sobre suas

praticas cotidianas.

Na terceira e ultima etapa, foi reaplicado o questionario, permitindo a
comparacao entre os dados obtidos antes e apos a intervengdo. Os resultados
foram analisados de forma quantitativa, por meio de comparacdo percentual

entre as respostas das duas avaliagdes, possibilitando mensurar o impacto da



sensibilizacdo sobre o nivel de conhecimento e percepc¢do de risco dos

participantes.

Descricéo: Diédlogo realizado com os colaboradores.

Fonte: os autores
4. RESULTADOS

Os resultados iniciais indicaram que 75% dos trabalhadores possuiam
conhecimento limitado sobre os riscos relacionados ao manuseio de inflamaveis,
reconhecendo apenas situagfes mais evidentes, como perigo de incéndios,
enquanto apenas 25% demonstraram um entendimento mais completo sobre os
perigos envolvidos. Observou-se também que 50% dos entrevistados
apresentaram dificuldade em identificar praticas seguras e procedimentos

preventivos no ambiente de trabalho.

Resultados semelhantes séo encontrados na literatura. Estudos apontam
que a falta de conhecimento técnico e de treinamentos continuos esta
diretamente relacionada ao aumento de comportamentos inseguros no ambiente
de trabalho (OLIVEIRA; SILVA, 2021). Grande parte dos acidentes com



inflamaveis esta associada a deficiéncia na capacitagdo dos trabalhadores e a

baixa percepcéao de risco.

Durante a analise, destacou-se a auséncia de treinamentos regulares no
posto de combustiveis, sendo relatado por 75% dos participantes que nédo
receberam orientagdes recentes ou especificas sobre a NR 20 e suas aplicacdes
praticas. Esse achado esta em consonancia com pesquisas que indicam que a
falta de treinamentos periédicos compromete a eficacia das medidas de
prevencdo e aumenta a exposicdo dos trabalhadores a situagcbes de risco
(SANTOS Et al., 2022).

Além disso, dados de 2024 demonstram que os acidentes de trabalho
continuam ocorrendo em larga escala no Brasil, muitos deles relacionados a

falhas humanas e a auséncia de uma cultura de seguranca consolidada.

Apls a realizagdo da abordagem e das orientagbes fornecidas, foi
possivel perceber uma melhora na compreensao dos trabalhadores em relacao
aos perigos e as medidas de prevencao, evidenciada pelas respostas obtidas no
questionario final. Esse resultado reforca o que apontam estudos sobre
educacdo em seguranca do trabalho, que destacam a sensibilizagdo como
ferramenta eficaz para mudanca de comportamento e reducdo de riscos
(FERREIRA, 2019).

Dessa forma, ao comparar os resultados obtidos com a literatura
existente, evidencia-se que a falta de capacitacao e de cultura de seguranca séo
fatores determinantes para a ocorréncia de acidentes, enquanto acdes
educativas e treinamentos continuos contribuem significativamente para a
prevencdo de acidentes com inflamaveis, especialmente em postos de

combustiveis.
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4.1. Analise dos Resultados

a) A analise dos dados evidéncia que a maioria dos trabalhadores apresenta
conhecimento limitado sobre os perigos com inflamaveis, o que demonstra

fragilidade na préatica de seguranca do ambiente avaliado.

b) A auséncia de treinamentos contribui diretamente para esse cenario,

dificultando a identificacéo de perigos e a adocao de praticas seguras.

c) A melhora observada ap0s a orientagdo reforca a importancia da
sensibilizacdo como ferramenta essencial na prevencéo de acidentes, conforme
estabelecido pela NR 20.

4.2. Proposicao de Melhorias

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a adocdo de medidas
sistematicas voltadas a promocdo da seguranca no ambiente de trabalho. A
realizacdo de treinamentos peridédicos conforme as diretrizes da NR-20 séo
medidas prioritaria, uma vez que a auséncia de capacitagdo foi o principal fator
identificado como contribuinte para o baixo nivel de conhecimento dos
trabalhadores. Sugere-se também a implementacdo do Dialogo Diario de
Seguranca (DDS), ferramenta de baixo custo e alto impacto na manutencéo da
cultura preventiva entre os colaboradores. A realizagcdo de simulacdes de

emergéncia permitira que os trabalhadores desenvolvam respostas adequadas



diante de situagOes reais de risco. Por fim, recomenda-se a elaboragdo de um
Plano de Acao estruturado, com responsaveis, prazos e indicadores definidos,
garantindo a continuidade e a efetividade das acdes de seguranca

implementadas.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca no trabalho com inflamaveis, especialmente em postos de
combustiveis, representa um dos principais desafios dentro da area de
Seguranca do Trabalho, devido aos perigos constantes de incéndios, explosdes
e exposicao a agentes perigosos. Nesse contexto, a aplicacdo da NR 20 se

mostra essencial para garantir condicdes seguras e prevenir acidentes.

A partir dos dados obtidos na pesquisa de campo, foi possivel identificar
que a falta de treinamentos e de sensibilizacdo adequada ainda € uma realidade
presente no ambiente analisado. A maioria dos trabalhadores demonstrou
conhecimento limitado sobre os perigos, o que evidencia a fragilidade na prética

de prevencao e a necessidade de acdes mais efetivas voltadas a seguranca.

Por outro lado, os resultados também demonstraram que, mesmo com
uma simples abordagem orientativa, ja foi possivel observar uma melhora na
percepcao dos trabalhadores em relacéo aos perigos e as praticas seguras. Esse
fator reforca que a sensibilizacdo é uma ferramenta fundamental e de grande

impacto na prevencgéo de acidentes com inflamaveis.

Dessa forma, conclui-se que investir em treinamentos continuos,
orientacdo, pratica e fortalecimento da seguranca, € indispensavel para a
reducao de perigos e a protecao da vida dos trabalhadores. Mais do que atender
as exigéncias legais, a seguranca deve ser tratada como um compromisso diario

das empresas.

Portanto, a sensibilizagcdo se apresenta como um dos pilares mais
importantes para a prevencdo de acidentes, contribuindo ndo apenas para
ambientes de trabalho mais seguros, mas também para o desenvolvimento de
profissionais mais preparados, responsaveis e conscientes dentro de suas

atividades.



AWARENESS ON ACCIDENT PREVENTION WITH FLAMMABLE
SUBSTANCES: An Applied Study at a Fuel Station

ABSTRACT: Ensuring safety in the workplace when handling flammable
substances is a constant challenge at fuel stations, environments characterized
by a high risk of fires, explosions, and exposure to hazardous agents. This study
aimed to analyze the importance of awareness-raising in preventing accidents
involving flammable substances in these environments, based on the guidelines
of Regulatory Standard No. 20 (NR-20). The research was conducted at a
medium-sized fuel station in the municipality of Guaratingueta-SP, with the
participation of four workers, through the application of structured questionnaires
before and after an educational session on the risks and safety measures set
forth by the standard. The results showed that, prior to the awareness
intervention, 75% of the participants had limited knowledge of the hazards
associated with handling flammable substances and had not received recent
guidance on NR-20, while 50% had difficulty identifying safe practices in the
workplace. Following the educational session, a significant improvement was
observed in the workers' perception regarding the identification of risk situations
and the adoption of preventive behaviors. It is concluded that awareness-raising,
combined with periodic training and compliance with regulatory standards,
constitutes an essential tool for reducing accidents and promoting safer work
environments.

Keywords: Flammable substances; NR-20; Awareness; Consciousness-

raising; Safety practices; Professional training.
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