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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo analisar a propagacéo do marketing digital por
meio do QR Code. Nesse contexto sdo abordado tecnologias que facilitam a
conexao entre o mundo fisico e o digita

O estudo explora como as empresas de transporte logistico deveriam adotar mais
tecnologias em suas estratégias de marketing, para melhorar a comunica¢do com 0s
clientes e parceiros de negocios. Sao discutidos exemplos de como os QR Code sao
utilizados para o marketing, fornecendo informagdes em tempo real, promocoes e
interagdo com consumidores.

Conclui-se que a propagacdo do marketing através do QR Code no transporte
logistico € uma tendéncia crescente que oferece inUmeras oportunidades para as
empresas do setor. No entanto, € fundamental adotar abordagens estratégicas e
considerar os desafios associados a implementacédo dessa tecnologia. Este estudo
contribui para o entendimento desse fendmeno e fornece insights valiosos para
empresas que buscam aproveitar ao maximo o potencial do marketing digital e na
logistica.

Resumo em lingua estrangeira (inglés)

This work aims to analyze the spread of digital marketing through QR Code. In
this context, technologies that facilitate the connection between the physical and
digital world are discussed.

The study explores how logistics transport companies should adopt more
technologies in their marketing strategies to improve communication with customers
and business partners. Examples of how QR Codes are used for marketing,
providing real-time information, promotions and interaction with consumers are
discussed.

It is concluded that the spread of marketing through QR Code in logistics
transport is a growing trend that offers countless opportunities for companies in the
sector. However, it is critical to adopt strategic approaches and consider the
challenges associated with implementing this technology. This study contributes to
the understanding of this phenomenon and provides valuable insights for companies
seeking to make the most of the potential of digital marketing and logistics.
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Introducéo

O marketing desde muitos anos atras até hoje € muito utilizado para a
propagacéo e divulgacdo das empresas, através de anlncios que visam apresentar
os valores e qualidades dos produtos que as firmas tendem a oferecer, sendo assim
aumentado o nivel de demanda da companhia. O meio de transmitir esses anincios
pode ser através de diversas formas, porem nos escolhemos o caminh&o

(distribuicdo) como nosso principal foco.

O cdbdigo QR cada dia tem ficado mais famoso, apesar dele ter sido criado a 29
anos atras ele s6 esta sendo reconhecido e utilizado atualmente, ele serve como
uma chave de acesso rapido a um link de site ou fotos, que € decidido pela pessoa a
qual o cria, como ele é um meio mais facil de acesso a informacdes pode ser
utilizado para a divulgacdo imagem da empresa.

Pensando nisso nds tivemos como ideia focar na parte de marketing, onde
usaremos o codigo QR como nossa ferramenta principal para ajudar na divulgacao
das empresas através de meios de transportes.

Figura 1 - FIGURA ILUSTRATIVA

FONTE: CANVA (2023)
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1. Logistica

1.1 Introdugéo

A logistica é uma disciplina que envolve o planejamento, implementacao e
controle eficiente e eficaz do fluxo de produtos, servicos e informacdes desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as
necessidades dos clientes. Ela abrange diversas atividades, como transporte,
armazenamento, controle de estoque, embalagem, distribuicdo e gestdo da cadeia
de suprimentos.

“Néo ha nada dificil de controlar, mais perigoso de conduzir, ou mais incerto no
seu sucesso, do que liderar a introdugdo de uma nova ordem” . — Nicolo Machiavelli
(1469-1527).

O principal objetivo da logistica é garantir que os produtos certos estejam
disponiveis no local certo, no momento certo e nas condi¢des adequadas,
minimizando os custos e maximizando a satisfacéo do cliente. Ela desempenha um
papel fundamental no suporte as operagdes comerciais, promovendo a eficiéncia, a
competitividade e a lucratividade das empresas.

Além disso, a logistica também lida com o gerenciamento de informacdes
relacionadas ao fluxo de produtos, servicos e pagamentos, utilizando sistemas e
tecnologias de informacédo para otimizar processos, rastrear mercadorias, monitorar
desempenho e tomar decisfes estratégicas.

A logistica é aplicada em diversos setores, como manufatura, varejo, transporte,
saude, alimentos, e-commerce e muitos outros, desempenhando um papel crucial na
economia global. Ela busca a integracéo de diferentes atividades e participantes da
cadeia de suprimentos, incluindo fornecedores, fabricantes, distribuidores, varejistas
e clientes, visando a criagao de valor e a entrega de produtos e servi¢cos de forma
eficiente e competitiva.

1.2 Contexto Histérico

A logistica como campo de estudo e pratica tem suas origens desde 0s tempos
antigos, quando o0s exércitos e impérios precisavam organizar o transporte de
suprimentos, tropas e materiais para suas campanhas militares. No entanto, o termo
"logistica” em si foi utilizado pela primeira vez pelos gregos antigos, derivado da
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palavra grega "logistikos", que significa "habilidade em calcular".

Durante a Segunda Guerra Mundial, a logistica adquiriu grande importancia, uma
vez que os militares precisavam movimentar grandes quantidades de tropas,
armamentos e suprimentos em varias frentes de batalha. Apds a guerra, o
conhecimento e as praticas logisticas desenvolvidas no contexto militar foram
aplicados as operacdes civis.

“No campo das atividades militares, a logistica é tudo ou quase tudo, exceto o
combate”.—BarondeJomini,1838

A partir da década de 1950, com o crescimento da industria e do comércio global,
surgiu a necessidade de gerenciar de forma mais eficiente o fluxo de materiais e
produtos ao longo da cadeia de suprimentos. ISso levou ao desenvolvimento de
conceitos como gestéao de estoques, transporte, armazenagem e distribuicdo, que
sdo fundamentais para a logistica moderna.

Nos anos seguintes, avancos tecnologicos, como o uso de computadores e
sistemas de informacéao, transformaram a maneira como a logistica é gerenciada. A
criacao da internet e das tecnologias de comunicacao acelerou ainda mais o
desenvolvimento da logistica, permitindo o compartilhamento instantaneo de
informacdes e a coordenacdao eficiente das operacgdes logisticas em escala global.

Hoje, a logistica é amplamente reconhecida como uma disciplina fundamental
para o sucesso das organizacdes, abrangendo ndo apenas o transporte fisico de
mercadorias, mas também o gerenciamento de informacdes, o planejamento
estratégico, a sustentabilidade ambiental e a colaboracdo entre os diversos
participantes da cadeia de suprimentos.

“Logistica é processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor”. — Antonio Galvédo Novaes
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Figura 2 - PROCESOS LOGISTICOS

FONTE: Alex Duarte (2021)

2. Distribuicéo

A Distribuicéo é o processo de movimentacao e entrega de produtos ou servicos
desde o ponto de origem até o ponto de consumo final. E uma etapa fundamental da
cadeia de suprimentos, onde os produtos séo distribuidos de forma eficiente e eficaz
para atender as demandas dos clientes. Ela envolve diversas atividades, como
armazenamento, transporte, gerenciamento de estoques, processamento de pedidos
e gestdo de informacdes.

As estratégias de distribuicdo podem variar dependendo do setor e do tipo de
produto. Podem envolver canais de distribuicdo diretos, como vendas diretas do
fabricante ao consumidor, ou canais indiretos, que incluem intermediarios, como
distribuidores, varejistas e atacadistas. Com o0 avanco da tecnologia e o crescimento
do comércio eletrbnico, a distribuicdo também se expandiu para incluir a Logistica de
Ultima Milha.

A eficiéncia da distribuicdo € essencial para o sucesso de uma empresa, uma vez
que uma distribuicdo bem-sucedida contribui para a satisfacédo do cliente, reducéo
de custos, aumento da velocidade de entrega e ganho de vantagem competitiva.
Portanto, o gerenciamento adequado da distribuigdo € crucial para garantir uma
cadeia de suprimentos agil e eficiente. “N&o é a organizacao (da distribuicéo fisica)
que tem importancia critica, e sim sua filosofia de operagdo”. — Donald J. Bowersox.
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Figura 3 - DISTRIBUCAO

FONTE: meuSucesso.com (2020)

Logistica de Ultima Milha: E a etapa final da cadeia de suprimentos, onde os
produtos sédo entregues diretamente aos clientes finais. Ela € essencial no comércio
eletrbnico e envolve a entrega rapida e confiavel de pequenos volumes de produtos.
O planejamento de rotas, a gestao de estoque, o rastreamento e a tecnologia séo
aspectos-chave dessa logistica.

3.Transporte

O transporte desempenha um papel fundamental dentro da logistica, sendo
responsavel pela movimentacao fisica de mercadorias, matérias-primas,
suprimentos e produtos acabados ao longo da cadeia de suprimentos.

“Transporte” refere-se aos varios métodos para se movimentar produtos. Algumas
das alternativas populares sdo os modos rodoviario, ferroviario e aeroviario. A
administracdo da atividade de transporte geralmente envolve decidir-se quanto ao
método de transporte, aos roteiros e a utilizacdo da capacidade dos veiculos.”
(Ronald H.Ballou—2009).

Em suma, o transporte é essencial para a distribui¢cdo, garantindo a
movimentacgao eficiente dos produtos, cobertura geogréfica, disponibilidade de
estoque, atendimento ao cliente e gestdo da logistica reversa. Ele desempenha um
papel crucial na eficiéncia operacional e na satisfacéo do cliente ao longo da cadeia
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de suprimentos.

4. Marketing

O Marketing € um conjunto de estratégias e atividades voltadas para a criacao,
comunicacao, entrega e troca de valor entre uma organizacao e seu publico-alvo,
com o objetivo de atender as necessidades dos clientes e alcancar os objetivos da
empresa.

“O conceito Marketing baseia-se em trés idéias fundamentais: as necessidades
do cliente vém antes de produtos ou servigos, 0s produtos e servigos tém valor

apenas quando disponiveis e posicionados considerando a perspectiva do cliente, e
rentabilidade € mais importante que volume.” (Donald J. Bowersox - 2009)

Figura 4 - MARKETING DIGITAL

5 &

Qv L

FONTE: CANVA (2023)

O marketing envolve a analise do mercado, a compreensdo do comportamento
do consumidor, o desenvolvimento de produtos e servigos, a definicdo de precos, a
criacdo de estratégias de comunicagao e promocéo, e a gestdo do relacionamento
com os clientes. O objetivo central do marketing € criar valor para o cliente e, ao
mesmo tempo, gerar lucro para a empresa.

As atividades de marketing incluem pesquisa de mercado, segmentacgao de
mercado, posicionamento de produtos, desenvolvimento de marcas, publicidade,
promocéao de vendas, rela¢des publicas, marketing digital, gerenciamento de midias
sociais, marketing de contetdo, marketing de influéncia, entre outras.

O marketing € essencial para as empresas, independentemente do seu porte ou
setor de atuacéo, pois ajuda a identificar oportunidades de mercado, a desenvolver
estratégias competitivas, a construir relacionamentos duradouros com os clientes e a
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promover o crescimento sustentavel do negécio.

Figura 5 - MARKETING

FONTE: CANVA (2023)

5. Uso do QR Code para divulgacdo em caminhao

Como nos tépicos a cima ja dizia, os coédigos Qr estdo cada dia mais presentes
na nossa vida, tanto como chaves para adicionar contato, acessar contas, cardapios,
sites, fotos e até formas de pagamento, ele esta cada dia mais facilitando o acesso
as informacgdes e pode ser utilizado como chave na logistica também, como ja citado
a cima a distribuicdo é utilizada para a entrega de produtos ou servi¢cos desde o
ponto de origem até o ponto de consumo final, assim diminuindo gastos de tempo e
dinheiro.

Na distribuicdo também é utilizado o marketing ele esta explicito na maioria das
vezes nos baus dos caminhdes, ou seja, o envelopamento ou a plotagem do
caminhdo que € uma estratégia de marketing visualmente impactante que ajuda a
promover a imagem da empresa, aumentar a visibilidade da marca e transmitir
profissionalismo aos clientes e ao publico em geral.

Pensando nisso tivemos a ideia de adicionar juntamente ao anuncio da empresa
explicito no bau do caminhado, um codigo Qr, contendo a propaganda da empresa ou
0 gque ela deseja transmitir ao cliente, de forma que chame a atencdo de uma maior
demanda através da ideia e da inovacao, assim estaremos aproveitando o espaco
publicitario nos caminhdes da empresa de forma inteligente, utilizando as atividades
normais de transporte e entrega para aumentar a visibilidade da marca e promover a
imagem da empresa.
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Figura 5 - EXEMPLO QR CODE NO CAMINHAO

FONTE: Nathandzn (2023)

6. QR Code

O Cadigo QR foi criado em 1944, pela empresa japonesa Denso-Wave. Criado
para atender a industria de automéveis do Japao permitindo, através desse codigo
catalogar cada peca de maneira mais rapida e segura. O QR Code € uma marca
registrada do grupo Toyota, e ela também possui os direitos de patente, porém,
decidiu ndo uséa-los.

Apesar de ter uma funcao parecida com a do codigo de barras convencional, o
QR Code surgiu exatamente por causa de uma defasagem encontrada nesse outro
tipo de sistema: o fato de ele ndo conseguir armazenar uma grande quantidade de
informacgdes. Nesse sentido, 0 QR Code pode conter muito mais dados do que um
Caddigo de barras tradicional, o que também faz aumentar consideravelmente as
suas possibilidades de uso.

Sua popularizagéo, porém, so foi possivel porque, desde quando foi criado, o QR
Code nao teve sua patente reivindicada pela Denso-Wave, que optou por manter
seu codigo aberto, permitindo assim que ele pudesse ser utilizado por qualquer
pessoa, marca ou empresa que assim desejasse.

Ele pode ser lido facilmente por qualquer dispositivo mével com camera e um leitor
de QR Code. O cadigo QR é bastante utilizado dentro da indUstria para identificagdo



17

de pecas, produtos e mercadorias. Dessa forma, ele facilita bastante diversos
processos presentes na cadeia de suprimentos como o inventario de estoque.

A sigla QR Code significa “Quick Response” que traduzindo fica resposta rapida,
possui esse nome pois da a capacidade de ser interpretado rapidamente pelas
pessoas.

Figura 6 — EXEMPLO QR CODE

FONTE: CANVA (2023)

7. Plotagem de caminhdes

A plotagem de caminhdes, também conhecida como envelopamento de
caminhdes, é um processo em que se aplica adesivos impressos ou vinis
autoadesivos de alta qualidade sobre a superficie externa do caminhdo. Essa
técnica € usada para transformar a aparéncia do veiculo, criar uma identidade visual
para a empresa, promover produtos ou servicos, e aumentar a visibilidade da marca.

7.1 Planejamento e Design:

O processo comecga com o planejamento e o design do envelopamento. Nesta
etapa, a empresa ou o proprietario do caminhdo trabalha com uma equipe de
designers graficos ou agéncias especializadas em design de veiculos para criar um
layout atraente e personalizado. O design leva em conta a identidade da empresa, a
mensagem que deseja transmitir e a estética desejada. E importante considerar a
area disponivel no caminh&o para garantir que o design seja ajustado
adequadamente a superficie.

7.2 Limpeza e Preparacgao:
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Antes de aplicar os adesivos, a superficie externa do caminhao deve ser limpa e
preparada adequadamente. Qualquer sujeira, graxa, 6leo ou outros residuos devem
ser removidos completamente. A limpeza € essencial para garantir que os adesivos
adiram corretamente a superficie e para evitar imperfeicées no resultado final.

7.3 Impressao dos Adesivos:

Com o design finalizado, os adesivos sédo impressos em vinil de alta qualidade
usando impressoras especificas para envelopamento de veiculos.
Dependendo do tamanho do caminh&o e do design, os adesivos podem ser
impressos em grandes painéis ou em partes menores que serdo montadas
posteriormente.

7.4 Recorte dos Adesivos:

Apoés a impresséao, os adesivos sao recortados para se adequarem ao design e
as especificacbes do caminh&o. Isso é especialmente importante quando ha recortes
necessarios para se ajustarem a janelas, luzes e outras caracteristicas do veiculo.

7.5 Aplicagéo dos Adesivos:

A aplicacéo dos adesivos € um processo delicado e requer habilidade para
garantir um resultado final de qualidade. Normalmente, € realizada por uma equipe
de profissionais especializados em envelopamento de veiculos. Os adesivos sao
aplicados com cuidado na superficie limpa do caminhdo, utilizando ferramentas
especificas, como espétulas e secadores de ar quente, para garantir uma adesao
adequada e para remover bolhas ou rugas que possam se formar durante a
aplicacéo.

7.6 Acabamento:

Depois que os adesivos séo aplicados, é feito um acabamento cuidadoso para
garantir que todos os detalhes estejam alinhados corretamente e que o
envelopamento se integre perfeitamente ao veiculo. Qualquer excesso de vinil &
cortado e removido, deixando um resultado final limpo e profissional.

Um envelopamento de qualidade pode durar varios anos, dependendo dos
Materiais utilizados e dos cuidados na manutencdo. Além disso, se necesséario, é
possivel remover o envelopamento sem danificar a pintura original do caminhé&o.
Desta forma a empresa ou a sede, sem muitos gastos, pode divulgar sua imagem,
valores e produtos, enquanto é realizado o transporte de materiais e produtos.
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Figura 7 - PLOTAGEM DE CAMINHAO

FONTE: Soulmkt (2021)

8. Pesquisa de Campo

1) Vocé normalmente costuma ver os caminhdes que passam na rua ou na pista
com imagens no bau ou escritas na parte traseira?

Com base nas respostas dos alunos de nossa escola, podemos concluir que a
maioria (85%) costuma ver os caminhdes que passam na rua ou na pista com
imagens no bau ou escritas na parte traseira. Uma minoria (15%) afirmou que néo
costuma vé-los. Isso sugere que a publicidade em caminhdes pode ser eficaz para
alcancar a maioria das pessoas, mas ainda ha uma parcela significativa que nao
presta atencao a esses anuncios.
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GRAFICO 1 - Vocé normalmente costuma ver os caminhdes que passam na rua ou
na pista com imagens no baul ou escritas na parte traseira?

=y . O O A PROPAGAC%KD DO MARKETING ATRAYES DO
QR CODE NO TRANSPORTE LOGISTICO

Ly \

2) Se nos caminhdes tivessem um QR code que desse acesso ao site da empresa
ou anuncio com informac¢@es dos produtos e tudo mais, desta forma vocé teria um
acesso mais facil, vocé utilizaria seu aparelho para ler o Qr code?

Com base nas respostas dos alunos da nossa escola, podemos concluir que a
maioria (58%) afirmou que utilizaria seu aparelho para ler um QR code em
caminhdes que desse acesso ao site da empresa ou anuancio com informacdes dos
produtos. No entanto, ainda ha uma parcela consideravel (42%) que disse que nao
utilizaria seu aparelho para fazer essa leitura. Portanto, a ado¢édo de QR codes em
caminhdes pode ser uma estratégia eficaz para atrair a atencdo da maioria das
pessoas, mas uma parte significativa ainda pode nao estar disposta a fazé-lo.

GRAFICO 2 - Se nos caminhdes tivessem um QR code que desse acesso ao site
da empresa ou anuncio com informacdes dos produtos e tudo mais, desta forma
vocé teria um acesso mais facil, vocé utilizaria seu aparelho para ler o Qr code?
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3) O que acha que deve ter no QR code que estara na lataria do caminh&o, como
por exemplo andancio do produto, uma lista de produtos, um banner ou até mesmo
um link com o site da empresa.

Com base nas preferéncias dos alunos da nossa escola, a maioria (60%) indicou

gue gostaria de ter acesso ao site da empresa por meio do QR code na lataria do

caminh&o. Isso sugere que as pessoas estao interessadas em obter informacgdes
mais abrangentes sobre a empresa e seus produtos ou servigos, o que pode incluir
detalhes de produtos, informacdes de contato e outros recursos disponiveis no site.

Uma parcela menor (8,3%) expressou interesse em ter um banner, o que pode
ser uma maneira de exibir informacdes de destaque ou ofertas especiais de maneira
visual e atrativa.

Outros 31,7% expressaram o desejo de obter informacdes especificas sobre o
produto. Portanto, pode ser benéfico incluir detalhes sobre produtos especificos,
como descri¢des, precos, beneficios e recursos, além do acesso ao site da empresa.

GRAFICO 3 - O que acha que deve ter no QR code que estara na lataria do
caminhdo, como por exemplo anuncio do produto, uma lista de produtos, um banner
ou até mesmo um link com o site da empresa.

2 . O O A PHOPAGAC%AO DO MARKETING ATRAYES DO
QR CODE NO TRANSPORTE LOGISTICO

0 que acha que deve ter no OR code que estarana lataria do caminhdo, como
K3 por exempio an@incio do produto, uma lista de produt 0s, um banner ou até
mesmo um link com o site daempresa.

\/ normages do produto 18 017% ;é

Uy

Em geral, a inclusdo de um QR code que ofereca acesso ao site da empresa e
informacgdes detalhadas sobre produtos pode ser uma abordagem eficaz, atendendo
as preferéncias da maioria dos respondentes de minha geracao.
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9.Consideracdes Finais

Em resumo, a pesquisa de campo realizada evidencia a crescente presenca dos
codigos QR em nosso cotidiano, desempenhando um papel vital na simplificacdo do
acesso a informacéo e na inovagao de processos logisticos. Além disso, 0s
caminhdes de distribuicdo, com sua presenca marcante nas vias publicas,
representam um espaco valioso para estratégias de marketing, como o
envelopamento de veiculos.

A proposta de incorporar codigos QR nos caminhdes, proporcionando um acesso
rapido e pratico a informacdes da empresa e seus produtos, recebeu uma resposta
favoravel da maioria dos entrevistados, destacando o potencial eficaz dessa
estratégia. No entanto, é importante notar que uma parcela significativa da
populacao ainda ndo adotaria prontamente essa abordagem.

As preferéncias dos entrevistados indicam que 0 acesso ao site da empresa € 0
principal interesse, seguido pelo desejo de informacdes detalhadas sobre produtos.
Esses resultados sugerem que a inclusdo de detalhes abrangentes sobre produtos e
servigos, juntamente com a possibilidade de direcionar para o site da empresa, é
uma estratégia promissora para aumentar a visibilidade da marca e atrair a atencao
dos consumidores.

Portanto, a combinacéo de cédigos QR e o envelopamento de caminhdes é uma
estratégia inovadora e promissora para o marketing e a logistica empresarial.
Através do uso inteligente deste espaco publicitario, as empresas podem maximizar
sua visibilidade, melhorar sua imagem de marca e, a0 mesmo tempo, proporcionar
uma experiéncia mais enriguecedora aos consumidores interessados em seus
produtos e servigos.
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