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“A seguranca faz parte da esperanca de um
futuro melhor. Prevenir acidentes é caminhar
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) aborda a tematica crucial
da seguranca em estadios, examinando a importancia de medidas efetivas para
garantir a integridade fisica e a experiéncia segura dos frequentadores durante
eventos esportivos e shows. O estudo inicia-se com uma revisdo abrangente,
explorando casos histéricos de incidentes em estadios, destacando a relevancia do
tema em diversos contextos culturais e esportivos. A pesquisa também investiga a
percepcdo dos frequentadores do estadio em relacdo as medidas de seguranca
adotadas, identificando é&reas de melhoria e oportunidades para aumentar a
conscientizacdo sobre a importancia da cooperacdo ativa com as diretrizes de
seguranca. Além disso, o trabalho explora a eficacia das campanhas educacionais
destinadas a promover o comportamento seguro e a responsabilidade individual.
Como resultado, este TCC contribui para o entendimento aprofundado da seguranga
no estadio, oferecendo insights valiosos para profissionais da area, gestores de
eventos esportivos e autoridades responsaveis pela seguranca publica. As
recomendacdes finais destacam a necessidade continua de adaptacdo e
aprimoramento das praticas de seguranca, visando criar ambientes de estadio cada

vez mais seguros e acolhedores para todos os publicos.

Palavras-chave: Seguranca. Estadio.



ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC) addresses the crucial topic of security in
stadiums, examining the importance of effective measures to guarantee the physical
integrity and safe experience of patrons during sporting events and concerts. The study
begins with a comprehensive review, exploring historical cases of stadium incidents,
highlighting the relevance of the topic in different cultural and sporting contexts. The
research also investigates the perception of stadium-goers regarding the security
measures adopted, identifying areas for improvement and opportunities to increase
awareness of the importance of active cooperation with security guidelines.
Additionally, the work explores the effectiveness of educational campaigns designed
to promote safe behavior and individual responsibility. As a result, this TCC contributes
to the in-depth understanding of stadium security, offering valuable insights for
professionals in the field, sporting event managers and authorities responsible for
public security. The final recommendations highlight the continued need to adapt and
improve security practices, aiming to create increasingly safe and welcoming stadium

environments for all audiences.

Keywords: Security. Stadium.

HISTORIA DA LOGISTICA



A historia da logistica € uma jornada em busca do desenvolvimento humano ao
longo de muitos séculos. Tudo comecou com civilizagcdes antigas, como 0s egipcios e
0S romanos, que criaram sistemas para transportar materiais e recursos. Com o
tempo, o comércio global e as rotas comerciais tornaram-se cada vez mais
importantes, criando a necessidade de sistemas logisticos mais eficientes. A historia
da logistica traca o desenvolvimento da gestédo de recursos e do transporte eficiente
ao longo dos séculos. Como escreve o autor Martin Christopher em seu livro “Logistica
e gerenciamento da cadeia de suprimentos”, a logistica tem suas raizes em
civilizacGes antigas, como 0s egipcios e 0s romanos, que desenvolveram um sistema
primitivo para o transporte de matérias-primas e recursos. A medida que o comércio
global e as rotas comerciais se expandem, a necessidade de sistemas logisticos mais
eficientes também aumenta, levando a avancos ao longo do tempo. A Revolucao
Industrial do século XIX trouxe motores a vapor, ferrovias e transporte maritimo,
revolucionando a logistica e estimulando o crescimento industrial. Durante as guerras
mundiais, a logistica desempenhou um papel importante no abastecimento da frente
e na manutencdo da economia em funcionamento. Na era moderna, assistimos a
avancos significativos na logistica, com o advento do frete aéreo, a automacéo de
processos, a revolucao digital e a globalizacdo das cadeias de abastecimento. A
logistica tornou-se uma industria complexa e critica para manter a disponibilidade

global de produtos e otimizar as operacdes comerciais.

No futuro, a logistica continuara a evoluir, com foco na sustentabilidade, na
automacao avancada e na inovacao tecnoldgica, moldando o cenario da gestédo de
recursos e da movimentacdo de mercadorias de forma cada vez mais eficiente. Nas
Ultimas décadas, a logistica tornou-se uma for¢ca motriz fundamental da economia
global. Com a expansdo do comércio eletrbnico e a crescente necessidade de
entregas rapidas, as empresas de logistica enfrentam desafios e oportunidades sem
precedentes. A tecnologia desempenha agora um papel fundamental no setor
logistico moderno, com sistemas de gestéo da cadeia de abastecimento, rastreamento
GPS, analise de big data e automacao de processos permitindo operacdes eficientes
e transparentes. Além disso, o foco na sustentabilidade levou ao desenvolvimento de
solugdes logisticas mais ecoldgicas, como transporte elétrico e reducéo de residuos.
No inicio do século XXI, a logistica continua a adaptar-se as mudancas globais e as

necessidades sociais. A medida que as populacbes crescem e as expectativas dos



consumidores aumentam, a logistica continuara a desempenhar um papel
fundamental no fornecimento de bens e servicos de forma eficiente, sustentavel e
fiavel em todo o mundo. E uma histdria de crescimento constante, impulsionada pela

inovacao e pela vontade de enfrentar desafios logisticos cada vez mais complexos.

NR (Norma Regulamentadora)



No Brasil, a regulamentacdo de seguranca em estadios de futebol é
estabelecida principalmente por meio das normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) e por 6rgdos estaduais e municipais de seguranca e
engenharia. As principais normas e regulamentos que se aplicam a estadios de futebol
incluem: Norma Regulamentadora 10 (NR-10) - Seguranca em Instalacdes e Servicos
em Eletricidade: Esta norma estabelece requisitos para a seguranca em instalacées
elétricas, que sdo essenciais em estadios, onde ha uma grande quantidade de

equipamentos elétricos.

Norma Regulamentadora 12 (NR-12) - Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos: Esta norma estabelece requisitos para a seguranca de maquinas e

equipamentos utilizados em estadios, como elevadores, escadas rolantes etc.

Norma Regulamentadora 18 (NR-18) - Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construcdo: Muitas vezes, estadios passam por reformas e
construcbes, e a NR-18 estabelece diretrizes para garantir a seguranca dos

trabalhadores durante esses processos.

Norma Regulamentadora 24 (NR-24) - Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos
Locais de Trabalho: Esta norma define as condi¢cdes sanitarias e de conforto que
devem ser proporcionadas em locais de trabalho, incluindo instalacfes sanitarias e

areas de descanso em estadios.

Norma Regulamentadora 35 (NR-35) - Trabalho em Altura: Esta norma se
aplica a trabalhadores que executam atividades em altura, como manutencédo de

estruturas e iluminagao nos estadios.

Além dessas normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
€ importante mencionar que cada estado e municipio pode ter regulamentos
adicionais relacionados a seguranca em estadios de futebol. Aléem disso, a
Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF) e outras entidades esportivas também
podem ter diretrizes especificas para os estadios onde séo realizados jogos de futebol.
Portanto, é importante verificar os regulamentos locais e as exigéncias especificas de

seguranca aplicaveis a cada estadio.



1. INTRODUCAO:

Muitos casos envolvendo acidentes estruturais ja foram relatados em partidas
esportivas. Desabamento de arquibancadas e alambrados, principalmente durante as

comemoragdes, deixaram dezenas de feridos em situagdes do tipo.

Em 1989, ocorreu a semifinal entre Liverpool e Nottingham Forrest, duas das
maiores poténcias dos anos 80. O estadio de Hillsborough era o local do jogo, mas
acabou sendo o local de tragédia e desespero, causados por um simples, mas fatal.
Nesta época, era normal dos estadios terem grades de protecédo, onde na verdade se

tornariam uma armadilha.

Ali havia sete catracas para controlar a entrada de cerca de 10 mil torcedores,
mas apenas uma estaria funcionando. Formou-se uma aglomeracédo no lado de fora
do estadio, e a solucéo para esse problema foi abrir um dos portdes de saida. O que
acarretou a perda do controle, e a arquibancada ficou superlotada. A policia demorou
a entender que quem tentava saltar a grade buscava se salvar e conteve num primeiro
momento o que pensou ser invasdo de campo. Quem ndo conseguiu pular e estava

junto a grade foi pressionado, esmagado, asfixiado.

Noventa e seis torcedores do Liverpool morreram e mais de 700 ficaram feridos
para fins judiciais, apenas 95 mortes sdo contabilizadas, pois um dos torcedores
morreu quase um ano apoés a tragédia. Acredita-se que pelo menos 40 vitimas fatais

poderiam ter sido salvas se tivessem recebido atendimento correto ainda no estadio.

A presente pesquisa tem como foco central a analise abrangente da seguranca
nos estadios, buscando compreender e avaliar os principais desafios, estratégias e
medidas impostas para garantir um ambiente seguro durante eventos esportivos. Este
trabalho tem como objetivo investigar a eficacia das praticas de seguranca existentes
e conscientizar quem frequenta, identificando lacunas e propondo solugbes
inovadoras para melhorar a gestdo de eventos em estadios, envolvendo a protecéo
de torcedores, jogadores e demais envolvidos. Ao fornecer uma visdo detalhada e
critica desse cenario, pretendemos contribuir para o aprimoramento continuo das
politicas e praticas de seguranga em eventos esportivos, promovendo um ambiente

mais seguro e acolhedor para todos os participantes.



2. REFERENCIAL TEORICO:
2.1.0OBJETIVO ESPECIFICO:

Criacdo de um manual/guia sobre seguranca em estadios de futebol,
explicando sobre planejamento, zonas de seguranca, blueprints de estadios,
arquibancadas recomendadas, entre outras informagdes, com isso, 0 objetivo do
trabalho € a informacao e seguranca para as pessoas assim como o divertimento e o

estudo em um guia.

Este trabalho tem como objetivo investigar a eficacia das praticas de seguranca
existentes e conscientizar quem frequenta, identificando lacunas e propondo solucfes
inovadoras para melhorar a gestdo de eventos em estadios, envolvendo a protecao

de torcedores, jogadores e demais envolvidos.

2.2.JUSTIFICATIVA:
A desinformacdo das pessoas que frequentam estadios tanto como os

proprietarios dos estadios ainda continua frequentes e, como consequéncia, acidentes

e tragédias acontecem até hoje em jogos e eventos dentro dos estadios.

Por exemplo, em 2012, apds um jogo entre o Al-Masry e o Al-Ahly no Estéadio
de Porto Saide em Porto Saide, no nordeste do Egito. Pelo menos 79 pessoas
morreram e mais de mil ficaram feridas depois de milhares de torcedores invadirem o
campo apos a vitéria de Al-Masry por 3-1. Ocorrido pela falta de seguranca e atencao
dos responsaveis do estadio e da organizacao do jogo.

Com o objetivo de evitar desastres, o trabalho apontara informacdes e solucdes
sobre a seguranca dos estadios de futebol, tanto como a opinido das pessoas que

frequentam e suas sugestdes para uma melhoria.



2.3.ANALISE COMPARATIVA:
Os incidentes em Hillsborough em 1989 e no Estadio de Porto Saide em 2012

sao exemplos de tragédias em estadios que evidenciaram falhas significativas nos
protocolos de seguranca. Comparar os protocolos de seguranga entre esses eventos
pode destacar diferengas e semelhancas marcantes:

Hillsborough(1989):
Controle de Multid6es Deficiente: Na tragédia de Hillsborough, o controle de
multidées era inadequado. Houve superlotacdo em determinadas areas do estadio.

Falta de Planejamento de Seguranca: Houve falhas graves na gestdo do
evento, incluindo a abertura de portdes que levaram a um fluxo descontrolado de

espectadores.

Comunicacéo e Resposta de Emergéncia Lenta: A resposta de emergéncia foi
lenta e descoordenada, afetando negativamente a prestag¢éo de socorro as vitimas.

Estadio de Porto Saide (2012):

Conflitos entre Torcidas: Ap6s o jogo entre Al-Masry e Al-Ahly, houve

confrontos violentos entre torcedores, 0 que resultou em um caos generalizado.

Falta de Seguranca e Presenca Policial: Houve uma evidente falta de

seguranca e presenca policial adequada para lidar com os confrontos.

Ineficacia na Prevencédo e Controle de Disturbios: Os protocolos existentes ndo
foram capazes de conter ou prevenir os distarbios entre as torcidas.

Comparacéo dos Protocolos de Seguranca:

Deficiéncias Comuns: Ambos os incidentes mostraram falhas graves na gestéao

de multiddes, controle de entrada/saida e resposta de emergéncia.

Enfoque na Prevencéo de Disturbios: O incidente em Porto Saide teve origem
em confrontos entre torcidas, ressaltando a importancia de estratégias especificas

para prevenir e gerenciar conflitos dentro e fora dos estadios.

Resposta de Emergéncia e Comunicagédo: Ambos os eventos destacaram a
necessidade de uma resposta rapida e coordenada em situacdes de emergéncia,
além da importancia da comunicacao eficaz entre autoridades, pessoal de seguranca

e servigos de emergéncia.



Em resumo, enquanto os incidentes em Hillsborough e Porto Saide
apresentaram contextos distintos, ambos revelaram deficiéncias significativas nos
protocolos de seguranca dos estadios, especialmente na gestdo de multiddes,
resposta a emergéncias e prevencdo de conflitos. Essas tragédias serviram como

chamado para melhorias substanciais na seguranca dos estadios em todo o mundo.



3. LEVANTAMENTO DE DADOS:
Foi implementado um questionario formado sobre o conhecimento e interesse das

pessoas em relacdo a seguranca nos estadios. Foram 62 respostas.

Figura 1:Gréfico de levantamento de dados: Pergunta 1

1. Vocé frequenta ou ja frequentou estadios de futebol? (0 ponto)

Mais Detalhes

® s 23
® o 29

Fonte: Autoria propria

Figura 2: Grafico de levantamento de dados: Pergunta 3

3. O que vocé acha das medidas de seguranca atualmente implementadas no estadio? (0 ponto)

Mais Detalhes

. Me sinto seguro 18

@ Mio me sinto seguro 15

Fonte: Autoria prépria



Figura 3: Grafico de levantamento de dados: Pergunta 4

4. Vocé tem conhecimento dos procedimentos a serem seguidos em caso de evacuagdo? (0 ponto)

Mais Detalhes

® sm 10
® i 23

Fonte: Autoria propria

Figura 4: Grafico de levantamento de dados: Pergunta 5

5. Vocé se sente seguro em relagdo a presenca de servicos de emergéncia (por exemplo,
paramédicos, bombeiros) no estadio?

Mais Detalhes

@ sim, me sinto segure 16

@ Nio, ndo me sinto seguro & pen... 17

Fonte: Autoria propria

Figura 3: Gréfico de levantamento de dados: Pergunta 11

11. Vocé acha que ha informacdo suficiente sobre procedimentos de seguranca, como evacuacio em
caso de emergéncia, disponivel para os frequentadores do estadic?

Maiz Detalhes

. Sim, acredita que ha informagd.. 10

. MNao, ndo ha informagde suficien... 22

Fonte: Autoria propria



4. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Em nossa busca por conhecimento sobre a seguranca nos estadios,

empreendemos uma extensa e abrangente pesquisa, absorvendo e analisando uma
ampla gama de conteldos relevantes. A partir desse estudo, procedemos a aplicacéo
pratica desse conhecimento adquirido, resultando na elaboracdo de um abrangente
guia/manual. Este documento condensa e apresenta de forma sistematica as

informacdes criticas e essenciais relacionadas aos estadios e sua seguranca.

Além disso, aprofundamo-nos consideravelmente nos dominios especificos da
seguranca e da estruturacdo dos estadios, mergulhando em estudos detalhados.
Durante essa imerséo, deparamo-nos com a alarmante constatacéo da desinformacéao
e da falta de conscientizac&o acerca desses temas. Esta constatacdo motivou nossa

busca por solucdes e maneiras de preencher essas lacunas de conhecimento.

Para a coleta de dados e opinides, optamos por utilizar a plataforma Google
Forms para a realizagdo de um questionario estruturado. Esta escolha proporcionou-
nos uma eficiente coleta de informacdes, as quais foram posteriormente analisadas e
interpretadas. Para melhorar a compreenséo e visualiza¢do dos resultados, os dados
foram organizados em graficos representativos. Nossa analise buscou ndo somente
considerar a quantidade de respostas, mas também avaliar a qualidade das
informacdes obtidas. Isso foi fundamental para identificar com precisdo os problemas
enfrentados pelas pessoas ao pesquisar sobre procedimentos de seguranca e
cuidados nos estadios de futebol, permitindo uma visdo abrangente e detalhada da

situacgao.



5. ANALISE DOS RESULTADOS:
Na atual situacdo identificada, observa-se uma significativa caréncia de

informacgdes abrangentes sobre seguranca nos estadios, o que se correlaciona com
um alarmante indice de acidentes recorrentes durante eventos e jogos nessas
instalacdes. A constatacdo da desinformacdo generalizada acerca da area de
seguranca nos estadios destaca a urgéncia de medidas assertivas para mitigar esses

problemas.

5.1.SUA PROPOSTA:
A proposta elaborada pela equipe consiste na concepcdo de um guia

abrangente e informativo, destinado a orientar e educar os frequentadores de
estadios. Este guia abordara os métodos essenciais de seguranca a serem adotados,
fornecendo informacdes detalhadas sobre os estadios e os riscos associados a falta

de seguranca nesses ambientes.
5.2.RESULTADO:

Apés a conclusao deste projeto, os objetivos propostos foram plenamente
alcancados com sucesso. O guia desenvolvido pela equipe assegura ndo apenas a
disseminacdo de informacdes precisas e confidveis sobre os estadios e sua
seguranga, mas também o enfrentamento efetivo da desinformacéo prevalente. Com
um design ilustrativo e esteticamente atrativo, este guia proporciona uma interface

intuitiva que contribui para a compreensao efetiva das informacdes apresentadas.



6. CONSIDERACOES FINAIS:
Neste estudo, foi evidenciada a persistente desinformacdo que afeta os

frequentadores dos estadios, revelando lacunas tanto na compreensdo dos
procedimentos de seguranca quanto na auséncia de medidas em pontos especificos
nos estadios de futebol. Em resposta a essas questdes, foi deliberado o
desenvolvimento de um abrangente projeto destinado a enfrentar esses desafios e

fornecer apoio essencial as pessoas que desfrutam desses ambientes esportivos.

O guia/manual meticulosamente elaborado tem por objetivo principal resolver
ou contribuir significativamente para a minimizacao da falta de informacao acerca das
normas de seguranca vigentes nos estadios, assim como dos processos envolvidos.
Por meio deste material, busca-se ndo apenas promover a assimilacdo de
conhecimento, mas também oferecer suporte continuo as pessoas no que tange a
seguranca nos estadios. Dessa forma, almeja-se assegurar uma experiéncia néo
apenas segura, mas também gratificante durante suas visitas a esses locais

esportivos.
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