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RESUMO

O Museu Municipal Elisabeth Aytai, situado no municipio de Monte Mor, interior de
Sao Paulo, desde 1988, mantem-se como um patriménio historico da cidade, obtendo
mais de 1.500 acervos, compostos por mais de 20 etnias indigenas que habitavam o
local, recebendo diversos pesquisadores desde sua fundagcéo. Mesmo possuindo uma
vasta importancia cultural e educacional para a cidade, o seguinte espaco €
invisibilizado pela populagédo local, que ndo usufrui do mesmo nem reconhece o
significado passado por ele. Com isso, o projeto “Museu Municipal Elisabeth Aytai”
visa reconhecer o principal agente do problema e disponibilizar as possiveis
estratégias para dissipar o contratempo que ha entre o publico e eles. A fim de uma
melhoria, foram realizadas pesquisas de campo, questionario e uma entrevista com a
responsavel técnica da instituicdo, que guiou o trabalho para as oportunas maneiras
de resgatar a visibilidade dele, onde foi tracado o objetivo do aperfeicoamento da
comunicacdo do Museu Municipal Elisabeth Aytai com seu publico. Desse modo, foi
desenvolvido um plano de marketing logistico da empresa, em busca de reconhecé-
la e ter disponivel seu verdadeiro potencial para ter um alcance maior e como deve
ser feito para obté-lo. Apés a realizacdo dos planos estratégicos, assim como das
matrizes, foram desenvolvidas midias sociais que tivesse maior alcance e que
incrementassem informacdes concisas da instituicdo, trazendo dessa maneira a visdo

publica desejada.

Palavras-chave: logistica; marketing; museu; comunicacao



ABSTRACT

Since 1988, the Elisabeth Aytai Municipal Museum, located in the municipality of Monte
Mor, in the interior of Sdo Paulo, has remained a historical heritage of the city, holding
more than 1,500 collections, made up of more than 20 indigenous ethnicities that
inhabited the place, receiving several researchers since its foundation. Even though it
has vast cultural and educational importance for the city, the following space is made
invisible by the local population, who do not enjoy it nor recognize its meaning. With
this, the “Elisabeth Aytai Municipal Museum” project aims to recognize the main agent
of the problem and provide possible strategies to dispel the conflict between the public
and them. To improve, field research, a questionnaire and an interview with the
institution's technical manager were carried out, who guided the work towards
appropriate ways of restoring its visibility, where the objective of improving the
Municipal Museum's communication was outlined. Elisabeth Aytai with her audience.
In this way, a logistics marketing plan for the company was developed, in an attempt
to recognize it and make available its true potential to have a greater reach and how it
should be done to obtain it. After carrying out the strategic plans, as well as the
matrices, social media were developed that had greater reach and that increased

concise information about the institution, thus bringing the desired public vision.

Keywords: logistics; marketing; museum; communication
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1 INTRODUCAO

A mediada que cresce o0 investimento em comércios e empresas, a logistica
mostra-se um elementar responsavel pela gestdo dos fluxos fisicos e informacionais
gue possuem (Langley, 2009). Abrangendo diversas interpretacdes, inclusive a do
fluxo de comunicacéo, tendo potencial para ser aplicada em vertentes do composto
mercadoldgico.

Este, se entende por fatores controlaveis que possibilitam melhor desempenho
de uma organizacdo, se tornando uma ferramenta dos conceitos basilares do
marketing moderno mais efetivo (Kotler, 2000).

O presente Trabalho de concluséo de curso analisou a instituicdo museolégica
municipal, Elizabeth Aytai, da cidade de Monte Mor, localizada no interior do estado
de S&o Paulo, buscando o emprego dos conceitos da ferramenta citada acima.

Sendo constatado, através da aplicacdo de um questionario realizado com
moradores da cidade, uma pesquisa de campo no espaco e elaboracdo de uma
entrevista, uma imagem coletiva antiquada do museu por parte da populacao, além
de disfuncionalidades com sua promocéo, ou seja, a interacdo com o publico e
dificuldade em alcanca-lo.

Tendo em vista, 0 avanc¢o da tecnologia de informacéo (TI) nos ultimos anos e
sua utilizacdo, combinando hardware e software, para atividades de fluxo de
informacdes (O'Brien, 2004) com o objetivo de estimular as demandas e aumentar o
conhecimento a respeito da instituicao.

O trabalho foi fundamentado na modernizacdo mantendo a valorizacdo das
expressdes culturais do museu e a dinamica pensada se estabeleceu no
desenvolvimento de estratégias voltadas ao meio digital com enfoque na promocéo e

comunicacéo do Museu Municipal Elisabeth Aytai.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceito de logistica e a sua historia

A Logistica é colocada como uma disciplina segmentada e abrangente de

processos, desde o transporte e armazenamento até o gerenciamento de informacdes
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e 0 processamento de pedidos. Com isso, a area se envolve em todos 0s segmentos
ligados a cadeia de abastecimento, somando-se a conhecimentos como o de
engenharia, marketing, tecnologia, estatistica e economia, buscando satisfazer as
necessidades dos clientes gastando o minimo possivel. Segundo o professor e

pesquisador Antdnio Galvao Naclério Novaes, pode ser definida como:

“Logistica & o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor” (NOVAES,
2001, p.36)

Sendo importante a eficiéncia na gestdo de produtos, enfatizando a
necessidade de aplica-lo de maneira adequada em termos de quantidade, local, prazo
e qualidade. O foco precisa estar na documentagdo, custos controlados e
deslocamento eficiente (ROSA, 2011). Além disso, também é importante resultados
positivos para acionistas e clientes, mantendo um compromisso continuo com a
integridade humana ao considerar empregados, fornecedores e clientes.

Desde os primérdios, a Logistica esta implantada as a¢bes do ser humano,
estando diretamente ligada ao melhoramento das civilizagcbes e dos comércios. No
decorrer dos anos, os sistemas de transportes foram implantados, colaborando para
o desenvolvimento de estradas e rotas comerciais, assim como ocorreram melhorias
em sistemas de armazenagem, estoque, movimentagcao, entre outros.

A Revolucéo Industrial € um exemplo entre varios de um marco histérico da
Logistica, pois com o aprimoramento de ferrovias, barcos a vapor e estradas de ferro
houve uma evolucao no transporte, que os levou ao aumento da produ¢cdo em massa
e a distribuicdo em grande escala. Com um papel crucial na Histéria, o envolvimento
da Logistica demonstra como sua gestacdo foi importante durante os periodos
histéricos, sendo utilizada e evoluindo ao longo dos anos.

O crescimento das industrias trouxe aos poucos uma visdo empresarial para a
Logistica, ao decorrer das épocas foram reconhecendo sua importancia dentro de
cada etapa da cadeia de suprimentos, passando de um simples conceito de transporte
em busca de fins estratégicos de guerra para sua implementacéo, a fim de melhorias,

no ramo empresarial.
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A tecnologia revolucionou a area Logistica com a facilidade de repassar
informacdes, os sistemas de rastreamento GPS, a automacéo, o gerenciamento e a
otimizagdo de estoque e da armazenagem, impulsionaram para um eficiente
desempenho dentro da gestéo.

Esse avanco tecnoldgico contribuiu para a globalizacéo, trazendo os desafios
logisticos nos mercados internacionais e a complexidade de uma cadeia de
suprimentos maior, além disso, tecnologia digital transformou os modelos de negdécios
tradicionais, criando oportunidades em um ambiente de mercado cada vez mais
globalizado (MOURA, 2006). Assim a logistica passa a se expandir cada vez mais, se

aprimorando e evoluindo a medida que as tecnologias e as demandas globais mudam.

2.2 Conceito do marketing e a sua historia

O marketing ndo tem ao certo uma data de surgimento, mas em torno do ano
de 1940 foram publicados estudos que ja tratavam de suas bases, como exemplos
destes estudos, ha o americano Walter Scott que publicou artigos sobre a influéncia
da psicologia na propaganda, além do artigo sobre as “leis de gravitagdo do varejo”
de William J.Reilly. O pai do Marketing, Philip Kotler, conceitua marketing como um
processo social em que individuos e grupos atendem a seus desejos e necessidades
através da criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com
outros.

Quanto ao marketing nos espacos publicos, existe como exemplo a distribuicédo
de panfletos que logo foi substituida pela fixacdo de panfletos nos locais publicos.
Essa estratégia de marketing chegou até a ser banida em Londres, no ano de 1839,
tornou-se ilegal afixar pésteres em propriedades na capital da Inglaterra. Em pouco
tempo os profissionais de marketing arranjaram outro jeito de exibir propagandas em
locais publicos e com muito mais impacto: os outdoors.

Na continuacdo, o marketing foi crescendo, podendo hoje ser separado pelo
seu processo de evolugdo em quatro etapas, sendo: Marketing de Produto; o
Marketing voltado ao consumidor; o Marketing centrado em valores e até agora o
Marketing digital (Kotler, 2017).
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2.2.1 Marketing 1.0

Ainda no periodo das Revolugfes Industriais, Marketing 1.0 € o nome dado a
primeira fase do Marketing, considerado a primeira grande era, a era dos produtos.
Nela, o foco era no volume de producéo, sem levar em conta a variedade e desejos.
Nessa fase, era priorizada a padronizacéo para que o valor do produto fosse baixo e

ele chegasse a todos.

2.2.2 Marketing 2.0

A fase conhecida pela era da informacéo, foi influenciada pela evolucéo
econdmica do século XX e o seu trabalho tem como foco o comportamento do
consumidor. Nessa etapa, foi percebido a necessidade de analisar os desejos e as
necessidades dos consumidores que tinham mais acesso as informacbes e

guestionavam cada vez mais 0s bens que realmente quisessem comprar.

2.2.3 Marketing 3.0

Fase conhecida por “era do valor” e a sua particularidade resume-se a partir da
era do Marketing 2.0, que tinha as necessidades do cliente como foco, mas agora
priorizavam solucionar também ndo apenas os desejos, mas 0s anseios sociais. Essa
mudanca trouxe para as organizacoes a divisdo da misséo, visao, valores e objetivos

e conta também com a inclusdo da tecnologia, participacdo e globalizacao.

2.2.4 Marketing 4.0

Nessa fase, 0 acesso a automatizacéo, tecnologias, marketing digital, internet,
redes sociais, marketing de conteddo, entre outros temas que fazem parte da
constante evolucdo que o mundo vem passando. Cada vez mais surgem requisitos
gue passam por novas transformagfes, com isso toda a¢do precisa de uma estratégia
gue deve ser bem elaborada, para que o0 sucesso da sua empresa/organizacao seja

atingido.
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2.3 Importancia da logistica de promocao no espa¢co museoldgico

Apesar de haver um desconhecimento e desmoralizacéo sobre a relevancia da
real funcionalidade do espaco museoldgico, 0s museus sao responsaveis pela
preservacdo e potencializacdo dos elementos e da memodria cultural de uma
sociedade.

Sendo uma fonte riquissima de conhecimento e memorias conservadas,
importantes para a contextualizagdo e caracterizacao da historia. Atrasando um dos
fenbmenos mais tragicos das sociedades pés-modernas: a auséncia (ou perda) de
memoaria, seja ela individual ou coletiva (COSTA, 2007).

Os museus, assim como qualquer instituicdo, beneficiam-se significativamente
de estratégias de mercadolégicas eficazes, dentro desse contexto encontra-se o
composto mercadoldgico, este se da pelo conceito de “produto”, “prego”, “praga” e
‘promogao”, sendo aplicados para atingir objetivos internos, desempenhando um
papel crucial na atracao de visitantes, visibilidade, engajamento e até arrecadacéo de
fundos.

Uma abordagem de promocao bem planejada, inclui publicidade em midias
sociais, eventos, parcerias, entre outros métodos que ampliam a visibilidade do museu
e atrai diversos publicos. Além disso, contribui para a construcdo consolidada da
instituicdo, vital para o reconhecimento, a positividade da imagem e a adaptacdo do
museu as mudancas culturais e temporais, garantindo sua relevancia e

sustentabilidade a longo prazo. Segundo Kotler:

As empresas sujeitas a maior risco sdo aquelas que ndo conseguem
monitorar seus clientes e concorrentes com cuidado e aperfeicoar sempre
suas ofertas de valor. Essas empresas assumem uma visao de negdécio de
curto prazo, direcionado para vendas, e vao acabar por ndo satisfazer os
acionistas, os funcionarios, os fornecedores, e os parceiros de canal.
(KOTLER, Philip. 2011).

Sendo assim instituicbes culturais podem enfrentar desafios financeiros e
operacionais, especialmente em periodos de crises econbmicas, como a falta de
financiamento, custos operacionais elevados, baixa visitagdo ou mudancas nas
preferéncias culturais da sociedade. E para prevenir ou superar esses desafios a

gestao eficaz é crucial, o que inclui estratégias mercadoldgicas apropriadas.
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O trabalho se fundamenta no composto de “promocgao”, sendo uma atividade
de marketing referente a comunicacdo, que possui 0 proposito de fazer o publico
conhecer e adquirir um produto, ideia, comportamento ou servigo. A comunicagao, por
vez, € um processo transacional entre duas partes, a interdependéncia da
comunicacéo e da informacéao é tao forte que ha quem defina comunicacdo como um
processo de passar informacdo e compreensdo de uma pessoa para outra (Davis,
1967). Sendo assim foi estabelecido um processo de fluxo de informagdes do museu
focado em sua promocgéo.

3 HIPOTESE

Como visto a necessidade das organizacdes de estimular e influenciar seus
determinados consumidores se tem desde os primérdios, atualmente, o revigoramento
da relacao entre empresa e cliente se tornou mais importante no mercado, abrindo
oportunidade para o desenvolvimento e implementagéo de novas tecnologias.

Sendo grande parte da promocéao de produtos por meio de midias digitais, uma
das principais maneiras que as empresas tém para se comunicar com o publico de
forma direta, personalizada e no momento certo. Suas ferramentas sao canais digitais
como blogs, sites, motores de busca, midias sociais, e-mail, entre outros meios. Esse
tipo de marketing busca a comunicacao e pode ser realizado por pessoas, empresas,
universidades, ONGs, associacoes, igreja, entre outros.

A comunicacdo, por sua vez, trata-se de comportamentos interpessoais, estes
sempre envolvem alguma forma de processo de influéncia matua, sendo assim grupos
e sociedades soO existem e funcionam por conta de processos efetivos, difundidos e
compartilhados de influéncia social (Forgas; Williams, 2001).

Dentro destas afirmacfes, promover a comunicacao institucional do Museu
Municipal Elisabeth Aytai por meio da utilizacéo de programas de midias sociais pode
construir conexdes reciprocas entre a instituicdo e o publico.

No contexto de que a comunicacdo é imprescindivel para uma promocgéo eficaz,
a proposta foi estabelecida em trabalhar com o fluxo de informagbes, buscando
aprimorar e modernizar os meios de comunicacdo da instituicdo (preservando a
identidade historica e relevancia como patriménio cultural), visando assim trazer o

conhecimento e atragdo do publico para o espaco cultural da cidade.
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4 METODOLOGIA

O desenvolvido teve base nas pesquisas e diagnésticos de campo. Por
diagnosticos compreende-se a etapa de coleta e analise de dados sobre determinada
condigéo estabelecida, no caso, foi utilizado o instrumento de questionario e entrevista
com a responsavel técnica do Museu Elisabeth Aytai Luana Hara sobre a tematica
“Problematica da invisibilidade do museu”.

Assim foi utilizado métodos quantitativos, aqueles que se concentram em dados
numéricos (como os dados retirados do questionario) e métodos qualitativos, se
concentram em dados ndo numéricos (como as questdes abordadas na entrevista). A

metodologia de desenvolvimento deste trabalho foi dividida em nove etapas:

e 1° etapa: levantamento de tema e questao problema;

e 2° etapa: levantamento da base tedrica conceitual (teorias cientificas e
observacbes empiricas);

e 3° etapa: pesquisa de campo para elaboracdo estatistica, sendo realizada
entrevista com a responsavel técnica do museu e aplicacao de questionario;

e 4° etapa: andlise dos resultados das pesquisas de campo;

e 5° etapa: coleta das fotos do acervo para o desenvolvimento das
ferramentas de midias sociais;

e 6° etapa: estudo das informacdes para a criacdo do plano de marketing
logistico;

e 7° etapa: desenvolvimento das estratégias (matriz SWOT, matriz TWOS,
delimitacdo da andlise 5W2H, estratégias de curto, médio e longo prazo);

e 8° etapa: criacdo, organizacdo e desenvolvimento das ferramentas de
midias sociais (sites, banner, Instagram);

e 9° etapa: conclusdes (aplicacdo tedrica do projeto visando os pontos
positivos e a serem melhorados).

4.1 Recursos materiais

Em seguida, a listagem de todos os recursos utilizados durante a produc¢éo do

trabalho:
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e Ferramentas de hardware (equipamentos eletrénicos como computadores
e celulares);

e Internet;

¢ Ferramentas de software (plataformas de criacdo de site e midias sociais,
Wix, Canva e Instagram);

e Materiais pedagdgicos (Livros, revistas eletronicas, artigos, entre outros);

e Pecas historicas (liticas e tocaveis);

¢ Profissionais relacionados ao assunto e pessoas dispostas a colaborar com
a producéo de conteudo para o projeto (questionario e entrevista) realizada

na terceira etapa.

4.2 Pesquisa de Campo

Na Pesquisa de campo para elaboragdo estatistica, o grupo realizou a
entrevista com a responsavel técnica do museu Luana Hara sobre a temética
“Problematica da invisibilidade do museu” com o intuito da coleta de informagdes
necessarias para analise da problematica e complementacao do desenvolvimento das
estratégias, também foi realizado a aplicacdo do questionario aberta aos cidadaos da
cidade de Monte Mor Municipio de S&o Paulo, visando conhecer o grau de

conhecimento dos moradores sobre o0 museu municipal da cidade.

4.2.1 Analise da entrevista

No dia 21 de outubro de 2023 foi feita a entrevista, no Museu Municipal
Elisabeth Aytai, com a responséavel técnica e historiadora da instituicdo, Luana Hara.
E com isso foram analisados diversos pontos dele. A maior for¢ca do estabelecimento
seria seu acervo, os vastos instrumentos do Museu Municipal Elisabeth Aytai
encontrados e deixados pelo Sr. Desidério Aytai, tal como as parcerias que possuem,
contribuindo sempre que possivel.

Uma delas seria a Secretaria de Cultura e Turismo, que antes era apenas um
departamento da Secretaria de Educacédo ainda responsavel pela instituicdo, mas

agora que se tornou uma secretaria. Sendo vista como uma boa oportunidade para a
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instituicdo, pois sera de bom proveito em prol de novas parcerias, exposicoes e até
recursos materiais.

Foi perguntado se h4 um publico-alvo, se sdo realizadas pesquisas para
entendé-los e leva-los a uma melhor experiéncia e como essas pesquisas S&o
utilizadas para melhorar o marketing, de acordo com essa a resposta obtida foi que as
exposicoes feitas pelo Museu Municipal Elisabeth Aytai, sdo direcionadas a todos os
publicos. No entanto, elas possuem maior relevancia para o publico académico, visto
gue sao 0s principais a visitarem 0 mesmo.

A andlise do publico é feita utilizando o livro de assinaturas do Museu e 0s
dados das escolas (que devem entregar antes da visita), sendo realizado um
levantamento de dados qualitativos e quantitativos, tornando possivel o entendimento
do publico geral que o visita.

A fragueza da corporacdo seria a localizacdo, que é num local um pouco
distante do centro da cidade, sem muitos pontos de referéncia e ndo esta bem visivel
a populacao, a dependéncia da prefeitura se mostrou outra fraqueza, visto que suas
acoes sao medidas pela prefeitura do municipio e pela Secretaria de Cultura e Turismo,
tirando a autonomia da organizacao.

Ao observar as visitas que ja ocorreram no Museu Municipal Elisabeth Aytai, foi
pensado no publico que possui necessidades especiais e a melhor maneira de inclui-
los para ter uma melhor experiéncia durante a visita, em relagcéo a isso, foi repensado
em algumas tecnologias como: headsets, tablets e reprodutores de MP3, o que daria
para ser adaptado, diferente da questédo de realidade virtual, que foi uma alternativa
citada durante a entrevista, pois ndo ha um profissional apto para essa tarefa, assim
como a verba nao seria o0 suficiente para esta tecnologia.

Como comentado pela responsavel técnica do Museu Municipal Elisabeth Aytali,
a verba recebida é uma quantia boa, a questado problema ligada a responsabilidade
da Prefeitura Municipal de Monte Mor seria no quesito dos recursos humanos, pois
apesar da quantidade de funcionarios que ha na instituicédo, a equipe nao se encontra
qualificada o suficiente para a gestdo dela, visto que conseguem passar as
informacdes corretas e atender as suas demandas. No entanto, € muito importante ter
especialistas nesta area.

As aquisicdes relacionadas com pessoal ainda sdo um problema, por se tratar

de um museu municipal, assim que muda a gestao surge a mesma situagao e tudo
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tem que recomecar com uma nova gestao, correndo risco daquele contratado cometer
erros com o acervo, devido a falta de conhecimento na area.

Sendo o Museu Municipal Elisabeth Aytai, um museu municipal, esta
subordinado a Camara Municipal de Montemor e a maior parte das atividades
museologicas necessitam de aprovacdo da Secretaria e da Camara Municipal. No
caso de eventos e midias sociais, por exemplo, a Camara Municipal, o Ministério da
Cultura e Turismo e o0 SISEM precisam cooperar para a promo¢ao. No entanto, faltam
profissionais para preencher esta funcdo e a alta demanda acaba por dificultar a boa
performasse nessas funcdes.

A partir do intuito de conhecer e poder analisar como e por onde ocorre a
divulgacdo do Museu Elisabeth Aytai, como redes sociais, 0 museu possui o Facebook
e Instagram onde sdo feitas suas postagens sobre os respectivos eventos. Para
impulsionar e colaborar na divulgacdo, possuem colaboracdo com a prefeitura, a
Secretaria de Cultura e Turismo e o SISEM (Sistema Estadual de Museus) que
contribuem postando em seus canais.

Tem uma falta de alguém para cuidar especialmente dessa fungéo, por ser uma
instituicdo pequena, ndo ha uma equipe focada em marketing e ha pouco tempo que
foi instalado outra historiadora no museu, por mais que sejam duas pessoas
graduadas ainda existe uma alta demanda de pesquisas em que elas ficam
responsaveis para fornecer aos pesquisadores que entram em contato com a
instituicdo, ndo tendo tempo o suficiente para focar no marketing do museu.

Concluindo assim que os impasses sofridos pela instituicdo se resumem a sua
dependéncia das outras e sua localidade, se tornando necessario tanto a
comunicacdo entre o publico quanto a equipe que mantém o Museu Municipal
Elisabeth Aytai em funcionamento, uma logistica eficaz traria transformacdes de

dentro para fora.

4.2.2 Andlise do questionario

O questionario foi finalizado no Microsoft Forms e disponibilizado no dia 22 de
agosto de 2023, o grupo divulgou nos meses de agosto, setembro e outubro em
grupos de WhatsApp da escola Etec e em chats privados dos alunos, havendo o

retorno de 74 respostas:



Figura 1 - Gréfico da identificacdo de idade do respondente
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1. Qual € a sua idade?

De 12215 anos
De 18 a 20 anos
De 20 a 30 anas
De 30 240 anos

De 40 a 50 anos

De 50 a mais

15

19

17

15

16

14

12

10

8

6

4

2 L
. 1l

A primeira questdo é de identificacdo, ela pedia informagcdes sobre a idade

daquele que responderia a questionario, o resultado foram 2 pessoas com idades

Fonte: Autoria Propria

entre 12 a 15 anos, 16 pessoas com idade entre 16 a 20 anos, 19 pessoas com idade

entre 20 a 30 anos, 17 pessoas com idade entre 30 a 40 anos, 16 pessoas com idade

entre 40 a 50 anos e 4 pessoas com idade de 50 para cima. Esta pergunta foi aplicada

no inicio do questionério para a identificacéo da faixa etaria dos moradores e visitantes

gue possuem um conhecimento sobre a existéncia do museu Elisabeth Aytai.

Figura 2 - Grafico da identificacdo da localidade do respondente

® sim
® nio

2. Vocé mora em Monte Mor ?

69

wm

Fonte: Autoria prépria
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De acordo com as respostas da segunda pergunta cerca de 69 pessoas, ou
seja, 93% das respostas, foram de moradores de Monte Mor. Apenas 5 pessoas,
sendo 7% das respostas, foram de visitantes e pessoas que ndo moram na cidade ou

possuem um parente proOXximo que seja morador.

Figura 3 — Gréfico que indica o conhecimento do respondente sobre a existéncia do museu

3. Vocé conhece ou ja ouviu falar no Museu Elizabeht Aytai?

@ sim 39
® nio 35

Fonte: Autoria prépria

De acordo com os resultados da terceira pergunta, cerca de 39 pessoas, ou
seja 53% das respostas possuem conhecimento da existéncia do museu Elisabeth
Aytai, sendo que 35 pessoas, ou seja 47% das respostas, foram resultados negativos,
€ possivel perceber a invisibilidade do museu por grande parte dos moradores e
visitantes. Ao relaciona-la com a questao referente as faixas etarias, € apontado que

existe uma predominancia situada na faixa etaria superior a 30 anos.

Figura 4 — Grafico que indica se o respondente ja visitou 0 museu

4. Se sim, vocé ja visitou o museu?

® sim 19

® n&o 54

Fonte: Autoria prépria
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Os resultados da quarta questao, relaciona a ja ter frequentado o museu, foram
de apenas 19 pessoas, ou seja 26%, positivas (ja visitaram) e negativas foram ao todo
54, ou seja 74% das respostas. Apesar de os respondentes terem conhecimento sobre
o museu Elisabeth Aytai, como constado no grafico acima, poucos chegaram a visitar
o local, mostrando desinteresse por parte dos moradores e visitantes.

Além do desinteresse outra causa que interfere na vontade deles de
conhecerem o museu, segundo 0s mesmos, € sua localizacdo, pois esta localizado

em um ambiente escondido na parte mais antiga da cidade.

Figura 5 — Gréfico qualifica o nivel de satisfacdo dos respondentes que visitaram ou que
possivelmente poderiam visitar o0 museu

5. Como vocé qualificaria a experiéncia ?

@ :co: 18
Muito Boa 16

®

. Indiferente 22
Ruim 1

@

Fonte: Autoria propria

Na quinta questao foi analisado a experiencia ja realizada (de visitar o0 museu)
ou como ela poderia ser (caso a pessoa nao tenha visitado a instituicdo). Ao todo 22
pessoas, ou seja, 39% das respostas, se sentem “indiferentes”; 18 pessoas, 32% das
respostas, sentem que foi “boa”; 16 pessoas, 28% das respostas, sentem que foi
“‘muito boa” e apenas 1 pessoa acredita que a experiéncia foi “ruim”.

Tendo em sua maioria o adjetivo “indiferente” podemos concluir que os
moradores ndo possuem muito interesse sobre a visita no Museu ou ndo teve

experiencias completamente satisfatorias com a instituicao.
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Figura 6 — Gréfico indica a opinido dos moradores se indicariam o museu

6. Vocé indicaria ?

@® sim 55
® n&o 9

Fonte: Autoria Prépria

Os resultados da sexta questdo mostraram que ao todo 55 pessoas, ou seja,
86% das respostas, indicariam o museu e apenas 9 pessoas, 14% das respostas,
“nao” indicariam.

Através dos dados retirados do questionario, podemos analisar que o
conhecimento fisico e satisfacdo dos moradores é bastante limitada, como ja citada
anteriormente, isso se da principalmente, devido a localizacao e falta de ferramentas
gue aumentem a visibilidade do Museu Elisabeth Aytai.

Com essas informacdes € possivel trabalhar o aprimoramento da comunicacao
e relacdo entre instituicAo e moradores, visitantes ou aqueles que vierem a se

estabelecer na regido da cidade de Monte Mor/SP futuramente.

5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Plano de Marketing Logistico

O conceito de um plano de marketing, conforme delineado por Marian Burk
Wood em "The Marketing Plan: AHandbook" (Upper Saddle River: Prentice Hall, 2003),
refere-se a um documento estratégico que sintetiza o conhecimento do profissional de
marketing sobre o mercado. Este registro escrito ndo apenas resume a compreensao
do profissional sobre as dindmicas do mercado, mas também esboca as estratégias e

taticas que a empresa pretende empregar para atingir seus objetivos.
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Em esséncia, o plano de marketing serve como um guia abrangente que
direciona as acbes da empresa, fornecendo uma visao clara de como as metas podem
ser alcancadas dentro do contexto do ambiente de negdcios.

Dessa maneira, o documento é utilizado para desenvolver uma maior visao
estratégica de negdcio, que visam desenvolver melhorias para as problematicas de
visibilidade e comunicacéo na empresa. Sendo que a ideia deve ser especifica no que
diz respeito ao tipo de estratégia de branding e de publico a ser empregado (Kotler,
2006).

5.1.2 Resumo Executivo

O Museu Elisabeth Aytai € uma instituicAo municipal que oferece servicos de
aprendizagem sobre cultura e histéria, apresentando inUmeras colecdes de objetos
arqueoldgicos, documentacdes textuais, materiais etnograficos entre outros, levando
seu publico ao conhecimento de diferentes povos e momentos histéricos.

Sendo uma instituicdo municipal, ndo apresenta dificuldades com competicdes
e corridas no mercado, proporcionando a fundacao, a oportunidade de crescimento
comunicativo. O Museu Elisabeth Aytai esta empenhado em ampliar sua visédo
estratégica, desenvolvendo meios de maiores facilidades e conexdes entre seu
publico. Assim, permitindo alcancar margens maiores e um relacionamento estreito

com os cidadaos e turistas da cidade de Monte Mor, Municipio de S&o Paulo.

5.1.3 Analise da situacao

Nos seus 35 anos de mercado, o Museu Elisabeth Aytai apresentou grande
forca, reconhecimento e atencéo por parte de seus consumidores, principalmente no
periodo de descobertas arqueoldgicas feitas na propria cidade. Sendo uma prestadora
de servicos, a instituicdo fazia seu papel, que atraia a curiosidade dos cidadéaos e
turistas para 0s objetos encontrados e para o proprio local exposto, onde também
aconteciam exposi¢des que apresentavam trabalhos dos moradores da regiao.

Entretanto, com todas as mudancas de local, estrutura e gestdao, o museu foi
sendo invisibilizado e desvalorizado pelos residentes pela caréncia na comunicagao

entre a fundacao e o publico, estagnando o seu crescimento no municipio.
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5.1.4 Dados do Museu Municipal Elisabeth Aytai

5.1.4.1 Resumo do mercado

O instituto possui uma plena quantidade de informacfes sobre o seu mercado
pelo fato de ser municipal e as apresentacdes serem educacionais aplicadas em
qualquer publico. O mercado alvo da organizacdo tem como base para os critérios de
Histoérico Educacional, Cultural e Informativo.

5.1.4.2 Demografia de mercado: Fatores geogréaficos

O museu Elisabeth Aytai tem como alvo geografico a cidade de Monte Mor,
todavia com a sua estratégia de maior alcance por meio das plataformas digitais, a
instituicdo também por atender tanto os cidaddos do municipio quanto turistas.

A populacéo-alvo de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica) em 2023 é estimada em 64.662 habitantes.

5.1.4.3 Demografia de mercado: Fatores demograficos

Sendo uma instituicdo municipal a fundacdo n&o definiu fatores
demograficos para seu publico. Consumidores académicos e estudantes com idades
entre 11 e 17 anos sdo os que mais frequentam a fundacdo em horérios de visita.
Pesquisadores e historiadores também frequentam bastante o local com

agendamentos para um maior aprofundamento nos objetos e documentagdes textuais.

5.1.4.4 Necessidade de Mercado

O Museu Elisabeth Aytai necessita da conexédo entre a populacao da cidade de
Monte Mor com a instituigdo, aprimorando e tornando viavel a comunicagéo cultural

entre o0 museu e o publico.
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5.1.4.5 Design modernizado

Maneira de divulgacdo ultrapassadas e dificeis de compreender sdo menos
informativas, ndo pela falta de conteido, mas sim pela quantidade excessiva de
informacdes apresentadas em textos longos e pela falta de elementos visuais,
tornando dificil a armazenagem e entendimento do conteddo que estd sendo
apresentado.

Tendo como objetivo expandir os contetdos abordados para um maior alcance
entre a variabilidade de pessoas de diferentes idades, utilizar de um novo modelo de

divulgacao, permite o interesse e a curiosidade por parte de diferentes publicos.

5.1.4.6 Atendimento ao cliente

Os visitantes podem apresentar interesse pela instituicdo, mas com uma
caréncia e desinformacao por parte do atendimento, proporcionam descontentamento
e conseguentemente desinteresse nas exposicoes apresentadas. A base para um
bom relacionamento entre clientes € um atendimento exemplar e facilitado para uma

compreensao rapida e direta dos consumidores.

5.2 Introducao dos fundamentos e metodologias aplicadas

O presente trabalho tem como missdo melhorar os meios de atendimento para
ampliar a chegada de informacdo para o publico do Museu Elisabeth Avytai,
fortalecendo a comunicacdo e o0 relacionamento entre a instituicdo e seus
consumidores, onde por meio da transportacdo de informacdes feita a partir das
plataformas digitais e midias sociais (Site, Instagram) possam reconstruir o interesse
cultural e historico dos cidadéos da cidade Monte Mor/SP.

5.2.1 Analise SWOT e Matriz TOWS

A andlise SWOT, ou FOFA, € uma ferramenta de gestdo que explora tanto o

contexto interno quanto externo de uma organizagdo, com o objetivo de identificar

oportunidades para aprimorar e otimizar seu desempenho (PRADA, 2020).
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Quadro 1 — Matriz SWOT do Museu Elisabeth Aytai

« visibilidade enimdo ao setor

Fonte: Autoria Prépria

Ja a Matriz TOWS, também conhecida como SWOT cruzada, é empregada
para gerar alternativas estratégicas a partir dos insights obtidos na matriz SWOT. Em
outras palavras, seu propésito é demonstrar como as oportunidades e ameacas
externas podem ser harmonizadas com as forcas e fraquezas internas, possibilitando

a formulacao de estratégias eficazes (PEDRA, 2023).

Quadro 2 — Matriz TOWS do Museu Elisabeth Aytai

Fatores Forgas Fraquesas
internos
Fatores
externos
Oportunidades L )
* Exposi¢oes variadas
* Adaptagao das exposi¢oes
para o publico PCD (Pessoas
Com Deficiencia)
Ameacas

T

Fonte: Autoria Prépria
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Forgcas — Oportunidades

Exposicbes variadas: O museu possui um grande acervo, com uma
variedade imensa de objetos arqueoldgicos, biolégicos, etnoldgicos, entre
outros. Tendo uma ampla opcado de exposicOes a serem organizadas
futuramente.

Adaptacdo das exposicoes para o publico PCD (Pessoas Com Deficiéncia):
O museu € uma instituicdo que apresenta interesse na adaptacdo das
apresentacoes a comunidade de pessoas com deficiéncia, para ter

exposicdes inclusivas que atendam a todos os publicos.

Fraquezas — Oportunidades

Implementacao de um mapa e placas para localizacdo do museu nas pracas
gue ocorrem as feiras e festas culturais: Na cidade de Monte Mor/SP néo
existe uma placa de localizagdo da instituicdo, esse motivo traz
desconhecimento e até insatisfacdo da populacéo a respeito da localidade

no museu, influenciando no desinteresse da visitacdo ao mesmo.

Forcas — Ameacas
Maior incentivo universitario para divulgacdo das vagas técnicas do museu:
Para uma gestao melhor, € preciso encontrar e atrair pessoas que possuam

conhecimento técnico museoldgico.

Fraguezas — Ameagas

Apoio da visibilidade escolar: Quando uma instituicdo se torna mais atuante
e importante no meio educacional, os 6rgdos publicos investem mais no
fortalecimento fisico/estrutural.

Parcerias com universidades e faculdades: E necessario se ter a
comunicagdo com outras instituicées, aumentando assim a divulgacéo.
Eventos e exposicOes: Focados para a atracdo de pesquisadores e

universitarios, bem como novos publicos.
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5.2.2 Delimitacdo do Método 5W2H

O método 5W2H representa uma ferramenta de gestdo empregada na definicao
de direcionamentos estratégicos de um plano. A abordagem envolve a resposta a sete
perguntas fundamentais para compreender os passos subsequentes necessarios a
implementacédo de um projeto inicial. Essas perguntas abrangem o que, por que, onde,
guando, quem, como e quanto, e facilitam o processo de planejamento estratégico da
empresa (Casagrande, 2022).

Todavia, apesar do método ser simples e muito eficaz, ele ndo se encaixa em
um planejamento estratégico de uma instituicdo publica dependente dos 6rgdos do
governo de seu municipio, deste modo foi desenvolvido um método similar ao anterior
qgue contém perguntas mais facilitadas para complementar o direcionamento
estratégico do Museu Elisabeth Aytai, denominada “Visao Macro para Planejamento

Estratégico do Setor Publico”, contendo cinco perguntas simples, sendo as respostas:

e O que Vamos Fazer: Aprimorar a comunicacao cultural entre a instituicao e
0 publico.

e Porque Vamos Fazer: Para regenerar o interesse e o conhecimento cultural
e histérico dos cidadéos da cidade.

e Como Vamos Fazer. Modernizar e simplificar as formas de divulgacéo,
desenvolvendo um site para uma maior facilidade no entendimento das
informac0@es, criando estratégias para atracdo da variedade do publico.

e Onde Vamos Fazer: Nas plataformas digitais e de comunicagdo (Wix,
Instagram.).

e Para Quem Vamos Fazer. Para qualquer pessoa (cidaddo ou turista)
interessada em cultura e historia da cidade de Monte Mor.

5.2.3 Estratégias de Marketing de Curto, Médio e Longo Prazo

Criar um plano de metas ajuda a organizar o que precisa ser feito na empresa
e afocar energia em esforcos certos. Além disso, permite mensurar os resultados que
séo alcancados (Silva, 2023). O trabalho tem como objetivo melhorar o alcance e a

comunicacdo entre a instituicdo e publico, esta conexdo entre ambos é importante
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para melhorar a visdo e a opinido dos moradores sobre 0 museu e por sua vez,
fortalecer a identidade e a visibilidade da organizacéao.

Utilizando as metas de curto, médio e longo prazo, foi organizado objetivos
planejados em prazos definidos, mas que ainda assim permite uma maior flexibilidade

e 0 aprimoramento das ideias. Sendo as metas:

e Curto Prazo (3 a 6 meses): Desenvolvimento do Site e Modernizagao do
perfil do Instagram da instituicdo.

e Meédio Prazo (1 a 3 anos): Diversificacdo mensal de exposi¢cdes étnicas
indigenas, desenvolvimento das placas de localizacdo do museu.

e Longo Prazo (5 anos ou mais): Acessibilidade as exposicdes, exposicao
virtual.

5.3 Novaidentidade visual e corporativa do Museu Elisabeth Aytai

5.3.1 Conceito de nova identidade visual e corporativa

Entende-se por ldentidade Corporativa o processo pelo qual uma instituicao
utiliza os elementos de comunicacéo para transmitir eficazmente o que faz, como o
faz, quem é e como pretende ser compreendida pelo publico (Junior, 2011). Ou se€ja,
a maneira da empresa de se apresentar aos consumidores, transmitindo informacoes
de uma forma nédo verbal, porém eficaz o suficiente para uma rapida compreensao.

Midias sociais representam um conjunto de plataformas sociais gratuitas, onde,
pode haver comunicacdo direta com o publico (via chats, chamadas de video, lives
entre outros), sendo o Instagram a mais utilizada entre as empresas e institui¢des,
pelo seu nivel de alcance e ferramentas de edicao e formatos.

As redes sociais, se bem geridas, podem ser grandes aliadas para a construcéo
de relagbes entre marcas e publicos, deste modo a recurso tecnolégico social
Instagram se torna uma forte ferramenta de comunicacéo, utilizada para a influéncia
e atracao dos publicos alcancados (Crespo, 2011).

O Museu Elisabeth Aytai, possui contas publicas nas plataformas Instagram e
Facebook onde publica, de maneira ndo uniforme, acdes da instituicdo, como

exposigoes, acervo, visitas a outros Museus, aquisi¢des, reformas entre outros, toda
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via a instituicdo ndo exerce de maneira profissional a ferramenta de comunicacéo,
apresentando um sistema de divulgacdo ultrapassado para uma organizacao

municipal.

5.3.2 OKR de comunicacéo

O Método OKR1 é uma técnica utilizada para maximizar os resultados de uma
empresa, onde se pensa em um objetivo e desenvolve metas de solugéo realisticas
para ele aumentando a produtividade e eliminando riscos desnecessarios para o
cumprimento das metas (Rabello, 2023).

Sendo assim a sua utilizagdo se torna imprescindivel ao planejamento
estratégico da organizacédo, pois é baseado nos objetivos e resultados-chave que se
tem todo o processo de desenvolvimento das acdes que levaram as melhorias na
comunicacédo e conexao informacional de empresa para o publico. O OKR do Museu

municipal da cidade de Monte Mor/SP:

e Objetivo: Aumentar a comunicacdo; alcancar diferentes publicos e
facilitar o entendimento das informacdes apresentadas.

¢ Resultados — Chaves: Desenvolver meios de organizacéo e distribuicao
uniforme das informacdes para que aumentem 30% a mais da
frequéncia dos visitantes ao museu. Aumentar a frequéncia de
publicagcdes em pelo menos 10 publicacdes mensais que sejam melhor
desenvolvidas e apresentadas por pesquisadores. Padronizar a
linguagem direta e indireta das publicacdes em 100% para que estejam

de acordo com o entendimento dos publicos pretendidos.
5.3.3 Escolha das Cores para a nova identidade do Instagram
Quando citado o Marketing Estratégico, é esclarecido um componente de

grandes forcas para o desenvolvimento visual de uma organizagéo, que sao as cores,

elas sao caracterizadas pela frequéncia de ondas que ao entrar em contato com 0s

1 Asigla representa “Objectives and Key Results” ou “Objetivos e Resultados-Chave”, em traducdo para o
portugués
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olhos, que absorvem com as retinas servindo como receptores de luminosidade e
guanto maior a frequéncia mais forte sera a cor vista.

Dentro do Marketing as cores séo utilizadas como estratégias de comunicacao
nao verbal, aplicando a mesma para atrair a curiosidade e transportar informacoes

mais rapidamente.

Figura 7: Paleta de cores da nova identidade do Instagram do Museu Elisabeth Aytai

#FFE662 #FF597C

#59A0FF #FF6A3A

Fonte: Autoria Prépria

Cor amarela: A cor hexagonal FFE662 apresenta um tom amarelado
semelhante ao amarelo canario, tendo 43,74% de cor vermelha, 62 % de cor amarela
e 16,81% de cor azul na sua composi¢do (Color-Hex, 2010-2023). A cor amarela
estimula o otimismo e a atengao aos detalhes (Equipe Evonline, 2015).

Cor rosa: A cor hexagonal FF597C apresenta um tom rosado avermelhado,
tendo 54,49% de vermelho, 51% de amarelo, 26,30% de azul e 65% de rosa na sua
composicdo (Color-Hex, 2010-2023). A cor rosa simboliza modernidade, desejo e
desperta atencéo (Equipe Evonline, 2015).

Cor azul: A cor hexagonal 59A0FF apresenta um tom azulado semelhante ao
azul Tiffany, tendo 17,66% de vermelho, 0% de amarelo e 50,60% de azul em sua
composicéo (Color-Hex, 2010-2023). A cor azul estimula a produtividade e transmite

sucesso (Equipe Evonline, 2015).


https://www.evonline.com.br/author/adminwp/
https://www.evonline.com.br/2015/02/
https://www.evonline.com.br/author/adminwp/
https://www.evonline.com.br/2015/02/
https://www.evonline.com.br/author/adminwp/
https://www.evonline.com.br/2015/02/
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Cor laranja: A cor hexagonal FF6A3A apresenta um tom alaranjado semelhante
ao laranja fogo, tendo 60,86 de vermelho, 77% de amarelo e 13,84% de azul na sua
composicdo (Color-Hex, 2010-2023). A cor laranja retrata animo, atrai consumidores
e estimula a criatividade (Equipe Evonline, 2015).

5.3.4 Site do Museu

Um site é um conjunto de paginas da web organizadas e armazenadas em um
servidor na rede (Ariane, 2023), sendo assim o site pode ser considerado uma
ferramenta de localizacao e transmissao de informacdes.

No presente trabalho a proposta foi desenvolver um site para o Museu Elisabeth
Aytai onde apresentasse de maneira eficaz e direta as informacdes sobre a instituicao,
sendo assim as partes que compdem o site sdo:

Capa (Apresenta dois botbes no canto inferior esquerdo onde séo apresentadas
duas opgbes “visitagdo” e “agendamento”, uma se refere aos dias que estéo
disponiveis para ir visitar a instituicdo a qualguer momento e a segunda se refere as
pessoas que desejam marcar um horario onde podem ter a visita guiada); Quem
somos (Conceito da instituicdo); Linha do tempo (Nela € apresentada uma pouco da
histéria da instituicdo); Acervo (Fotos de alguns objetos e materiais expostos no
museu); Localizagdo e horarios de Funcionamento e por ultimo telefone e midias
sociais para contato.

Na formulacao do site foi utilizado a palheta de cores citada anteriormente, com
0 proposito de modernizar a identidade visual do Museu, fazendo o uso de tons que
trouxessem interesse e aconchego, com a luminosidade adequada a qualquer
ambiente (utilizacdo da cor preta para harmonizar as cores vibrantes), com isso a

transmissao de informacdes se torna mais eficaz e constante.


https://www.evonline.com.br/author/adminwp/
https://www.evonline.com.br/2015/02/

Figura 8 - Capa do site desenvolvido para Museu Elizabeth Aytai

Inicio Quem somos Historia Acervo Visitas

-

3
s

MUNIGIPAL
ELISABETH
Q@ MONTEM

VISITAGAO

AGENDAMENTOS

Contato

Fonte: Autoria prépria

Figura 9 — Aba do site: Quem somos

Inicio Quem somos Histéria Acervo Visitas

SOMOS UM MUSEU LOCALIZADO NA CIDADE DE
MONTE MOR, INTERIOR DE SAO PAULO,
FUNDADO PELO ETNOGRAFO HUGARO

DESIDERIO AYTAIEM

O NOME DO MUSEU FOl UMA HOMENAGEM DO
HISTORIADOR PARA A SUA ESPOSA,
ELISABETHAYTAI.

Fonte: Autoria Prépria

Contato
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Figura 10 — Aba do site: Linha do tempo

LINHA DO
TEMPO

05 DE NOVEMBRO DE 1988

Fundagéo do Museu Municipal
Elisabeth Aytai

07 DE AGOSTO DE 2021

Inauguragéo da Opy (Casa dos
Saberes Ancestrais)

23 DE MARGO DE 2023

Reinauguragédo do museu apés pintura e
manutengdes prediais com a abertura da

Fonte: Autoria Propria

Figura 11 — Aba do Site: Acervo

Inicio Quem somos Histéria Acervo Visitas Contato

| ThE 1 - . W

A
QR TI TLETRYR

-

Fonte: Autoria Propria
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Figura 12 — Aba do site: Localizac&o e Horarios de Funcionamento

Inicio Quem somos

VISITE-NOS A

Histéria Acervo

QUALQUER MOMENTO! -

R. Rage Maluf, 101 - Jardim Santa

Candida, Monte Mor - SP,

13190-000

Segunda-feira 08:00-17:00

Terga-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
Domingo

Fonte: Autoria Prépria

08:00-17:00
08:00-17:00
08:00-17:00
08:00-17:00
Encerrado
Encerrado

Figura 13 — Aba do site: Telefone para contato

Contato

INSTAGRAM: ®MUSEU.ELISABETH_AYTAI
FACEBOOK: MUSEU MUNICIPAL ELISABETH AYTAI

museu.elisabethaytai@gmail.com
1938792174

Fonte: Autoria Prépria

5.3.5 Instagram do museu

Contato
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Ter uma estratégia definida para o processo de postagens € eficaz para

conseguir alcancar o objetivo pretendido de acordo com o tempo e frequéncia que

quer fazé-lo, mantendo a constancia e clareza nas publica¢cfes para suprir as metas.
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Fluxograma 1: Concepcéao estratégica formulada por Idalberto Chiavenato e Ardo Sapiro

Missao

Intencao

estratégica

Visao

Fonte: CHIAVENATO; SAPIRO (2003)

O fluxograma apresentado acima sobre a concepcéo estratégica de Idalberto e
Ardo, apresentado no capitulo trés do livro Planejamento Estratégico, foi utilizado
como exemplificagdo dos fundamentos para a organizacdo do desenvolvimento das
determinadas estratégias, sendo parte dos objetivos da OKR para seu
desenvolvimento.

Missao, o que a instituicdo pretende melhorar, seus objetivos e metas, sendo
elas: Aumentar a comunicacao, alcancar diferentes publicos, facilitar o entendimento
das informacfes apresentadas, intencdes estratégicas (qual é o planejamento e as
estratégias a serem criadas para esse trajeto).

Um dos maiores pontos discutidos durante a entrevista com a responsavel do
museu, a historiadora Luana Hara, foi a caréncia nas postagens e na organizacao do
perfil da instituicdo na plataforma social, com isso as estratégias determinadas
seguiram como base utilizar da padronizacdo, detalhamento e a facilidade da
absorcao de informacdes, para alcancar os objetivos citados anteriormente.

Estratégia 1: Para o desenvolvimento estratégico da mesma foi dividido em
grupos as informacbes de relevancia como conteudo para a midia social,
denominadas: Informacgdes Sobre a Instituicdo (Historia, homenagens aos fundadores
e entre outros); Exposicoes/ Acervo; Regras de Visitacdo, Dicas e Saberes (posts
informativos, curiosidades, frases de efeito e entre outros); Visitas (grupos de
importancia, escolas, vistas a outras instituicbes e entre outros) e Parcerias

(investidores, influenciadores, aquisicao de equipamentos entre outros).
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Para manter a organizacdo, cada grupo informativo foi caracterizado com uma
cor, sendo eles os subtons frios da paleta de cores para a nova identidade visual do
Museu Elisabeth Aytai desenvolvida. As cores sdo a maneira ndo verbal de comunicar
informacgdes por isso a escolha dos tons frios, foram para transparecer conforto no

olhar e atencdo aos detalhes apresentados. Por tanto sendo:

Figura 14: Subtons frios da paleta de cores da nova identidade visual do Museu Elisabeth Aytai

#FFF2BO #FFBCCA

#BCD9FF #FF9675 #ESFFBO

Fonte: Autoria Prépria

¢ Informacgdes sobre a instituicdo. (Cor: Azul #BC9FF)
e Exposicdes/ Acervo. (Cor: Rosa #FFBCCA)

e Regras de visitacdo. (Cor: Laranja #FF9675)

e Visitas. (Cor: Amarelo #FFF2B0)

e Parcerias. (Cor: Verde #E5FFBO0)

Estratégia 2: Dentro de uma proposta de comunica¢do o pensamento da forma
gue serd utilizada para formular os textos utilizados nas descrigdes dos posts da rede
social € importante.

A linguagem é a maneira mais direta de expressar as intencdes sobre um
determinado assunto ou pessoas, sendo assim a escolha da forma de escrita deve
ser ajustada conforme o tipo de publico que deseja atingir. Deste modo o leitor precisa
ler e compreender de uma maneira facilitada o que a instituicdo pretende com aquela

informacgéao. Nos textos formulados pela equipe do Museu a linguagem apresentada
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esta de acordo com os ideais de apresentacdo ao publico, demonstrando uma escrita
direta, entretanto a uma necessidade de detalhamento das informacbes e

padronizacdo das mesmas.

Figura 15: Descricdo de uma postagem sobre 4 Dicas de Visitacdo ao Museu

Qv : W

tcc_logistica Os museus sao espacos de saberes que
possibilitam a viagem temporal e reflexiva entre o passado,
presente e futuro. A preservacao de um local tao importante
para o conhecimento € fundamental, pois, as instituicoes de
museologia nao apenas preservam objetos passado, mas
fortalecem o conhecimento e a evolugcao de uma sociedade.
Sendo assim vamos aprender com algumas dicas sobre "O
Que Nao Fazer" enquanto ocorrer a visita, juntamente da
equipe técnica do Museu Elisabeth Aytai.

#dicasdevisitacao
#preservagaodoconhecimento
#museudemontemor
#patromoniodemontemor

Fonte: Autoria Prépria

Estratégia 3: Um dos maiores erros no processo de postagens na plataforma
social Instagram € a falta de padronizacdo das postagens, pois, quando se trata de
um perfil social de uma instituicdo, € importante que os clientes se sintam atraidos
pelo conteddo e ao mesmo tempo, que transmita organizacdo e entendimento das
informacdes apresentadas.

Posto isso, foi determinado um padrdo de capa para as postagens, de acordo
com o as cores que correspondem as informacdes apresentadas (citado na estratégia

1, paragrafo dois)
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Figura 16: Explicacdo da padronizacdo das capas das postagens do Instagram do museu

Imagem correspondente ao tema

Cor correspondente a paleta de cores

. tratado
da Nova Identidade do Museu. X L
(Design das organizagoes da
imagens ndo possuem uma métrica
a ser seguida).

Cor correspondente a paleta de
cores da Nova Identidade do Museu.

Fonte: Boston Angel

Cor correspondente ao grupo de
informacdes do subtom paleta de cores
da Nova Identidade do Museu.

Tamanho 46,4.

o
Titulo
Fonte: Beautifully Delicate g , - ﬁ : M/Z
Té minimo 91, %’W’ ;

Fonte: Autoria Prépria

Viséo (0 que a instituicdo pretende apresentar com 0s objetivos alcancados,
gual visédo ele quer transmitir de sua identidade visual). De acordo com 0s objetivos

tracados inicialmente pelo método OKR:

e Aumentar a comunicacao.
e Alcancar diferentes publicos.

e Facilitar o entendimento das informagdes apresentadas.

Como pretensdo do presente projeto sobre a aprimoracdo e a comunicacao
entre a organizagao e o publico exteriorizando as informag¢des com o intuito de facilitar
a absorcdo das mesmas, utilizando das estratégias expressadas anteriormente.

Com isso a visao projetada da nova identidade do museu tem como finalidade
transmitir interesse aos espectadores e organizacdo, pelo qual o cliente se sinta
confortdvel em encontrar as informagfes de que precisa sem necessitar de uma
extensa pesquisa.

Desta maneira as figuras abaixo apresentam o perfil do Instagram do Museu

Elizabeth Aytai com a aplicagdo da nova identidade do mesmo, sendo no total 15
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postagens desenvolvidas e aplicadas os métodos de estratégias de cores,
padronizacdo das informacgdes, a padronizacdo da capa, escrita direta, informativa e
de facil entendimento. Todos os designs criados acima foram desenvolvidos na
plataforma Canva e utilizado como inspiracdo o perfil do Instagram do Museu do
Ipiranga/USP:

Figura 17: Foto de perfil do Instagram do Museu de acordo com a Nova ldentidade do Museu

Monte Mor/SP

Fonte: Autoria Prépria

Figura 18: Inicio do perfil do Instagram do museu

tcc_[ogistica Seguindo v Enviar mensagem e ees

S ,;‘ . 16 publicacbes 2 seguidores 1 seguindo
Monte Mor/SP Museu Municipal Elisabeth Aytai
ﬁ,? Patriménio Cultural da cidade de Monte Mor/SP

& Para todos os publicos interessados em conhecimento
@ museuelisabeth.my.canva.site/monte-mor + 2

Seguido(a) por kitt.ket0.30

° 90O

Funcionamento Regras Museu Atividades

Fonte: Autoria Prépria



Figura 19: Postagens com a Nova ldentidade Visual do Museu

Acervo Visitacao

HoFef e Lo Ve Vi Wsen o Zovllgin Lo USP

Fonte: Autoria Propria

Figura 20: Postagem com o tema “Visitagao” da cor amarela estabelecida no padrdo de cores das

informacdes

tcc_logistica
Museu Municipal Elisabeth Aytai

s+ tec_logistica Hoje no dia 00/00 recebemos os
~ alunos do 2° Ano A da Escola Municipal Coronel
Domingos Ferreira, para uma visita ao museu,
onde juntamente com a equipe da instituicdo,
tivemos uma tarde de muito aprendizado e
colaboragdo dos estudantes durante o processo
da visita.

"O conhecimento das criangas € a luz que ilumina
0 caminho para um futuro brilhante.” - Rubem
Alves

EMA e AnElirahath Avdai

© Q W

Seja a primeira pessoa a curtir isso

ViSitaGﬁO hé 14 minutos

Bt Citrnsll T i

Fonte: Autoria Propria

@ Adicione um comentario...




Figura 21: Postagem com o tema “Acervo” da cor rosa estabelecida no padréo de cores das

informacdes

tcc_logistica
Museu Municipal Elisabeth Aytai

Al

wwy tec_logistica O Dr. Desidério Aytai foi um grande
s simpatizante e pesquisador da causa indigena,

deixando um legado em pesquisas junto de sua
esposa Elisabeth Aytai, que hoje possibilitam o
acesso 3 grande variedade informagdes sobre a
cultura e saberes dos povos originarios, contando
com um amplo acervo com mais de 20 etnias
indigenas, além de objetos, fotos, documento e
livros que abrem espaco para a histdria e
fortalecem a absorgdo do conhecimento.

"Os tragos culturais, técnicos e artefatos,

Alamantac linmiiicticae A Ar ;aractaricticae

© Q A

Seja a primeira pessoa a curtir isso

Acervo ha 2 dias

@ Adicione um comentario...

Fonte: Autoria Prépria

Figura 22: Postagem com o tema “Parceria” da cor verde estabelecida no padrédo de cores das

informacdes

tcc_logistica
Museu Municipal Elisabeth Aytai

YT

wwy tec_logistica Na tarde de ontem o Museu
= Municipal Elisabeth Aytai recebeu a visita do

Coordenador da Comissdo do Ano Jubilar da
Paréquia Nossa Senhora do Patrocinio Douglas
Palmeira, Coordenador da Pastoral da
Comunicagdo Gustavo Rodrigues e Thaiane Pinha
juntamente ao Coordenador da Pastoral da
Comunicagdo da Paréquia Gustavo Rodrigues,
para uma reunido e pesquisa junto ao nosso
acervo de documentos, que servirdo de fontes
para um livro que a Paréquia publicara ainda esse
ano, recordando os 190 anos da Festa da

DadrAanira

© Q W

Seja a primeira pessoa a curtir isso
ha 2 dias

@ Adicione um comentario...

Fonte: Autoria Propria
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Figura 23: Postagem com o tema “Histéria” da cor azul estabelecida no padréo de cores das
informacdes

tcc_logistica
Museu Municipal Elisabeth Aytai

tcc_logistica Museu Elisabeth Aytai é uma
instituicdo considerada Patriménio Cultural da
Cidade de Monte Mor/SP. fundada em 5 de
novembro de 1988 pelo pesquisador, historiador
e etnografico Dr Desidério Aytai, pelo qual, o
nome da organizagdo foi dado como
homenagem ao de sua esposa Elisabeth Aytai.
Apresentando uma enorme variedade de pegas
histéricas, arqueoldgicas, etnoldgicas, bioldgica,
documentos antigos entre outros, toda a
exposi¢do conta um pedacinho das descobertas

histéricas feitas na prépria cidade de Monte
MAr/CD

a 1 '
I Seja 3 primeira pessoa a curtir isso

ha 2 dia

istoria
WMW 2 77"%0 @ Adicione um comentario...

Fonte: Autoria Prépria

6 RESULTADOS

Durante a entrevista com a responsavel pelo Museu Luana Hara, tivemos a
oportunidade de testemunhar algumas opinides e fatos recorrentes relacionados ao
Museu Elizabeth Aytai. Questdes relevantes surgidas da andlise da entrevista
incluiram a “falta de recursos humanos”, as “dificuldades na formulacao de conteudo”
e a “invisibilidade entre os cidaddos do municipio”.

O projeto néo esta autorizado a implementar tais solu¢des, uma vez que, por
se tratar de uma instituicdo municipal, as responsabilidades de marketing e promoc¢éao
sdo atribuidas a Secretaria de Cultura e Turismo da cidade de Monte Mor/SP. No
entanto, os projetos propostos pelo grupo foram bem recebidos pela responsavel do
museu, que expressou interesse na futura aplicacdo das estratégias e do site nos
processos do museu.

Com base na analise da problematica na qual a solucdo foi fundamentada,
podemos concluir que o que foi desenvolvido apresenta grandes chances de sucesso,
alinhando-se com as pesquisas de campo realizadas e atendendo as necessidades

de desinteresse e desinformacéo por parte dos cidadaos do municipio.
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7 CONCLUSOES

O objetivo principal do projeto consistiu no aprimoramento da comunicacao
entre 0 Museu Municipal Elisabeth Aytai e o publico, mediante a aplicacdo de
estratégias logisticas, com o propdésito de atenuar a invisibilidade comunicativa da
instituicdo e fomentar uma conexdo mais eficaz entre ambas. Através dos projetos
desenvolvidos, notadamente a amplificacdo e modernizacdo das midias sociais, 0
grupo testemunhou avancgos significativos.

Apesar de ndo dispor de autorizacdo para implementar as propostas com base
nas andlises da problemética que embasaram a solugédo, podemos inferir que o que
foi desenvolvido apresenta substancial potencial de progresso. Essa concluséo
fundamenta-se na conformidade das propostas com as pesquisas de campo
realizadas, as quais satisfazem as demandas de desinteresse e desinformagéo por
parte dos cidaddos do municipio.

Mediante esse cenario, conclui-se que o seguinte projeto obteve todas as
informacgdes necessarias da empresa afim de planejar e equiparar todas as estratégias
desenvolvidas em busca de uma maior atratividade desta empresa para seu publico.
Sendo o foco deste trabalho a comunicagao deles com o cliente, ao seguir o plano
estratégico desenvolvido, os efeitos surgirdo de forma continua, esperando assim que

visibilidade dentro da populacdo de Monte Mor/SP aumente.
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