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Resumo

O Brasil esta entre os dez paises do mundo que mais sediam eventos internacionais,
devido as diferentes caracteristicas desses eventos, os impactos decorrentes podem
ocorrer antes, durante ou depois de sua realizacdo. Tornar um evento mais sustentavel
hoje € uma acgéo pontual, mas que incentiva a evolugdo da consciéncia global em prol da
sustentabilidade, devendo ser adotada visando sempre a evolucao dos resultados a serem
obtidos. O presente estudo comparou e analisou a norma ABNT NBR ISO 20121, editada
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas com o Guia para Eventos Sustentaveis,
editado pelo Grupo de Trabalho Eventos Sustentaveis do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel - BCSD Portugal, com o objetivo principal de explicitar o
ambito e diferenciagcdes dessas normas para eventos sustentaveis, quanto a sua utilizagéo
na ergonomia do trabalho, aos niveis de saude, seguranca e sustentabilidade e tendo como
objetivos secundarios, a elaboracdo de um conjunto de acdes, a serem adotadas pelos
gestores de eventos, sensibilizando-os a promover um evento, organizado com
sustentabilidade, apontando a importancia da adocao de agdes corretivas, fundamentadas
nas normas. A metodologia aplicada, foi exploratéria, quantitativa e qualitativa, a
ferramenta utilizada, foi o Cubo de Bray e Thomas, que possibilitou abordar
tridimensionalmente a categorizacdo dos varios niveis da pesquisa. As conclusdes
principais do trabalho responderam que formas variaveis ergonémicas podem agregar
valor no trabalho de um setor de eventos, havendo sinergia entre as iniciativas conduzidas
pelas areas de ergonomia e eventos, na priorizacdo e eficacia das acdes e do uso de
recursos limitados.

Palavras chave: Avaliagao e parecer técnico. Ergonomia. Eventos sustentaveis. Normas
para eventos. Gestor de evento.

1. INTRODUGAO
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O Brasil esta entre os dez paises do mundo que mais sediam eventos internacionais,
devido as diferentes caracteristicas desses eventos, os impactos decorrentes podem
ocorrer antes, durante ou depois de sua realizagdo, LEME, et al., 2010. H4 também o legado
deixado por essas atividades, que podem ser avaliados do ponto de vista de infraestrutura
e empregos, principalmente. Quando se trata da sustentabilidade, deve-se lembrar que ela
abrange os setores econdémico, social e ambiental, por isso os impactos relacionados aos
eventos devem ser avaliados nessas trés esferas.

A sustentabilidade esta em destaque nas ac6es/atividades humanas que visam suprir as
necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras, e, consequentemente, é
um assunto discutido tanto na imprensa quanto por empresas que estao adotando projetos
sustentaveis em seus negoécios. Em especial, vemos que o setor de eventos é responsavel
por uma boa parcela da emissao de gases geradores do efeito estufa, e por isso estao
divulgando ag¢des sustentaveis ou “verdes” em prol do meio ambiente. A norma ABNT NBR
ISO 20.121 (traduzida pela ABNT em 2012) é uma das formas para apresentar acoes
sustentaveis, pois é uma metodologia que visa a adocdo de um sistema para o
gerenciamento da sustentabilidade especificamente em eventos. Ela deseja a avaliacao
dos impactos e a garantia da distribuicdo equitativa dos mesmos entre todos os envolvidos
na atividade, os chamados stakeholders.

A crescente expansao da adogado de medidas sustentaveis pode ser entendida pelas
vantagens que a participacdo e organizacdo dos eventos corporativos e de negécios
trazem. Podemos citar, por exemplo, a exposicdo na midia, contato com o publico e com
demais stakeholders, apresentacdo de inovacbes na empresa e de acbes de
responsabilidade socioambiental. Mas essas caracteristicas de marketing podem sair as
avessas quando nao sado percebidos atributos de praticas sustentaveis, podendo ser
interpretado como um discurso que “n&o sai” do papel.

A norma ABNT NBR ISO 20.121 ressalta a necessidade de engajamento dos
stakeholders como estratégia de garantia da sustentabilidade. Dessa forma deve-se ouvir
as partes interessadas para determinacao das necessidades e expectativas implicitas ou
obrigatérias e delineamento dos impactos sobre cada uma delas, de forma a conquistar
uma distribuicdo equitativa de impactos positivos e negativos. A norma foi desenvolvida
com base no gerenciamento da sustentabilidade das Olimpiadas de Londres em 2012 - um
exemplo de gestédo sustentavel para a elaboracao de megaeventos - mas pode ser aplicada
em todos os tipos de eventos, nao importando seu porte, ja que todas sdo causadoras de
impactos ambientais e podem ter sua gestdo melhorada de acordo com a normativa
apresentada.

Mesmo que ndo se elabore o sistema de gestédo proposto pela norma ABNT NBR ISO
20.121, é possivel o desenvolvimento de acbes com objetivo de incorporar
responsabilidade socioambiental em eventos, visando o aprimoramento rumo a
sustentabilidade. Para assegurar que um evento apresente resultados efetivamente mais
sustentaveis, é necessario que essa concepcao esteja presente desde a fase de
planejamento. Dessa forma sera possivel vislumbrar todas as frentes de acao e selecionar
aquelas que se encaixam no evento, estrutural e financeiramente (j& que grandes
investimentos podem deixar de ser sustentaveis do ponto de vista econdmico) e que fazem
sentido do ponto de vista dos stakeholders.

O importante é que, dentro dos limites da organizacéo, os eventos possam apresentar
resultados positivos na redugao dos impactos ambientais, no fortalecimento da economia
local e na ampliagdo dos impactos positivos sobre a cultura e a sociedade. E importante
também que essas agdes sejam comunicadas e que os resultados sejam apresentados aos
publicos de interesse. O engajamento socioambiental € uma atitude necessaria na
conjuntura atual; ultrapassa, e muito, a questdo comercial do “marketing verde” refletindo a
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adaptacédo da sociedade para um novo modelo de economia em que a sustentabilidade nao
sera mais um diferencial e sim a linha de base de qualquer acéo a ser realizada.

A sustentabilidade tem como pilar trés elementos: meio ambiente, impacto social e
economia. Por isso, entende-se que para uma sociedade ou sistema ser sustentavel deve-
se incentivar a conservacao do meio ambiente, o bem-estar social e o ganho econémico de
modo que nao coloque em risco os dois primeiros elementos. Assim, tornar um evento mais
sustentavel hoje € a demonstragdo da responsabilidade compartilhada sobre o
desenvolvimento da sociedade, do meio ambiente e sobre o crescimento econémico. E uma
acao pontual, mas que incentiva a evolugdo da consciéncia global em favor da
sustentabilidade, devendo ser adotada visando sempre a evolug¢ao dos resultados obtidos.

Nesse contexto, o presente estudo comparou e analisou a norma ABNT NBR ISO 20121
— editada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas com o Guia para Eventos
Sustentaveis, editado pelo Grupo de Trabalho Eventos Sustentaveis do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel - BCSD Portugal, com o obijetivo principal
de explicitar o dmbito e diferenciacées dessas normas para eventos sustentaveis, quanto a
sua utilizacdo na ergonomia do trabalho, aos niveis de salude, seguranca e
sustentabilidade.

Tal comparacao visou constatar a existéncia ou nao de aspectos presentes na norma
estrangeira ndo contempladas na legislacdo brasileira que, pelo mérito, merecam ser
incorporadas no arcabouco normativo nacional. Apds a introducéao, o trabalho apresenta
itens dedicados a consideracbes gerais sobre as tematicas tratadas nas normativas, dos
paises enfocados, seguida pela apresentacao das normas utilizadas por cada nagao, que
subsidia o quadro comparativo do estudo em questdo. Esse quadro respalda o item
sequencial que enfoca conteudos existentes nas normas estudadas. As conclusdes
principais do trabalho responderam, que formas variaveis ergonémicas podem agregar
valor no trabalho de um setor de eventos, havendo sinergia entre as iniciativas conduzidas
pelas areas de ergonomia e eventos, na priorizagdo e eficacia das acoes e do uso de
recursos limitados e sugestées fundamentam a concluséo.

2. METODOLOGIA

A ISO (Internacional for Standardization) criou a norma ISO 20121:2012, Sistemas de
gestao para a sustentabilidade de eventos — Requisitos com orientacao de uso para apoiar
0s organizadores de eventos de todas as categorias (esportivos, empresarial, cultural,
politico, entre outros) na implementacao da sustentabilidade em suas atividades.

A norma foi criada para garantir que eventos, desde pequenas festas locais até
megaeventos como jogos olimpicos, objetivando deixar um legado positivo apés serem
realizados, aplicando-se a todos os integrantes que formam a cadeia de suprimento de
eventos, desde os organizadores do evento até os construtores de stands e operadores
logisticos.

A I1SO 20121 fornece uma estrutura que identifica, reduz e elimina os impactos
potencialmente negativos de eventos, como também maximiza os seus impactos positivos
através de um melhor planejamento e de processos aprimorados.

Foi criada pela industria de eventos para a industria de eventos, sendo que a mesma foi
construida por mais de 30 paises. No Brasil, a versao em portugués tem o cédigo ABNT
NBR ISO 20121:2012 e apresenta um modelo de sistema de gestdo para sustentabilidade
de eventos. A ISO é essencial para o trabalho em questdo, pois fornece diretrizes e
orientacdes para que um evento torne-se mais sustentavel.
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O Guia para Eventos Sustentaveis foi criado pelo Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD) de Portugal, que se trata de uma organizacao de
lideres empresariais que visam criar um mundo que seja sustentavel paras as empresas,
sociedade civil e ambiente.

O BCSD criou o guia com o objetivo de identificar, definir, partilhar e sistematizar boas
praticas para a organizagao e gestdo de eventos, sendo o mesmo elaborado com o intuito
de funcionar como uma ferramenta simples, pratica, flexivel e pedagdgica, que sensibiliza,
informa, divulga e desafia organizagdes e individuos a melhorarem o seu desempenho
tornando-os mais sustentaveis.

A seguir, estdo os objetivos que o guia para Desenvolvimento Sustentavel prevé:

« Sensibilizar as organizagbes para a relevancia dos impactos positivos e negativos
que um evento comporta;

« Informar as organizacbes sobre a contribuicdo que podem dar para o
Desenvolvimento Sustentavel, no ambito dos eventos que promovem, organizam e ou
patrocinam;

« Divulgar um conjunto de agdes que podem ser incorporadas, permitindo que um
evento seja promovido, organizado e ou patrocinado com sustentabilidade;

+ Desafiar as organizacbes para melhorar continuamente 0 seu processo para
alcancgar niveis cada vez mais superiores de desempenho.

O guia esta organizado nas areas que formam a cadeia de valor de um evento, tendo-se
optado por uma estrutura em que para cada categoria — local, transportes, estruturas:
logisticas, exposic¢ao e escritdrios, alojamento, comunidade e comunicacao, sao fornecidos
ao leitor, trabalhos recentes de MARTINS, et al., 2020:

» Orientacbes que lhe permitirdao organizar, efetivamente, um evento de forma mais
sustentavel, sendo-lhe dada indicacdo da fase do evento em que deve ser
operacionalizada;

» Os impactos diretor e/ou indiretos produzidos por cada acao implementada na area
ambiental, social e econémica;

+ Exemplos de eventos onde foram implementadas medidas de sustentabilidade;

» Fichas de trabalho (anexos) que ajudardo o organizador do evento a p6r em pratica
este guia, ao longo do evento.

O guia para eventos sustentaveis é foi essencial para o trabalho em questéo, pois,
apesar de ser um guia feito em outro pais, ele identifica e sistematiza boas praticas para a
organizacao e gestao de eventos.

Através do estudo desse material foi possivel desenvolver o trabalho com o cotejo de
duas codificagées normativas. Foi criado um quadro demonstrativo pelo qual se estruturou
visualmente a comparacado entre a ABNT NBR ISO 20121 e o Guia para Eventos
Sustentaveis. A partir dessa demonstracdo, se fez mister expor comentarios de cada
normativa em uma perspectiva de adequacgédo e aplicabilidade das normas de forma
subsidiaria, com o objetivo principal de explicitar o @mbito e diferencia¢cdes dessas normas,
em eventos sustentaveis.

Nessa investigacao, os tdpicos foram dispostos de forma a serem lidos em conjunto com
as normas investigadas e o material que contém, em um quadro demonstrativo.
Inicialmente, os principais conceitos foram desenvolvidos para formar uma base tedrica.
Em sequéncia, foi possivel desenvolver uma reflexdo sobre os resultados da comparagao
entre as normativas apresentadas, tanto teoricamente como na prética e, ademais, aferir-
se as possiveis consequéncias que as inovacdoes que sua aplicacdo em eventos
sustentaveis, quanto a sua utilizagdo na ergonomia do trabalho, aos niveis de saude,
seguranca e sustentabilidade, contribuirdo para a area de eventos.
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Na presente analise, buscou-se a identificacdo dos parametros de comparabilidade, na
medida em que se enfatizou sua relevancia causal para a questdo dos pontos de
convergéncia em contextos diferentes. A ferramenta utilizada, para definir tais parametros,
foi o Cubo de Bray e Thomas, trabalhos de BRAY et al.,, 2015, que possibilitou uma
abordagem tridimensional da categorizagdo dos varios focos das pesquisas comparativas.

O Cubo permitiu situar um estudo de normas comparada em relacao ao nivel geografico/
locacional, aos grupos demograficos ndo locacionais e os aspectos da ergonomia do
trabalho, aos niveis de saude, seguranca e sustentabilidade. A andlise de estudos a partir
desse instrumento, possibilitou inferir que grande parte das pesquisas costumam se
restringir a um sé nivel. A indicacao dos autores do Cubo é de que se procure adotar uma
analise multinivel e que os pesquisadores ao menos reconhegam as limitacbes da
focalizacao escolhida e a influéncia de outros niveis sobre os fenédmenos estudados de que
tratam, evitando exageros na simplificacdo e na homogeneizagdo. O que foi feito neste
estudo.

3. RESULTADOS

A abordagem de cada norma foi discursiva, com a apresentacao inicial dos seus
fundamentos e analisada, seguida dos dispositivos sobre a sua utilizagdo na ergonomia do
trabalho, aos niveis da saude, seguranca e sustentabilidade.

Por serem as normas uniformes, editadas pelos paises Brasil e Portugal, foram
apresentadas de forma e continéncia proximas, estruturadas em titulos e capitulos,
conforme os aspectos tratados, dos quais o capitulo inicial foi dedicado a apresentagéo da
norma, com objetivo, premissas e conceitos e 0s seguintes tratando da ergonomia pelas
areas de acao, especificadas aos niveis da saude, seguranga e sustentabilidade.

Diante dessas acoes, foi elaborado um quadro comparativo, composto por tabelas, onde
na coluna da esquerda, traz na integra a norma publicada por cada pais, € na coluna da
direita, indicado em negrito, os campos de similaridade entre elas analisadas, nos niveis do
objeto de estudo.

As analises foram feitas de maneira individual. Apresentadas em todos os conteudos
textuais, de forma a favorecer uma rapida interpretacdo de suas correlagcdes, com 0s
parametros definidos de comparabilidade, com base no Cubo de Bray e Thomas, para
efetuar as comparacodes efetivadas em trabalhos de DIEHL, et al., 2004.

4. CONCLUSOES

Os resultados detalhados nos trouxeram a dimensao do trabalho e sua importancia
dentro do meio académico e profissional que, de um modo geral, apresentaram que formas
variaveis ergondmicas podem agregar valor no trabalho de um setor de eventos, havendo
sinergia entre as iniciativas conduzidas pelas areas de ergonomia e eventos, na priorizacao
e eficacia das acdes e do uso de recursos limitados e as sugestdes apresentadas,
fundamentam a conclusao.

Finalmente, buscou-se com este trabalho demonstrar que desde o marco referencial do
desenvolvimento sustentavel, ocorrido na conferéncia da Organizacado das Nagdes Unidas
- ONU em 1972 até os dias de hoje, outubro de 2020, a preocupacdo com O
desenvolvimento ambiental, econdmico e social vem sendo abordada pelos mais diversos
segmentos de negdcios, dentre eles, o de eventos como foi evidenciado nesse estudo. A
evolucdo das normas e padrbes de certificacdo também vem aprimorando a cada ano,
especialmente na busca dos critérios mais adequados a criagdo de um evento sustentavel.
Uma evidéncia deste fato € o exemplo da Norma Britanica BS 8901, que compartilha os
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principios da ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente) e OHSAS 18001
(Seguranca e Saude Ocupacional).

Ja os organizadores que nao tém como objetivo a certificacdo de seu evento podem se
valer da norma ABNT NBR ISO 20121, e o Guia para Eventos Sustentaveis, como normas
balizadoras, para realizagdo de um evento sustentavel. Portanto, de um modo geral, os
organizadores desses eventos, conseguem promover uma diversidade de beneficios
ambientais, sociais e econbémicos, tratando da ergonomia pelas areas de agao,
especificadas aos niveis da saude, seguranca e sustentabilidade, como os citados nesse
estudo:

» Sob o aspecto ergonomia/saude:

- implementando uma jornada e carga de trabalho que ndo sobrecarregue os
funcionarios. Assim, o desgaste fisico e mental é reduzido de forma a estender o
rendimento e a produtividade do trabalhador e, consequentemente, da empresa.

- implementando uma politica de disponibilizar materiais e equipamentos, para a
execugdo das tarefas. Com as ferramentas corretas, o trabalhador apresentard muito mais
capacidade, de desenvolver um trabalho produtivo.

- implementando cursos de treinamentos internos na empresa, que irdo trazer, mesmo
que a longo prazo, um bom desenvolvimento, que acarretara em um maior lucro para a
organizacéo e melhor qualidade de saude para os colaboradores.

- implementando programas de recompensa na empresa, com o fim de incentivar a
utilizacdo da capacidade plena de cada individuo no desempenho de suas fungdes e dar
feedbacks constantes acerca dos resultados obtidos no trabalho e do processo como um
todo.

- implementando boas praticas na escolha e avaliacdo do layout ideal para melhorar a
forma de trabalho da empresa. Dessa forma, reduzindo o tempo para execugcao das
atividades, custo e melhoria na ergonomia.

» Sob os aspectos ergonomia/seguranca:

- implementando o desenvolvimento e o aproveitamento do talento e do capital
intelectual de cada colaborador, estimulando o trabalho em equipe, reconhecendo a
necessidade de concessao dessa autonomia.

- implementando a¢des na empresa que procure eliminar a dependéncia excessiva do
colaborador com seu superior para realizacao das atividades no evento, além de incentivar
a proatividade na empresa. Por conseguinte, garantir assim, um ambiente mais saudavel e
produtivo para se trabalhar.

- implementando acdes de ergonomia desde as etapas iniciais do projeto de um evento.
Essas devem sempre incluir o ser humano como um de seus componentes. Assim, as
caracteristicas desse colaborador devem ser consideradas juntamente com as
caracteristicas ou restricoes das partes mecéanicas, sistémicas ou ambientais, para se
ajustarem mutuamente umas as outras, elevando os niveis de seguranca do evento.

- implementando normas de trabalho, saude e seguranca, acessibilidade, equidade,
patriménio e sensibilidades religiosas.

- implementando uma estrutura para a definicdo de suas politicas, objetivos e metas,
conforme definido no escopo de seu sistema de gestdo para sustentabilidade, com mais
segurancga dos gestores, colaboradores e publico-alvo do evento.

» Sob os aspectos ergonomia/sustentabilidade:

- implementando, estabelecendo e mantendo um procedimento para identificacdo e
engajamento com as partes interessadas sobre as questdes identificadas e emergentes do
desenvolvimento sustentavel, relativas ao seu papel na cadeia de valor dos eventos.

- implementando os requisitos das partes interessadas (ou seja, suas necessidades e
expectativas, se estabelecidas, implicitas ou obrigatorias).



XX2 Congresso Brasileiro de Ergonomia
23 a 27 de novembro de 2020 - Virtual

- implementando e documentando as saidas de seu engajamento com as partes
interessadas.

- implementando a identificagdo das partes interessadas que deve, quando aplicavel,
abranger o seguinte: o organizador de evento; o proprietario do evento; a forca de trabalho;
a cadeia produtiva; os participantes; o publico do evento; os 6rgaos reguladores; e a
comunidade.

- implementando, e definindo seus principios administrativos do desenvolvimento
sustentavel na forma de uma declaracao de propésito e valores.

Os principios do desenvolvimento sustentavel que regem a organizagao, relativos a
gestao de eventos, devem incluir no minimo consideracdes para a administracao, incluséo,
integridade e transparéncia. Deve definir e documentar seu proposito principal e valores
com relacéo as suas atividades, produtos e servicos que dizem respeito especificamente a
eventos.

As acoOes de sustentabilidade precisam ser divulgadas n&do somente pelo ponto de vista
do marketing da organizagdo de um evento, mas pelos beneficios reconhecidos durante e
apos a sua realizacao, mas também pelo viés da ergonomia, procurando tracar os caminhos
para a corre¢cdo, aumentando a eficiéncia humana, através de dados que permitam que se
tomem decisoes ldgicas.

Neste contexto, a norma ABNT NBR ISO 20121 traz consigo inumeros beneficios no
momento de execugdo de um evento, quanto a sua utilizacdo na ergonomia do trabalho,
aos niveis de saude, seguranca e sustentabilidade, podemos citar:

» Claridade de objetivos e estratégias, propondo uma forca de trabalho mais ativa e
alinhada.

» Aumento da ordenacao integrada, na qual se desenvolvera uma maior eficiéncia e
um maior trabalho em equipe.

» Aplicagao de sistemas mais claros e eficazes.

* Incremento da motivacao por parte do colaborador, no qual se baseia em atrair os
melhores talentos e melhorar a retengcao dos mesmos.

+ Melhoramento da reputacéao e fortalecimento das relagées com os principais clientes,
provedores, sdcios e outras partes interessadas.

» Economia financeira com relagdo aos materiais de consumo, residuos e energia.

* Reducéo das emissdes de carbono no decorrer do sistema.

» Fortalecimento da posicédo da organizacao dentro da comunidade.

O Guia para Eventos Sustentaveis, apresenta os impactos que os eventos podem ter no
bem-estar, desenvolvimento local, energia, qualidade do ar, residuos, entre outros, e de
que forma estes impactos sdo sentidos em cada uma das fases do evento. Essa analise
deu origem ao capitulo mais longo do documento e propde mudancas que podem fazer a
diferenga no plano ambiental. Disponibilizar transportes publicos até ao local, promover a
doagéo de excedentes de um catering ou optar por iluminagéo natural, sdo algumas das
sugestdes apresentadas. Algumas, ja colocadas em pratica, servem de exemplo para
organizacdes futuras.

Com essas propostas, o custo individual sera minimizado através da ergonomia, que
remove aspectos do trabalho que, a longo prazo, possam provocar ineficiéncias ou os mais
variados tipos de incapacidades fisicas. Cabe ressaltar a importancia de um evento
considerado sustentavel ao disseminar e multiplicar as atitudes consideradas sustentaveis
e que venham, efetivamente, a contribuir para o desenvolvimento local e, indiretamente, do
planeta.

Devido a isso, o presente estudo preenche lacuna existente com relagdo a uma
ferramenta de alinhamento entre a sustentabilidade e o planejamento estratégico. Como
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, sublinha-se o esfor¢o tanto académico
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quanto empresarial, para que o tema deixe de ser utopia e passe a ser realidade nas a¢des
efetivas nos eventos praticados, nas organizagdes brasileiras.
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