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RESUMO

Esse trabalho trata-se de um estudo sobre os processos logisticos e as tecnologias
que sao utilizadas nos supermercados. O projeto de monografia visou conhecer de
maneira abrangente a influéncia da logistica dentro de uma organizagdo com
constante giro de mercadorias, desde o recebimento dos produtos, armazenagem,
estocagem, exposicdo, expedigao, relacionamento entre empresas e fornecedores, a
estratégias de marketing e layout. Diante de tantos processos ha necessidade de
softwares integrados de gestdo que auxiliem no controle dessas atividades, devido a
isso e ao grande numero de franquias a serem gerenciadas simultaneamente que
esses supermercados possuem, foram estudados quais sdo esses sistemas
utilizados, suas vantagens, dificuldades de implementacdo e qual seu grau de
importancia dentro da empresa. Nesse trabalho, observou-se a relevancia que
possui a correta gestédo do estoque no setor varejista e como um pequeno erro pode
desestruturar todo processo do varejo, dessa forma, métodos e ferramentas que
auxiliem na area de estocagem sao fundamentais. Para a execucdo do projeto,
foram utilizadas pesquisas bibliogréficas, tendo como objetivo principal a analise e
compreensao de tais processos.

Palavras-chave: Supermercados. Softwares. Processos logisticos. Gestao.




ABSTRACT

This work is a study about the logistic processes and the technologies that are used
in supermarkets. The monograph project aimed at understanding the influence of
logistics within an organization with a constant turnover of goods, from warehousing,
warehousing, exhibition, shipment, relationship between companies and suppliers, to
marketing strategies and layout. Faced with so many processes there is a need for
integrated management software to help control these activities, due to this and the
large number of franchises that these supermarkets have, were studied which are
these systems used, their advantages, implementation difficulties and what their
degree of importance within the company. In this work, we observed the relevance of
the correct management of inventory in the retail sector and, as a small mistake, will
disrupt all retail processes, so that methods and tools that assist in the storage area
are fundamental. For the execution of the project, bibliographical research was used,
having as main objective the analysis and understanding of such processes.

Keywords: Supermarkets. Softwares. Logistic processes. Management.
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INTRODUGAO

Para o trabalho de conclusdo de curso sera utilizado como ferramenta um
estudo de todos os processos do planejamento e controle voltados para o setor
logistico das organizagbes, a fim de apresentar as técnicas e processos que s&o
utilizados. O enfoque desse estudo sera os supermercados. Ira ser retratado como
funcionam seus procedimentos e quais artificios tecnolégicos sé&o utilizados para
aperfeicoar os servicos prestados, tornando-os mais eficazes, agregando qualidade
aos mesmos.

Segundo Guarnieri (2006, p.3), as crescentes exigéncias da
competitividade dos mercados permitiram que as empresas adaptassem métodos e
equipamentos mais eficientes a fim de melhorarem a sua produtividade e a
qualidade dos servigos prestados, ocorrendo em tempo certo e com a movimentagéo
correta para que n&o haja transtornos.

Por serem empresas com constante giro de mercadorias, ha necessidade
de sistemas logisticos rapidos e eficazes, que s&o realizados por meio de recursos
capazes de efetuar o monitoramento de produtos e assegurar uma correta
distribuicdo dos mesmos. Além de permitir o maior controle dos processos internos,
oferecem também a possibilidade de redugdo de custos, melhorias na comunicagéo
entre clientes, fornecedores e empresa.

Mas afinal, como manter em funcionamento um supermercado? Quais
sdo as ferramentas que tém sido apresentadas para a automacgdo da gestéo? E
quais as dificuldades encontradas para implementa-las?

Para responder tais questionamentos este trabalho ira se utilizar de um
estudo de caso aprofundado, baseado em pesquisas qualitativas, quantitativas e
bibliograficas. O objetivo desse estudo serd analisar e compreender 0s processos
utilizados no planejamento e controle das organizacées, bem como o
relacionamento entre as empresas e seus fornecedores, a distribui¢cdo, softwares
empregados nessas redes e processos de armazenamento de estocagem dos
produtos.

Devido ao grande nimero de franquias dessas redes de supermercados,

faz-se necessario um controle eficaz dos métodos de recebimento, armazenamento,
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reposicdo e distribuicdo, para que os processos fluam em perfeito funcionamento.
Em decorréncia disso e da crescente demanda de seus produtos, tornou-se
indispensavel a melhoria das ferramentas utilizadas, incluindo nesses processos

tecnologias que acarretam o bom desenvolvimento e crescimento da empresa no

mercado competitivo.
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1 LOGISTICA

Neste capitulo serd apresentado, o conceito de logistica, inicialmente
abordando o percurso desde distribuicdo fisica até sua integragéo no gerenciamento
da cadeia de suprimentos, visando enfatizar a importancia competitiva de sistemas
logisticos eficazes dentro do contexto empresarial. Ainda a respeito de questoes
administrativas, serdo abordados os processos de armazenagem de produtos,
planejamento de areas de estocagem e, por fim, sistemas utilizados para auxiliar no
Supply Chain Management (em portugués, Gerenciamento da Cadeia de

Suprimentos).

1.1 A Conceptualizagdo da logistica

O termo de origem grega “logistica” significa contabilidade e organizag&o.
O mesmo também provém do verbo francés de raiz militar “loger”, que significa
alojar, muito utilizado durante as guerras para designar a arte que trata do
planejamento e realizacdo de projetos. Durante séculos, a logistica no militarismo
teve como objetivo a integragdo eficiente do tempo com os recursos disponiveis e 0s
custos que o deslocamento das tropas geraria até os campos de batalha.

Esse principio acabou migrando dos quartéis generais para o ramo
empresarial, adquirindo posteriormente um perfil gerencial e estratégico. Dentro das
organizagdes, a logistica € uma das ramificacdes da administragdo, sendo uma
especialidade extremamente abrangente e de natureza multidisciplinar, ela se utiliza
de conhecimentos de diversas areas como economia, contabilidade, estatistica,
marketing, recursos humanos, tecnologia e engenharia. A principal funcéo realizada
pelo setor logistico é prover e administrar recursos, pessoas e informagdes para as
diversas areas da empresa.

Segundo Bowersox e Closs (2001), antes da década de 50, n&o havia
conceito formal ou teoria sobre logistica integrada. Nesta época, funcdes hoje

aceitas como logisticas eram geralmente consideradas como operagbes de apoio ou
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de suporte. Nao havia coordenacado entre as fungdes, o que gerava duplicacdo de
trabalho e desperdicios.

Contudo, foi no inicio do século XX que a ideia de coordenagéo e
planejamento da distribuicdo fisica e as atividades do seu entorno comecou a ser
desenvolvida. Em 1927, Arch Shaw (apud CHRISTOPHER, 1997) escreveu que as
relacdes entre as atividades de criacdo e demanda e o suprimento fisico ilustram a
existéncia dos principios de interdependéncia e equilibrio. Uma falta de coordenacgéo
de qualquer um destes principios ou énfase ou dispéndio indevido com qualquer um
deles vai certamente perturbar o equilibrio de forcas que representa uma distribuicao
eficiente.

Em outras palavras, segundo o CSCMP (Council of Supply Chain
Management Professional, em portugués Conselho de Profissionais de Gestéo da

Cadeia de Suprimentos)

Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, programa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos
acabados, bem como as informagdes a eles relativas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias
dos clientes [...] (CARVALHO, 2002, p.31)

Sendo assim, conclui-se que onde ha movimentacdo de recursos, ha
logistica simultaneamente e que a mesma tem por objetivo cumprir prazos, entregar
os produtos no menor tempo possivel e reduzir custos ao maximo, além de manter

em constante funcionamento todas as atividades da cadeia de suprimentos.

Quadro 1. Linha do tempo: desenvolvimento da Logistica

Uso Militar Revolugdo Industrial Fundagdo CSCMP Logistica Reversa
Idade Média Aumento do nimero (Conselho de Profissio- Lei PNRS (Politica
Cruzadas de produtos nais de Gestdo da Nacional de
Navegacdes Urbanizagéo europeia Cadeia de Suprimentos) Residuos Sélidos)
Transporte Novos mercados
de tropas

Fonte: Baseado em CAMARGO (2014)

1.2 Logistica da distribuicao fisica ao gerenciamento da cadeia de suprimentos
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E importante ressaltar que o surgimento do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos — Supply Chain Management — se deu a partir do amadurecimento da
ideia de logistica. Enquanto essa Ultima esta diretamente relacionada com uma série
de processos que interligam e administram o fluxo de materiais e informacdes, a
ideia do Supply Chain foi sendo estruturada com o passar dos anos, com uma vis&o
mais ampla objetivando integrar estrategicamente toda a cadeia de suprimentos,
desde o fornecedor inicial até o consumidor final, visando agregar valor a todos os
integrantes da cadeia, principalmente ao consumidor final.

Sendo assim, todo e qualquer produto adquirido, chega as maos do
cliente final somente apos ter passado por uma cadeia de suprimentos, que como
dito anteriormente, inicia-se no fornecedor de matérias-primas e termina nos
consumidores finais. Nas redes de supermercados o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos pode ser exemplificado com base em qualquer produto, como uma
caixa de leite. Para adquirir o leite, é necessario que o mesmo tenha sido extraido do
animal, transportado até a fabrica em condi¢des especificas de refrigeragéo, ja na
industria, deve ter passado por uma série de processos fisicos, tratamentos e
analises laboratoriais, para que apods isso, seja embalado, transportado e finalmente
distribuido nas redes de varejo, podendo entdo chegar ao cliente final. Desse modo,
nessa cadeia ha a participagdo desde o ordenhador, a fabrica, a transportadora, a
empresa que realiza a armazenagem, as redes varejistas e demais participantes.

Para Ganeshan e Harrisson (1995) o gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM) trata-se de uma rede de facilidades e opgbes de distribuico,
que tem por objetivo executar fungdes de compra de materiais, transformar matérias-
primas em produtos acabados e semiacabados, e distribuir estes produtos aos
consumidores. Neste sentido, a SCM tem como principais decisbes aquelas
relacionadas a localizacao das fabricas, das unidades produtivas, dos centros de
distribuicéo e armazéns, ou seja, da localizagdo da sua rede. Além disso, decises
de produgéo, entre elas o que produzir quais fabricas produzir, ligacdo dos
fornecedores as fabricas e das fabricas aos CDs, também est&o no escopo da SCM.
Decisbes de estoque (gerenciamento, armazéns, estratégia de estoques) e de
transporte (modais, trade-offs) também figuram entre aquelas relacionadas & SCM.

Portanto, observa-se neste ponto, que a logistica se especifica na

distribui¢do fisica, incluindo gestdo de estoques e armazéns, processamento de
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informacbes e a integracdo desses processos, a medida que o Supply Chain
Management, apesar de englobar processos logisticos, mantém seu foco em
assumir um carater estratégico, integrando processos e participantes da cadeia de

suprimentos.

1.3 Administragcao de recursos

Recursos sdo elementos que podem ser utilizados visando alcangar
determinado fim. Em outras palavras, é tudo aquilo que gera, ou podera gerar
riquezas econdmicas. Ha tempos, a correta gestdo desses recursos tem sido a
principal preocupagéo de gerentes e administradores de grandes redes.

As empresas precisam e tem a sua disposi¢do cinco tipos de recursos:
materiais, patrimoniais, de capital ou financeiro, humano e tecnolégico. A
administracdo dos recursos materiais engloba a sequéncia de operagdes que tem
seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento,
transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante o processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua
distribuicdo ao consumidor final (MARTINS e ALT, 2003).

De acordo com Ammer (1979) a administracdo de materiais, traz nove
vantagens principais: precos baixos de compra, alto giro de estoques, baixo custo de
aquisicdo e posse, o de fornecimento, consisténcia de qualidade, diminuicao de
despesa com pessoal, relagdes favoraveis com os fornecedores, aperfeicoamento

do pessoal e bom registro.

1.3.1 Arelagdo supermercados e fornecedores

Um bom relacionamento entre fornecedores e clientes é um fator crucial
para o bom desempenho e desenvolvimento das organizagées. A maneira pela qual

se da a execugdo das atividades de fornecimento, implica diretamente na

performance das atividades nas empresas. Devido a isso e ao forte impacto que
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pode ter em fatores competitivos, econdmicos e de qualidade dos produtos, essa
relacdo tornou-se uma oportunidade a ser explorada em prol da competitividade das

empresas.

Custo da matéria-prima, qualidade, frequéncia na entrega e tamanho de
lotes sdo alguns dos aspectos que geram menores custos finais aos
produtos, se bem administrados e que dependem diretamente da
negociacdo entre a empresa e seus fornecedores. (BALLOU, 1998).

Nos supermercados, a responsabilidade de oferecer ao cliente final um
produto de qualidade é da prépria rede, contudo, cabe aos fornecedores a realizagéo
da entrega de um produto dentro das condigbes exigidas. Em casos em que o
pedido feito pelo supermercado é entregue errado, 0 mesmo ¢ devolvido a
fornecedora, essa Ultima fica sob a responsabilidade de contatar o produtor, que em
alguns casos, acaba reconciliando ou reconsiderando o pedido para que o
supermercado ainda fique com o produto. Quando ndo ha essa reconsideracao, a
empresa fornecedora fica responsavel por arcar com 0s prejuizos da mercadoria,
sem 6nus ao supermercado.

Ha também empresas que optam por fazer parcerias e se utilizar da
relagdo supermercado-fornecedor para a divulgagéo de produtos. Na maioria dos
casos s3o0 montados estandes de exposicdo, realizadas ofertas internas, sorteios,
comerciais, entre outros. Dessa forma, ambas as organizagdes séo beneficiadas.

Atualmente, o foco das empresas tem se voltado para a redugdo do
nimero de fornecedores, a ideia visa estreitar as relagdes, ocasionando uma
possivel redugdo de custos adicionais, além de aumentar a confiabilidade e garantir
que os provedores aprimorem o atendimento, evitando erros e problemas de
qualidade que poderiam ocorrer. Claramente, pedidos mais rentaveis aos
fornecedores sdo mais atrativos, gerando vantagens em negociagdes e formas de
pagamentos. Neste caso, a desvantagem sobra para os supermercados de pequeno
porte, pois devido a menor quantidade de pedidos, ha menos formas de negociagao

e facilitagbes de pagamento.

1.4 Armazenagem
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“A armazenagem é a guarda temporaria de produtos estocados para
posterior distribuicdo” (Franklin, 2003).

Os supermercados sdo extremamente importantes dentro de uma
comunidade, por se tratarem de um local com constante fluxo de produtos e
pessoas. Por essa razdo, € importante que os sistemas de armazenagem em
supermercados sejam corretamente administrados, gerando uma maior agilidade de
processos e rapidez na distribuigdo fisica, ocasionando assim, reducdo de custos e
um melhor desempenho em questdes de competitividade. Como todo processo, a
armazenagem possui custos, que variam de acordo com diversos fatores, incluindo o
custo de produtos estagnados. Com isso, deve-se procurar obter, através do
planejamento, uma maior velocidade de entrada e saida de mercadorias.

Sendo assim, a administragdo de estoques € essencial para um bom
funcionamento da empresa, e para que ela ocorra da melhor maneira, faz-se
necessario que o administrador esteja sempre atento as técnicas, equipamentos de
armazenagem e embalagem, pois esses contribuem significativamente para o

aumento da eficiéncia e uma redugéo de custos.

1.4.1 Recebimento, embalagem e distribuicao

O recebimento de materiais tem como fungdo basica garantir que a
entrega que acabara de ser recebida esteja em conformidade com o pedido de
compra anteriormente realizado. Além disso, toda a mercadoria deve ser recebida
com rapidez e eficiéncia, pois qualquer déficit no recebimento podera ocasionar o
comprometimento dos resultados da rede, levando, até mesmo, a falta de produtos
nas gondolas, as rupturas.

Yassuo Imai Segundo, soécio-diretor do Imai Empresas, consultoria em

inteligéncia em logistica e operacgdes, afirma

Quanto mais ineficiente for o processo de conferéncia e de armazenagem
de produtos, mais tempo esse trabalho demandara para ser executado e
mais areas serdo necessarias para acomodar essas mercadorias. Isso
encarece a atividade.
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Nos supermercados, assim que as mercadorias sdo recebidas, €
realizada uma conferéncia, seguida pela estocagem. Finalizada a estocagem dos
produtos e depois da devida alocagdo nas gondolas, os mesmos estarédo disponiveis
para serem adquiridos pelos clientes finais. O proximo passo desse processo sera
entdo a embalagem, feita somente apds a aquisicéo. Os itens comprados serao
devidamente embalados em caixas de papeldo ou sacolas plasticas e finalmente
destinados aos consumidores.

Nos casos de entrega a residéncia do cliente, serdo utilizadas caixas
plasticas perfuradas. Essas caixas serdo carregadas nos caminhbes e entao
expedidas, finalizando o processo de distribuicdo. Além disso, as caixas vazadas
também facilitam a movimentagdo, auxiliam no transporte e atividades de
carregamento e descarregamento. Sendo assim, o processo de expedi¢éo consiste
resumidamente na verificacdo e carregamento manual dos produtos nos veiculos a

fim de serem entregas nas devidas residéncias.

1.4.2 Movimentagao e equipamentos

O principal objetivo da movimentacéo de materiais consiste na separacao
e transporte dos itens em processo, levando em conta o tempo e espago disponiveis
para estocagem. E uma area geradora de custos e perdas, mas quando bem
administrada pode gerar um fator de diferencial competitivo.

Segundo o professor da ETEC (Escola Técnica) Carmine Biagio Tundisi,
“A movimentacdo de material &€ o processo do qual apresenta a mudanga local de
um determinado item, dentro de uma determinada circunstancia. O principio do
processo deve ser analisado, para que ndo haja perda de tempo e de valor.”.

Em um contexto geral, os armazéns de possuem diversos tipos de

ferramentas de armazenagem, como:
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e Cantilevers:

Figura 1. Cantilever

Fonte: Site MECALUX

e [Estantes:

Figura 2. Estantes

Fonte: Site Engesystems
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e Porta-paletts:

Figura 3. Porta-paletts

Fonte: Site Engesystems

Cabe entdo ao gestor responsavel optar por aquelas que se adaptam
melhor a realidade da loja. Outros equipamentos também s&o bastante requisitados

nos armazéns, como:

e Paleteiras: para deslocamento manual.

Figura 4. Paleteira

Fonte: Site Casa do Soldador
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e Empilhadeiras: normalmente s&o utilizadas em conjunto com estrados
e pallets.

Figura 5. Empilhadeira

Fonte: Site Podium Cursos

e Carrinhos de carga: para o transporte de pequenos fardos.

Figura 6. Carrinho de carga

w, %

Fonte: Site Walmart
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1.5 Estoque

Em grandes supermercados gerenciar um estoque é uma atividade
bastante complexa e que necessita de cuidados especiais, pois no estoque esta
concentrada a maior parte do capital da empresa. A gestdo de estoque é
responsavel por proporcionar uma melhor organizagéo desse setor, disponibilizando
as informagbes de maneira pratica e eficaz, visando eliminar quaisquer possiveis
retrabalhos e garantindo a flexibilidade exigida para atender os clientes no momento
e na quantidade necessaria.

Segundo Viana (2000) "estoque ajuda a maximizar o atendimento ao
cliente protegendo a empresa de qualquer surpresa que possa ocorrer em meio ao
processo de marketing ou venda".

A eficiéncia desse gerenciamento acarreta a redugdo de produtos
armazenados, proporciona uma previsdo de aquisicbes e permite todo o
planejamento necessario. Devido a sua extrema importancia, o administrador
responsavel por essa area, deve estar sempre atento as técnicas e equipamentos
que possam ser inseridas para um melhor desempenho e uma maior reducéo de

custos.

1.5.1 Rupturas e perdas de produtos vencidos

Mesmo com o correto planejamento e controle de estoque, os
supermercados estdo sujeitos a rupturas, que nada mais é do que a falta de
produtos nas géndolas. Essa ruptura é responsavel por ocasionar, em média, uma
queda de 5 a 10% nas vendas de um supermercado, e quando ela ocorre 32% dos
consumidores se sentem frustrados ao ponto de recorrerem a outras lojas a fim de
adquirir o produto, de tal forma que supermercado e fabricante s&o prejudicados. Em
algumas situagbes emergenciais, na falta de algum produto nas géndolas, o0 método
mais rapido utilizado para suprir essa falta sdo os supermercados atacadistas.

Alguns erros na administracdo do estoque podem agravar a ocorréncia de

rupturas, tornando-as mais frequentes, como n&o realizar periodicamente o
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ressuprimento das prateleiras, deixar de considerar um estoque de seguranca para
categorias que ha maior demora de entrega pelos fornecedores, ndo analisar o
histérico de ruptura de um item, deixar de averiguar os impactos de uma promogao
(pois se o preco de uma marca lider cai consideravelmente, havera uma grande
migracéo de consumo para ela) e principalmente, a falta de um sistema integrado de
gestdo que sincronize todos os dados do supermercado. Voltar a atengdo para
esses deslizes e procurar corrigi-los, além de realizar conferéncias semanalmente
dos estoques, € uma maneira eficaz de combater as rupturas, dificilmente
eliminando-as por completo, porém abaixando significativamente seu indice.

Além de todos esses fatores, a realizacdo peridédica de um ressuprimento
eficiente das goéndolas é fundamental para o continuo giro de estoque e,
consequentemente, pleno funcionamento do supermercado. Devido a isso, €
importante que o gestor oriente os repositores sobre a necessidade de utilizagdo do
método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) para gestdo do estoque

enquanto repde o produto na géndola, evitando perdas para o supermercado.

Este critério & aparentemente o mais l6gico. Supde-se que as mercadorias
adquiridas em primeiro lugar devem sair primeiro, ficando sempre as
mercadorias das compras posteriores em estoque, até se esgotarem as
quantidades da primeira compra, e assim sucessivamente. De acordo com
estas circunstancias, um produto que encontra posicionado de maneira
equivocada na gondola pode n&o trazer lucratividade para a empresa, pois
pode acontecer do cliente ndo perceber seu posicionamento na géndola e
nao compra-lo. Produtos que ficam expostos escondidos na géndola podem
causar prejuizo ocasionando estoque sem giro, produtos vencidos nha
prateleira, etc. Nesse sentido, o produto tem que estar bem localizado e
posicionado numa seqiiéncia légica de forma estratégica para que o cliente
entre na loja, perceba e compre a maior quantidade. PADOVEZE (2000,
p.178)

Os produtos vencidos fazem parte de outro fator agravante no que se diz
respeito a estoque, pois a prevencdo de perdas com produtos vencidos € um dos
grandes desafios para o varejo. Em muitos casos a mercadoria vencida acaba sendo
devolvida para a industria, que se responsabiliza pela perda, contudo, em casos de
produto de marca prépria ou de importagéo direta, € o proprio supermercado que

deve assumir essa responsabilidade. A melhor maneira de evita-los é realizando

promocdes, para que as mercadorias ndo fiquem obsoletas nas gbondolas podendo

ultrapassar a data de vencimento.
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2 SISTEMAS DE GESTAO UTILIZADOS NOS SUPERMERCADOS

O forte aumento da concorréncia, devido o avango tecnologico e a
abertura de mercado, despertou nos varejistas a necessidade de ofertar aos clientes
uma gama maior de produtos, buscando atrair mais clientes através da variedade de
mercadorias. A competitividade levou-os ao desenvolvimento de novas estratégias,
que visassem o aumento da participacdo de mercado.

Silveira & Lepsch (1997, p.06) definem o supermercado como “um varejo
generalista que revende ao consumidor final ampla variedade de produtos, dispostos

de forma departamental, no sistema de autosservigo”.

O supermercado & uma loja de varejo onde s&o separados por
departamentos que disponibiliza para o consumidor final os produtos que se
categorizam em uma ampla variedade de bebidas, higiene pessoal,
hortifruticolas, mercearia, bazar e ndo alimentares, carnes, aves e peixes,
limpeza, frios e laticinios, padaria, € uma loja que tem como finalidade
fechar o elo da cadeia de producéo onde o produto acabado é levado de
forma a satisfazer a necessidade do consumidor final (PARENTE, 2000,
p.185)

Atualmente, devido ao constante desenvolvimento da sociedade, a
automacdo comercial tem sido uma forte aliada aqueles que buscam obter um
diferencial competitivo no mercado. De tal forma, estd fora de cogitagdo a
possibilidade de um grande supermercado varejista que vise crescimento no
mercado e vantagens competitivas, manter em seu gerenciamento processos
manuais e arcaicos.

Para manter em pleno funcionamento uma empresa desse porte, com
constante giro de mercadorias, torna-se primordial o uso de softwares e ferramentas
tecnolégicas que atendam as necessidades do gestor, principalmente no setor mais
importante de um supermercado, o estoque. Os sistemas integrados de gestao
(ERP) sdo essenciais para o supermercadista que necessita controlar os processos
da empresa. S3o igualmente fundamentais em outros aspectos como, redugéo de
erros, fraudes, aumento da produtividade, tornar processos menos burocraticos,

aumento da seguranca das informagdes, maior organizagéo e controle de estoque e

financas, previsdes antes de tomadas de decis&o e redugdo de custos.
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2.1 Softwares e ferramentas de gestéao

O Enterprise Resource Planning (ERP), em portugués, Planejamento dos
Recursos da Empresa, € uma plataforma de software integrado de gest&o, ou seja,
sdo varios sistemas de informacdo integrados em um unico sistema. O ERP foi
desenvolvido para interligar os diversos departamentos de uma empresa, dando ao
gestor o controle total da organizagdo através de uma unica ferramenta, tornando as
atividades mais acessiveis. Inicialmente, sua fungdo era a de atender empresas
industriais, contudo, devido aos seus resultados expressivos, o software foi adaptado
também para outros segmentos, inclusive para os supermercados, se tornando
fundamental para que o supermercadista melhore a produtividade, aumente a

eficiéncia da gestao e consequentemente a lucratividade.

Figura 7. Médulos do Sistema ERP
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Fonte: Site AMMC
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Atuando de forma integrada com o ERP, ha outros trés softwares mais
utilizados, o WMS, o MRP e o CRM. O primeiro, conhecido como Warehouse
Management System (Sistema de Gerenciamento de Armazém) realiza o controle
dos armazéns utilizando-se da tecnologia Auto ID Data Capture, que consiste na
captacdo de dados por meio da leitura de cédigo de barras, rastreando todas as
atividades em tempo real e com um controle muito mais rigoroso, facilitando também
a realizacdo de inventarios, tornando-os muito mais rapidos, pois passa-se o leitor
pelo codigo dos produtos, contabilizando-os rapidamente.

O segundo, por sua vez, conhecido como MRP (Material Requirement
Planning ou Planejamento de Necessidades de Materiais), realiza um analise
automatica de estoque, através de um banco de dados. Por meio de histéricos de
vendas, tempo de recebimento dos fornecedores e capacidade de estocagem, o
MRP evidencia as necessidades do estoque, calculando as quantidades corretas de
compras para que nao falte nem sobre mercadorias.

Outro recurso que tem sido cada vez mais utilizado nos supermercados &
o CRM (Customer Relationship Management ou Gestao de Relacionamento com o
Cliente). Uma das estratégias adotadas para se obter vantagens competitivas no
mercado varejista, tem sido o estreitamento da relagédo entre supermercados e
clientes, que & possibilitado pelo software CRM. Ele permite a realizagdo de um perfil
dos consumidores, antecipando seus desejos e exigéncias, além de preferéncias de

compra, visando garantir a fidelidade dos mesmos.

Figura 8. Membros ERP

ENTERPRISE
RESOURCE E R P
PLANNING

Fonte: MAZZETO (2017)




27

Dependendo do porte da empresa, é possivel encontrar no mercado
softwares até R$ 15 mil que realizem esses servicos. Entretanto, é de extrema
importancia no momento da escolha conhecer os fornecedores desse sistema, pois
questbes privadas da organizagéo estardo em jogo.

Ha também dificuldades encontradas para possuir um sistema como esse.
Aléem do alto custo de investimento na aquisi¢do, também havera custos de licenca
de uso do software, custos de manutencéo, de atualizagdo, de servicos de suporte,
custo por nimero de usuarios e customizagéo de acordo com as necessidades do
negocio em questdo. S&o necessarios ainda varios dias com profissionais
qualificados dentro da empresa realizando a instalagéo e um treinamento completo
dos colaboradores para que saibam utilizar o recurso. Porém é importante enxergar

esses custos como um enorme investimento, tendo em vista o grande diferencial

competitivo que a empresa podera alcangar em longo prazo.
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3 TIPOS DE LAYOUT

O layout de um supermercado é um fator extremamente importante para o

marketing da loja. E através dele, que o consumidor entrard em contato com os

diversos tipos de produtos, inclusive aqueles que o mesmo nao foi com intencdo de

adquirir. Sendo assim, é essencial para o melhor fluxo de produtos e para a

influéncia na compra dos clientes. De acordo com Blessa (2003)

O layout é uma planta baixa com a localizac&o dos quipamentos (géndolas,
check-outs e secdes etc.) necessaria para o planejamento de seu bom
funcionamento e de circulagdo de publico. A importancia de se elaborar um
bom layout é que se pode conseguir vantagens de uma exposigdo bem feita
tanto para consumidores como para varejistas e os fornecedores.

Quadro 2: Vantagens de uma exposi¢do bem feita

PARA O CONSUMIDOR

PARA O VAREJISTA

PARA O FORNECEDOR

* Facilita a compra;
* Economiza tempo;
* Lembra necessidade.

* Cria fidelidade a loja;

* Atrai novos consumidores;

« Aumenta lucratividade;

« Valoriza o espacgo de sua loja.

* Aumenta a rotatividade dos
produtos;

« Cria fidelidade ao produto e a
marca;

* Bloqueia as atividades da
concorréncia.

Fonte: Adaptado de Blessa (2003)

Parente (2000) enfatiza a real funcdo do layout, a de fazer com que o

cliente permanega mais tempo dentro da loja, consequentemente, consumindo mais.

Além disso, ele ressalta a importancia da correta organizagdo dos produtos, para

que os consumidores formem uma imagem positiva do local e desejem permanecer

ali.

As decistes

layout,

apresentacdo e atmosfera devem motivar

consumidores a passar mais tempo possivel na loja, estimulando-os a visitar
os varios departamentos. As decisdes sobre a apresentagdo dos produtos,
planogramas, comunicagéo visual e sinalizagdo devem despertar interesse
do consumidor e incentiva-lo a percorrer varios estagios do processo de
compra. (PARENTE, 2000, p.293).
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Ou seja, para realizar o projeto de um layout eficiente para a empresa,
faz-se necessario ter em mente o que se pretende alcangar com essa organizacao,
equilibrando dois principais objetivos. Em primeiro lugar, deve-se procurar que o
layout incentive os clientes a moverem-se e passarem por produtos que n3o
estavam inicialmente em seus planos de compras, mas que agora ja estdo em seus
carrinhos por influéncia visual, dessa forma esses consumidores passaréo a gastar
mais do que o pretendido. Em segundo lugar, é importante criar um ambiente
agradavel e espacoso o suficiente para que os compradores se sintam confortaveis
durante as compras, de tal forma que o tempo a mais no interior da loja, n&o seja um
problema.

Além disso, € importante frisar a necessidade de fazer com que os
clientes caminhem pela loja. Uma maneira eficaz de conseguir esse resultado é
alocar os produtos mais visados pelos clientes em posicdes mais distantes. Um
produto com grande procura nunca deve ficar logo na entrada da loja, dessa forma o
cliente o pegaria e ndo passaria por outros corredores, muito provavelmente apenas
levando aquele Unico produto. Se essa mesma mercadoria for disposta em um local
distante da entrada, o consumidor sera conduzido por longos corredores de
gbndolas até chegar ao produto necessario, dessa maneira, ao caminhar pelos
corredores entrard em contato com outros produtos, podendo aumentar seus gastos

previstos.

Em geral, o consumidor tipico visita apenas alguns departamento da loja.
Por meio da configuragédo do layout e da apresentagdo da loja, o varejo
procura estimula-lo a circular também pelos outros departamentos. A
importancia do layout fica mais evidente, porque € muito mais facil fazer
com que um consumidor que ja esta na loja compre mais do que atrair um
novo consumidor para entrar na loja. (PARENTE, 2000, p.301).

Em seu livro Varejo no Brasil — Gestdo e Estratégia, Juracy Parente

caracteriza as formas de layout em quatro géneros, sdo eles:

o Layout Grade: possuem forma retangular e linhas paralelas. Mais utilizados
em supermercados.
Vantagens: menor custo, bom uso do espago, facilita a compra e seguranca.

Desvantagens: visual pouco atrativo, restringe a movimentacdo do cliente, limita a

criatividade.




Figura 9. Layout em grade
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° Layout boutique: possuem espacos bem definidos, coloridos e estilizados.
Vantagens: flexivel e atrativo visualmente.

Desvantagem: maiores custos e ineficiéncia no uso dos espacos.

Figura 10. Layout boutique
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o Layout com fluxo livre: as gbndolas sédo posicionadas de maneira que
incentivem a compra por impulso. Permitem um fluxo n&o direcionado dos clientes.
Vantagens: flexivel e criativo, visualmente atrativo, estimula o passear do cliente.

Desvantagens: maior custo, dificulta a limpeza e uso ineficiente do espaco.

Figura 11. Layout de fluxo livre em loja de roupas
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° Layout de pista: induz o consumidor a circular pelo perimetro da loja.

Vantagens: flexibilidade, permite identificacéo clara dos departamentos.

Desvantagens: altos custos e maior dificuldade de seguranga.

Figura 12. Layout pista

Fonte: Adaptado de Prof® Matheus Berto
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3.1 Estratégias de posicionamento nas prateleiras

Numerosos sdo os fatores que acabam por influenciar as vendas de um
supermercado. Dentre eles est&o, organizagéo e limpeza do Ponto de Venda (PDV),
qualidade de atendimento, ambiente, informagdes corretas sobre precos e ofertas,

; localizacao estratégica, entre outros. De acordo com Marques e Alcantara (2004)

As decisdes operacionais pertinentes as atividades varejistas, como layout,
i ambientagdo e exposicdo dos produtos de uma forma que agrade os
i clientes, sdo fundamentais para que o cliente entre no ponto de venda. A
¥ organizagédo da gondola é importante para que o consumidor saiba a qual
I categoria cada produto pertence.

Contudo, o posicionamento estratégico dos produtos nas gondolas é um
dos mais importantes para a lucratividade de um supermercado, sendo assim, um
ponto alto do marketing da empresa. Isso ocorre devido ao fato de os
supermercados serem comércios de autosservigco, ou seja, o cliente é responsavel
por encontrar os produtos que necessita, j& que o mercado nado dispde de
vendedores. Dessa maneira, ha necessidade de uma reposicao eficiente das
gbndolas.

“A exposicdo dos produtos no ponto de venda, acompanhada de uma
comunicacao eficiente, & fundamental para impactar o consumidor e influenciar sua
decisao de compra” (HYPERMARCAS, 2014, p. 30).

3.1.1 Cross Merchandising e outras estratégias de organizagao

Dentre as técnicas de posicionamento mais utilizadas pelos varejistas

encontra-se o Cross Merchandising (merchandising cruzado) que obtendo destaque

e =

pelo fato de que proporciona ao gestor de gdndolas uma exposicdo cruzada, ou

interligada, de mercadorias. Ou seja, o Cross Merchandising possibilita a

organizagéo das prateleiras de modo que os produtos que se complementam fiqguem

il

um ao lado do outro, lembrando e criando o desejo de compra no cliente

ocasionando um significativo aumento das compras por impulso. E o que ocorre, por
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exemplo, no setor de massas. Ao observar as estantes, o consumidor que esta a
procura de macarréo encontrara também molho de tomate logo ao lado, e muito
provavelmente o levara para a casa também.

“Seu principal beneficio é incentivar a compra de um determinado item,
por impulso ou lembranga, quando ele é exposto proximo a outro produto de uso
relacionado” (LIMA, 2011, p.16).

Cross Merchandising é uma técnica que tem por finalidade cruzar (cross) os
produtos no ponto de venda que tenham entre si relagéo direta de consumo
destacando-os entre os demais (merchandising). Essa técnica serve para
lembrar o consumidor do produto (gerar interesse de compra) quando
estiver comprando outro item. (SANTHINON, 2009).

Apesar de sua eficiéncia, essa técnica ndo pode solucionar todos os
problemas, ja que n&o pode ser adaptada em todos os tipos de produtos devido as
condigdes especificas de armazenagem de cada um.

Kulicheski (2012, p.18) afirma que o Cross Merchandising além de
cruzar e associar produtos que se complementam, proporciona a empresa melhores
resultados de venda, bom aproveitamento dos espagos e diferenciagéo na exposi¢éo
de alguns produtos. O autor ainda frisa a importancia de estabelecer uma avaliacéo
comportamental das vendas para saber se esta obtendo o retorno esperado através
da utilizagéo dessa estratégia.

Além do Cross Merchandising ha outras estratégias que influenciam
significativamente a opg¢do de compra do consumidor. Produtos posicionados nos
chamados pontos de maior impacto tendem a ser comprados com maior frequéncia.
Isso acontece, pois é justamente nesse ponto que os produtos ficam alinhados a
altura da visdo do cliente, o que além de chamar mais atencdo, proporciona maior
comodidade, j& que o mesmo ndo necessita se movimentar demais para ter o
produto em méos. Dessa forma, dar aos produtos de maior valor e maior margem de
lucro esta posicdo é uma otima estratégia. Muitas marcas também negociam com os
varejistas para ocuparem essa posicao, sdo pagas taxas de alocagdo que garantem
0 posicionamento estratégico da marca na prateleira.

Ha também os pontos de menor impacto, que sdo os locais fora da linha
de visdo do consumidor, localizados abaixo ou acima da mesma. Nesses pontos
concentram-se os produtos de menor lucratividade e maior giro. Isso acontece, pois

produtos de maior giro, por serem constantemente acessados, ndo sofrerdo
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consequéncias negativas se estiverem localizados em areas de menor impacto nas
gbndolas.

Essa mescla entre produtos atrativos com margens menores e produtos
pouco procurados com margens de lucro maiores incentiva o cliente a consumir o
que realmente necessita e levar também algo que tenha considerado interessante,
porém que estava fora de seus planos de compra.

Ainda usando a estratégia da linha de visdo, ha também o marketing
voltado para criangas. Produtos mais atrativos para elas ficam posicionados em
locais mais baixos e de facil visualizac&o, incentivando-as a consumi-los.

As promogbes também devem possuir locais especificos nas goéndolas.
Antbnio Pedro Alves (em entrevista ao site Venda Muito Mais, 2012), aconselha os
lojistas a organizar os produtos promocionais préximos as pontas das prateleiras, em
ilhas, ou em locais de facil visualizagéo. “A funcdo de uma promogao é despertar
interesse dos consumidores, atrair novos clientes, liquidar produtos antigos ou
estimular as vendas. Portanto, sempre devem ganhar destaque.” Afirma o
especialista em marketing.

Sendo assim, o posicionamento de mercadorias nas prateleiras pode ser
um fator decisivo tanto para as marcas fornecedoras, quanto para o préprio varejista,
em questbes de resultados de vendas. Contudo, outros detalhes s3o fundamentais a
boa experiéncia de compra do consumidor, como precos legiveis, ambiente

agradavel, local limpo, facil visualizagdo e atendimento de qualidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou o conhecimento e a
analise das fungdes da logistica e sua relevancia nos processos e execucdes de
tarefas no setor administrativo de um supermercado. Pode-se observar e entender
sobre o funcionamento das atividades realizadas, além de inteirar-se a respeito de
softwares utilizados para o aperfeicoamento dos procedimentos de gest&o, tornando-
os mais eficazes e ageis.

A falta de uma logistica executada corretamente em um supermercado
pode encaminhar o mesmo a uma possivel faléncia. Isso ocorre devido ao fato de o
ininterrupto giro de mercadorias de um comércio varejista estar alicercado em seu
estoque, tanto em questdes de quantidade estocada, quanto no quesito de se
tratarem, em sua grande maioria, de produtos pereciveis e de armazenagens
bastante divergentes entre os variados tipos de mercadorias, necessitando entdo da
correta administracdo dos mesmos, que se inicia na realizagédo de pedidos aos
fornecedores, recebimento de mercadorias, adequada estocagem necesséria para
cada tipo de produto, reposigéo das gdndolas e distribuicdo dos mesmos.

Por serem lojas de autosservigo, ou seja, locais em que nédo ha
vendedores, os proprios clientes devem encontrar seus produtos, desse modo,
esses Ultimos devem estar sempre em facil acesso para o consumidor e nunca em
falta. Dessa forma, é de extrema importancia uma logistica de ressuprimentos bem
efetuada, para que, ao serem procurados, todos os produtos estejam sempre
reabastecidos nas gondolas, evitando rupturas e perdas no faturamento.

Em decorréncia do constante giro de produtos, das grandes quantidades
de mercadorias e da crescente demanda das mesmas, tornou-se indispensavel a
automagdo de grande parte das tarefas, em outras palavras, a atribuicdo aos
softwares da realizag&o de atividades antes manuais. Desse modo, os varejistas tém
buscado crescentemente implementar tecnologias que acarretem o bom
desenvolvimento e crescimento da empresa no mercado competitivo.

Pb6de-se notar apds a realizacdo das pesquisas, que os softwares e as
ferramentas utilizadas nos processos de automacéo, conferem ao supermercado um
carater mais dindmico em suas atividades e maior precisdo nas execugdes de

tarefas, reduzindo erros e consequentemente aumentando o faturamento.
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Consideramos esse estudo uma grande oportunidade de entender o
funcionamento e a presenca da logistica em empresas de suma importancia para

nossa sociedade e economia comercial.

i s e gl =
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GLOSSARIO

LAYOUTS: E uma palavra inglesa, muitas vezes usada na forma portuguesa
"leiaute", que significa plano, arranjo, design, projeto.

ERP: E uma sigla derivada do nome Enterprise Resource Planning que, traduzido
significa “Planejamento dos recursos da empresa”. ERPs sédo que softwares que
integram todos os dados e processos de uma organizagdo em um unico sistema.

SCM: Sigla de Supply Chain Managment, que é um tipo de sistema usado para
controle de estoque ou coisas do tipo.

CRM: Sigla de Costumer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento
com Cliente), trata-se de um sistema integrado ao ERP que gerencia o
relacionamento com os clientes.

MRP: Manufacturing resources planning, ou Planejamento de Recursos de
Manufatura. Pertence aos sistemas integrados de gestéo.

CD: Sigla de Centros de Distribuicdo. Unidades construidas pelas empresas afim
de armazenarem produtos para posterior distribuicao.




