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RESUMO

ROCHA, T. R. Barreiras digitais aos catadores: usabilidade de interfaces de aplicativos de
smartphones em ambientes de Reciclagem de materiais. 85f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de Educacao

Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2026.

O presente trabalho teve como tema a usabilidade de aplicativos moveis de coleta de materiais
reciclaveis, com foco no Cataki® e na realidade dos catadores vinculados 8 OSC (Associacdo
da Sociedade Civil) Pimp My Carroga®, no contexto da economia circular e da inclusio digital
em ambientes de vulnerabilidade social. O problema de pesquisa reside nas barreiras de
usabilidade que dificultam a adog¢do e o uso efetivo desses aplicativos por catadores com
diferentes niveis de escolaridade, letramento digital e acesso as tecnologias, limitando sua
integracdo a economia circular e aos beneficios socioecondmicos associados. A pesquisa
adotou uma pesquisa survey, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), envolvendo
revisdo de literatura, imersdes de campo, entrevistas semiestruturadas com catadores e
especialistas e caracterizacdo socioecondmica dos participantes, organizada em ciclos de
planejamento, a¢do, observagdo e reflexao. Os resultados apontaram potencial dos aplicativos
para ampliar renda, organizacdo e visibilidade, mas evidenciaram fragilidades em principios
classicos de usabilidade e a necessidade de adaptacdo contextualizada das heuristicas de
Nielsen, resultando na apresentacao de resultados especificos para aplicativos de reciclagem e
em recomendacdes praticas de novas funcionalidades e readaptacdoes voltadas a

desenvolvedores do aplicativo, cooperativas e os catadores.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo Tecnologica; Design Management; Catadores de

Materiais Reciclaveis; Economia Circular; Experiéncia Do Usuério.



ABSTRACT

ROCHA, T. R. Digital barriers to waste pickers: usability of smartphone application
interfaces in material recycling environments. 85s. Dissertation (Professional Master’s in
Management and Technology in Productive Systems). State Center for Technological

Education Paula Souza, Sdo Paulo, 2026.

The present work had as its theme the usability of mobile applications for the collection of
recyclable materials, focusing on Cataki® and the reality of waste pickers linked to the CSO
(Civil Society Association) Pimp My Carroga®, in the context of circular economy and digital
inclusion in environments of social vulnerability. The research problem lies in the usability
barriers that hinder the adoption and effective use of these applications by waste pickers with
different levels of education, digital literacy and access to technologies, limiting their
integration into the circular economy and the associated socioeconomic benefits. The research
adopted a survey research, with a mixed approach (qualitative and quantitative), involving
literature review, field immersions, semi-structured interviews with waste pickers and
specialists and socioeconomic characterization of the participants, organized in cycles of
planning, action, observation and reflection. The results pointed to the potential of the apps to
increase income, organization and visibility, but showed weaknesses in classical usability
principles and the need for contextualized adaptation of Nielsen's heuristics, resulting in the
presentation of specific results for recycling apps and practical recommendations for new

features and readaptations aimed at app developers, cooperatives and waste pickers.

Keywords: Management of Technological Innovation; Design Management; Recyclable

Waste Pickers; Circular Economy; User Experience.
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INTRODUCAO

Esta se¢do apresenta o contexto da pesquisa, destacando a relevancia do tema no cenario
atual e os principais desafios enfrentados pelos catadores de reciclagem, especialmente no uso
de tecnologias digitais e na experiéncia destes usudrios. A partir dessa contextualizagdo,
evidencia-se a necessidade de solugdes que promovam maior inclusdo, eficiéncia e usabilidade.

Em seguida, sdo delimitados o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa do
estudo, estabelecendo as bases da investigagao e sua contribuicao teodrica e pratica.

Os catadores de materiais reciclaveis sdo elementos fundamentais na Economia Circular
(EC) sendo os principais individuos para a manutencdo do ecossistema de reciclagem de
materiais, citados em diversos estudos (Silva et al., 2023), (Mantelli Streit et al., 2022), (Souza
et al. 2024), (Oliveira et al, 2021).

A EC, consolidada como modelo estratégico para a sustentabilidade global, tem
ganhado protagonismo nas politicas publicas e no mercado, sobretudo a partir de 2025, com
programas estruturantes como o Plano Nacional de Economia Circular no Brasil (PNEC). Esta
abordagem inovadora propde mudar o ciclo produtivo tradicional, linear e marcado pelo
descarte, em um sistema autossustentdvel com reaproveitamento continuo de materiais,
minimizando impactos ambientais e promovendo um desenvolvimento econdémico e ESG
(Environmental, Social and Governance) social mais justo e inclusivo (Cardoso et al., 2021).

Nesse processo, a reciclagem de materiais passa a ocupar papel central, contribuindo
para a redugdo do volume de residuos e para a conservagao dos recursos naturais, além de
impulsionar um ecossistema de negocios alinhados as tendéncias globais de sustentabilidade.

Os catadores de materiais reciclaveis, historicamente inseridos em contextos de
vulnerabilidade social e informalidade, representam agentes fundamentais para a viabilidade
pratica da economia circular em S@o Paulo, a maior cidade do Brasil (Ribeiro et al, 2022). Os
catadores comecaram a se organizar em associacdes como a Pimp My Carroca®, superando a
invisibilidade e buscando a formalizag¢ao e o reconhecimento técnico, social e economico.

Atualmente, sua contribui¢do ¢ inquestionavel: por meio de um sistema de coleta
seletiva e triagem, eles realizam o processamento de cerca de 90% (IPEA, 2016) dos residuos
reciclaveis encaminhados a industria recicladora na cidade. Embora importantes avangos
tenham ocorrido, os catadores ainda enfrentam barreiras relacionadas a exclusdao digital,
remuneragdo justa e participagdo efetiva no contexto de servigos publicos, o que demanda
politicas publicas e tecnologias inclusivas que reconhegam e valorizem seu trabalho.

A pesquisa também tem conexdo direta com os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2025), ao
reconhecer o papel dos catadores e das tecnologias digitais na promogao da sustentabilidade
urbana e da inclusao social.

A ODS 1 (Erradicagdo da pobreza) relaciona-se a valorizagdo econdmica dos catadores,
que encontram na reciclagem uma fonte de renda estavel e digna. A ODS 8 (Trabalho decente
e crescimento econdmico) se manifesta na busca por melhores condigdes laborais, seguranga e
reconhecimento do trabalho dos catadores.

A ODS 10 (Redugao das desigualdades) reflete a inclusdo digital e social promovida
pelas plataformas de coleta, que reduzem as barreiras de acesso a oportunidades econdmicas.
Complementarmente, a ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis) e a ODS 12 (Consumo
e producao responsaveis) consolidam o eixo ambiental da pesquisa, reforcando a importancia
de sistemas que favorecam a coleta seletiva eficiente, o reaproveitamento de materiais e a
conscientizacdo coletiva quanto a sustentabilidade urbana. Essas metas integradas alinham a
proposta deste estudo aos objetivos internacionais da Agenda 2030 da ONU, justificando seu
impacto cientifico e social.

A pesquisa se alinha a cinco ODS, evidenciando a relevancia social, economica e
ambiental do trabalho dos catadores. As agdes de coleta e reciclagem contribuem para a redugao
da pobreza (ODS 1), para o trabalho decente e a profissionalizacdo por meio de tecnologias
(ODS 8) e para a diminui¢ao das desigualdades sociais (ODS 10), fortalecem praticas voltadas
a cidades sustentaveis (ODS 11) e incentivam o consumo e a produ¢do responsaveis por meio
de processos de reutilizacdo e reciclagem (ODS 12).

Nesse contexto, o desenvolvimento de aplicativos moveis voltados a coleta de materiais
reciclaveis surge como uma ferramenta estratégica para aumentar a pratica da reciclagem e a
integragdo dos catadores a economia digital (Cardoso et al., 2021). Iniciativas como o Cataki®
vém inovando ao conectar geradores de residuos, cooperativas e catadores por meio de
interfaces digitais de aplicativos em smartphones, que promovem desde a otimizagao logistica
até processos de pagamento e incentivos diretos com parcerias privadas.

Essas plataformas utilizam tecnologias como geolocalizagdo, colaboragdo e
conscientizacdo para ampliar a inclusdo, melhorar a eficiéncia operacional e fortalecer a
autonomia dos catadores, mesmo daqueles com menos acesso a recursos tecnologicos
(Sozoniuk et al., 2022).

Contudo, o sucesso desses aplicativos depende essencialmente de sua usabilidade, que
precisa ser cuidadosamente avaliada e aprimorada para atender as reais necessidades e

limitagdes dos catadores, usudrios centrais desses sistemas (Miller et al., 2022).
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Considerando que muitos apresentam baixa alfabetizagao digital e enfrentam condi¢des
adversas de trabalho, torna-se imperativo o desenvolvimento ou aplicabilidade de heuristicas
de avaliacao de usabilidade especificas para esses ambientes, que considerem aspectos de
utilidade, produtividade e imersdo na experiéncia do usudario (Lane et al., 2021).

Este estudo insere-se na carreira académica do pesquisador, marcado pela participacao
do pai, que ¢ coletor de residuos so6lidos residenciais € em pequenos comércios da periferia de
Sao Paulo, SP — Brasil, e que diante do fato se aproxima das caracteristicas do publico-alvo
desse estudo, ou seja, dos catadores de materiais reciclaveis, que sao o centro desse estudo.

Este estudo propde a aplicagado e validagdo das Heuristicas de Nielsen para contribuicao
das interfaces do aplicativo Cataki® de reciclagem em smartphones, voltadas a realidade dos
catadores, contribuindo para o fortalecimento da economia circular (EC) e para a constru¢do de

uma cidade mais sustentavel e inclusiva (Nielsen, 1994).

1.1. Questio de Pesquisa
Quais sao as principais barreiras de usabilidade enfrentadas por catadores ao utilizar

aplicativos mdveis em cooperativas de reciclagem?

1.2. Objetivo Geral
Avaliar a usabilidade em interfaces de aplicativos de smartphones em ambientes de

reciclagem de materiais reciclaveis.

1.3. Objetivos Especificos

Analisar as barreiras enfrentadas pelos catadores da associagcdo Pymp My Carroga® ao
utilizar o aplicativo Cataki®, com base nas heuristicas de usabilidade de Nielsen, identificando
pontos criticos que dificultam a adog¢do e o uso efetivo da tecnologia, por suas habilidades
cognitivas pelo que véem, entendem e executam.

Identificar como as diferentes caracteristicas dos catadores da associagdo (como nivel
de escolaridade, familiaridade com tecnologias modveis e contexto socioecondomico)
influenciam a percepgio e a experiéncia de uso do aplicativo Cataki®, apontando oportunidades
especificas para cada perfil.

Propor melhorias ao design e nas funcionalidades do aplicativo Cataki® com base nas
necessidades reais e contextuais dos catadores da associagdo Pymp My Carroga®, considerando
aspectos de acessibilidade, interface e suporte técnico, visando otimizar a usabilidade e

promover a inclusdo digital, andlise cognitiva e design de interface, que sejam aplicaveis a
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qualquer outro aplicativo com aplicabilidade semelhante.

Apoés a definicdo dos objetivos, estabelece-se como meta deste estudo propor um
produto tecnoldgico, consistente na concepcao de um modelo para aplicativo mével voltado ao
contexto das cooperativas de reciclagem. A discussao fundamenta-se na analise da experiéncia
do usuario (User Experience — UX) e na identificagdo de necessidades especificas dos catadores,
visando ao desenvolvimento de um modelo de solucdo digital funcional, acessivel e aderente a
realidade do setor. Assim, a pesquisa orienta-se nao apenas pela compreensao do problema,
mas pela proposi¢ao de um artefato aplicavel, com potencial de melhoria nos processos € na

usabilidade das ferramentas existentes.

1.4. Aderéncia ao Programa de Pés-Graduagao

Este estudo integra sustentabilidade tecnologica e gestao de residuos reciclaveis, unindo
inovacao digital e inclusdo social para analisar e aprimorar interfaces de coleta, valorizando os
catadores como protagonistas da economia circular em Sao Paulo, SP - Brasil.

A proposta deste estudo converge diretamente com a linha de pesquisa Gestdo da
Inovacdo e Sustentabilidade ao integrar tecnologias digitais inovadoras no contexto da
reciclagem urbana de Sao Paulo, SP - Brasil, promovendo inclusdo social dos catadores e
eficiéncia na gestdao dos residuos.

Ao desenvolver métodos de avaliagdo de usabilidade para aplicativos voltados a
economia circular, o estudo fortalece processos que conectam agentes ambientais, cooperativas,
empresas e cidaddos, ampliando as praticas de sustentabilidade e gerando valor social,
ambiental e econdmico compativel com os objetivos centrais dos programas de pds-graduagdo

nessa area.

1.5. Delimitac¢io da Pesquisa

No contexto deste estudo, a delimitagdo da pesquisa concentra-se na aplicacdo de
métodos de avaliagao de usabilidade em aplicativos para coleta de materiais reciclaveis, visando
identificar e analisar as principais variaveis que influenciam a eficiéncia, acessibilidade e
satisfacdo dos catadores no uso dessas tecnologias digitais. O objetivo foi, por meio de uma
abordagem sistematica baseada na metodologia pesquisa survey, sugerir um artefato capaz de
aprimorar a experiéncia dos usuarios, promovendo processos inovadores e acessivelis.

A pesquisa restringiu-se a validagdo estatistica das informacdes geradas pelas
entrevistas aos catadores e especialistas, demonstrando que as variaveis relativas a interface,

funcionalidade e contexto de uso, possui influéncia significativa na aderéncia dos aplicativos
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aos objetivos da economia circular e inclusdo social.
As anélises foram usadas como insumo para orientar melhorias ao aplicativo Cataki®,
contribuindo com melhorias sobre o design e funcionalidades com solugdes tecnoldgicas para

a gestdo e colaboragdo da coleta urbana de residuos reciclaveis.

1.6. Tecnociéncia Solidaria

A Tecnociéncia Solidaria ¢ compreendida neste estudo como uma abordagem que
integra tecnologia, organizacao social e principios do cooperativismo, com destaque para a
centralidade da andlise sociotécnica. Essa perspectiva permite compreender de forma articulada
as dimensdes sociais, técnicas e organizacionais presentes nas cooperativas de reciclagem,
valorizando as interacdes entre tecnologias, praticas de trabalho e conhecimentos dos catadores.

A tecnociéncia, conceituada por Dagnino (2010) como sintese historica de
conhecimentos produtivos que integra ciéncia, tecnologia e saberes empiricos, apresenta a
critica avaliando a usabilidade em aplicativos de reciclagem em Sao Paulo, considerando
contextos periféricos, sua forma capitalista impde interfaces excludentes, ignorando
analfabetismo digital e baixa conectividade de catadores (Spatti; Serafim; Dagnino, 2021).

Becker e Bertolini (2022) conectam isso a antropologia social, “cooperativismo emerge
como resisténcia cultural, reconfigurando identidades marginais em redes solidarias que
desafiam hierarquias capitalistas”. Assim, usabilidade ultrapassa heuristicas técnicas,
demandando adequagdo sociotécnica a cultura da Economia Solidaria.

No Brasil, catadores coletam 90% dos reciclaveis, mas enfrentam tecnociéncia
inadequada “heterogeneidade estrutural reduz produtividade abaixo de 1.100 kg/catador/més™
(Silva, 2020). Lima et al. (2022) identificam barreiras municipais em Sao Paulo, SP — Brasil,
cita que a “auséncia de ferramentas digitais perpetua dependéncia de intermediarios volateis™.
Becker e Bertolini (2022), revelam uma dimensdo antropologica ao dizer que “catadores
protagonizam transformac¢do social, superando humilhacdo simboélica via autogestdo
cooperativa”, assim, os aplicativos devem incorporar experiéncias e saberes locais, rotas
empiricas, reconhecimento facial, com baixa necessidade de conhecimento tecnologico, para
empoderar essa transferéncia digital cultural.

Dagnino (2020) define Tecnociéncia Solidaria (TS) como “adequacao sociotécnica para
economia solidaria, contaminando processos com valores autogestionarios”. Contreras Garcia
(2025) aplica isso a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), quando diz que
Instrumentos Metodoldgico-Operacionais (IMO) “democratizam politicas digitais, alinhando

usabilidade a “Idade de Ouro pés-crise periférica”.
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Considerando a reciclagem em Sao Paulo, SP - Brasil, TS critica interfaces genéricas,
por isso os testes considerando as heuristicas de Nielsen adaptados com a coprodug¢dao com
catadores e cooperativas geram aplicativos que se encaixam a experiéncia a e coletividade,
mitigando exclusdo digital (Flamini, 2021). Becker e Bertolini (2022) refor¢cam o debate
antropologico com a Economia Soliddria e destacam cooperativismo como pratica contra
desqualificacdo social.

Flamini (2021) exemplifica com a parceria da UFSCar-COOPERVIDA, “60% da
comunidade ignora parceria Coopervida, evidenciando espagos da usabilidade em contextos
solidarios”. Spatti, Serafim e Dagnino (2021) expdem anomalia Politica de Ciéncia e
Tecnologia (PCT) brasileira: “gestores emulam inovacdo linear, desconsiderando demandas
cognitivas de catadores”.

Becker e Bertolini (2022) mapeiam convergéncias antropologicas em uma revisao
sistematica publicada na revista Web of Science mostra a ES como organizacao crescente, mas
carente de politicas que valorizem pertencimento cultural, dessa forma, a avaliacdo de
usabilidade permite Tecnociéncia Solidéria ao propor protdtipos testados em campo com
catadores de Sao Paulo, SP - Brasil, medindo a satisfacao cultural além de eficiéncia técnica do
aplicativo Cataki®.

De acordo com Dagnino (2021), “revitalizar extensdo com aplicativos roteirizacao
inclusivos para catadores”, integrando-se a antropologia citada por Becker e Bertolini (2022)
enfatizam: “catadores constroem redes de autonomia via reciclagem, demandando interfaces
que amplifiquem vozes subalternas". Assim, objetivo deste estudo ao avaliar a usabilidade em
aplicativos de reciclagem, adota Tecnociéncia Social-Antropoldgica, por meio de métricas que
testam as interfaces em cooperativas paulistas, promovendo inclusdo digital produtiva e
sustentavel.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentagdo tedrica, com as heuristicas de Nielsen e
conceitos de gestdo da inovacdo e design para aplicativos méveis. O Capitulo 3 detalha a
metodologia da pesquisa survey com abordagem mista, incluindo imersdes de campo,
segmentacao dos grupos de catadores e procedimentos de coleta e analise de dados. O capitulo
4 descreve os resultados e discussdo das dindmicas e percep¢des dos usudrios, enquanto o
capitulo de Conclusdo apresenta a analise final do estudo com as andlises quantitativa,
qualitativa e a triangulag¢ao dos dados.

Entretanto, reconhece-se que algumas proposi¢des do estudo se aproximam de uma
logica mais funcional, evidenciando a necessidade de maior aprofundamento tedrico sobre a

Tecnociéncia Solidaria. Nesse sentido, propde-se como continuidade o aprofundamento dessa
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abordagem em estudos futuros, especialmente em nivel de doutorado.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os principais conceitos e referéncias que fundamentam a pesquisa,
com foco em experiéncia do usudrio (UX), usabilidade, inclusdo digital e o contexto das
cooperativas de reciclagem. Esses elementos estabelecem a base tedrica necessdria para
compreender o problema investigado.

Além disso, sao discutidos modelos, heuristicas e diretrizes que orientam a avaliacao e
o desenvolvimento de solugdes digitais mais adequadas aos usudrios. Ao articular teoria e
pratica, a se¢do evidencia lacunas e oportunidades que sustentam a proposta desenvolvida neste
trabalho.

Neste campo tedrico, serdo abordados os topicos mais importantes relacionados com a
pesquisa, desde o planejamento para a aplicacdo do estudo e seus experimentos, até os conceitos
de User Experience (UX) de software aplicado aos catadores do mercado de reciclagem, com

base nas Heuristicas de Nielsen.

2.1. Gestao da Inovagio e Design

A gestdo da inovacdo no desenvolvimento de aplicativos para smartphones,
especialmente em contextos sustentaveis como a reciclagem, deve seguir um roadmap
estruturado que envolve etapas claras para garantir a efetividade e usabilidade do produto.

Inicialmente, ha a fase de identificag@o da oportunidade e andlise do contexto, que inclui
o levantamento das necessidades dos usuarios, benchmarking de solugdes existentes e defini¢ao
dos objetivos estratégicos do aplicativo. Nesta etapa, a inovacdo ¢ impulsionada pela
compreensao das particularidades do publico-alvo, como os catadores, e pelo alinhamento com
metas de sustentabilidade urbana (Oliveira et al., 2024).

Na sequéncia, ocorre a fase de concepgao e design do prototipo, onde sdo desenvolvidas
as primeiras versdes da interface e funcionalidades, baseadas em principios de usabilidade e
inclusdo. A prototipagem permite testar hipoteses e coletar feedback rapidamente, viabilizando
ajustes que aumentem a aderéncia do aplicativo aos usuarios e maximizem seu impacto social
e ambiental.

Essa etapa ¢ essencial para transformar ideias inovadoras em solugdes digitais praticas
e adaptadas as condicdes reais do contexto de reciclagem (Inomata et al., 2020).

Finalmente, o roadmap contempla a implementacdo, testes e escalabilidade do
aplicativo, que envolve o desenvolvimento técnico, validacdo dos recursos, langcamento em

ambiente produtivo e monitoramento continuo.
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A gestdo da inovagdo aqui ¢ fundamental para adaptar o aplicativo as mudangas
tecnoldgicas e demandas dos usudrios, além de promover atualizagdes baseadas em dados de
uso ¢ métricas de sustentabilidade. Assim, o roadmap assegura que o aplicativo evolua
continuamente, contribuindo para praticas inovadoras e sustentaveis na cadeia de reciclagem

urbana (Andrade, 2024).

2.1.1.Estratégias para implantacio de inovacao

A implantagdo de inovagdo, especialmente no desenvolvimento e implementacao de
aplicativos para reciclagem, requer estratégias bem definidas que garantam a aceitagdo,
eficiéncia e sustentabilidade das solugcdes tecnoldgicas. Uma das primeiras medidas € a inclusao
dos usudrios finais desde as fases iniciais do projeto, promovendo um didlogo continuo para
compreensdo das necessidades, limitagdes e oportunidades no contexto de uso. Isso ajuda a
aumentar a aderéncia do aplicativo, favorecendo o design centrado no usudrio e a criagdo de
funcionalidades realmente uteis para os catadores, cooperativas e¢ demais stakeholders
(Andrade, 2021).

Outra estratégia importante ¢ a formagao de parcerias estratégicas com setores publico,
privado e organizagdes sociais, possibilitando recursos, legitimidade e presenga em campo para
a inovacdo. Essas parcerias podem envolver desde orgdos governamentais de gestdo de
residuos, passando por cooperativas de catadores, até¢ empresas de tecnologia e universidades.
A participagdo ativa desses atores facilita a disseminag¢do do aplicativo, o alinhamento com
politicas publicas e a geragao de valor compartilhado (Anjos, 2020).

Por fim, a implantagdo deve incluir monitoramento e avaliagdo continua, com métricas
que analisem desempenho, satisfacio e impactos socioambientais. Esses dados orientam
melhorias constantes, garantindo que a inovagao permaneca relevante, eficiente e capaz de gerar

impactos permanentes (Silva, 2023).

2.1.2.Processos de Inovacio

Processos de inovacdo reunem etapas que vao da geracdo e validagdo da ideia a
implementag¢do e avaliagdo dos resultados. Na fase inicial de ideagdo, identificam-se o problema
ou a oportunidade e compreendem-se as necessidades dos usuarios e do mercado, orientando
os objetivos do projeto. Em seguida, o planejamento transforma essa visdo em requisitos
técnicos e funcionais, alinhando expectativas e definindo o roteiro de desenvolvimento, (Silva
et al., 2023).

Na etapa de design e prototipagem, as solugdes sdo materializadas em prototipos
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testados e refinados para garantir usabilidade e eficacia. O desenvolvimento envolve
codificacdo, integracdo de sistemas e testes rigorosos de qualidade e desempenho, apoiados por
ciclos iterativos que incorporam feedback continuo, (Isoton et al., 2022).

Por fim, o processo inclui langamento, monitoramento e escalabilidade para consolidar
a solug¢do e ampliar seu impacto. O suporte continuo e a adaptacdo diante de novas demandas
preservam a relevancia da inovagdo. Assim, uma gestao eficiente desses processos transforma
ideias em solucdes de valor, com beneficios sociais, economicos ¢ ambientais, (Yamashita et

al., 2023).

2.2. As Dez Heuristicas de Nielsen

A fundamentagdo teodrica desta pesquisa ¢ sustentada pelas dez heuristicas de
usabilidade propostas por Jakob Nielsen, amplamente reconhecidas como referéncia para
avaliagdo de interfaces digitais.

Essas diretrizes servem como base metodoldgica para identificar falhas, melhorar a
interagdo e promover acessibilidade nos aplicativos voltados a reciclagem, especialmente
considerando a diversidade de formacgdo e contexto dos catadores de materiais reciclaveis
(Nielsen, 1994). A aplicagdo das dez heuristicas de Nielsen neste estudo ¢ fundamental para
garantir que aplicativos de coleta de materiais reciclaveis sejam funcionais, acessiveis e

inclusivos para catadores. A seguir, detalha-se como cada heuristica se conecta a pesquisa:

a) Visibilidade do status do sistema: O aplicativo deve sempre informar claramente aos
catadores o andamento de suas coletas, confirmacgdes de agOes e notificagdes de tarefas

pendentes, fortalecendo a confianga no uso continuo da solugao, Figura 1.

Figura 1 — Heuristica 01 - Visibilidade do status do sistema.

Visibilidade do
Status do Sistema

Os projetos
devem manter os
usuarios
informados sobre
o que esta
acontecendo, por
meio de um

feedback
o apropriado e em
tempo habil.
Dicas @ &

Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).
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b) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: Os termos, icones e fluxos da
interface precisam refletir a linguagem cotidiana dos catadores, facilitando o
entendimento sem jargdes técnicos e organizando fun¢des conforme a 1dgica do trabalho

de coleta, Figura 2.

Figura 2 - Heuristica 02 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

¢) Controle e liberdade do usuario: O sistema deve permitir que catadores possam
desfazer agdes e corrigir enganos com facilidade, como reverter uma rota criada

erroneamente ou reportar um erro, sem dificuldade, Figura 3.

Figura 3 - Heuristica 03 - Ter o controle, sem tirar a liberdade do usuario.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

d) Consisténcia e padroniza¢ao: Elementos visuais e comandos devem manter o mesmo

significado em todas as telas, evitando confusdo e promovendo uma experiéncia mais



fluida, mesmo para quem tem menor intimidade com tecnologia, Figura 4.

Figura 4 - Heuristica 04 - Manter os padrdes e a consisténcia.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).
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e) Prevencido de erros: A interface deve minimizar situacdes de erro, por exemplo,

alertando sobre coletas duplicadas ou rotas impossiveis, prevenindo enganos que

poderiam causar retrabalho ou frustragao, Figura 5.

Figura 5 - Heuristica 05 - Prevengdo de erros.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

f) Reconhecimento em vez de memorizacdo: As op¢des mais importantes e instrucdes

devem estar sempre visiveis, sem exigir que os catadores memorizem procedimentos



detalhados ao transitar por diferentes etapas do aplicativo, Figura 6.

Figura 6 - Heuristica 06 - Crie reconhecimentos, evite a memorizagao.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).
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g) Flexibilidade e eficiéncia de uso: O aplicativo deve atender simultaneamente usuarios

experientes e iniciantes, oferecendo atalhos para tarefas frequentes e caminhos

otimizados para quem utiliza a plataforma de maneira recorrente, Figura 7.

Figura 7 - Heuristica 07 - Flexibilidade e eficiéncia de uso.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

h) Estética e design minimalista: O layout precisa evitar polui¢do visual, limitando

apenas as informagdes essenciais para o catador realizar seu trabalho com clareza,

mesmo em dispositivos de baixa resolugao, Figura 8.



Cataki

Em qual Bairro ele

coleta os [nateriais?
Qual 0 nome?

Para finalizar, tire uma foto
bem legal para aparacer

no perfil dele! :D
S
()
2
| i |

I
Design Estético e
Minimalista

As interfaces devem
conter apenas
informagdtes
essenciais, evitando
elementos que
distraiam ou
concorram com o
conteudo principal.
Priorize o que é
relevante para a
funcdo da pagina.

Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).
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i) Auxilio ao reconhecimento, diagnostico e recuperacio de erros: O sistema deve

apresentar mensagens claras e construtivas quando algo nao sair conforme planejado,

orientando rapidamente o usuario sobre como solucionar o problema, Figura 9.

Figura 9 - Heuristica 09 - Reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

j) Ajuda e documentaciio: A plataforma deve oferecer instrugdes acessiveis e faceis de

consultar, de preferéncia ilustradas ou em video, considerando o perfil social dos

catadores e diversas formas de letramento digital, Figura 10.



29

Figura 10 - Heuristica 10 - Ajuda e Documentagao.
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Fonte: Adaptado, Cataki®, (2025).

Ao aplicar esses principios, estima-se a possibilidade de aprimoramento da experiéncia
do usuadrio, tornando as solugdes digitais mais intuitivas, eficientes e inclusivas para publicos
em situagdo de vulnerabilidade social. Utilizar as heuristicas de Nielsen (1994) adaptadas ao
contexto dos catadores permite que se projetem aplicativos mais alinhados a realidade desse

publico, promovendo autonomia, eficiéncia e inclusao digital.

2.2.1. Arquitetura de software para aplicativo de smartphones

Um aplicativo de reciclagem geralmente apresenta uma estrutura modular, composta
por funcionalidades voltadas a gestdo de residuos sélidos, engajamento de usuérios e
otimizagdo de processos de coleta e destinacdo, Figura 11.

A interface inicial costuma ser intuitiva, com acesso facil ao cadastro de usuarios, que
pode incluir cidaddos, catadores, cooperativas ou empresas.

Os modulos principais incluem um sistema de geolocalizacdo para mapear pontos de
descarte, coleta ou entrega voluntéria de reciclaveis, facilitando o encontro entre geradores de
residuos e catadores.

Outro elemento importante ¢ a gestdao de informacdes sobre tipos de materiais aceitos,
horarios de coleta, rotas otimizadas e notificagdes em tempo real sobre o status da coleta.

O aplicativo pode incorporar também recursos de registro e monitoramento das coletas
realizadas, geracdo de relatorios, cadastro de vendas de materiais reciclaveis e gestdo de

receitas, despesas e divisao de lucros para cooperativas, Figura 11.



30

Figura 11 - Arquitetura de Aplicativos para Smartphones.
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Fonte: Autor, (2025).

Além das fungdes operacionais, muitos aplicativos inovam ao adicionar gamifica¢do ou
recompensas para incentivar a participacdo dos usudrios, oferecendo desafios, rankings e
indicadores de impacto ambiental gerado pelas acdes de reciclagem (Paschmann et al., 2024).

Hé ainda suporte a comunicagdo direta entre os individuos (usudrios, catadores,
empresas), sistemas de avaliacdo de servico e, em alguns casos, areas de ajuda e educagdo
ambiental com dicas e informagdes sobre reciclagem. Essa estrutura conjunta amplia o alcance,
a eficiéncia e a transparéncia das operagdes, promovendo a sustentabilidade e a inclusao digital

no setor, Figura 11.

2.2.2.Etapas para o planejamento de um aplicativo

O desenvolvimento de um aplicativo de smartphone envolve diversas etapas essenciais
para garantir que o artefato final atenda as necessidades dos usudrios e funcione
adequadamente. Inicialmente, ocorre a fase de planejamento e pesquisa, na qual a ideia ¢
estruturada, o publico-alvo ¢ definido, o mercado ¢ analisado e os requisitos e funcionalidades
do aplicativo sdo estabelecidos. E nessa etapa que se decide qual plataforma sera adotada

(Android, 10S ou multiplataforma) e como o aplicativo se alinhara as demandas especificas dos
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usuarios (Vermelho, 2024).

Em seguida, ocorre a etapa de design e prototipagem, onde sdo criados os esbogos da
interface e a experiéncia do usuario (Ul / UX). Por meio de wireframes (rascunhos) e prototipos
interativos, € possivel validar o fluxo de navegacao e os elementos visuais, recolhendo feedback
para aprimoramentos antes do desenvolvimento propriamente dito.

A participagdo do usudrio final durante essa fase ¢ fundamental para adaptar o aplicativo
as suas expectativas e facilitar a usabilidade, principalmente em contextos especificos como o
dos catadores de materiais reciclaveis (Business of Apps, 2025; Lima, 2022).

A terceira etapa ¢ o desenvolvimento, que envolve a codificagdo, integracdo das
funcionalidades, configuragdo de back-end e front-end, seguida da fase de testes rigorosos que
avaliam desempenho, usabilidade, seguranca e compatibilidade. Depois dos testes, o aplicativo
¢ preparado para o langamento nas lojas digitais, acompanhado de a¢des de marketing e suporte
técnico para garantir adesdo e funcionamento continuo (Birolo, 2024).

Ap6s o lancamento, ha a fase de manutengao e atualizacdo, que corrige erros, melhora
funcionalidades e atende a novas demandas dos usudrios, garantindo a longevidade do
aplicativo. As metodologias ageis e o ciclo continuo de feedback sdo fatores essenciais para

essa manutengdo e evolugdo constante (Albuquerque, 2025; Alura, 2021).

2.2.3.Setor de Reciclagem

Nos tultimos cinco anos, o setor de reciclagem no Brasil experimentou importantes
transformagdes, impulsionadas por um contexto global cada vez mais sensivel a
sustentabilidade ambiental e pela urgéncia de ado¢do da economia circular como modelo de
desenvolvimento (Andrade, 2021). Embora o indice médio nacional de reciclagem de residuos
solidos ainda seja relativamente baixo, em torno de 4,5%, observa-se um avango significativo
em diversos aspectos técnicos, sociais e institucionais que tém contribuido para uma maior
eficiéncia e inclusdao no processo (Cruz et al., 2024).

O fortalecimento das cooperativas de catadores tem sido um dos principais
impulsionadores das transformacgdes no setor da reciclagem. Com o apoio de politicas publicas
e parcerias privadas, essas organizagdes passaram por um processo de formalizacdo e
estruturacdao, ampliando sua capacidade de atuagdo. Elas exercem papel essencial na coleta,
triagem e destinacdo dos materiais reciclaveis, contribuindo para a sustentabilidade da cadeia
produtiva (Silva, 2020).

Este contexto ressalta a importancia da inovacao, da gestdo eficiente e da inclusao digital

como pilares estratégicos para o futuro da reciclagem, destacando a relevancia de iniciativas
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académicas, como esta dissertagdo, que buscam compreender € aprimorar 0S processos €

tecnologias voltados ao fortalecimento do setor (Codego et al., 2025).

2.2.4.Gestao de Impactos Econémicos Sociais e Ambientais

A gestdo de impactos econdmicos, sociais e ambientais é essencial para a
sustentabilidade, especialmente na reciclagem, onde a identificacdo e o controle desses efeitos
sdo vitais para maximizar beneficios e reduzir prejuizos em todas as dimensoes. Esse enfoque
garante que os processos de coleta e reaproveitamento de materiais realmente contribuam para
o desenvolvimento sustentavel, reduzindo a pressao sobre recursos naturais ¢ minimizando a

polui¢do (Souza, 2022), Figura 12.

Figura 12 - Fluxo da gestdo de impactos e econdmicos, sociais € ambientais em inovagao
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Fonte: Autor, (2025).

Na perspectiva econdmica, a gestdo de impactos envolve ndo sé a geracao de emprego
e renda, mas também o incentivo a economia circular e a redugdo de custos operacionais,
promovendo inclusdo produtiva, fortalecimento de cooperativas e criagdo de novos modelos de
negocio sustentavel. Isso exige planejamento estratégico, analise constante dos retornos e
governanga transparente, essenciais para viabilizar cadeias produtivas eficientes e sustentaveis
(Miranda et al., 2025).

No ambito social, o foco recai sobre a valoriza¢ao das comunidades e dos catadores,
especialmente através da formalizagdo, capacitagdo e inclusdo digital desses profissionais. A
participacdo comunitaria ativa no desenho de politicas e novas tecnologias fortalece o setor,
promovendo a justiga social e a dignificacdo do trabalho, enquanto a gestao ambiental foca na

reducdo da poluicdo, na conservacdo de recursos naturais € na implementacdo de praticas
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alinhadas a economia circular (Oliveira, 2024).

Em sintese, a integracdo da gestdo de impactos nessas trés dimensdes (Econdmica,
Social e Ambiental), representa ndo apenas um desafio, mas uma oportunidade de transformar
a reciclagem em vetor de inovagao social e ambiental. Praticas multifocais permitem construir
modelos resilientes, alinhados aos objetivos globais de sustentabilidade, gerando beneficios

duradouros para a sociedade, o ambiente e a economia (Pereira et al., 2025).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve as caracteristicas de uma pesquisa survey, incluindo a abordagem
para a coleta de dados qualitativos e quantitativos, incluindo os processos utilizados como
entrevista com especialistas, visitas técnicas ¢ o detalhamento das etapas necessarias para a
execucao pesquisa.

A pesquisa survey foi adotada como eixo metodoldgico central por possibilitar a
integragdo entre teoria e pratica, envolvendo o pesquisador de forma participativa nas situagdes
investigadas.

Essa abordagem favoreceu a compreensdo das dindmicas cotidianas de trabalho dos
catadores e o desenvolvimento de propostas concretas de melhoria na interagdo com aplicativos,

conforme os principios da usabilidade e da inclusdo tecnoldgica.

3.1. Pesquisa Survey

A pesquisa Survey ¢ uma metodologia amplamente utilizada nas ciéncias sociais
aplicadas para coletar informagdes sobre caracteristicas, atitudes, comportamentos ¢ opinides
de individuos que representam um publico-alvo. A pesquisa de survey ¢ fundamental para
investigar problemas cuja resposta depende das informagdes fornecidas por determinado grupo
de pessoas, sendo 1til para pesquisas exploratdrias, descritivas e explicativas (Mineiro, 2020).

Essa metodologia permite a obtencdo de dados abertos ou fechados em escala,
possibilitando analises quantitativas que dao base para a elaboragdo de teorias baseadas em
evidéncias empiricas (Gongalves, 2023).

Além disso, a facilidade de aplicacdo, especialmente com a popularizacdo das
tecnologias digitais como o Google Forms®, Microsoft Forms®, Monkey® e outros, ampliou o
alcance das surveys, tornando-as acessiveis e eficazes para diversos contextos.

O desenho da pesquisa survey envolve a defini¢do precisa da amostra representativa da
populagdo, bem como a escolha adequada dos instrumentos de coleta, geralmente questionarios,
que podem ser aplicados presencialmente, ou remotamente por telefone ou outra ferramenta de
colaboragdo online. Szwarcwald at. al. (2019) destaca que "a amostragem cuidadosa e o rigor
metodoldgico na criagdo do instrumento de coleta sdo fundamentais para garantir a validade e
a confiabilidade dos dados obtidos."

Além disso, Moreira (2025) ressalta que as ferramentas de web surveys "agilizam a
obtencdo e divulgacio de informagdes, podendo alcancar um grande nimero de respondentes
com rapidez e eficiéncia, especialmente em situacdes de restrigdes fisicas, como na pandemia

da COVID-19."
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No entanto, ¢ importante considerar as limitagdes inerentes a pesquisa survey, como 0
risco de superficialidade nos dados, tendéncias de ndo resposta e dificuldades em garantir a
representatividade da amostra por falta de comprometimento do respondente, conforme
apontado por Mineiro (2020), apesar disso, essa metodologia continua sendo uma ferramenta
altamente utilizada para a coleta sistematica de dados, desde que seja devidamente aplicada
com rigor cientifico e considerando as caracteristicas especificas do contexto da investigagao.

A pesquisa survey desempenha papel crucial na formulacdo de politicas publicas,
estratégias de mercado e estudos sociais, consolidando-se como uma abordagem central para a
compreensdo de fendmenos complexos em diversos setores de estudo e areas de conhecimento

(Gongalves et al. 2023).

3.2. Caracterizacdo do Pimp My Carro¢a®

A instituicao onde foi realizado o estudo se delimita a associa¢ao da sociedade civil sem
fins lucrativos “Pimp My Carroca® que se denomina como movimento social, atuante desde
2012, criada em Sao Paulo, SP — Brasil, ¢ um movimento social brasileiro, que atua na defesa
de catadoras e catadores de materiais reciclaveis, buscando tira-los da invisibilidade e promover
melhores condi¢des de trabalho e renda por meio de arte, sensibilizagdo, tecnologia e
mobilizagao coletiva, Figura 13.

De acordo com a pesquisa Cataki, 2022 “O aplicativo Cataki foi langado em 2017,
criado para atender as novas tendéncias tecnoldgicas e, a0 mesmo tempo, conectar mais

facilmente os catadores com os geradores de residuos reciclaveis”.

Figura 13 - Quadro assinado pelo Pimp My Carroga.

¢

Fonte: Pimp My Carroga, 2025.
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O Pimp My Carroga® surgiu a partir de intervengdes artisticas em carrogas de catadores,
utilizando a técnica do graffiti para reformar e pintar esses instrumentos de trabalho,
transformando-os em obras de arte itinerantes nas cidades. A missdo central do movimento ¢
dar visibilidade e melhorar as condigdes de trabalho e renda desses profissionais, reconhecendo-
os como agentes fundamentais na transformagao de residuos reciclaveis em matéria-prima para
a industria e na reducao da extra¢dao de recursos naturais.

O movimento articula quatro eixos principais de atuagdo (arte, sensibilizacdo,

tecnologia e mobilizagdo coletiva):

e Pela arte urbana, reconfigura esteticamente as carrogas, fortalecendo a autoestima dos
catadores e facilitando seu acesso a espagos como condominios e estabelecimentos
comerciais;

o Pela sensibilizacdo e mobiliza¢do, promove acdes publicas, campanhas e projetos que
aproximam sociedade civil, poder publico e iniciativa privada da pauta dos catadores;

e Pela tecnologia social, integra-se ao aplicativo Cataki®, plataforma que conecta
catadores, geradores e compradores de reciclaveis;

e Mobilizando e ampliando oportunidades de trabalho, renda e inclusao digital.

Em dez anos de atuacdo, o movimento realizou cerca de 10 mil atendimentos a
catadores, envolvendo diretamente mais de 20 mil pessoas em 60 cidades e 20 paises, com
acdes alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (Cataki, 2022).

O Pimp My Carroga® adota o termo “artivismo” como enfoque, combinando arte e
ativismo socioambiental em projetos voltados a economia circular e a justica climatica. O Pimp
Lab®, laboratério autdnomo associado ao movimento, desenvolve e testa solucdes como as
“Carrogas do Futuro”, que incluem carrogas e triciclos elétricos, modelos em bambu e em
plastico reciclado, buscando reduzir a tragdo humana e ampliar a capacidade de coleta.

Resultados iniciais indicam aumento de até 400% na renda mensal, 200% na capacidade
de coleta e otimizagdo de cerca de 2 horas diarias de trabalho entre catadores beneficiados pelas

carrogas elétricas (Cataki, 2022).

3.3. Classificacao da pesquisa
A natureza da pesquisa ¢ aplicada, com abordagem mista (qualitativa e quantitativa),

estruturada e articulada como pesquisa survey em ambiente real de cooperativa de reciclagem



e uso do aplicativo Cataki®.

A pesquisa ¢ do tipo aplicada, com objetivos voltados para a observacdo pratica da
usabilidade de aplicativos moveis para reciclagem, buscando identificar e solucionar problemas
especificos enfrentados pelos catadores, visando melhorias concretas em interfaces e processos.

E descritiva ao caracterizar o perfil e as condi¢des de uso dos catadores, e apresenta

aspectos normativos técnicos ao propor melhorias para o design de interfaces mais inclusivas,

Figura 14.

Figura 14 - Diagrama de classificagdo da pesquisa.
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O método combinou pesquisa survey e entrevistas com especialistas, para mapear
barreiras de uso, caracteristicas dos usudrios e aplicacdo das heuristicas de Nielsen, com a

finalidade de propor uma melhorias adaptadas e recomendagdes praticas com base nos achados.

Fase 1 - Planejamento

Esta fase focou na defini¢cdo da pesquisa e na sua estruturacao.

e Problema e delimitacio do problema: Tudo comegou com a identificagdo do

problema de pesquisa e a sua delimitacdo, ou seja, a defini¢do do escopo e dos limites

do estudo.

o Formulacio da questio de pesquisa: A partir do problema, formulou-se a questdo de

pesquisa a ser respondida durante a pesquisa.

e Objetivos da pesquisa: Foram estabelecidos o objetivo geral, que ¢ a meta principal do

Dissertagio
Defesa para a banca académica
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estudo, e os objetivos especificos, com as etapas necessarias para alcancar o objetivo
geral.

Revisao da literatura: Nesta etapa, a pesquisa buscou analisar as fontes bibliograficas
existentes no estado da arte para sustentar teoricamente o estudo.

Definicao e fundamentagao da metodologia: Decidiu-se o método (pesquisa survey),
como a escolha fundamental para a pesquisa.

Cronograma: Foi elaborado o cronograma para a descricao temporal das etapas da

pesquisa, com as etapas de cada atividade em ordem cronoldgica.

Fase 2 - Execucao

Nesta fase a pesquisa foi executada na pratica, com as imersdes em campo e aplicagdes

das entrevistas e pesquisa survey.

Populacao e amostra: Definiu-se a populagao estudada e a amostra selecionada, sendo
o grupo de pessoas e elementos que participaram da pesquisa.

Instrumentos de coleta: Os instrumentos foram escolhidos e preparados para coletar
os dados, como a pesquisa survey, as entrevistas com os especialistas e as imersdes em
campo. As ferramentas de coleta de dados foram preparadas para cada publico-alvo, ¢
a forma de coletar as evidéncias por observacao ¢ devidamente descrita.

Coleta de dados: Os dados foram coletados utilizando as ferramentas, instrumentos e
métodos definidos na etapa anterior.

Analise de dados: Os dados coletados foram processados. No caso de dados
quantitativos, foi feito o tratamento dos dados por escala Likert, e para os qualitativos,
foram definidos os procedimentos para a analise por meio de classificacdo tematica com

apoio de uma andlise tematica conforme Braun e Clarke (2006).

Fase de Conclusao

Nesta fase, os resultados foram apresentados e a pesquisa foi finalizada atendendo os

objetivos geral e especificos, sugerindo a continuacao para estudos futuros.

Apresentacido da analise dos dados (Qualitativos e Quantitativos): Os dados foram
analisados de acordo com os procedimentos definidos na etapa de planejamento.
Definicao dos termos e variaveis: Os termos e as varidveis utilizados no estudo foram
definidos para a apresentacdo da analise dos dados.

Apresentacio e interpretacio dos resultados: Os resultados da andlise foram

interpretados no capitulo de resultados no relatério final da pesquisa.
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o Conclusdes parciais: A pesquisa foi parcialmente finalizada com suas recomendagdes
para pesquisas futuras e as conclusdes até o presente relatorio para defesa.
o Relatorio da pesquisa (Dissertacdo e Defesa): O relatorio final foi elaborado, e a

pesquisa foi apresentada em formato de dissertagdo para a defesa.

A Figura 15, apresenta a estrutura geral da metodologia adotada neste estudo,
organizada de forma sequencial e inter-relacionada, conforme sugerem as abordagens
qualitativa e quantitativa. O diagrama inicia-se pela identificacdo e delimita¢do do problema de
pesquisa, etapa fundamental para orientar a constru¢do da questdo da pesquisa e, quando

necessaria, das hipoteses.

Figura 15 - Fluxograma adotado para o desenvolvimento do método da pesquisa.
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Revisdo da Literatura

Definigdo e
Fundamentacio da
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Cronograma Coleta de Dados Andlise de Dados

Relatdrio da Pesquisa
(Dissertagdo e Defesa)

Fonte: Autor, (2025).

Em seguida, procede a definicdo do objetivo geral e dos objetivos especificos, que
direcionam as etapas subsequentes. A revisao da literatura ¢ apresentada como base tedrica para
sustentacdo do estado da arte, permitindo identificar lacunas e justificar a escolha da abordagem
metodoldgica. Essa etapa da a base para a defini¢do dos procedimentos metodologicos,
incluindo o tipo de pesquisa, a caracterizacao do publico-alvo, e populagdo da amostra, bem
como a escolha dos instrumentos de coleta de dados.

A Figura 15, também apresenta o periodo por meio de um cronograma, seguido pela
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etapa de coleta de dados, com a diferenciagdo conforme a natureza qualitativa ou quantitativa
dos métodos empregados. Os dados coletados sdo tratados e analisados conforme técnicas
adequadas a cada abordagem: procedimentos estatisticos para dados quantitativos, e
categorizacdo, interpretagcdo e analise comparativa para dados qualitativos.

Por fim, o fluxograma ilustra a etapa de apresentacdo e interpretagdo dos resultados,
resultando na elaboragdo das conclusdes e na redagdo do relatorio final da pesquisa, produzindo
a dissertagdo e sua respectiva defesa. Dessa forma, a figura resume o percurso metodologico

adotado, garantindo clareza, rigor e o sistema ao desenvolvimento da pesquisa, Figura 14.

3.4. Primeira Imersao - Reunio para diagndstico inicial e proposta de pesquisa

Em novembro de 2024, foi executada a realizacdo de entrevistas com a gestdo da
associacdo Pimp My Carroca®, situada no bairro da Barra Funda (Sio Paulo, SP - Brasil), com
o objetivo de compreender sua estrutura organizacional e definir as possibilidades de aplicagao
da pesquisa.

Em dezembro de 2024, realizou-se uma nova tentativa de contato com a diretoria da
associagio Pimp My Carroga®, por meio de ligagdes telefonicas, mensagens via aplicativo
Whatsapp® e e-mail, com o objetivo de apresentar formalmente a proposta da pesquisa e
planejar a etapa inicial de coleta de dados.

Nesse periodo, a associa¢do encontrava-se em processo de mudancga da localizagdo de
sua sede, transferindo suas atividades do bairro da Barra Funda para o bairro do Butanta, ambos

localizados na zona oeste da cidade de Sao Paulo, SP — Brasil, Figura 16.

Figura 16 - Local da Pesquisa — Associagdo da sociedade civil, Pimp My Carroga®.
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Fonte: Google Maps, (2025).
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Em razdo dessa transicdo operacional e logistica, acordou-se o reagendamento das
visitas técnicas para os meses de janeiro e fevereiro de 2025, a fim de retomar o cronograma de
atividades previsto para o estudo. Em janeiro de 2025, ocorreu a mudanca de local da sede do

Pimp My Carroga®, do bairro Barra Funda para o Butantd em Sdo Paulo, SP - Brasil, Figura 16.

3.5. Segunda Imersao — Apresentaciao formal da pesquisa

O segundo contato com a associagdo ocorreu em janeiro de 2025, ocasido em que foram
apresentados os objetivos iniciais da pesquisa e definidos os proximos passos para o
desenvolvimento das atividades em campo. A partir desse didlogo, foi agendada uma visita
técnica para o més seguinte, realizada em 27 de fevereiro de 2025, com o intuito de estabelecer
um diagndstico preliminar do ambiente operacional e compreender a dindmica de utilizagao das

ferramentas digitais na rotina dos catadores, Figura 17.

Figura 17 - Pimp My Carroga®, Butanti - SP.
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Fonte: Autor, (2025).

Como desdobramento dessa visita inicial, procedeu-se a coleta de dados
complementares durante uma nova etapa presencial, realizada em maio de 2025. Nesse
momento, foi apresentada uma versao impressa do projeto de pesquisa para a coordenacgdo de
parcerias da associacdo, formalizando a proposta de realizacao de um workshop participativo
com os catadores.

Essa iniciativa teve como objetivo principal aprofundar a interacdo entre pesquisador e
os catadores, favorecendo a construcdo colaborativa de solugdes voltadas a melhoria da
usabilidade dos aplicativos moveis utilizados pela associagao.

Durante a visita, também foi realizada a coleta de dados fotograficos para registro das

condi¢des de trabalho, dos fluxos de triagem e do uso das tecnologias no ambiente de coleta,
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Figura 18.

Figura 18 — Ponto de construgdo e manutengdo das carrogas usadas pelos catadores.
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Y
Yad S

Fonte: Adaptado pelo Autor, Pimp My Carroga®, (2025).

No local existem exposigdes de obras de arte, feitas pela propria Pimp My Carroga®,
utilizando materiais coletados pelos catadores e a comunidade, as obras de arte foram
confeccionadas de forma artesanal e a matéria-prima s3o os proprios materiais coletados pelos

catadores, Figura 19.

Figura 19 - Exposi¢des de Obras de Arte.
Exposi¢do Ayrton Senna Exposi¢do Ayrton Senna

Fonte: Adaptado pelo Autor, Pimp My Carroga®, (2025).

A proposta do workshop inclui um momento de apresentacdo da pesquisa aos

cooperados, seguido de atividades de integracdo, como almogo coletivo, café da tarde e sorteio
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de cestas basicas, além da concessdo de premiagdes simbolicas no valor de R$ 50,00 a cada
respondente da pesquisa.

Essas acdes tiveram carater motivacional e ético, buscando reconhecer o tempo ¢ a
colaboragao dos catadores, bem como incentivar sua participacao ativa nas etapas de coleta e
validagdo dos dados. Dessa forma, o procedimento de campo foi estruturado de modo a
combinar aspectos técnicos e sociais da pesquisa, reforcando o compromisso de valorizagdo

dos catadores enquanto protagonistas do processo investigativo.

3.6. Terceira Imersao — Cooperativa Viva Bem

Os resultados obtidos com a proposta de realizacdo do workshop ndo demonstraram
eficicia na aproximacdo com o publico-alvo (catadores). Diante desse desempenho
insatisfatorio, tornou-se necessario reavaliar a estratégia adotada, chegando na definicdo de um
novo método de interacdo mais adequado as caracteristicas e demandas dos participantes.

Por sugestio e indicagdo da coordenacdo de parcerias da Pimp My Carroga®, os
pesquisadores foram orientados a ir até a Cooperativa Viva Bem, localizada na regido Oeste de
Sao Paulo, SP — Brasil, pois, facilitaria o contato com os catadores, para que fosse realizada a
coleta de dados presencialmente, os pesquisadores foram até o local em junho de 2025, com o

intuito de falar diretamente com os catadores, Figura 20.

Figura 20 - Terceira Imersdo - Cooperativa Viva Bem.

Fonte: Autor, (2025).

A cooperativa tem um patio operacional para separagao dos materiais de reciclagem,
um caminhao utilitario descarrega materiais coletados por catadores em pontos parceiros nao

triados, indicando a etapa inicial do processo. Ao lado direito fica o galpao onde sdo realizadas
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as atividades internas de triagem, nesse local os catadores ndo atuam diretamente, mas os
materiais coletados por eles passam por essa etapa, antes de serem prensados por tipo de

material, Figura 21.

Figura 21 - Descarga dos materiais coletados em pontos parceiros.

Fonte: Autor, (2025).

Apds a etapa de triagem, finalmente os materiais sdo empacotados no que sdo

comumente chamadas de bags (pacotes), destaca-se na figura as embalagens longa vida, Figura
22.

Figura 22 - Bags de embalagem longa vida.
e .

Fonte: Autor, (2025).

Essa evidéncia mostrada na Figura 22 foi ao encontro com um dado identificado no
aplicativo, sobre a contabilidade desse tipo de material, que ¢ um dos principais materiais
coletados pelos catadores, esse material passou a ser um dos principais apds os catadores

receberem um incentivo de uma empresa patrocinadora do projeto e parceira da Pimp My
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Carroca®, a coleta ¢ contabilizada pelo aplicativo Cataki® e no final do més, sdo convertidas
em vale-alimentagdo, os valores sdo liberados proporcionalmente a quantidade de materiais
coletados, Figura 23.

Figura 23 - Aplicativo, embalagem longa vida.
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Cataki Cataki
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e Embalagam Longa Vida
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Fonte: Adaptado pelo Autor, Cataki®, (2025).

Mesmo tendo o acesso ao local, e podendo coletar algumas evidéncias, ainda no local,
os pesquisadores foram informados que o evento previsto para aquele dia data foi cancelado,
devido a um surto de gripe com mais de 20 catadores do grupo que estava previsto participar
de um evento no local.

Foi necessario adotar uma estratégia diferente, e sugeriu-se um convite eletronico, para
ser enviado por meio de grupos de Whatsapp®, além da transcri¢do em 4udio do mesmo convite
facilitando a comunicag¢do direta com os catadores, que foi feita por intermédio da coordenacao
de parcerias, encaminhou-se o convite diretamente aos grupos de Whatsapp® sugerindo para
que os catadores entrassem em contato com os pesquisadores, Figura 24.

Essa estratégia se mostrou eficiente, pois, por meio dela, pelo menos dezoito catadores
entraram em contato de forma voluntaria para realizarem a pesquisa, dos quais, treze estavam
aderentes aos grupos 2 e 3 da pesquisa. Dos outros trés participantes referentes ao grupo 1, dois
foram convidados pessoalmente, com abordagem na rua onde estavam coletando e uma
participante foi convidada pela rede social Instagram®, por ser uma influenciadora digital

atuante em economia circular, poderia ser uma participante estratégica para a pesquisa.
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Figura 24 - Convite Digital, enviado pelo aplicativo Whatsapp em formato de texto e dudio.
i Convite para Participar de Pesquisa académica

Ola! Somos o Prof. Dr. Caio Stettiner e o Mestrando Thiage Rocha, da UNIFEI-MG e do Centro
Paula Souza-SP.

stamos realizando uma pesquisa com catadores de materiais reciclaveis em S3o Paulo sobre o
uso do app Cataki.

&+ Nosso objetivo & entender as dificuldades enfrentadas no uso do aplicativo.
#® Procuramos catadores com os seguintes perfis, caso se identifique, serda muito bem-vindo (a):
Grupo 1: Ndo organizados/cooperados, que ndo sabe ler e sem celular.

Grupo 2: Ligados ao Pimp My Carroga/Cooperados, podendo ou ndo ter celular e serem
alfabetizados.

Grupo 3: Com carro e celular, organizados e ativos no Pimp My Carroga e Cataki.
6 Os 10 primeiros entrevistados de cada grupo receberdo R$50,00 como gratificagio!

Vocé pode participar? A 8 Agradecemos muito sua colaboracio com essa causa tio
importante para o meic ambiente e a sociedade!

Telefones para contato

A Muito obrigado!

Fonte: Autor, (2025).

A amostragem adotada neste estudo foi feita por conveniéncia, com interrupg¢ao do
recrutamento sempre que se atingiu a saturacdo das categorias de analise qualitativa. Esse
critério seguiu o principio da saturag¢do, quando "os entrevistados comecam a repetir as mesmas
informacdes", sem gerar novos elementos as categorias emergentes. Glaser e Strauss (1967)
definem isso como a "confianga empirica de que a categoria estd saturada", considerando os
limites dos dados e sua integracao teorica.

Como refor¢am Collins e Stockton (2018), a teoria atua como "uma lente através da
qual a literatura e os dados no estudo sdo vistos", guiando o processo de codificagdo até a
saturacdo. Totalizando 16 participantes, os nomes e telefones de cada respondente foram
catalogados por ordem de data de contato, grupo de pesquisa (1, 2 ou 3), data e hora para a

realizagdo da entrevista.

3.7. Perfil Sociodemografico

O Quadro 1 apresenta a estrutura dos perfis sociodemograficos e o objetivo principal foi
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analisar de forma critica e detalhada as experiéncias, percepgdes e desafios enfrentados pelos
catadores de diferentes perfis diante da adoc¢do e utilizacdo do aplicativo, buscando
compreender como a transformagao digital afeta o empreendedorismo social e a inclusdo desses
grupos.

O instrumento foi organizado em seis se¢des tematicas: perfil, condi¢des de trabalho,
acesso a tecnologia, experiéncia com o Cataki®, impactos da digitalizagdo e desafios ou
opinides, permitindo a flexibilizagdo das perguntas conforme as caracteristicas de
alfabetizacdo, acesso a tecnologia e grau de organizacao dos entrevistados.

Além disso, prevé a realizagdo de entrevistas especificas com até trés especialistas em
gestao de coleta de residuos, de modo a enriquecer e contextualizar os achados qualitativos da
pesquisa. Dessa forma, o quadro operacionalizou uma abordagem sistemadtica e adaptavel para
compreender experiéncias, promovendo escuta ativa e reflexiva junto aos diversos publicos do

setor da reciclagem, Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil Sociodemografico dos catadores e especialistas entrevistados.
Questionario para Entrevistas Semiestruturadas em Profundidade com Usuarios do Cataki

Titulo da pesquisa: Heuristica para Avaliagdo de Usabilidade em Interfaces de Aplicativos Smartphones em
ambientes de Reciclagem dos Materiais: Utilidade, Produtividade e Imersdo Mediada pela Pesquisa - Agéo.

Objetivo Geral: Compreender profundamente as experiéncias, percepcdes, desafios e oportunidades
relacionadas ao uso e a implementagao do aplicativo Cataki entre diferentes perfis de catadores, analisando
criticamente como a transformacao digital influencia o empreendedorismo social e a inclusdo social.
Publicos-Alvo:

Grupo 1: Catadores ndo organizados, analfabetos e sem celular.

Grupo 2: Catadores organizados em torno do Pimp My Carroga, podendo ou nao ser alfabetizados e possuir
celular.

Grupo 3: Catadores com carros e celular, organizados e participativos no Pimp My Carroga e Cataki.

Estrutura Geral do Questionario

Cada entrevista sera composta por seis se¢des principais:

Secao
1. Participacdo Associativa

2. Condig¢des Laborais

3. Acesso Digital

4. Experiéncia e Percepgio sobre o Cataki®

5. Impactos da Transformag@o Digital no Trabalho

6. Desafios, Oportunidades e Sugestdes

Nota: As perguntas serdo adaptadas conforme o perfil de cada publico-alvo, considerando niveis de
alfabetizagdo, acesso a tecnologia e grau de organizagao.

Entrevista com especialistas

Cada entrevista deve buscar o conhecimento com até 3 especialistas em gestdo de residuos solidos.
Fonte: Autor, (2025).
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3.8. Segmentacio do Publico-Alvo
3.8.1.Grupo 1 - Catadores Nao organizados, analfabetos e sem celular

Este perfil detalha o roteiro do questiondrio semiestruturado destinado ao Grupo 1,
formado por catadores nao organizados, com baixo nivel de escolaridade e sem acesso a
celulares. O objetivo central foi compreender as rotinas, praticas, dificuldades e contextos
proprios desse perfil, favorecendo a escuta ativa e o reconhecimento dos aspectos sociais,
ergondmicos e tecnoldgicos que impactam o trabalho cotidiano dos catadores.

A estrutura do instrumento contemplou seis sec¢oes, iniciando pelo levantamento do
perfil pessoal e profissional, seguido por perguntas especificas sobre associagao, alfabetiza¢ao
e capacitacdao. Em seguida, abordou condi¢des de trabalho, ergonomia, ferramentas e formas de
transporte e depois focou no acesso as tecnologias e experiéncias digitais, incluindo barreiras,
expectativas e percepgdes sobre aplicativos como o Cataki®. O roteiro se aprofundou nos
impactos da transformacao digital e nas relagdes interpessoais do trabalho, finalizando com
uma se¢do aberta para desafios, oportunidades e sugestdes.

Cada pergunta foi elaborada para adaptar-se ao contexto do publico-alvo, valorizando
respostas diretas e justificativas abertas, assim como a identificacdo de barreiras de inclusdao
digital e o levantamento de possiveis melhorias e politicas publicas voltadas a categoria. Dessa
forma, o quadro contribuiu para construir uma visao mais abrangente do cotidiano dos catadores

e das possibilidades de inovagado tecnoldgica inclusiva, Apéndice B.

3.8.2.Grupo 2 - Catadores organizados em torno do Pimp My Carroc¢a®, podendo ou
nio ser alfabetizados e possuir celular

O Apéndice C, organizou o roteiro do questionario semiestruturado para o Grupo 2,
voltado a catadores vinculados a0 movimento Pimp My Carro¢a®, sejam ou nio alfabetizados
e usuarios de smartphone. O objetivo principal foi aprofundar a compreensdo sobre praticas
diarias, desafios, condi¢des de organizagdo e impactos da tecnologia no trabalho desses
profissionais.

O instrumento contemplou perguntas sobre perfil pessoal e profissional, especificidades
da inser¢io e participagio no Pimp My Carroga®, além de questdes sobre alfabetizagio e
capacitacdo. Também explorou aspectos da rotina, condi¢des de trabalho e colaboracgdo entre
membros. O acesso digital foi pesquisado por meio do uso de celulares, aplicativos e barreiras
encontradas, com aten¢io especial a experiéncia com o aplicativo Cataki®, frequéncia de uso,
beneficios percebidos, dificuldades, expectativas e suporte técnico recebido.

A estrutura abrangeu ainda dimensdes de experiéncia do usuario, para analisar
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usabilidade, fluidez, seguranca, notificacdes e adaptacdo do uso. O questiondrio promoveu
reflex@o sobre os materiais coletados, impactos da transformacao digital no setor, autonomia
dos catadores, relagdes institucionais e oportunidades de crescimento profissional.

A proposta foi registrar com riqueza de detalhes percepcoes, sugestoes e demandas dos
catadores organizados, permitindo tragar estratégias e politicas publicas mais inclusivas e

eficazes para a inovacao social e tecnoldgica no universo da reciclagem, Apéndice C.

3.8.3.Grupo 3 - Catadores com carros e celular, organizados e participativos no Pimp
My Carrog¢a® e Cataki

Foi elaborado um roteiro com questionario semiestruturado voltado ao Grupo 3,
formado por catadores organizados, com acesso a veiculo e celular, e engajados ativamente no
Pimp My Carroga® e Cataki®. O objetivo central foi aprofundar a analise sobre seus contextos
profissionais, praticas cotidianas, desafios enfrentados, processos de inclusao digital e relagdes
entre inovagao, rendimento e identidade profissional.

As se¢des do questiondrio abrangeram desde o perfil pessoal até a vivéncia da transicao
tecnologica, passando pelo uso de veiculos, escolaridade, experiéncias com projetos de
inovacdo ¢ colaboragdo em equipe. Destacam-se blocos de questdes sobre as praticas
tecnologicas, familiaridade e satisfacdo com aplicativos, avaliacdo de funcionalidades do
Cataki®, sugestdes de melhoria, relagio com plataformas alternativas e participagio em
comunidades de usudrios.

O roteiro proporcionou uma compreensdo detalhada sobre o impacto direto das
tecnologias digitais no aumento da renda, eficiéncia e valorizagdo do trabalho, tanto no aspecto
individual quanto coletivo. Também investiga avangos e barreiras na integragdo digital,
percepcdes acerca de politicas publicas, apoio institucional e oportunidades para crescimento
profissional e qualidade de vida.

A estrutura permitiu registrar experiéncias, expectativas e recomendagdes dos catadores
mais conectados, promovendo subsidios para politicas de inclusdo e desenvolvimento

tecnologico no setor da reciclagem, Apéndice D.

3.8.4. Especialistas em gestiao de residuos sélidos

Foram elaborados trés roteiros sistematizados para entrevistas qualitativas aprofundadas
com catadores, liderancas de cooperativas e gestores envolvidos na coleta de materiais
reciclaveis. Os roteiros foram elaborados com foco em compreender os impactos praticos,

técnicos e sociais da adogao de aplicativos mdveis no cotidiano dos catadores e nas operagdes
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das cooperativas.

O primeiro roteiro direcionou perguntas para os catadores sobre principais desafios no
uso de aplicativos, comunicagdo com cooperativas, recursos mais valorizados, barreiras
técnicas e de alfabetizagdo digital, adaptagdo das interfaces, beneficios de geolocalizagao,
iniciativas de treinamento, seguranca e privacidade, propostas de melhoria e impacto ambiental
positivo gerado pela tecnologia.

O segundo roteiro explorou, junto a cooperativa, critérios de selecdo tecnologica,
métricas de avaliacdo, integracdo colaborativa entre catadores e desenvolvedores, gestao da
resisténcia a inovagdo, acessibilidade dos aplicativos, importancia do design centrado no
usuario, suporte técnico disponivel, uso de dados para a gestdo, valorizacdo profissional e
planos para incorporacdo de tecnologias avancadas como IA (Inteligéncia Artificial) e loT
(Internet das Coisas).

Ja o terceiro roteiro aprofundou questdes ligadas ao papel da economia circular,
processos de feedback dos catadores, impacto da digitalizagdo no futuro da reciclagem,
parcerias para inovacdo, acompanhamento de eficiéncia, otimizacdo logistica, influéncia dos
aplicativos na renda dos catadores, desafios tecnologicos, impacto na reducdo do desperdicio e
perspectivas de aprimoramento tecnologico para os proximos anos.

Essa estrutura apoiou a coleta de dados ricos e contextualizados, contribuindo para
identificar demandas reais, oportunidades estratégicas e caminhos para o fortalecimento da

inclusdo e produtividade via tecnologia no setor da reciclagem, Apéndice E.

3.9. Registro das Entrevistas

A integragao entre os dois enfoques metodologicos possibilitou uma analise mais ampla
e comparativa das informagdes, conferindo maior validade as interpretagdes obtidas. O método
pesquisa survey viabilizou a aplicagdo pratica das observagdes e a interagdo direta com os
catadores em campo, fortalecendo o carater participativo e transformador da investigacao.

O Quadro 2, foi criado para organizar ¢ documentar os dados principais de cada
entrevista realizada com catadores dos trés diferentes grupos de perfil do estudo.

O registro contempla a ordem de atendimento, telefone de contato, nome do
respondente, ferramenta utilizada para conduzir a entrevista (Google Meet, Telefone e #/;dv),
grupo/perfil do entrevistado, data, hora de inicio, duracdo e hora final da entrevista, além do
campo de status para confirmagio da realizagdo, APENDICE F.

Essa estrutura foi padronizada para permitir controlar o progresso das entrevistas,

garantiu-se o acompanhamento dos diferentes perfis e plataformas utilizadas, e facilitou-se a
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checagem de datas, horarios e status, Quadro 2.

Quadro 2 - Registro das entrevistas feitas aos catadores.

Numero Grupo Hora " Hora
Ordem Celular Nome Ferramenta / Perfil Data Inicial Duracio Final Status
1 +5511... | Nome A Google Meet | 1,20u3 DD/MM/AA 00:00 00:00 00:00 OK
2 +5511... | Nome B Telefone 1,20u3 DD/MM/AA 00:00 00:00 00:00 OK
3 +5511... | Nome C...n Tl;dv 1,20u3 DD/MM/AA 00:00 00:00 00:00 OK

Fonte: Autor, (2025).

3.10. Escala Likert para analise quantitativa

A escala Likert, desenvolvida por Rensis Likert em 1932, ¢ uma ferramenta para medir
atitudes por meio de uma escala ordinal com multiplos pontos, geralmente cinco, que vao de
"discordo totalmente a concordo totalmente". Ela permite captar tanto a dire¢do quanto a
intensidade das opinides, transformando respostas subjetivas em dados quantitativos
analisdveis em pesquisas sociais e organizacionais.

Likert propos, em seu estudo “A technique for the measurement of attitudes (Archives
of Psychology, 22(140), 55)”, o uso de multiplos itens para uma mensura¢do mais precisa,
superando escalas binarias.

A escala Likert adotada neste estudo utiliza uma versao de 5 pontos, com ancoras de 1
a5 (1- Discordo Totalmente, 2 — Discordo Parcialmente, 3 — Neutro, 4 — Concordo Parcialmente
e 5 - Concordo Totalmente). Essa adaptagdo da escala original de Likert (1932) aplica-se a
afirmagdes da pesquisa sobre autonomia, negociagcdo, impactos da alfabetizacdo e
transformagdo digital no trabalho, permitindo quantificar as respostas com médias e

porcentagens.

3.11. Analise Tematica de Braun e Clarke para analise qualitativa

A analise tematica (AT) de Braun e Clarke (2006), publicada em “Qualitative Research
in Psychology (v. 3, n. 2, p. 77-101)”, ¢ um método flexivel para identificar, analisar e reportar
padrdes (temas) em dados qualitativos, acessivel a diversas areas do conhecimento. Ela se
estrutura em seis fases recursivas: (1) familiarizacdo imersiva; (2) geragao de codigos iniciais;
(3) busca por temas; (4) revisdo tematica; (5) defini¢do e nomeagao; e (6) produgao do relatorio

interpretativo, Quadro 3.
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Quadro 3 - As seis fases de uma andlise tematica com a metodologia de Braun e Clarke.

Fase Descricao
Transcrever os dados e revisa-los; ler e reler o banco; anotar ideias
iniciais durante o processo.
Codificar aspectos interessantes dos dados de modo sistematico em
todo o banco; reunir extratos relevantes a cada codigo.

Fase 1: Familiarizacdo com os Dados

Fase 2: Geracao Inicial de Codigos

Reunir os codigos em temas potenciais; unir todos os dados

Fase 3: Busca por Temas . .
pertinentes a cada tema em potencial.

Checar se os temas funcionam em relagdo aos extratos ¢ ao banco de

Fase 4: Revisdo de Temas . -
dados como um todo; gerar mapa temdtico da analise.

Fase 5: Definicao e Nomeacao de Refinar os detalhes de cada tema e a historia que a analise conta;
Temas gerar defini¢des e nomes claros a cada tema.
Fornecer exemplos vividos; ltima analise dos extratos escolhidos na
Fase 6: Producio do Relatorio relagdo com pergunta de pesquisa e literatura; relato cientifico da
analise.

Fonte: Adaptado de Souza (2019, p. 56) apud Braun ¢ Clarke (2006).

No contexto da pesquisa com catadores e o aplicativo Cataki®, a AT foi aplicada as
respostas abertas, triangulando os temas com as respostas fechadas e analisadas com escala
Likert (1932) para robustez mista, destacando barreiras educacionais e inclusdo digital. Sua

flexibilidade favorece estudos em economia circular, garantindo rigor sem rigidez teérica.

3.12. Triangulacido de Dados

A triangulag¢do de dados consiste no uso combinado de multiplas fontes de dados,
métodos, teorias e/ou pesquisadores para analisar um mesmo fendmeno, com o objetivo de
aumentar a credibilidade, a robustez e a profundidade dos resultados de pesquisa.

Norman K. Denzin (2008) € considerado uma das principais referéncias desse conceito,
ao definir a triangulagdo como a combinagdo de metodologias no estudo do mesmo objeto e
sistematizar quatro tipos basicos: triangulacdo de dados, de investigadores, tedrica e

metodologica.
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Figura 25 - Estrutura da triangulacdo de dados na pesquisa.

Pesquisa
Survey

Perguntas Perguntas
Fechadas Abertas
Escala Anilise
Likert Temitica
Anilise Anilise
Quantitativa Qualitativa

/ TRIANGULACAO DE DADOS \

Esta pesquisa apresenta a triangulacdo dos dados que buscou integrar os resultados

Fonte: Autor, (2025).

quantitativos obtidos com a pesquisa survey utilizando escala Likert as evidéncias qualitativas
provenientes das entrevistas e da analise tematica, de modo a construir uma compreensao mais
abrangente da usabilidade do aplicativo Cataki® no contexto dos catadores vinculados a Pimp
My Carroga®.

Ao combinar essas diferentes fontes, foi possivel confirmar achados, evidenciar
complementaridades e identificar discordancias entre a percep¢ao declarada pelos participantes

e as barreiras concretas de uso observadas ao longo do estudo, Figura 25.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa, interpretando-os a luz do
referencial teorico adotado. Inicialmente, os dados coletados sdo organizados de modo a
evidenciar padrdes, desafios e oportunidades identificados no contexto analisado.

Na sequéncia, os resultados sdo analisados de forma critica, articulando-os com os
conceitos e estudos da fundamentagdo tedrica, com énfase na experiéncia do usuario e nas
barreiras no uso de tecnologias digitais. Por fim, os achados sao integrados a proposta do estudo,
subsidiando a elaboragdao de recomendagdes e diretrizes voltadas ao desenvolvimento de

solugdes mais adequadas aos catadores e cooperativas de reciclagem.

4.1. Analise Quantitativa

Nesse capitulo, sdo apresentados os resultados dos dados levantados por este estudo,
detalhando cada um dos dados levantados, detalhados pelos grupos e especialistas, e a validacao
dos resultados obtidos, respondendo a questao da pesquisa “Quais sdo as principais barreiras de
usabilidade enfrentadas por catadores ao utilizar aplicativos moveis em cooperativas de
reciclagem?”, demonstrando como a pesquisa survey pdde identificar os dados apresentados.

Para atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), os respondentes foram
indicados por letra alfabética e o nimero referente ao grupo que o participante pertence, como
por exemplo: “A1l = participante A pertencente ao grupo 1”. A partir dessa defini¢do apresenta-

se 0 Quadro 4, com o perfil sociodemografico dos respondentes.

Quadro 4 - Perfil Sociodemografico dos respondentes.

Variavel Categoria Participantes | n % Descricao qualitativa
Al,BIl,Cle Catadores(as) que compodem o
Grupo Grupo | Dl 42500 primeiro conjunto de entrevistados.
Participantes com caracteristicas
Grupo 2 E2eF2 2 | 12,50 | distintas, possivelmente outra
regido/organizagio.
G3, H3, 3, Maior parte dos entrevistados,
Grupo 3 13,K3, L3, 10 162,50 |indicando grupo mais numeroso no
P M3,N3,03 ¢ . sup .
estudo.
P3
Idade Entre 18 e 30 anos F2e O3 2 112,50 Joven~s em inicio de trajetoria na
catacdo.
Cl1, H3, J3, Faixa etaria mais frequente, em fase
Entre 30 e 40 anos N3 e P3 5 131,25 adulta ativa.
E2, 13, K3, Segmento numeroso, com
Entre 40 ¢ 30 anos L3eM3 74375 experiéncia acumulada de trabalho.
50 anos ou mais Al,Bl,Dle 4 |25.00 1nd1ca~perma.nenc1a pro}ongada ou
G3 inser¢do tardia na catacdo.
. BI1,Cl1, E2, .
](3}.“1“?“? Feminino F2,G3,H3, |9 |56,25 Ptr.e‘.ignémlo de mulheres na
iologico 13, M3 e N3 atividade.
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Variavel Categoria Participantes | n % Descricio qualitativa
Al DL I3, Homens também representam
Masculino K3,13,03¢ | 6 |37,50 P
P3 parcela relevante do grupo.
Cl, E2, F2,

. . . . G3, H3, 13, ~ .
Cidade/Bairro | Sdo Paulo — diversas Atuagdo concentrada na capital, em
de atuagdo regides (Sul, Oeste etc.) 13, K3, L3, 13]81,25 diferentes bairros e zonas da cidade

’ ) M3,N3,03 ¢ ’
P3
Catadores(as) que atuam em
Poa — SP AleDl 2 112,50 | municipio vizinho da Regido
Metropolitana.
Ferraz de Vasconcelos — Indica presenga da atividade também
Bl 16,25 L op
SP em outro municipio periférico.
Tempo de
trabalho como | Entre 1 e 3 anos E2eF2 2 112,50 | Entradas mais recentes na atividade.
catador(a)
Al, B1, Cl,
D1, G3, H3, A . L
Mais de 5 anos 13. 13, K3, 14|87.50 E,xperlenma consolidada, 1ndlca~1ndo
L3, M3, N3, vinculo duradouro com a catagao.
O3 eP3
Forma de Necessidade Bl, Cl, DI, Inicio motivado por desemprego,
ingresso no .. . .. [E2,13,L3¢ 7 43,75 . o0
trabalho econdmica/sobrevivéncia M3 baixa renda ou busca de subsisténcia.
Influéncia de familia Al,F2, G3, Entrada mediada por redes de
. .. ’ H3,J3,03 ¢ | 7 |43,75 |sociabilidade (pais, parceiros,
amigos ou conjuge i
P3 amigos).
Projeto social / Ingresso associado a iniciativas
oportunidade com K3 eN3 2 | 12,50 |organizadas ou uso de
aplicativo tecnologia/aplicativos.

Fonte: Autor, (2025).

A amostra do Quadro 4, composta por 16 catadores(as) de materiais reciclaveis da

Regido Metropolitana de Sao Paulo,

apresentou perfil

diversificado em termos

sociodemograficos e profissionais. Predomina o Grupo 3 (62,5%, n=10), seguido pelo Grupo 1
(25%, n=4), com o Grupo 2 como minoritario (12,5%, n=2); a faixa etaria mais representada ¢
entre 40 e 50 anos (43,75%, n=7), embora haja equilibrio com 30-40 anos (31,25%, n=5) e
presenca de jovens (12,5%, n=2) e idosos (25%, n=4), além de predominio feminino (56,25%,
n=9).

A atuacdo concentrou-se em Sao Paulo (81,25%, n=13), com experiéncia majoritaria
superior a 5 anos (87,5%, n=14) e ingresso equilibrado por necessidade econdmica ou redes
sociais (ambos 43,75%, n=7), enquanto apenas 12,5% (n=2) adentrou via projetos sociais ou
aplicativos.

Com base no levantamento do perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa,
apresentou-se os resultados por secdes tematicas conforme as dimensdes investigadas
(participacdo associativa, condi¢des laborais, acesso digital, percep¢do do Cataki®, impactos da

transformagdo digital e desafios, oportunidades e sugestdes), organizados por subgrupos
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respondentes (n=4 catadores por se¢do ou individuais quando especificado).

Cada se¢do (ver Quadro 1) integrou a analise quantitativa via escala Likert (1=Discordo
Totalmente a 5=Concordo Totalmente), com frequéncias e porcentagens calculadas das
perguntas fechadas e analise qualitativa foi executada pela metodologia da analise tematica de
Braun e Clarke (2006), extraida das respostas abertas, a triangulacdo dos dados apoiou e
orientou a analise realizada nas consideragdes finais.

As questdes foram identificadas por Grupo, Pergunta e Secdo, conforme descrito no

Quadro 5.

Quadro 5 - Identificacdo e leitura das perguntas na pesquisa survey.

Grupo Pergunta Secgdo Leitura
PS P1 S1 Perfil Sociodemografico, Pergunta 1 e Secgao 1
Gl P1 S1 Grupo 1, Pergunta 1 e Secdo 1
G2 P2 S2 Grupo 2, Pergunta 2 e Secao 2
G3 P3 S3 Grupo 3, Pergunta 3 e Segdo 3
Gn Pn Sn Grupo n, Pergunta n, Sec¢ao n.

Fonte: Autor, (2025).

O Grifico 1, evidencia os resultados da analise das respostas de distribuidas em trés

grupos, revelando padrdes distintos por categoria investigada.

Grafico 1 - Segdo 1 - Participag@o Associativa.
SECAO 1 - PARTICIPACAO ASSOCIATIVA

1 - Discorde 2 - Discordo 3 - Neutro ®4 - Concordo B 5 - Concordo
Total t Parci Positivo Parci T

G2P11S1 -50% -50%

G2P1081

G2P9S1

G1P11S81

G1P10S1

G1P8S1 -15%

-100%  -75% -50% -25% 0% 25%  50% 75% 100%

Fonte: Autor, (2025).

No Grupo 1 (catadores independentes), verificou-se auséncia total de participagdo em
associacoes (100,00%, n=4), com 75,00% (n=3) discordando totalmente de futura adesao

devido a fatores econdmicos e informacionais, embora 75,00% (n=3) se autodeclarem



o7

alfabetizados, mas 100,00% (n=4) reconhe¢cam impacto negativo do analfabetismo.

No Grupo 2 (participantes do Pimp My Carroga), 100,00% (n=2) conheceram a
iniciativa por indicagao e participam ha 6 meses a 1 ano, percebendo beneficios organizacionais
em 100,00% (n=2) dos casos, com alfabetiza¢do autodeclarada plena (100,00%, n=2) e auséncia
total de barreiras a participagdo (100,00%, n=2).

No Grupo 3 (usuarios de veiculos motorizados), 90,00% (n=9) utilizam veiculos ha 5
anos ou mais, com transi¢do de carroca para carro avaliada como dificil/muito dificil por
50,00% (n=5) e facil/muito facil por 40,00% (n=4), além de escolaridade equilibrada entre
Ensino Médio (50,00%, n=5) e fundamental (50,00%, n=5), esses dados quantitativos,
complementados por sinteses qualitativas, fundamentam a interpretacdo tematica dos
obstaculos e potencialidades na formaliza¢ao do trabalho de coleta seletiva.

O Grafico 2, revelou percepgdes positivas sobre as condi¢des laborais dos catadores

(adequacao ergonomica e confortavel das ferramentas) aos grupo 1 e 2.

Grafico 2 - Secdo 2 - Condigdes Laborais.

SECAO 2 - CONDICOES LABORAIS
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro =4 - Concordo u5 - Concordo
Totalmente Parcialmente Paositivo Parcialmente Totalmente

G2P1782

G2P1582

G2P1382

G1P23S2 -25%
G1P2282 -50%
G1P2082 -50%
G1P18S2
GI1P1582
G1P1382
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autor, (2025).

Os resultados do Grafico 2, sobre condigdes laborais dos catadores de materiais
reciclaveis indicaram alta adequagdo ergondmica e confortavel das ferramentas (50,00%, n=2
para Concordo Totalmente em ambos os casos no Grupo 1), com divisao equilibrada de
opinides sobre seguranga no transporte (50,00%, n=2 para concordo e 50,00%, n=2 para
Discordo).

No Grupo 3, observou-se impacto unanime positivo do uso de carros no volume de
coletas (100,00%, n=10), predominio de trabalho conjunto com outros catadores (70,00%, n=7)

e ampla participagdo em projetos de inovagio como Pimp My Carroca® ou Cataki® (90,00%,
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n=9), destacando-se ou beneficios colaborativos e econdmicos, Quadro 6.

Quadro 6 - Secdo 2 - Condi¢des Laborais do Grupo 3.

Variavel Categoria | Participantes n % Descriciao qualitativa

Impacto carros Concordo | G3, H3, 13, J3, K3, L3, M3, N3, Uso de carros melhorou
101 100,00

volume coletas totalmente | O3 e P3 volume.

Trabalha conjunto Sim G3, H3, 13, K3, N3, 03 ¢ P3 7 | 70,00 Pgrcenas familiares,

catadores ajudantes.

Trabalha conjunto Nio |I3,L3, M3 3 | 30,00 | Trabalha sozinho.

catadores

Par‘t1c1130u projetos Sim G3,H3,13,J3,K3,L3,M3,N3 e 9 | 90,00 Redeg, evNentos,

inovacao 03 valorizagdo.

Participou projetos Nio |P3 1 | 10,00 | Nao participou.

inovagdo

Fonte: Autor, (2025).
O Grafico 3, sobre acesso digital evidenciou baixa familiaridade com acessibilidade

digital no G1 (25,00%, n=4), adequagao de smartphones no G2 (12,50%, n=2) e alta aceitacao
de aplicativos e treinamentos no G3 (62,50%, n=10), com barreiras como conectividade e

demandas por visibilidade profissional.

Grafico 3 — Se¢do3 - Acesso Digital.

SECAO 3 - ACESSO DIGITAL
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro =4 - Concordo = 5. Concordo
Toialmente Parcialmente Positivo Parcialmente Totalmente
G3P19S3
G3P18S3 b 20%
G3P1783 B=115% 10 |
G3P16S3 =20% ZPA
G3P1583 Lo 20%
G2P2683 -100%
G2P2183 o s0% _________________50% |
G2P19§3 0%  25% ()% )
G2P18S3 b _______j00% |
G1P31S3 -25% -25%
G1P2653 -50% 0%  25%
G1P2483 -25% -50% b 25%
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autor, (2025).

O Grifico 3, revelou heterogeneidade grupal. No G1 (25,00%, n=4), predominando
baixa familiaridade (75,00% discordam, n=3) e barreiras como analfabetismo e inseguranca
(25,00%, n=4); no G2 (12,50%, n=2), houve consenso em adequagdo de smartphones
(100,00%, n=2) e auséncia de dificuldades técnicas (100,00%, n=2), apesar de limitagdes
logisticas; no G3 (62,50%, n=10), destacou-se alta familiaridade (80,00% concordam
totalmente, n=8), utilidade de treinamento (90,00%, n=9), contribuicdo de aplicativos para

trabalho e renda (95,00%, n=9-10) e interesse em inovagdes (90,00% sim/talvez, n=9), com
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demandas por visibilidade e ferramentas otimizadoras (62,50%, n=10).

O Griéfico 4, sintetizou as respostas sobre a percepcao e experiéncia com o aplicativo

Cataki®, destacando variaveis como conhecimento, uso,

Grafico 4 - Segdo 4 - Percepgo e Experiéncia com o Cataki®.

barreiras e impactos no trabalho.

SECAO 4 - PERCEPCAO E EXPERIENCIA COM O CATAKI®
Neutro 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro m 4 - Concordo 5 - Concordo
Negativo Totalmente Parcialmente Positive Parcialmente ‘Totalmente
G3P4684
G3P4584 bo10% |
G3P4284 20% -40% -40% 09 40% 0]
G3P3954 bo10% |
G3P3854
G3IP3784 -10% -40% 10%  -10% T
G3P3684 20%  -5%-SWEIRIEA
G3P3554 -10% -30% -5%-5% L
G3P3384 o 40%
G3P3184 -50% o 40%
G3P2884
G3P2654
G2P41S4 -50% -50%
G2P40S4 -50%
G2P39S4 -50% 50%
G2P3754 25% 0% 25% 3 50%
G2P3554 -100%
G2P3284 -50%
G2P3084 -50%
GIP38S4 -25% -25%
G1P3784 -13% 0% 13%
G1P3484 -25% -25% 0% 25%, A 25%
-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autor, (2025).

No Grafico 4 demonstrou-se que, no Grupo 1 (G1), 50,00% (n=2) dos participantes ja

conheciam o Cataki, enquanto 50,00% (n=2) ndo, com barreiras principais como dificuldade de

leitura em 50,00% (n=2); no Grupo 2 (G2), o uso regular dividiu-se igualmente em 50,00%

(n=1) positivo e 50,00% (n=1) negativo, com 100,00% (n=2) sem dificuldades de uso; no Grupo

3 (G3), destacou-se adesao elevada, com 90,00% (n=9) usando regularmente, 100,00% (n=10)

reportando mudangas positivas, contribuicao para renda e eficiéncia (100,00%, n=10 cada), e
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100,00% (n=10) sem uso de outras plataformas, embora 60,00% (n=6) relataram alguma

dificuldade e 70,00% (n=7) avaliou suporte efetivo, evidenciando consolidacdo do aplicativo

entre usudrios experientes contrastando com desafios iniciais nos grupos periféricos.

O Gréfico 5, apresentou respostas sobre impactos da transformacao digital no trabalho

dos catadores, sintetizou contagens de respostas na escala Likert (1932) e breves percepgdes

qualitativas sobre mudancas, valorizagdo, barreiras e autonomia. Destacou-se tendéncias

divergentes entre grupos, com G3 mostrando forte concordancia positiva.

Grafico 5 - Segdo 5 - Impacto da Transformagao Digital no Trabalho.

Neutro

Negativo
G3P61S5
GIP6SS
G3PS9SS
C2P6185
G2P60SS
GIP5YSS
G2PS855
G2PST7SS
G2P50685
C2P5555
GIP5455 -50%
G2PS385
G2P5285
G2P5185
C2P5085
G2P49S5
G2P48s5
G2P4785
G2P4655
C2P4555
G2P4455 -50%
G2P43S5
G2P4285
G1P49S5
C1P4755
GIP455S
GIP43SS
G1P4285
GIP41SS
G1P4085 -25%
G1P3955

-100% -75%

-25%

SECAQ 5- IMPACTO DA TRANSFORMACAQ DIGITAL NO TRABALIIO

1 - Discordn 2 - Discordo
Totalmente Parcialmente
-25%
-50%
-50% -25%
-50%
-25%,
-100%
-100%,
-50%
-25%
-50%
-75%
-25%
-75%
-50%
-75%
-50% -25%

-13% 0% 13%

-13% 0% 13%

-13%

m 5 - Concordo
Totalmente

u4 - Coneordo
Parcialmente

3 - Neutro
Paositive

0% 25%

.

0% 25%

0% 25%

0 75% {

(k1 25% 0

01 100% 09

13%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Autor, (2025).
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O Grafico 5, ainda demonstrou que, no Grupo 1 (25,00%, n=4), predominou-se
discordancia sobre mudangas no trabalho (75,00% discordam, n=3), valorizagdo (75,00%
discordam total/parcial, n=3) e reconhecimento positivo (75,00% discordam forte, n=3),
embora haja concordancia unanime (100,00%, n=4) quanto aos beneficios a qualidade de vida
de aplicativos; barreiras sdo percebidas por 75,00% (n=3).

No Grupo 2 (12,50%, n=2), observou-se concordancia sobre mudancas (100,00%, n=2)
e beneficios a qualidade de vida (100,00%, n=2), com visdes divididas em valorizagdo (50,00%
discordam, n=1) e reconhecimento (100,00% concordam alto, n=2), além de discordancia total
com barreiras (100,00%, n=2) e percepgdes opostas em oportunidades iguais, relagdes
interpessoais e autonomia (50,00% cada, n=1).

No Grupo 3 (62,50%, n=10), houve forte concordancia em mudancas (100,00%, n=10),
valorizacao (100,00%, n=10) e reconhecimento positivo (100,00%, n=10), com predominio de
"Concordo Totalmente" (80,00-90,00%, n=8-9). Esses resultados revelaram matizes grupais na
percepgao dos impactos da transformagao digital, sugerindo maior aceitagao entre os catadores

mais experientes (G3).

4.2. Analise Qualitativa

A Analise Tematica (AT) inicial das transcrigdes de entrevistas com catadores de
materiais reciclaveis, seguindo Braun e Clarke (2006), considerou c6digos curtos derivados das
dez heuristicas de Nielsen (2006) que sdo a base para a aplicagdo desta estudo, a partir das
heuristicas identificou trechos significativos das entrevistas com os catadores e os especialistas,
sobre desafios, tecnologias e trabalho no setor de reciclagem.

Todo o conjunto de dados foi codificado, focando em padrdes recorrentes como
barreiras tecnologicas, beneficios dos aplicativos e infraestrutura. Os codigos iniciais,
considerados na Fase 2 da andlise, organizados em categorias iniciais sdo elementos
fundamentais, derivados do referencial tedrico, e foram organizados por categorias para
visualizagdo clara e rastreabilidade, Figura 26.

A Figura 26, seguindo o método para a Fase 2 da analise tematica de Braun e Clarke, os
dados foram codificados de forma sistematica em torno da experiéncia do catador, que aparece
como nucleo organizador dos significados construidos a partir das transcri¢cdes. A figura mostra
que todos os codigos iniciais sdo articulados em relagdo a esse sujeito central, permitindo

enxergar como o trabalho, a tecnologia e as relagdes sociais se interligam no cotidiano da coleta.
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Figura 26 - Fase 2: Gerac¢ao inicial de codigos.

FASE 2: ANALISE TEMATICA
Geragdo Inicial de Cédigos

APLICATIVO GENTE

Cataki Pessoas

— CATADOR
Acessibilidade S MATERIAL

Coleta
TECNOLOGIA

Barreira

Fonte: Autor, (2025).

No eixo do aplicativo, o codigo “Cataki” indicou a centralidade do aplicativo como
mediador da relagdo entre catadores e oportunidades de trabalho, renda e reconhecimento,
refletindo falas em que o uso do aplicativo facilita contato com geradores de residuos e
programas de bonificagdo. Ao ser destacado como cddigo proprio, “Cataki” sinaliza nao
apenas uma ferramenta tecnologica, mas um dispositivo sociotécnico que reorganiza fluxos de
coleta, negociacdo de pregos e acesso a beneficios.

No eixo digital, o codigo “Acessibilidade” evidenciou como o acesso (ou a falta dele)
a dispositivos, internet ¢ habilidades de uso impacta a participagdo dos catadores na
transformagdo digital. Esse codigo capturou tanto relatos de dificuldades de alfabetizagao e
medo de “ndo saber mexer” quanto mengdes a treinamentos desejados e a necessidade de
suporte para baixar e operar aplicativos, revelando desigualdades internas ao proprio grupo de
catadores.

O eixo tecnologia trouxe o codigo “Barreira”, que explicitou a dimensao excludente
da inovagao tecnoldgica quando ndo acompanhada de politicas de inclusdo e suporte. “Barreira”
sintetiza episodios em que o celular inadequado, a auséncia de internet, a escolaridade limitada
ou a burocracia (como regularizacao de veiculos, por exemplo) impedem que a tecnologia se
converta em beneficio concreto, aproximando-se de discursos sobre medo de perder espago ou
ndo conseguir aproveitar as oportunidades digitais.

No eixo gente, o codigo “Pessoas” remeteu-se as relacdes interpessoais que permeiam
o trabalho do catador, incluindo moradores, funciondrios de condominios, cooperativas,
organizagdes de apoio e a propria comunidade de catadores. Esse cddigo englobou tanto
experiéncias de apoio, respeito e construcdo de redes (por exemplo, quando o uso de camiseta
ou QR code aumenta a credibilidade) quanto situacdes de autoestima, invisibilidade e
concorréncia entre catadores, mostrando que a dimensao social € constitutiva da atividade.

Por fim, no eixo material, o codigo “Coleta” remeteu-se as praticas concretas de
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recolhimento, separagdo e venda de residuos reciclaveis, como papeldo, plastico, vidro, metal
e, embalagens longa-vida. “Coleta” sintetizou falas sobre volume, tipo de material, rotas, uso
de carro, carroca e triciclo, bem como os desafios associados a materiais sujos, misturados com
organicos ou com baixo valor comercial, conectando diretamente a materialidade do trabalho
com as mediagdes tecnoldgicas e sociais ja codificadas.

Com o auxilio do software IRaMuTeQ® (versdo 0.8 alpha 7, ©2008-2024, Pierre
Ratinaud), foi elaborado um grafico de analise de similitude, o qual permite visualizar a
estrutura e as relagdes entre os termos de um corpus textual. Essa representacdo grafica
evidenciou padroes de distribuigdo linguistica e associagdes semanticas entre os grupos de
comparacgdo (1, 2 e 3), contribuindo para a compreensdo da organizagdo interna do discurso

(Sousa et al., 2020), conforme ilustrado na Figura 27.

Figura 27 - Analise de Similitude - Analise Tematica.
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Fonte: Autor, (2025).

A AT indicou o termo “catador” como nucleo central do corpus, articulando dimensdes
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sociais, organizacionais e de reconhecimento. Os agrupamentos tematicos revelaram a
tecnologia ¢ o aplicativo como instrumentos associados a uso, acesso, autonomia e facilidade,
ao mesmo tempo em que evidenciaram barreiras de usabilidade e aprendizagem.

Ja o cluster “coleta material” expressou a pratica cotidiana do trabalho, relacionada a
renda e ao esfor¢o fisico. A presenca de termos avaliativos positivos e negativos demonstrou
percepcdes ambiguas sobre o uso de solucdes digitais, evidenciou-se a interdependéncia entre
tecnologia, trabalho do catador e inclusdo socioecondmica, Figura 27.

Em conjunto, os codigos “Cataki, Acessibilidade, Barreira, Pessoas e Coleta”,
organizados em torno do nucleo “Catador”, mostraram que a Fase 2 produziu um conjunto de
codigos iniciais simultaneamente descritivos e analiticos, preparando o estudo para o
agrupamento posterior na fase 3 (Busca por Temas) em temas sobre tecnologia, condi¢des de
trabalho, apoio institucional e relagdes sociais na reciclagem.

A analise temadtica ap0s a analise textual a partir das transcri¢des, seguiu para as fase 3,
no terceiro momento, o objetivo foi a busca de temas que possibilitassem identificar as
principais mediacdes sociotécnicas na cadeia de reciclagem, a partir da narrativa dos catadores
sobre o que o Cataki® faz como diferencial na sua atuagio, quais caracteristicas tecnologicas
sdo dificeis de serem acessadas ou reproduzidas pelos catadores autdbnomos, quais 0s aspectos
mais valorizados por quem gera ou depende dos servigos de coleta, e as justificativas para a
existéncia e continuidade de aplicativos como o Cataki® no contexto da economia circular.

Nesse momento citagdes diretas poderiam ser feitas, porém, o objetivo dessa etapa nao
foi ilustrar os codigos e temas, mas sim deixar emergir ideias que favoreciam e justificassem
os temas buscados na fase anterior. Para fins deste estudo, a operacionalizagdo da analise
tematica foi focada na discussdo sobre barreiras tecnologicas na cadeia produtiva da reciclagem

realizada durante o desenvolvimento da pesquisa, Quadro 7.

Quadro 7 - Fase 3 — Busca por temas, referentes a fase de codificacdo da analise tematica.

Cédigos Tema Provisorio 1 Tema Provisorio 2 Tema Provisorio 3 | Tema Provisorio 4
Iniciais Mediacio Tecnologica | Barreiras Digitais Relacdes Sociais | Suporte Estrutural
Mediador central
Cataki | Agendamento, Integragio ao
bonificacdes, logistica mercado formal
reversa
Falta de
Acessibilidade dispositivos
Smartphone, internet,
alfabetizagdo digital
v ~
Barreira &4 Exclusio
estrutural
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Codigos Tema Provisorio 1 Tema Provisorio 2 Tema Provisorio 3 | Tema Provisorio 4
Iniciais Mediag¢io Tecnolégica Barreiras Digitais Relag¢des Sociais | Suporte Estrutural
Treinamento,
escolaridade,
burocracia
Interacdes na
cadeia
Pessoas Geradores, Redes de apoio
cooperativas,
concorréncia
Priaticas mediadas In-lpactada por )
Coleta barreiras Necessidade de
Rotas, volume, materiais | Celular inadequado infraestrutura
via aplicativo limita o aplicativo

Nota: Codigo diretamente associado ao tema

Fonte: Autor, (2025).

A revisdo tematica (fase 4 de Braun e Clarke, 2006) dos quatro temas provisorios
confirmou sua consisténcia geral com os dados codificados das transcri¢des, sustentados por
multiplos trechos recorrentes de catadores. Foram avaliadas coeréncia interna, sobreposi¢des
(por exemplo, surge cruzamento entre temas 2 e 3, resolvido por distingdo de barreiras versus
solugdes) e representatividade, todos os cddigos principais se encaixam, resultado em trés temas

refinados e trés subtemas, com unificagdo minima e validagdo por triangulacdo, Figura 28.

Figura 28 - Fase 4 — Revisdo de Temas, conforme Braun e Clarke (2006).

FASE 4: ANALISE TEMATICA
Revisdo de Temas

|, Cataki como pivo sociotécnico, conectando catadores
1 aos geradores de residuos:

: + Cataki na coleta;

1 * Barreiras digitais.

{ Frequéncia: 45%

\
|
|
|
I
I
!

s

1. MEDIACAO
TECNOLOGICA

INFRAESTRUTURA
* Suporte estrutural.

Frequéncia: 25%

’ N e e e e e e e e e == -

» Materiais/Mercado.
Frequeéncia: 30%

_______________ - <4

LABORAL

[, Materialidade do Trabalho: ‘I [, Apoio e Infraestrutura aos ‘I
' Coleta, Materiais e Mercado. ! catadores: \
: + DPraticas de coleta; : 2. ROTINA SRALIDIE : * Redes/Cooperagao; :
1 1

1 1
| ] | 1

Redes e Suporte

Fonte: Autor, (2025).

A Figura 28, ilustra os 3 temas revisados em estrutura de Venn (1880), mostrando
sobreposi¢des semanticas: Mediagdo Tecnologica (45%) como nucleo conectivo, Rotina
Laboral (30%) e Infraestrutura/Apoio (25%), com subtemas internos e fluxos interdependentes.

O Tema 1 (Mediagdo Tecnologica) constituiu o eixo central da narrativa dos catadores,

representado pelo Cataki® como dispositivo sociotécnico que reorganiza a coleta seletiva ao
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conectar autonomamente catadores a geradores de residuos residenciais e programas de
logistica reversa. Respondente H3 exemplifica: "problema de negociagdo... aumentou com o
uso do Cataki, temos mais opgao para quem vender", evidenciando ganhos em poder de
mercado e renda via aplicativo. Contudo, subtema Barreiras Digitais (Acessibilidade/Barreira)
revela assimetrias: Respondente 13 "ndo sei baixar um aplicativo... peco para a vizinha", e H3
destaca alfabetizagcdo como bloqueio fundamental, limitando inclusdo digital na base da cadeia
produtiva.

O Tema 2 retornou a rotina laboral e materializou-se nas praticas de coleta com carrogas,
carros, carrinhos e triciclos, priorizando materiais por valor versus volume: metais, plésticos,
papel, vidro (H3). Respondente J3 detalha "plastico, papéis... metais, vidros", refletindo
estratégias adaptativas ao mercado com poucos compradores e muitos vendedores, onde ferro
velhos ditam pregos irrisorios.

O subtema Materiais/Mercado expds vulnerabilidades como materiais sujos ou mistos
(I3) e concorréncia territorial, onde a transi¢do de carroga para carro amplia volume, mas exige
regularizacdo veicular, e muitos catadores carecem dessa pendéncia.

O Tema 3 revisado, integrou redes de cooperagio (RedeSul®, Pimp My Carroca® e Viva
Bem®) e suporte de infraestrutura (prensas, galpdes, espagos, politicas publicas), demandado
para escalar coleta autonoma. Participante K3 propde critica a auséncia governamental:
"governo abrir espaco... poder forte para nos catadores", evidenciando a necessidade de
infraestrutura fisica (balancgas, cobertura) e politicas de inclusdo (descontos por reciclagem,

eventos) para viabilizar transi¢do digital na cadeia produtiva.

Figura 29 - Fase 5 — Defini¢do ¢ Nomeacao dos Temas refinados.

FASE 5: ANALISE TEMATICA
Definicdo e Nomeacdo de Temas

APLICATIVO GENTE
1. Cataki®: Mediador Sociotécnico 3. Infraestrutura de Apoio
Cataki reconfigura coleta auténoma CATADOR / Redes e equipamentos viabilizam
via agendamento e logistica reversa. mtegracdo digital.
TECNOLOGIA

2. Barreiras Estruturais Digitais

Alfabetizagdo, dispositivos e
tremamento limitam usabilidade.

Fonte: Autor, (2025).
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A fase 5 da analise tematica de Braun ¢ Clarke (2006) definiu analiticamente os trés
temas refinados, nomeando-os com precisdo académica para capturar esséncias semanticas e
relacionando-os aos objetivos da pesquisa (Avaliar usabilidade de aplicativo Cataki®,
identificar barreiras de usabilidade, Analisar perfis e experiéncias e propor melhorias de design
com base nas necessidades identificadas).

Cada tema foi delimitado por narrativa concisa, codigos centrais ¢ conexao aos dados,
garantindo clareza e rigor ao método adotado para a analise qualitativa, dessa forma, a Figura
9 consolidou uma triade com os temas finais definidos na Fase 5, com defini¢des claras,
sustentacdo empirica e alinhamento aos objetivos de pesquisa em reciclagem e usabilidade
tecnologica (aplicativo), barreiras estruturais (Tecnologia) e os catadores (Gente). A analise

qualitativa revelou o catador como nucleo articulador de trés temas interdependentes:

1. Cataki®: Mediador Sociotécnico, onde o aplicativo reconfigura a coleta autdbnoma
via agendamento e logistica reversa;

2. Barreiras Estruturais Digitais, evidenciadas por limitacdes de alfabetizacdo e
acesso;

3. Infraestrutura de Apoio, demandando redes cooperativas e equipamentos como
prensas para viabilizar integracdo digital. A configuracdo radial na intersec¢do entre os trés
temas sintetiza como as barreiras digitais restringem o mediador tecnoldgico, mas podem ser
superadas por apoios estruturais, alinhando-se aos objetivos de avaliar usabilidade do Cataki®,

identificar barreiras e propor melhorias centradas nas necessidades reais dos catadores.

4.3. Integracao dos resultados quantitativos e qualitativos

Combinando andlise tematica textual com apoio do software IRaMuTeQ® com
validacdo empirica de multiplos trechos recorrentes e grupos de catadores, refor¢ou-se a
consisténcia entre as heuristicas de Nielsen (ex.: visibilidade do status e prevencao de erros
mapeados em "Cataki" e "Acessibilidade") e temas refinados (ex.: sobreposi¢des), garantindo
rigor em pesquisa mista e convergéncia de resultados independentes de técnicas especificas,

permitindo um mapeamento tematico geral, Quadro 8.

Quadro 8 - Mapeamento Tematico Geral.

Heuristica Tema Principal Cédigo/Evidéncia Figura/Quadro
H1-H3 Mediagdo Tecnologica Cataki, negociacdo Figuras 25 e 26
H4-Hé6 Barreiras Digitais Acessibilidade, baixa alfabetizagdo Quadro 7
H7-H10 Infraestrutura/Apoio Treinamento, redes cooperativas Figuras 27 e 28
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Fonte: Autor, (2025).

A triangulacao dos dados revelou consisténcia entre as analises textuais, os resultados
empiricos e as categorias heuristicas, reforcando a convergéncia dos achados quanto as
dimensdes de usabilidade e mediagdo sociotécnica nas praticas dos catadores.

As correspondéncias identificadas entre os temas tratados, as validagdes em grupo € o
mapeamento tematico permitiram confirmar a recorréncia de barreiras digitais, lacunas de
acessibilidade e estratégias de cooperagdo que emergem na interacdo com o aplicativo. Esses
resultados indicam que as heuristicas de Nielsen se mostraram adequadas para identificar
pontos criticos de interface e de apoio tecnoldgico, enquanto os relatos dos participantes
contribuiram para contextualizar as dificuldades enfrentadas em cenarios reais de uso.

Os dados quantitativos mostraram baixos indices em acesso a internet, dominio de
smartphones ¢ facilidade de uso, especialmente nos grupos 1 e 2 (menor escolaridade).
Qualitativamente, os relatos confirmaram dificuldades com icones, navegacdo e memorizacao,
ligando-se as heuristicas de Nielsen (1. visibilidade, 2. mundo real, 6. memorizagdo). A
convergéncia revelou exclusdo além do dispositivo, devido a inadequacdo da interface as
praticas dos catadores, e ainda indicou avaliagdes positivas para oportunidades de coleta, renda
e organizacdo, com variacdo dos resultados entre grupos.

A analise qualitativa aprofundou-se com o tema “Mediagdo Tecnologica”, destacando
intermediagdo entre os catadores € o ecossistema, mas dependéncia de suporte humano para
superar letramento digital. O ganho de produtividade depende de capacitagdo sociotécnica, para
o uso de tecnologia e a colaboragdo com a sociedade.

A escala Likert apresentou posi¢des intermediarias: melhorias pontuais em renda e
organizac¢do, mas semelhancas em condigdes de trabalho e esforco fisico. Os temas qualitativos
esclareceram problemas de ergonomia, infraestrutura e remuneragdo, complementando os
dados quantitativos e o resultado indica que a tecnologia € promissora, mas insuficiente sem
politicas publicas e suporte institucional.

Assim, a triangulacdo evidenciou ndo apenas a robustez metodologica da pesquisa, mas
também a relevancia pratica dos achados para o aprimoramento de solucdes digitais voltadas

aos catadores de materiais reciclaveis em Sao Paulo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideragdes finais, sdo destacados os principais avancos alcangados ao longo da
pesquisa, bem como os pontos em que houve limitagdes ou recuos. Sao evidenciados os pontos
fortes e as fragilidades do estudo, considerando aspectos metodoldgicos, tedricos e praticos, de
modo a oferecer uma analise critica dos resultados obtidos. Além disso, sdo apresentadas as
contribuicdes e limitagdes da proposta desenvolvida, indicando possibilidades de
aprimoramento e caminhos para pesquisas futuras.

Esta pesquisa alcangou seu objetivo principal de analisar a usabilidade do aplicativo
Cataki®, utilizado por catadores vinculados & associagdo Pimp My Carroga®. Os resultados
mostraram que existem barreiras importantes em aspectos como visibilidade das informagoes,
prevencdo de erros e facilidade de uso, principalmente entre os usuarios com pouca
familiaridade com tecnologias digitais.

Os dados quantitativos da escala Likert indicaram médias acima de 4,0 no Grupo 3
(catadores organizados com smartphone), mostrando uma percepg¢ao positiva sobre autonomia
e valorizacdo do trabalho. J4 o Grupo 1 (catadores ndo organizados e sem celular) apresentou
percepcdes mais negativas. A andlise qualitativa apontou temas principais: “mediacao
tecnologica limitada” e “necessidade de suporte humano”, confirmados pela triangulagdo de
dados.

A adaptagdo das heuristicas de Nielsen para o contexto de reciclagem gerou
contribuigdes praticas, como a proposta de uma heuristica especifica voltada a realidade dos
catadores. Entre as sugestdes estdo o uso de icones mais simples e proximos da linguagem
cotidiana, adudios para auxiliar quem tem dificuldades de leitura e maior integragdo entre os
cooperados para apoio mutuo. Essas melhorias podem aumentar a utilidade e a produtividade
do aplicativo, além de contribuir com os ODS 11 e 12, voltados a sustentabilidade urbana e ao
consumo responsavel.

A pesquisa usou uma abordagem mista, com etapas de campo, entrevistas
semiestruturadas com 16 participantes e a aplicacao de questionarios. Esse método mostrou-se
adequado para compreender diferentes perfis de catadores e suas necessidades, refor¢gando a
importancia de um design mais inclusivo no desenvolvimento de tecnologias sociais.

Apesar disso, o estudo teve algumas limitagdes. O numero reduzido de participantes, a
maioria (13 catadores) de uma unica associagdo em Sao Paulo, limitou a generalizagdo dos
resultados. Além disso, fatores externos, como mudancas de local e problemas de saude,
exigiram ajustes na coleta, que em parte foi feita pelas ferramentas de tecnologia de

comunicagio e colaboracdo Whatsapp®, Google Meer®, Telefone e tl;dv®. A auséncia de testes
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praticos dos prototipos também limitou a validagdo das propostas apresentadas.

Os resultados destacaram o papel essencial dos catadores na economia circular, mas
também mostraram que a exclusdo digital ainda ¢ um obstaculo para sua profissionalizagdo. E
importante que politicas publicas, como a PNEC (Politica Nacional de Economia Circular),
incentivem o uso de aplicativos acessiveis e promovam capacitagdo tecnoldgica. Isso pode
contribuir para inclusdo social, geracdo de renda e reducdo de desigualdades.

Para estudos futuros, recomenda-se testar a heuristica proposta em novas versdes do
aplicativo, com acompanhamento a longo prazo em diferentes cooperativas. Também seria
interessante incorporar tecnologias como inteligéncia artificial para reconhecimento de
materiais e internet das coisas (lo7T) para otimizar o trabalho nas coletas. Comparagdes
econdmicas entre aplicativos e analises de retorno sobre investimento podem ampliar a

compreensdo dos impactos sociais € ambientais dessas inovagoes.
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APENDICE A - CRONOGRAMA PARA A FINALIZACAO DA DISSERTACAO

Status Fases da Atividade Duragdo | Data Pata Diada | pas/ano
Pesquisa (Dias) Inicio Fim Semana
Concluido Inicio da pesquisa 0 04/04/2024 | 04/04/2024 | quinta-feira | abr/2024
Concluido Revisao Escolher o método 27 04/04/202401/05/2024 | quarta-feira | mai/2024
Concluido Bibliografica Formular o problema de pesquisa 7 01/05/2024|08/05/2024 | quarta-feira | mai/2024
Concluido Definir o tema da pesquisa 14 08/05/2024 | 22/05/2024 | quarta-feira | mai/2024
Concluido Delinear o protocolo de pesquisa 168 22/05/2024106/11/2024 | quarta-feira [ nov/2024
Concluido Planejamento Agendar a visita ao Pimp My Carroca 13 06/11/2024 [19/11/2024 | terca-feira | nov/2024
Concluido e Execugédo Entrevistar especialistas da Pimp My Carroca 0 19/11/202419/11/2024 | terca-feira | nov/2024
Concluido Planejar a execucéo da pesquisa 22 19/11/2024 | 11/12/2024 | quarta-feira | dez/2024
Concluido Visitar a Pimp My Carroga para se apresentar 78 11/12/2024 | 27/02/2025| quinta-feira | fev/2025
Concluido Enviar a apresentagdo da pesquisa 54 27/02/2025|22/04/2025| terca-feira | abr/2025
Concluido Agendar uma nova visita ao Pimp My Carroca 13 22/04/2025|05/05/2025 | segunda-feira | mai/2025
Concluido Coleta Coletar dados de registros fotograficos da Pimp My Carroca 8 05/05/2025|13/05/2025| terga-feira [ mai/2025
Concluido de Dados Mapear o fluxo dos processos do aplicativo Cataki 0 13/05/2025]13/05/2025| terca-feira | mai/2025
Concluido Apresentar o seminario da pesquisa 2 13/05/2025 | 15/05/2025 | quinta-feira | mai/2025
Concluido Mapear as heuristicas aplicadas ao Cataki 12 15/05/2025 | 27/05/2025 | terca-feira | mai/2025
Concluido Validar o mapeamento dos processos 7 27/05/2025]03/06/2025| terca-feira | jun/2025
Concluido Visitar a Pimp My Carroga com orientagéo do professor 14 03/06/2025|17/06/2025| terca-feira | jun/2025
Concluido Apresentar a proposta de workshop para a Pimp My Carroca 0 17/06/2025 | 17/06/2025| terga-feira | jun/2025
Cancelado Executar o Workshop (Pesquisa-Survey) 4 17/06/2025 | 21/06/2025 sabado jun/2025
Concluido Execugao da Pesquisa Entregar o relatério de Qualificacéo 165 21/06/2025|03/12/2025| quarta-feira | dez/2025
Concluido Exame de Qualificacéo 15 03/12/2025]18/12/2025| quinta-feira | dez/2025
Concluido Interpretar os dados coletados 8 18/12/2025 | 26/12/2025| sexta-feira | dez/2025
Concluido Elaborar a Discusséo dos resultados 8 26/12/2025)03/01/2026 sabado jan/2026
Concluido Produzir a Dissertacdo da pesquisa 8 03/01/2026|11/01/2026 | domingo jan/2026
Concluido Elaboragéo Produzir o relatério técnico conclusivo 8 11/01/2026 | 19/01/2026 | segunda-feira | jan/2026
Concluido do Relatorio Entregar o relatério para a defesa com a Banca UPEP CPS 15 19/01/2026 | 09/02/2026 | segunda-feira | fev/2026
Agendado de Pesquisa Defender a pesquisa a banca da CGPEP - CEETEPS 16 09/02/2026 [ 25/02/2026 | quarta-feira | fev/2026
Pendente Apresentar o fechamento dos resultados ao Pimp My Carroca 6 25/02/2026|03/03/2026 | terca-feira | mar/2026
Pendente Submissdo . ) 60  |25/02/2026(26/04/2026| domingo | abr/2026
da Dissertacdo Concluir a pesquisa

Pendente Fim da Pesquisa 1 26/04/2026 | 27/04/2026 | segunda-feira | abr/2026




7

APENDICE B - QUESTIONARIO DA PESQUISA SURVEY - GRUPO 1

:E'rupo Catadores N&o organizados, analfabetos e sem celular,
Objeti o ] - .
vo: Entender as praticas diarias, desafios e contextos especificos ao trabalho de cada entrevistado,

PERFIL DO ENTREVISTADO: Conhecer o contexto pes: e profissional do el

compreender suas respostas subsequentes,

ID Pergunta Respostas
1 Nome: E um nome
Social
. 18 Anos ou Entre 18 e 30 Entre 30 e Entre 40 e 50 anos ou
2 Idade: N
menos anos 40 anos 50 anos mais
A L . . Prefiro ndo
3 Género bioldgico: Feminino Masculino Outro declarar
. . . Resposta
4 Cidade/Bairro de atuag&o: aberta
. A Menos de 6 Entre6mesese | Entre1e3 [ Entre3e5 | Maisde5
?
5 Ha quanto tempo vocé trabalha como catador(a)? meses 1 ano anos anos anos
A Resposta
?
6 Como vocé comegou nesse trabalho? aberta
‘ 1 - PERGUNTAS ESPECIFICAS AO GRUPO 1 Respostas
7 Vocé participa de alguma associagdo ou grupo de catadores? Sim Nao
5.
. . - - 1 - Discordo . 4- Concordo
? - -
8 Se nédo, ja considerou participar de uma associag&o? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
9 Por favor, Justifique a reposta para a sua escolha:
5.
10 Vocé se considera ser alfabetizado, com leitura e escrita? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
5.
11 Se nao ¢é alfabetizado, esse fato causa dificuldades ao seu trabaho? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment

e
‘ 2 - CONDIGOES DE TRABALHO, ERGONOMIA E ROTINA

12 Quais ferramentas ou equipamentos vocé utiliza no seu trabalho diario? aRbe:r[:gsta
5-
13 Vocé considera que as ferramentas s&o ergonomicamente adequadas? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
14 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questédo anterior: :;:sgsta
5-
A . = . 1 - Discordo " 4- Concordo
? - -
15 Vocé considera que as ferramentas s&o confortavelmente adequadas? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
16 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questédo anterior: :;:sgsta
17 Descreva brevemente como vocé transporta os materiais coletados? Z{;:g:sta
5-
18 Vocé considera adequada a forma de transporte? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
19 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Z{;:g:sta
5-
A . 1 - Discordo . 4- Concordo
? - -
20 Vocé considera segura a forma de transporte? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
21 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Z{;:g:sta
5-
22 Vocé ja recebeu algum tipo de formagao ou capacitagdo relacionada ao seu trabalho? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
: Totalmente Concordo Totalment
e
5-
A - . < T . 1 - Discordo " 4- Concordo
? - -
23 Vocé aceitaria receber algum tipo de formagéao ou capacitagéo relacionada ao seu trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
3 - ACESSO DIGITAL COM O USO DE TECNOLOGIAS ‘
5-
24 Vocé tem um bom nivel de familiaridade com tecnologias como celulares e aplicativos? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
: Totalmente Concordo Totalment
e
25 Vocé ja utilizou algum aplicativo de celular no seu trabalho? Sim Nao
5-
26 Se ndo utilizou, j& considerou utilizar algum aplicativo de celular para executar seu trabalho? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
’ : Totalmente Concordo Totalment
e
27 Ha algo que o impede para a utilizagdo de um aplicativo? Sim Nao
28 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Sbe:rggsta
29 Vocé ja teve alguma experiéncia com tecnologia e Aplicativo que ajudou no seu trabalho? Sim Nao
. Resposta
2
30 Se sim, pode descrever brevemente? aberta
31 Vocé enfrenta dificuldade tecnoldgica para a execugao do seu trabalho? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5-

Totalmente Concordo Concordo
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:E'rupo Catadores N&o organizados, analfabetos e sem celular,
Totalment
e
22 Se houver dificuldade, descreva brevemente quais s&o as principais dificuldades que vocé enfrenta para a Resposta
utilizagéo de tecnologias no trabalho aberta
‘ 4 - EXPERIENCIA E PERCEPGAO SOBRE O APLICATIVO CATAKI
33 Vocé ja ouviu falar do aplicativo Cataki? Sim Néao
5-
. . . Ao - 1 - Discordo " 4- Concordo
34 Se sim, seu nivel de conhecimento ¢ suficiente para usar o aplicativo? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
35 Se néo, vocé ja considerou usar o Cataki? Sim Nao Talvez
36 Se nao, o que te impediria de usa-lo como melhoria ao trabalho? Escolha mais de uma opg&o: Dificuldade Camera ruim Z;ﬁ:)lemas :r:?gzzsam Outros:
»oqu impediri u ! ’ | ul pgac: com Leitura ul Internet celular é utros:
ruim
5.
37 Vocé concorda que um aplicativo como o Cataki poderia potencializar o seu trabalho? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
5.
A " . - 1 - Discordo " 4- Concordo
? - -
38 Vocé tem expectativas que haja alguma ferramenta tecnolégica que possa melhorar seu trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e

5 - IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NO TRABALHO

5.
39 A tecnologia esta mudando o trabalho dos catadores? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
5.
. - o x 1 - Discordo " 4- Concordo
2 - -
40 A tecnologia contribui para a valorizagao dos catadores? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
5.
4 A tecnologia contribui para o reconhecimento positivo dos catadores? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
5.
42 Um aplicativo como esse traria beneficios para a qualidade de vida dos catadores? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
Totalmente Concordo Totalment
e
5.
. : . s 1 - Discordo " 4- Concordo
? - -
43 Existem aspectos negativos ou barreiras para essa transigéo digital? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
44 Se existem, descreva-os brevemente: Resposta
aberta
5.
Vocé sente que todos os catadores tém as mesas oportunidades de acesso e beneficios com essas 1 - Discordo . 4- Concordo
45 tecnologias? Totalmente 2- Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
46 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questédo anterior: Ebe:sgma
5.
47 A transformagéo digital impactou a as relagdes entre os catadores e outros individuos, como as Empresas 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- Concordo
de reciclagem, Governo e a Comunidade em Geral? Totalmente Concordo Totalment
e
48 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questédo anterior: Ebe:sgma
5.
Ha alguma mudanga em relagdo & autonomia e o poder de negociagao dos catadores, com o uso de 1 - Discordo " 4- Concordo
49 tecnologias como o Cataki? Totalmente 2- Discordo 3 - Neutro Concordo Totalment
e
50 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questédo anterior: Ebe:sgma
DESAFIOS, OPORTUNIDADES E SUGESTOES ‘
51 Quais s&o os maiores desafios que vocé enfrenta atualmente no seu trabalho que poderiam ser abordados Resposta
através da tecnologia? aberta
52 O que voceé acredita que poderia ser feito para melhorar o acesso e a usabilidade de tecnologias como o Resposta
Cataki entre os catadores? aberta
R " . . Resposta
53 Como as organizagdes, como o Pimp My Carroga, podem apoiar melhor os catadores na era digital? aberta
54 Vocé vé oportunidades de crescimento profissional e melhoria de qualidade de vida através do uso de Resposta
tecnologias? Pode exemplificar? aberta
55 Quais politicas publicas ou iniciativas governamentais vocé acredita que seriam importantes para apoiar a Resposta
inclusao digital e o trabalho dos catadores? aberta
56 Se vocé pudesse sugerir uma nova tecnologia ou funcionalidade para apoiar o seu trabalho, o que seria? Zlbeesrpt)gsta
57 Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia com tecnologia e seu trabalho como Resposta
catador aberta
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Catadores organizados em torno do Pimp My Carroga, podendo ou néo ser alfabetizados e

Grupo 2: possuir celular,
Objetivo - - . . .
i Entender as praticas diarias, desafios e contextos especificos ao trabalho de cada entrevistado,
PERFIL DO ENTREVISTADO: Conhecer o contexto pessoal e profissional do entrevistado para
melhor compreender suas respostas subsequentes,
ID Pergunta Respostas
1 Nome: Eum nome
Social
. 18 Anos ou Entre 18 e 30 Entre 30 e Entre 40 e 50 anos ou
2 Idade: .
menos anos 40 anos 50 anos mais
A L . . Prefiro ndo
3 Género bioldgico: Feminino Masculino Outro declarar
4 Cidade/Bairro de atuag&o: Resposta aberta
. A Menos de 6 Entre 6 meses Entre 1e3 Entre3e5 Mais de 5
?
5 Ha quanto tempo vocé trabalha como catador(a)? meses e1ano anos anos anos

Como vocé comegou nesse trabalho?

Resposta aberta

1 - PERGUNTAS ESPECIFICAS AO GRUPO 2 Respostas
Como vocé conheceu o Pimp My Carroga? Indicagao Rede Social Web Site Outros
8 Ha quanto tempo vocé participa do Pymp My Carroga? Menos de 6 Entre 6 meses Entre1e3 Entre3e5 Mais de 5
meses e 1ano anos anos anos

A . . . " 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo

9 Vocé percebeu beneficios ao se organizar através do Pimp My Carroga? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
10 Vocé se considera ser alfabetizado, com leitura e escrita? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
" Caso néo seja, isso afeta sua participagéo nas atividades da organizagdo? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
12, p pag: 9 gao? Totalmente Concordo Totalmente

12 Justifique brevemente sua resposta em relagdo a questao anterior: Resposta aberta

2- CONDICOES DE TRABALHO, ERGONOMIA E ROTINA

| 1-Discordo | 5- Concordo
?

Sua participagdo no Pimp My Carroga influenciou suas condigdes de trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente

14 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questdo anterior: Resposta aberta
A . AT . T . A 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo

2 - -

15 Vocé participou ou participaria de treinamentos ou capacitagdes oferecidos pela organizagédo? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente

16 Cite os treinamentos mais Uteis para vocé em relagédo ao Pymp My Carroga, Resposta aberta
17 Ha colaboragdo e comunicagdo entre os membros da organizagédo? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

3 - ACESSO DIGITAL COM O USO DE TECNOLOGIAS

enfrenta para a utilizagdo de tecnologias no trabalho,

1 - Discordo 5 - Concordo
?
Seu smartphone é adequado para a utilizagao do Cataki ou outros aplicativos para coleta? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
19 Vocé tem um bom nivel de familiaridade com tecnologias como celulares e aplicativos? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
i Totalmente Concordo Totalmente
20 Vocé ja utilizou algum aplicativo de celular no seu trabalho? Sim Néo
P ” . - - 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
21 Se néo utilizou, ja considerou utilizar algum aplicativo de celular para executar seu trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
22 Ha algo que o impede para a utilizagdo de um aplicativo? Sim Nao
23 Justifique brevemente sua resposta em relagao a questéo anterior: Resposta aberta
24 Vocé ja teve alguma experiéncia com tecnologia e Aplicativo que ajudou no seu trabalho? Sim Nao
25 Se sim, pode descrever brevemente? Resposta aberta
26 Vocé enfrenta dificuldade tecnologica para a execugéo do seu trabalho? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
27 Se houver dificuldade, descreva brevemente quais s&o as principais dificuldades que vocé Resposta aberta

4 - EXPERIENCIA E PERCEPGAO SOBRE O APLICATIVO CATAKI

Como vocé conheceu o aplicativo Cataki?

Resposta aberta

Vocé j Ja respondeu alguma pesquisa sobre a experiéncia com a utilizagao direto pelo aplicativo Nao conhego e = . Sim, mais de
29 Cataki? essa funcdo Nunca precisei Néo Sim uma vez
A . 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
30 Vocé utiliza o Cataki regularmente? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
A R— " S 1 vez por 1 vez por -
?
31 Com que frequéncia voceé utiliza o Cataki? Néo utilizo Raramente semana més Diariamente
. - 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
32 Houveram mudangas no seu trabalho apés comegar a usar o Cataki? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
33 Justifique brevemente sua resposta em relagdo a questao anterior: Resposta aberta
34 Quais funcionalidades do Cataki vocé considera mais Uteis? Por qué? Resposta aberta
35 Vocé enfrenta alguma dificuldade ao usar o aplicativo? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
36 Descreva brevemente sua resposta em relagdo a questéo anterior: Resposta aberta
37 O Cataki atende a todas as suas necessidades de trabalho? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
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Grupo 2: Catadores organizados em torno do Pimp My Carroga, podendo ou néo ser alfabetizados e
po 2 possuir celular,
38 O que poderia ser melhorado? Resposta aberta
Existe algum suporte e contato com a equipe do Cataki quando vocé precisa de ajuda para o uso 1 - Discordo D _ 4- 5 - Concordo
39 do aplicativo? Totalmente 2- Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
. . s - 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
40 Geralmente o seu problema é resolvido ao solicitar suporte técnico? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
Vocé geralmente pede apoio a um amigo, familiar ou terceiro, quando precisa utilizar o aplicaivo 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
42 Cataki? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
USER EXPERIENCE SOBRE O APLICATIVO CATAKI ‘
1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
43 2 - Discordo 3 - Neutro
O aplicativo Cataki ¢ facil de navegar e encontrar as informacées necessarias, Totalmente Concordo Totalmente
m ) . o o 1 - Discordo 2 _ Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
As instruces no Cataki s3o claras e faceis de entender, Totalmente Concordo Totalmente
1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
45 2 - Discordo 3 - Neutro
Encontro dificuldades para acessar as funces principais do aplicativo, Totalmente Concordo Totalmente
46 o ) N 1 - Discordo 2 _ Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
A aparéncia visual do Cataki & agradavel e facilita o uso, Totalmente Concordo Totalmente
1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
47 2 - Discordo 3 - Neutro
O Cataki responde rapidamente aos comandos (sem travamentos ou atrasos), Totalmente Concordo Totalmente
48 ! . X o . 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro - 5 - Concordo
Sinto-me seguro(a) ao fornecer informagdes pessoais no aplicativo Cataki, Totalmente Concordo Totalmente
49 . . . X 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro - 5 - Concordo
Tenho dificuldade em completar tarefas no Cataki sem precisar de ajuda externa, Totalmente Concordo Totalmente
50 N - o . 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
As notificagdes do aplicativo s&o Uteis e chegam em momentos apropriados, Totalmente Concordo Totalmente
51 ‘ ) ) 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
O Cataki consome muita bateria durante o uso, Totalmente Concordo Totalmente
52 o ) o o 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
As atualizagdes do Cataki costumam melhorar a experiéncia de uso do aplicativo, Totalmente Concordo Totalmente
R . < A i o ; 1 - Discordo . - 5 - Concordo
53 A organizagéo das informagdes no aplicativo facilita a localizagdo do que eu preciso, Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
. < i - 1 - Discordo . - 5 - Concordo
54 O Cataki ¢ intuitivo e facil de usar, mesmo para quem o utiliza pela primeira vez, Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
. : A . A 1 - Discordo . - 5 - Concordo
55 Encontro dificuldades para personalizar o aplicativo de acordo com minhas preferéncias, Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
. . . - - 1 - Discordo . - 5 - Concordo
56 O Cataki permite que eu realize as tarefas de forma rapida e eficiente, Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
. A 1 - Discordo " - 5 - Concordo
57 Recebo retornos ou mensagens de erro claros quando algo da errado no aplicativo, Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
58 A funcionalidade de busca do Cataki é dtil e fornece resultados relevantes 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
! Totalmente Concordo Totalmente
59 O aplicativo Cataki funciona bem em diferentes redes (Wi-Fi, 4G, 5G) sem dificuldades, 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
60 As instrugoes de uso ou tutoriais iniciais do Cataki sdo adequados e ajudam no uso do aplicativo, 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
61 Sinto que o Cataki atende bem as minhas necessidades e expectativas de uso, 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
62 Quando utilizo o Cataki, sinto que ele contribui para a execugao das tarefas de forma satisfatoria, 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
Classifique em ordem quantitativa os 5 materiais que vocé mais costuma coletar :
Plastico — Inclui garrafas PET, sacolas plasticas, potes de alimentos, entre outros,
Papel — Papel de escritério, jornais, revistas, papeldo,
Vidro — Garrafas, frascos de alimentos, potes de vidro, 20 30 40 50
63 Metais — Aluminio (latas de bebidas), ago (latas de alimentos), cobre, entre outros, 1°
Eletrénicos — Computadores, celulares, tablets, eletrodomésticos,
Pilhas e baterias — Baterias de celular, pilhas comuns, baterias de litio, - —_— —_— -
Residuos organicos — Restos de alimentos, cascas de frutas e legumes (para compostagem),
Madeira — Paletes, méveis, madeira de construgéo,
Téxteis — Roupas, tecidos, retalhos de tecidos,
Oleo de cozinha — Oleo usado em frituras, que pode ser reciclado para fabricagéo de biodiesel,
64 Baseado na classificag&o, justifique o motivo dessa quantidade de coleta: Resposta aberta
6 - IMPA! 'S DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NO TRABALHO ‘
65 A tecnologia esta mudando o trabalho dos catadores? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
. - P 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
2 - -
66 A tecnologia contribui para a valorizagdo dos catadores? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
67 A tecnologia contribui para o reconhecimento positivo dos catadores? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
i Totalmente Concordo Totalmente
68 Um aplicativo como esse traria beneficios para a qualidade de vida dos catadores? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
i Totalmente Concordo Totalmente
69 Existem aspectos negativos ou barreiras para essa transigao digital? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
i Totalmente Concordo Totalmente
70 Se existem, descreva-os brevemente: Resposta aberta
Vocé sente que todos os catadores tém as mesas oportunidades de acesso e beneficios com 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
m essas tecnologias? Totalmente 2- Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
72 Justifique brevemente sua resposta em relagdo a questao anterior: Resposta aberta
A transformag&o digital impactou a as relagdes entre os catadores e outros individuos, como as 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo
73 ; . 2 - Discordo 3 - Neutro
Empresas de reciclagem, Governo e a Comunidade em Geral? Totalmente Concordo Totalmente
74 Justifique brevemente sua resposta em relagdo a questao anterior: Resposta aberta
75 Ha alguma mudan@a em rela_@ao a autonomia e o poder de negociagéo dos catadores, com o uso 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
de tecnologias como o Cataki? Totalmente Concordo Totalmente
76 Justifique brevemente sua resposta em relagdo a questao anterior: Resposta aberta
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Catadores organizados em torno do Pimp My Carroga, podendo ou néo ser alfabetizados e
possuir celular,

7 - DESAFIOS, OPORTUNIDADES E SUGESTOES

Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta atualmente no seu trabalho que poderiam ser

” abordados através da tecnologia? Resposta aberta
O que vocé acredita que poderia ser feito para melhorar o acesso e a usabilidade de tecnologias

78 como o Cataki entre os catadores? Resposta aberta

79 Como as organizagdes, como o Pimp My Carroga, podem apoiar melhor os catadores na era digital? | Resposta aberta
Vocé vé oportunidades de crescimento profissional e melhoria de qualidade de vida através do uso

80 N o Resposta aberta
de tecnologias? Pode exemplificar?

81 ngls po_l\tlcas~pub_llpas ou iniciativas governamentais vocé acredita que seriam importantes para Resposta aberta
apoiar a inclus&o digital e o trabalho dos catadores?

82 Seeri\;%ce pudesse sugerir uma nova tecnologia ou funcionalidade para apoiar o seu trabalho, o que Resposta aberta

83 Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia com tecnologia e seu trabalho Resposta aberta
como catador
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APENDICE D - QUESTIONARIO DA PESQUISA SURVEY - GRUPO 3

irg!’ Catadores com carros e celular, organizados e participativos no Pimp My Carroga e Cataki,
053:“ Entender as praticas diarias, desafios e contextos especificos ao trabalho de cada entrevistado,

PERFIL DO ENTREVISTADO: Conhecer o contexto pessoal e profissional do entrevistado para

melhor compreender suas respostas subse:

ID Pergunta Respostas

1 Nome: Eum nome
Social

. 18 Anos ou Entre 18 e 30 Entre 30 e Entre 40 e 50 anos ou

2 Idade: .

menos anos 40 anos 50 anos mais
. L . . Prefiro ndo

3 Género bioldgico: Feminino Masculino Outro declarar

4 Cidade/Bairro de atuag&o: Resposta aberta

5 Hé quanto tempo vocé trabalha como catador(a)? Menos de 6 Entre 6 meses Entre1e 3 Entre3e5 Mais de 5
meses e 1ano anos anos anos

6 Como vocé comegou nesse trabalho? Resposta aberta

1 - PERGUNTAS ESPECIFICAS AO GRUPO 3

Entre2e 3 Entre 3e 4 Entre4e5 5 anos ou

7 Ha quanto tempo vocé utiliza veiculos (carros) no seu trabalho de coleta? Entre 1 e 2 anos N
anos anos anos mais
8 Como foi o processo de transigdo do uso de carrogas para carros? Iniciei com carros Muito Facil Facil Dificil Muito Dificil
. . . Ensino " Al Ensino Pos-
9 Qual é o seu nivel completo de escolaridade? Ensino Médio . = Outros
Fundamental Superior Graduag@o

2 - CONDIGOES DE TRABALHO, ERGONOMIA E ROTINA

10 O uso de carros impactou para melhor o volume das coletas? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

1" Vocé emprega ou trabalha em conjunto com outros catadores? Sim Nao

12 Se respondeu sim, como é essa dinamica? Resposta aberta

13 Vocé ja participou de projetos ou iniciativas de inovagéo dentro do Pimp My Carroga ou Cataki? Sim Nao

14 Pode descrever brevemente sua experiéncia? Resposta aberta

3 - ACESSO DIGITAL COM O USO DE TECNOLOGIAS

. Sk . - 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo
? - -

15 Seu smartphone é adequado para a utilizagdo do Cataki ou outros aplicativos para coleta? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente

16 Vocé tem um bom nivel de familiaridade com tecnologias como celulares e aplicativos? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

17 Vocé acha util um treinamento para o uso dessas tecnologias? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

18 O uso de um aplicativo contribui para o seu trabalho com coleta de materias reciclaveis? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

19 O uso de um aplicativo contribui para aumentara renda com o seu trabalho? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente

20 Vocé gostaria de utilizar outras tecnologias para o seu trabalho? Sim Nao Talvez

21 Se respondeu sim, vocé tem acesso a essas tecnologias? Sim Nao

22 Quais ferramentas e por qué? Justifique brevemente, Resposta aberta

4 - EXPERIENCIA E PERCEPGAO SOBRE O APLICATIVO CATAKI

23 Como vocé conheceu o aplicativo Cataki? Resposta aberta
2 Hé quanto tempo vocé utiliza o Cataki? Menos de 6 Entre 6 meses Entre 1e 3 Entre3e5 Mais de 5
meses e 1ano anos anos anos
25 Vocé ja respondeu alguma pesquisa sobre a experiéncia com a utilizagéo direto pelo aplicativo Nao conhent;o Nunca precisei Nio sim Sim, mais de
Cataki? essa fungdo uma vez
26 Vocé utiliza o Cataki regularmente? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
27 Com que frequéncia vocé utiliza o Cataki? Nao utilizo Raramente 1 vez por 1 vez por Diariamente
semana més
28 Houveram mudangas positivas no seu trabalho apés comegar a usar o Cataki? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
29 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Resposta aberta
30 Quais funcionalidades do Cataki vocé considera mais uteis? Por qué? Resposta aberta
A o - 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
31 Vocé enfrenta alguma dificuldade ao usar o aplicativo? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
32 Descreva brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Resposta aberta
. . 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
33 O Cataki atende a todas as suas necessidades de trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
34 O que poderia ser melhorado? Resposta aberta
Existe algum suporte e contato com a equipe do Cataki quando vocé precisa de ajuda para o uso do 1 - Discordo D _ 4- 5 - Concordo
35 aplicativo? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
36 Geralmente o seu problema ¢é resolvido ao solicitar suporte técnico? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo

Totalmente Concordo Totalmente
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Eletrénicos — Computadores, celulares, tablets, eletrodomésticos,

Pilhas e baterias — Baterias de celular, pilhas comuns, baterias de litio,

Residuos organicos — Restos de alimentos, cascas de frutas e legumes (para compostagem),
Madeira — Paletes, moveis, madeira de construgao,

Téxteis — Roupas, tecidos, retalhos de tecidos,

Oleo de cozinha - Oleo usado em frituras, que pode ser reciclado para fabricagao de biodiesel,

(irg!: Catadores com carros e celular, organizados e participativos no Pimp My Carroga e Cataki,
Vocé geralmente pede apoio a um amigo, familiar ou terceiro, quando precisa utilizar o aplicaivo 1 - Discordo o _ 4- 5 - Concordo
37 Cataki? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
" PR 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
38 O Cataki contribui positivamente na sua renda? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
" A 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
39 O Cataki melhora a eficiéncia ao seu trabalho? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
40 Vocé utiliza outras plataformas ou tecnologias além do Cataki? Sim Néao
41 Se respondeu sim, quais séo as ferramentas? Resposta aberta
42 As outras plataformas s&o mais vantajosas que o Cataki? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
43 Poderia compartilhar brevemente uma experiéncia positiva com o uso do Cataki? Resposta aberta
44 Poderia compartilhar brevemente uma experiéncia negativa com o uso do Cataki? Resposta aberta
45 O Cataki contribui para melhora das condigdes de trabalho dos catadores? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
" - - 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
2 - -
46 O Cataki contribui para a valorizagdo dos catadores? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
47 Poderia sugerir brevemente novas funcionalidades ou melhorias para o aplicativo? Resposta aberta
Vocé participa ou participaria de comunidades ou féruns de usuarios do Cataki, para compartilhar . =
48 suas experiéncias? Sim Nao Talvez
Classifique em ordem quantitativa os 5 materiais que vocé mais costuma coletar :
Plastico — Inclui garrafas PET, sacolas plasticas, potes de alimentos, entre outros,
Papel — Papel de escritrio, jornais, revistas, papeléo,
Vidro - Garrafas, frascos de alimentos, potes de vidro, 2 30 40 50
49 Metais — Aluminio (latas de bebidas), ago (latas de alimentos), cobre, entre outros, 1°

5 - IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NO TRABALHO ‘

50 A tecnologia esta mudando o trabalho dos catadores? 1- Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
. - ok 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo
? - -
51 A tecnologia contribui para a valorizagéo dos catadores? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
52 A tecnologia contribui para o reconhecimento positivo dos catadores? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
Totalmente Concordo Totalmente
53 Um aplicativo como esse traria beneficios para a qualidade de vida dos catadores? 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
i Totalmente Concordo Totalmente
. " . s 1 - Discordo " 4- 5 - Concordo
? - -
54 Existem aspectos negativos ou barreiras para essa transigao digital? Totalmente 2 - Discordo 3 - Neutro Concordo Totalmente
55 Se existem, descreva-os brevemente: Resposta aberta
Vocé sente que todos os catadores tém as mesmas oportunidades de acesso e beneficios com 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo
56 N 2 - Discordo 3 - Neutro
essas tecnologias? Totalmente Concordo Totalmente
57 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questao anterior: Resposta aberta
A transformagao digital impactou a as relagdes entre os catadores e outros individuos, como as 1 - Discordo . 4- 5 - Concordo
58 : . 2 - Discordo 3 - Neutro
Empresas de reciclagem, Governo e a Comunidade em Geral? Totalmente Concordo Totalmente
59 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questao anterior: Resposta aberta
60 Ha alguma mudanga em rfelagao a autonomia e o poder de negociagdo dos catadores, com o uso de 1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Neutro 4- 5 - Concordo
tecnologias como o Cataki? Totalmente Concordo Totalmente
61 Justifique brevemente sua resposta em relagéo a questéo anterior: Resposta aberta

Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta atualmente no seu trabalho que poderiam ser

6 - DESAFIOS, OPORTUNIDADES E SUGESTOES ‘

como catador

62 abordados através da tecnologia? Resposta aberta
O que vocé acredita que poderia ser feito para melhorar o acesso e a usabilidade de tecnologias como

63 o Cataki entre os catadores? Resposta aberta

64 Como as organizagdes, como o Pimp My Carroga, podem apoiar melhor os catadores na era digital? Resposta aberta
Vocé vé oportunidades de crescimento profissional e melhoria de qualidade de vida através do uso de

65 A " Resposta aberta
tecnologias? Pode exemplificar?

66 Qua_ls pqlmcas~ pupll_cas ou iniciativas governamentais vocé acredita que seriam importantes para Resposta aberta
apoiar a inclusao digital e o trabalho dos catadores?

67 ?eeri\:;ce pudesse sugerir uma nova tecnologia ou funcionalidade para apoiar o seu trabalho, o que Resposta aberta

68 Ha algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia com tecnologia e seu trabalho Resposta aberta




APENDICE E — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

~

1 Quais sao os principais desafios enfrentados pelos catadores na utilizagdo de aplicativos méveis para a coleta de materiais reciclaveis?

2 Como os aplicativos utilizados atualmente contribuem para a melhoria da comunicagéo entre catadores e cooperativas?

3 Quais funcionalidades e recursos especificos sdo mais valorizados pelos catadores em um aplicativo de coleta de reciclaveis?

4 Existe alguma dificuldade técnica ou de alfabetizagdo digital que impede alguns catadores de usarem os aplicativos?

5 Em que medida as interfaces dos aplicativos sdo adaptadas para facilitar a usabilidade dos catadores com menor familiaridade digital?

6 Como as tecnologias de geolocalizagdo e mapeamento ajudam no trabalho diério dos catadores?

7 Ha alguma iniciativa de treinamento para capacitar os catadores a utilizarem esses aplicativos de forma eficiente?

8 Quais aspectos de seguranca e privacidade sdo considerados no desenvolvimento dos aplicativos para proteger as informagdes dos catadores?
9 Em sua opinido, quais melhorias poderiam ser implementadas nos aplicativos para aumentar sua eficacia e acessibilidade para os catadores?

1

0 | Como a tecnologia mével contribui para o impacto ambiental positivo nas operagdes de coleta e reciclagem na cooperativa?

0 | Existe algum plano para incorporar novas tecnologias, como inteligéncia artificial ou Internet das Coisas, nos aplicativos para apoiar o trabalho dos catadores?

1 Como a cooperativa seleciona e adota novas tecnologias ou aplicativos para apoiar o trabalho dos catadores?

2 Quais métricas ou indicadores séo utilizados para avaliar a eficacia dos aplicativos no dia a dia dos catadores?

3 Em gue medida a cooperacdo entre catadores e desenvolvedores de tecnologia contribui para o design de aplicativos mais eficazes?

4 Como a cooperativa lida com a resisténcia de alguns catadores em adotar novas tecnologias?

5 Existem adaptacdes especificas nos aplicativos para torna-los acessiveis a catadores mais velhos ou com limitagdes de acessibilidade?
6 Qual ¢ a importancia do design centrado no usudrio para os aplicativos voltados aos catadores, e como isso € implementado?

7 Que tipo de suporte técnico esta disponivel para os catadores quando eles enfrentam dificuldades com o aplicativo?

8 Como a cooperativa utiliza os dados gerados pelos aplicativos para melhorar a gestéo da coleta e da reciclagem?

9 Em que medida os aplicativos ajudam na formalizagdo e valorizagdo do trabalho dos catadores perante a sociedade?

1

ROTEIRO 3

Como a cooperativa vé o impacto da economia circular na rotina dos catadores, e qual o papel dos aplicativos méveis nesse contexto?

2 Os catadores participam do processo de feedback sobre os aplicativos que utilizam? Se sim, como essas contribui¢gdes influenciam o desenvolvimento das

ferramentas?
3 Qual é a visdo da cooperativa sobre o papel da digitalizacéo no futuro da reciclagem e na incluséo dos catadores?
4 Que tipos de parcerias, com empresas de tecnologia ou universidades, tém sido feitas para desenvolver ou melhorar os aplicativos para catadores?
5 Existe algum acompanhamento de longo prazo sobre a eficiéncia dos aplicativos utilizados, considerando atualizagdes e novas funcionalidades?
6 Como os aplicativos influenciam a logistica e a rota dos catadores no dia a dia? Ha otimizagdes especificas para essa finalidade?
7 De que forma os aplicativos contribuem para aumentar a renda ou melhorar as condigdes de trabalho dos catadores?
8 Quais sdo os principais desafios tecnoldgicos que a cooperativa enfrenta ao adotar novos aplicativos e tecnologias?
9 Como a cooperativa avalia o impacto dos aplicativos na redugdo de desperdicios e no aumento da quantidade de material reciclado?
1

0 [ Quais s&o os proximos passos para aprimorar a tecnologia de coleta de reciclaveis e o que a cooperativa espera alcangar nos proximos anos?
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APENDICE F - REGISTRO DAS ENTREVISTAS
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