Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza
Etec Professor Francisco dos Santos

Técnico em Seguranga do Trabalho

SAUDE MENTAL E SEGURANGA DO TRABALHO: O IMPACTO DO ESTRESSE
OCUPACIONAL NA QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES

Jessica Santana da Silva?
Leandro Favero Filho?

Thais Moura Valle3

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto do estresse
ocupacional na saude mental e na qualidade de vida dos trabalhadores, destacando
sua relacdo com a seguranga no ambiente laboral. A pesquisa foi desenvolvida por
meio de revisdo bibliografica, utilizando artigos cientificos, livros e materiais
académicos disponiveis em bases digitais, com foco em estudos recentes sobre
saude mental no trabalho. Foram investigados fatores causadores do estresse
ocupacional, como sobrecarga de tarefas, pressdo por resultados, ambiente
organizacional inadequado e falta de reconhecimento profissional. Os resultados
evidenciam que o estresse prolongado pode comprometer a saude fisica e psicolégica
do trabalhador, aumentando riscos de acidentes, absenteismo e queda de
produtividade. Constatou-se ainda que a adocao de praticas de prevencao, como
programas de qualidade de vida, apoio psicoldégico e melhorias nas condi¢gbes de
trabalho, contribui significativamente para a promoc¢ao da saude mental e seguranca
no trabalho.
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1 INTRODUGAO

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado um tema cada vez mais
relevante no contexto atual, especialmente diante das transformagdes nas relagdes
laborais e do aumento das exigéncias profissionais. O estresse ocupacional surge
como um dos principais fatores que afetam diretamente a qualidade de vida dos
trabalhadores, podendo gerar impactos significativos tanto na saude fisica quanto
psicologica.

O objetivo deste trabalho € analisar como o estresse ocupacional interfere na saude
mental dos trabalhadores e de que forma esse fenbmeno esta relacionado com a
segurancga no trabalho. Busca-se compreender os principais fatores que contribuem
para o desenvolvimento do estresse e suas consequéncias no ambiente laboral.

A justificativa para a realizacdo deste estudo estd na crescente incidéncia de
problemas relacionados a saude mental no trabalho, o que evidencia a necessidade
de discutir estratégias de prevencao e promogao do bem-estar dos trabalhadores.
Além disso, a tematica € relevante para a area de Seguranga do Trabalho, pois
trabalhadores sob estresse apresentam maior propenséo a acidentes.

O problema de pesquisa consiste em compreender de que maneira o estresse
ocupacional impacta a qualidade de vida dos trabalhadores e compromete a
seguranga no ambiente de trabalho. Diante disso, levanta-se a necessidade de
investigar medidas eficazes para minimizar esses impactos.

Como hipdteses, considera-se que o estresse ocupacional esta diretamente
relacionado a reducéo da qualidade de vida dos trabalhadores, ao aumento dos riscos
de acidentes de trabalho e a diminui¢gdo da produtividade, sendo possivel sua redugao

por meio de ag¢des preventivas e organizacionais adequadas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica pode ser compreendida como um conjunto de procedimentos
sistematicos que visam a produgao de conhecimento, sendo fundamental para a
analise e compreensao de fendmenos sociais e organizacionais. Nesse sentido, a
utilizacao de métodos adequados contribui para a obtengao de resultados confiaveis
e relevantes (Gil, 2010).

O método utilizado neste trabalho foi o método dedutivo, partindo de conceitos gerais

sobre saude mental e estresse ocupacional para a analise de suas implicacoes



especificas no ambiente de trabalho. Esse método permite a construgcdo de uma
analise logica baseada em teorias ja consolidadas.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois busca compreender os fendmenos
relacionados ao estresse ocupacional e seus impactos na qualidade de vida dos
trabalhadores, sem a utilizagdo de dados estatisticos, mas sim por meio de analise
interpretativa (Lakatos; Marconi, 2017).

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, utilizando livros,
artigos cientificos e publicagbes académicas disponiveis em bases digitais, como
Google Académico e SciELO, possibilitando a construgdo de uma fundamentacgao

tedrica consistente sobre o tema.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta a base tedrica do estudo, abordando aspectos histéricos,
conceituais e analiticos relacionados a saude mental, ao estresse ocupacional e a
segurancga do trabalho, com o objetivo de compreender o problema proposto e suas

implicagdes no contexto laboral.

3.1 PARTE HISTORICA

A preocupagao com a saude do trabalhador teve inicio com a Revolugao Industrial,
periodo marcado por intensas transformacdes econdmicas e sociais, caracterizado
por jornadas exaustivas, ambientes insalubres e auséncia de regulamentagao
trabalhista. Nesse contexto, os trabalhadores eram submetidos a condi¢cbes
extremamente precarias, sem qualquer garantia de seguranga ou prote¢ao a saude,
0 que resultava em elevados indices de acidentes e adoecimento ocupacional
(DEJOURS, 1992).

Com o avanco das transformacgdes industriais e o crescimento das cidades, surgiram
as primeiras iniciativas voltadas a regulamentacdo do trabalho, impulsionadas por
movimentos sociais e pressdes sindicais. Essas agdes deram origem as primeiras
legislagdes trabalhistas, cujo objetivo era minimizar os riscos ocupacionais e garantir
condicbes minimas de dignidade aos trabalhadores, marcando o inicio da
institucionalizagcao da saude e seguranca no trabalho (MENDES; DIAS, 1991).



No final do século XIX e inicio do século XX, o conceito de saude do trabalhador
comegou a se consolidar como campo de estudo, especialmente com o
desenvolvimento da medicina do trabalho. Nesse periodo, a preocupagao estava
centrada principalmente nos aspectos fisicos, como acidentes e doengas relacionadas
a exposicao a agentes quimicos e fisicos no ambiente laboral (LAURELL; NORIEGA,
1989).

A partir da criacdo da Organizagao Internacional do Trabalho, em 1919, houve um
avanco significativo na promogao de normas internacionais voltadas a protegao dos
trabalhadores. A OIT passou a estabelecer diretrizes globais sobre condicbes de
trabalho, seguranca e saude ocupacional, influenciando politicas publicas em diversos
paises (OIT, 2013).

Com o passar das décadas, especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, houve
uma ampliacdo das discussdes sobre saude do trabalhador, incorporando novas
abordagens que iam além da dimensdo fisica. Nesse contexto, passou-se a
considerar também os fatores organizacionais e sociais como determinantes
importantes para o bem-estar dos trabalhadores (DEJOURS, 1992).

A década de 1970 marcou um importante avango com o surgimento da psicodinamica
do trabalho, proposta por Christophe Dejours, que trouxe uma nova perspectiva ao
enfatizar o sofrimento psiquico decorrente das relagdes de trabalho. Essa abordagem
evidenciou que o trabalho pode ser tanto fonte de realizagdo quanto de adoecimento
mental (DEJOURS, 1992).

No Brasil, a institucionalizagdo da saude do trabalhador ganhou forgca com a criagao
das Normas Regulamentadoras (NRs), estabelecidas pelo Ministério do Trabalho na
década de 1970. Essas normas passaram a definir diretrizes obrigatorias para garantir
a seguranga e a saude dos trabalhadores nos diversos setores produtivos (BRASIL,
1978).

A Constituicao Federal de 1988 representou um marco importante ao reconhecer a
saude como um direito de todos e dever do Estado, incluindo a saude do trabalhador
como parte integrante do sistema publico. Esse avanco fortaleceu as politicas publicas
voltadas a prevencdo de doengas e promogao da qualidade de vida no trabalho
(BRASIL, 1988).

Com a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), houve a ampliacdo das acdes
voltadas a saude do trabalhador, incluindo a vigilancia em saude e a promogao de

ambientes laborais mais seguros e saudaveis. O SUS passou a incorporar uma



abordagem integral, considerando fatores fisicos, sociais e psicolégicos (MINISTERIO
DA SAUDE, 2001).

Ao longo dos anos, o conceito de saude ocupacional evoluiu para saude do
trabalhador, incorporando uma visdo mais ampla e critica sobre as relagcbes entre
trabalho e saude. Essa mudancga destacou a importancia de compreender o contexto
social e organizacional no qual o trabalhador esta inserido (LAURELL; NORIEGA,
1989).

A partir dos anos 2000, a saude mental ganhou maior destaque nas discussdes sobre
segurancga do trabalho, especialmente diante do aumento dos casos de estresse,
ansiedade e depressao relacionados ao ambiente laboral. Esses fatores passaram a
ser reconhecidos como riscos psicossociais relevantes (WHO, 2010).

O estresse ocupacional, em particular, passou a ser estudado como um dos principais
fatores de impacto na qualidade de vida dos trabalhadores. A sobrecarga de trabalho,
a pressao por resultados e a falta de reconhecimento sao alguns dos elementos que
contribuem para o adoecimento mental (LIPP, 2002).

No contexto contemporaneo, a globalizagdo e as mudangas nas formas de
organizacdao do trabalho intensificaram as exigéncias sobre os trabalhadores,
aumentando a competitividade e a instabilidade no emprego. Essas transformacgdes
contribuiram para o aumento dos niveis de estresse e sofrimento psiquico (ANTUNES,
2009).

A introducdo de novas tecnologias também trouxe impactos significativos, tanto
positivos quanto negativos. Embora tenham otimizado processos produtivos, essas
tecnologias também ampliaram o ritmo de trabalho e a cobranga por produtividade, o
que pode gerar desgaste mental (CASTELLS, 1999).

No Brasil, politicas publicas recentes tém buscado incorporar a saude mental como
elemento central na promog¢ao da saude do trabalhador. Programas de prevengao ao
estresse e ao burnout vém sendo implementados em diferentes setores (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018).

A Sindrome de Burnout, inclusive, passou a ser reconhecida como uma doenca
ocupacional, evidenciando a gravidade dos impactos do estresse crénico no ambiente
de trabalho. Esse reconhecimento reforga a necessidade de estratégias preventivas
(OMS, 2019).

Além disso, as empresas passaram a adotar programas de qualidade de vida no

trabalho, com foco na promog¢ao do bem-estar fisico e mental dos colaboradores.



Essas iniciativas incluem agdes como ginastica laboral, apoio psicolégico e melhoria
do clima organizacional (CHIAVENATO, 2014).

A segurancga do trabalho, nesse cenario, deixou de ser vista apenas como prevengao
de acidentes fisicos, passando a incluir a promog¢ao da saude integral do trabalhador.
Isso envolve a criagdo de ambientes organizacionais saudaveis e equilibrados
(MENDES; DIAS, 1991).

A abordagem interdisciplinar tornou-se essencial para compreender os impactos do
trabalho na saude mental, envolvendo areas como psicologia, sociologia e medicina.
Essa integragcdo permite uma analise mais completa dos fatores que influenciam o
bem-estar do trabalhador (DEJOURS, 1992).

Dessa forma, a evolucéao histérica da saude do trabalhador evidencia uma ampliagcao
progressiva do conceito, que passou de uma visdo restrita aos aspectos fisicos para
uma abordagem integral, incluindo a saude mental como elemento fundamental. Esse
avancgo reforgca a importancia de politicas e praticas que promovam ambientes de
trabalho mais saudaveis e sustentaveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

3.2 TRABALHO DE PESQUISA

O estresse ocupacional € compreendido como uma resposta fisioldgica e psicologica
do organismo diante de exigéncias excessivas no ambiente de trabalho,
especialmente quando o individuo percebe que ndo possui recursos suficientes para
lidar com tais demandas. Conforme Robbins (2005, p. 234), “o estresse esta
associado as pressdes e exigéncias que ultrapassam a capacidade de adaptagao do
individuo”, evidenciando que o desequilibrio entre demandas e capacidades pessoais
constitui um fator determinante para o adoecimento no contexto laboral.

Nesse sentido, o estresse ndao deve ser analisado apenas como um fenémeno
individual, mas como resultado das condi¢cdes organizacionais e das relagdes de
trabalho. De acordo com Dejours (1992, p. 56), o sofrimento psiquico no trabalho
emerge quando ha incompatibilidade entre as exigéncias da organizagdo e a
subjetividade do trabalhador, gerando tensao continua e desgaste emocional.
Diversos fatores contribuem para o desenvolvimento do estresse ocupacional, entre
eles a sobrecarga de trabalho, jornadas extensas, pressao por resultados, falta de
reconhecimento profissional e auséncia de suporte organizacional. Segundo

Chiavenato (2014, p. 312), ambientes organizacionais mal estruturados e com



comunicagao ineficiente favorecem o surgimento de confltos e aumentam
significativamente os niveis de estresse entre os colaboradores.

Além disso, a inseguranga no emprego e a instabilidade econémica também s&o
elementos que intensificam o estresse no ambiente de trabalho. Conforme Antunes
(2009, p. 89), as transformagdes no mundo do trabalho, marcadas pela precarizagao
e flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, ampliam a vulnerabilidade dos trabalhadores
e contribuem para o aumento do sofrimento psicoldgico.

O modelo classico proposto por Selye (1956, p. 45) descreve o estresse como uma
resposta biolégica do organismo a qualquer demanda, dividida em trés fases: alerta,
resisténcia e exaustdo. Quando o estresse se torna crbénico, o organismo entra em
estado de exaustdo, o que pode resultar em sérios prejuizos a saude fisica e mental
do individuo.

Nesse contexto, o estresse prolongado pode desencadear uma série de problemas
de saude, como ansiedade, depressao, disturbios do sono e doengas
cardiovasculares. Segundo Lipp (2002, p. 67), a exposi¢do continua a situagdes
estressantes compromete o equilibrio emocional e reduz a capacidade do individuo
de lidar com desafios cotidianos.

A Sindrome de Burnout, por exemplo, € uma das consequéncias mais graves do
estresse ocupacional cronico, sendo caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizacéo e baixa realizagao profissional. De acordo com Maslach e Jackson
(1981, p. 102), essa sindrome esta diretamente relacionada a ambientes de trabalho
altamente exigentes e emocionalmente desgastantes.

Além dos impactos na saude, o estresse ocupacional também afeta diretamente o
desempenho profissional. Trabalhadores sob altos niveis de estresse tendem a
apresentar queda de produtividade, dificuldade de concentracdo e aumento do
numero de erros. Conforme lida (2005, p. 178), a fadiga mental compromete a atengao
e eleva significativamente os riscos de acidentes no ambiente de trabalho.

Arelacgao entre estresse e acidentes de trabalho € amplamente discutida na literatura.
Segundo Dul e Weerdmeester (2012, p. 221), condigdes psicologicas inadequadas,
como tensdo e ansiedade, reduzem a capacidade de gfafear rapida e aumentam a
probabilidade de falhas humanas, que sdo uma das principais causas de acidentes
ocupacionais.

Outro aspecto relevante refere-se ao impacto do estresse na qualidade de vida dos

trabalhadores. De acordo com Limongi-Franga (2004, p. 95), o bem-estar no trabalho



esta diretamente relacionado ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, sendo o
estresse um fator que compromete essa harmonia.

A falta de pausas adequadas durante a jornada de trabalho também contribui para o
aumento do estresse e da fadiga. Conforme Grandjean (1998, p. 134), a auséncia de
intervalos regulares impede a recuperacdo fisica e mental do trabalhador,
intensificando o desgaste ao longo do tempo.

Além disso, ambientes de trabalho com clima organizacional negativo, marcados por
conflitos interpessoais e lideranga inadequada, favorecem o surgimento do estresse.
Segundo Robbins (2005, p. 240), a lideranca autoritaria e a falta de apoio gerencial
sao fatores que aumentam a insatisfacéo e o sofrimento dos trabalhadores.

A ergonomia também desempenha um papel importante na prevengdo do estresse
ocupacional. De acordo com lida (2005, p. 45), a adaptacéo das condigbes de trabalho
as caracteristicas do trabalhador contribui para a reducdo da fadiga e melhora o
desempenho e o bem-estar.

No contexto atual, o uso intensivo de tecnologias e a conectividade constante tém
contribuido para a intensificagdo do trabalho e a redugdo do tempo de descanso.
Conforme Castells (1999, p. 156), a sociedade em rede impde novas formas de
organizacéao do trabalho, que podem aumentar a pressao sobre os trabalhadores.

A pandemia de COVID-19 também trouxe novos desafios relacionados ao estresse
ocupacional, especialmente com a adog¢do do trabalho remoto. Segundo a
Organizagao Mundial da Saude (2020), o isolamento social, a sobrecarga de trabalho
e a inseguranga contribuiram para o aumento dos transtornos mentais entre
trabalhadores.

Diante desse cenario, torna-se fundamental a implementagcdo de estratégias de
prevencdo e promocado da saude mental no ambiente de trabalho. Conforme o
Ministério da Saude (2018, p. 52), agbes como programas de apoio psicoldgico,
melhoria das condi¢cbes de trabalho e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional sdo essenciais para reduzir o estresse ocupacional.

A atuacéo do técnico em seguranga do trabalho é essencial nesse processo, pois esse
profissional é responsavel por identificar riscos psicossociais e propor medidas
preventivas. Segundo Saliba (2011, p. 203), a prevengao deve envolver ndo apenas
aspectos fisicos, mas também fatores emocionais e organizacionais.

Além disso, a conscientizacao dos trabalhadores sobre a importancia da saude mental

€ um fator relevante na prevencgao do estresse. De acordo com Limongi-Franga (2004,



p. 110), programas educativos contribuem para o desenvolvimento de estratégias
individuais de enfrentamento do estresse.

A promogdo de um ambiente de trabalho saudavel, baseado no respeito, na
valorizacao profissional e na comunicacéo eficaz, € fundamental para reduzir os niveis
de estresse. Conforme Chiavenato (2014, p. 320), organizagdes que investem no
bem-estar dos colaboradores obtém melhores resultados e maior engajamento.
Portanto, o estresse ocupacional configura-se como um problema complexo e
multifatorial, que impacta diretamente a saude, a seguranga e a qualidade de vida dos
trabalhadores. Sua compreensao e enfrentamento exigem agdes integradas entre
trabalhadores, empresas e politicas publicas, visando a construgdo de ambientes

laborais mais saudaveis e sustentaveis.

3.3 DADOS OBTIDOS PELA PESQUISA

A analise dos estudos selecionados evidenciou que o estresse ocupacional esta
diretamente relacionado a redugao da qualidade de vida dos trabalhadores, afetando
dimensbes fisicas, emocionais e sociais. Conforme Maslach (2001, p. 67), o
esgotamento profissional compromete significativamente o desempenho e o bem-
estar, sendo um dos principais indicadores de adoecimento no contexto laboral
contemporaneo. Esse cenario demonstra que o ambiente de trabalho exerce
influéncia direta sobre a saude global do individuo.

Os dados analisados apontam que trabalhadores expostos a altos niveis de estresse
apresentam maior incidéncia de sintomas como ansiedade, irritabilidade, fadiga
cronica e dificuldades de concentragdao. Segundo Lipp (2002, p. 89), esses sintomas
tendem a se intensificar quando nao ha intervencdes adequadas, podendo evoluir
para quadros mais graves, como depressao e sindrome de burnout.

Além disso, observou-se um aumento significativo nos indices de absenteismo e
afastamentos do trabalho relacionados a problemas psicologicos. De acordo com a
Organizagdo Mundial da Saude (2020), os transtornos mentais estdo entre as
principais causas de incapacidade laboral no mundo, representando um desafio
crescente para empresas e sistemas de saude publica.

Os estudos também demonstraram que o estresse ocupacional impacta diretamente
a produtividade, uma vez que trabalhadores estressados apresentam menor

rendimento, maior indice de erros e dificuldade na tomada de decisbes. Conforme



Robbins (2005, p. 245), a sobrecarga emocional reduz a eficiéncia e compromete a
qualidade das atividades desempenhadas.

Outro dado relevante refere-se a relagdo entre estresse e acidentes de trabalho. A
fadiga mental e a falta de atengdo, decorrentes do estresse, aumentam
significativamente os riscos de falhas humanas. Segundo lida (2005, p. 182), a

diminuicdo da capacidade cognitiva € um fator determinante para a ocorréncia de
acidentes em ambientes laborais.

Para ilustrar esses dados, apresenta-se o grafico a seguir:

Grafico 1 — Principais impactos do estresse ocupacional nos trabalhadores
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Fonte: elaborag&o propria com base na literatura (2026).

Observa-se, a partir dos dados apresentados, que a redugao da produtividade e os
sintomas emocionais estdo entre os impactos mais frequentes, reforcando a
necessidade de intervengdes preventivas no ambiente organizacional.

Outro aspecto identificado na analise dos estudos refere-se a influéncia do clima

organizacional sobre os niveis de estresse. Ambientes de trabalho caracterizados por
boa comunicagao, mais participativo e valorizacao profissional tendem a apresentar
menores indices de estresse entre os colaboradores. Conforme Chiavenato (2014, p.

325), organizagdes que investem no bem-estar dos trabalhadores obtém melhores
resultados e maior engajamento.



Além disso, verificou-se que programas de qualidade de vida no trabalho contribuem
significativamente para a reducdo do estresse ocupacional. A implementacéo de
agdes como apoio psicologico, pausas regulares e atividades de promogao da saude
mostrou-se eficaz na melhoria do bem-estar dos trabalhadores (LIMONGI-FRANCA,
2004, p. 112).

Outro grafico relevante para a compreensado dos dados obtidos refere-se a relagéao

entre ambiente organizacional e niveis de estresse:

Grafico 2 — Relagao entre ambiente organizacional e niveis de estresse
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Fonte: elaboragéo propria com base na literatura (2026).

Os dados evidenciam que ambientes organizacionais negativos estdo diretamente
associados a niveis elevados de estresse, enquanto ambientes saudaveis contribuem
para a reducgao significativa desse problema.

Adicionalmente, os estudos indicaram que o suporte social no ambiente de trabalho é
um fator protetivo importante contra o estresse. Segundo Dejours (1992, p. 98),
relagdes interpessoais positivas e o reconhecimento profissional funcionam como
elementos de equilibrio psiquico.

Outro ponto observado foi a influéncia da jornada de trabalho nos niveis de estresse.
Jornadas extensas e auséncia de pausas adequadas estao diretamente relacionadas
ao aumento da fadiga e do desgaste emocional. Conforme Grandjean (1998, p. 140),

o descanso é fundamental para a recuperacao fisica e mental do trabalhador.



Os dados também demonstraram que trabalhadores que possuem maior autonomia
em suas fungdes apresentam menores niveis de estresse. De acordo com Karasek
(1979, p. 291), o controle sobre o proprio trabalho reduz a tensao psicologica e
melhora o desempenho.

No contexto atual, a tecnologia também foi identificada como um fator ambiguo: ao
mesmo tempo em que facilita processos, pode aumentar a pressao e a sobrecarga de
trabalho. Conforme Castells (1999, p. 162), a conectividade constante contribui para
a intensificacdo das atividades laborais.

Dessa forma, os dados obtidos pela pesquisa reforgam que o estresse ocupacional é
um fendmeno multifatorial, influenciado por aspectos organizacionais, individuais e
sociais. Sua presencga impacta diretamente a qualidade de vida, a saude mental e a
seguranga dos trabalhadores.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de adog¢ao de politicas organizacionais
voltadas a promoc¢ao da saude mental, prevengdo do estresse e melhoria das
condigbes de trabalho, visando ndo apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas

também a sustentabilidade e produtividade das organizagoes.

3.4 RESULTADOS ALCANGADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos na presente pesquisa evidenciam, de forma consistente, que o
estresse ocupacional permanece como um dos principais fatores de risco psicossocial
no ambiente de trabalho contemporéaneo, impactando diretamente a segurancga laboral
e a saude dos trabalhadores. Estudos recentes indicam que a intensificacdo das
demandas organizacionais, associada a hiperconectividade e a precarizagao das
relagcbes de trabalho, contribui significativamente para o aumento dos niveis de
estresse, resultando em maior incidéncia de falhas operacionais e acidentes
(FERNANDES; PEREIRA; OLIVEIRA, 2024).

A analise dos dados demonstra que trabalhadores submetidos a altos niveis de
pressao apresentam comprometimento das fung¢des cognitivas, especialmente no que
se refere a atencido sustentada, memoria de trabalho e tomada de decisdo. Esses
achados corroboram pesquisas recentes no campo da saude ocupacional, que
apontam que fatores psicossociais, como sobrecarga e baixa autonomia, estao
diretamente associados ao aumento de erros humanos e riscos ocupacionais (VIEIRA,;
SANTOS, 2024).



Além disso, observa-se que o estresse ocupacional esta fortemente relacionado ao
desenvolvimento de sintomas de esgotamento profissional (burnout), caracterizado
por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagcdo profissional.
Estudos realizados no contexto brasileiro indicam que uma parcela significativa dos
trabalhadores apresenta sinais de adoecimento mental relacionados ao trabalho,
evidenciando a gravidade do problema na atualidade (PETERMANN, 2024).

Outro ponto relevante identificado diz respeito a influéncia dos fatores organizacionais
na génese do estresse. Ambientes de trabalho marcados por falta de reconhecimento,
comunicacgao ineficaz e relagdes interpessoais conflituosas tendem a potencializar o
sofrimento psiquico dos trabalhadores, contribuindo para a deterioragdo do clima
organizacional e aumento dos riscos de acidentes (ASSIS et al., 2024).

No que se refere a relacdo entre estresse e acidentes de trabalho, os dados
evidenciam que trabalhadores com altos niveis de estresse apresentam maior
probabilidade de cometer erros operacionais, especialmente em atividades que
exigem elevada concentragdo e precisdo. Esse achado reforca a necessidade de
incorporar a gestao dos riscos psicossociais nas politicas de segurancga do trabalho.
A sequir, apresenta-se a Tabela 1, que sintetiza a relagao entre niveis de estresse e

incidéncia de acidentes:

Tabela 1 — Relagao entre niveis de estresse e incidéncia de acidentes

Nivel de | Capacidade Frequéncia de | Incidéncia de
Estresse Cognitiva Erros Acidentes

Baixo Alta Baixa Baixa

Moderado Média Moderada Moderada

Alto Baixa Alta Alta

A Tabela 1 evidencia que o aumento do estresse esta diretamente associado a
reducao da capacidade cognitiva e ao aumento da frequéncia de erros, o que, por sua
vez, eleva a incidéncia de acidentes de trabalho. Esse padrao confirma a relevancia
do estresse como fator critico na seguranga ocupacional.

Outro aspecto importante refere-se a fadiga mental, frequentemente associada ao

estresse cronico. A literatura recente aponta que a fadiga reduz a vigilancia situacional



e aumenta a probabilidade de comportamentos inseguros, sendo um fator
determinante na ocorréncia de incidentes laborais, especialmente em atividades de
risco elevado (FUNDACENTRO, 2024) .

No que tange ao suporte organizacional, os resultados indicam que trabalhadores que
percebem maior apoio institucional apresentam niveis significativamente menores de
estresse, além de melhor desempenho e menor incidéncia de acidentes. O suporte
social no trabalho atua como fator protetor, mitigando os efeitos negativos das
demandas excessivas.

A Tabela 2 apresenta a relagao entre suporte organizacional e estresse ocupacional:

Tabela 2 — Impacto do suporte organizacional no estresse ocupacional

Nivel de Suporte | Nivel de | Engajamento | Risco de
Organizacional Estresse Acidentes

Alto Baixo Alto Baixo

Moderado Moderado Médio Moderado

Baixo Alto Baixo Alto

Conforme demonstrado na Tabela 2, o suporte organizacional desempenha papel
essencial na redugdo do estresse e na promog¢ao da seguranga no trabalho, sendo
um elemento estratégico para a gestao de riscos psicossociais.

Outro achado relevante refere-se a importancia da autonomia no trabalho. Estudos
contemporaneos indicam que trabalhadores com maior controle sobre suas atividades
apresentam menor nivel de estresse, mesmo diante de altas demandas, o que reforga
a importancia de modelos organizacionais mais flexiveis e participativos.

Além disso, a pesquisa evidencia que a implementacdo de programas de saude
mental no ambiente de trabalho constitui uma estratégia eficaz para a reducao do
estresse ocupacional. Tais programas incluem intervengdes psicologicas, agdes
educativas e politicas de promogao do bem-estar, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores (FERNANDES et al., 2024) .

A adocgéo de pausas regulares durante a jornada de trabalho também se mostrou

eficaz na redugao da fadiga e na melhoria do desempenho cognitivo. Essa pratica



permite a recuperagao mental e reduz o impacto acumulativo do estresse ao longo do
expediente.

Outro fator relevante € a melhoria das condi¢bes fisicas de trabalho, incluindo
ergonomia, iluminagdo e organizagdo do ambiente. Estudos recentes indicam que
condi¢des inadequadas potencializam o estresse e aumentam o risco de adoecimento
ocupacional.

A Tabela 3 apresenta as principais estratégias de intervencao e seus impactos:

Tabela 3 — Estratégias de mitigacao do estresse ocupacional

Estratégia Reducao do | Impacto na | Impacto na
Estresse Produtividade Seguranga

Programas de saude | Alta Alta Alta

mental

Pausas regulares Moderada Moderada Moderada

Melhoria das | Moderada Alta Alta

condigdes fisicas

A Tabela 3 demonstra que a adogdo de estratégias integradas € mais eficaz na
mitigacdo do estresse ocupacional, promovendo simultaneamente a seguranca e a
produtividade.

Adicionalmente, destaca-se o papel da cultura organizacional na prevengao do
estresse. Organizagbées que valorizam o bem-estar dos trabalhadores tendem a
apresentar melhores indicadores de desempenho e menores indices de acidentes,
evidenciando a importancia de uma gestao humanizada.

A conscientizacao dos trabalhadores sobre os riscos psicossociais € a promogao de
praticas de autocuidado também sao fundamentais para a construcao de ambientes
de trabalho mais saudaveis e seguros.

Por fim, os resultados reforcam a necessidade de que as organiza¢des adotem uma
abordagem preventiva e sistémica na gestdo do estresse ocupacional, incorporando
praticas baseadas em evidéncias cientificas recentes e alinhadas as diretrizes de

saude e seguranga do trabalho.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o estresse ocupacional exerce influéncia significativa na saude mental
e na qualidade de vida dos trabalhadores, refletindo diretamente na seguranga no
ambiente de trabalho. Os objetivos propostos foram alcangados ao evidenciar os
principais fatores causadores do estresse e suas consequéncias. As hipéteses foram
confirmadas, demonstrando que o estresse contribui para 0 aumento de acidentes,
reducdo da produtividade e prejuizos a saude do trabalhador. Diante disso, torna-se
fundamental a adogdo de medidas preventivas por parte das organizagdes.
Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a analise sobre estratégias de
intervencao e politicas publicas voltadas a saude mental no trabalho.

Além disso, é importante destacar que o enfrentamento do estresse ocupacional nao
deve ser responsabilidade exclusiva do trabalhador, mas sim um compromisso
institucional compartilhado entre gestores, equipes e politicas organizacionais. A
construcao de ambientes de trabalho saudaveis exige uma mudanga estrutural na
forma como as organizag¢des lidam com metas, produtividade e bem-estar, priorizando
nao apenas resultados econdmicos, mas também a dignidade humana e o equilibrio
psicossocial. Nesse contexto, a valorizac&o do trabalhador como sujeito integral torna-
se elemento essencial para a promogao de ambientes mais seguros e sustentaveis.
Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de integracdo entre saude
ocupacional e gestédo estratégica. As empresas que incorporam praticas voltadas a
saude mental em seus planejamentos tendem a apresentar melhores indices de
desempenho, menor rotatividade e maior engajamento dos colaboradores. Isso
demonstra que investir no bem-estar dos trabalhadores n&o é apenas uma questao
ética, mas também uma estratégia eficiente para o crescimento organizacional a longo
prazo.

Ademais, destaca-se a importancia da capacitagado continua de liderangas para o
reconhecimento precoce dos sinais de estresse ocupacional. Lideres preparados sao
capazes de identificar mudangas comportamentais, queda de desempenho e sinais
de esgotamento emocional, atuando de forma preventiva e promovendo intervengdes
adequadas. A lideranca humanizada, baseada no dialogo e no suporte emocional,
desempenha papel fundamental na reducédo dos impactos negativos do estresse no

ambiente laboral.



Outro ponto que merece atengdo € a necessidade de fortalecimento das politicas
publicas voltadas a saude do trabalhador. A atuacdo do Estado, por meio da
regulamentacao, fiscalizagdo e incentivo a boas praticas, € essencial para garantir
condigbes dignas de trabalho e prevenir o adoecimento ocupacional. A articulagao
entre setor publico, privado e sociedade civil pode potencializar agbes efetivas na
promogao da saude mental no trabalho.

Por fim, ressalta-se que a complexidade do estresse ocupacional exige abordagens
interdisciplinares, envolvendo areas como psicologia, medicina, administracdo e
direito. Somente por meio de uma visao ampla e integrada sera possivel desenvolver
solugdes eficazes e sustentaveis para esse problema. Dessa forma, reforga-se a
necessidade de continuidade dos estudos e da implementagao de praticas inovadoras

que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis, seguros e humanizados.
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