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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a negligéncia da ergonomia
fisica nas linhas de producdo industrial, destacando seus impactos na saude dos
trabalhadores e na produtividade das empresas. A pesquisa foi desenvolvida a partir
do método dedutivo, partindo de conceitos gerais sobre ergonomia e salde
ocupacional até a analise especifica das condi¢cdes de trabalho em ambientes
industriais. Foram utilizados materiais bibliograficos como livros, artigos cientificos e
conteudos académicos disponiveis na internet. Observou-se que a auséncia de
praticas ergondmicas adequadas contribui significativamente para o surgimento de
doencas ocupacionais, afastamentos e queda na eficiéncia produtiva. Conclui-se que
a adocao de medidas ergonbmicas ndo é apenas uma obrigacao legal, mas também
uma estratégia essencial para o desenvolvimento sustentavel das organizagdes.
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A ergonomia fisica € um campo de estudo voltado a adaptacdo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas fisicas do ser humano, considerando aspectos como

postura, movimentos repetitivos, esforco fisico e organizacéo do posto de trabalho.

No contexto das linhas de producéao industrial, onde as atividades séo frequentemente
repetitivas e realizadas sobre ritmo intenso, a aplicacdo adequada da ergonomia
torna-se essencial para preservar a saude do trabalhador e garantir condi¢cdes
seguras de trabalho.

O objetivo deste trabalho é analisar os impactos da negligéncia da ergonomia fisica
nas linhas de producéo industrial, destacando suas consequéncias e a importancia da
sua aplicacdo. Busca-se compreender como a auséncia de praticas ergonémicas

adequadas influencia diretamente na saude do trabalhador e na eficiéncia produtiva.

A justificativa para a escolha do tema esté relacionada a crescente incidéncia de
doencas ocupacionais e afastamentos no ambiente industrial, muitas vezes
decorrentes de condi¢cdes inadequadas de trabalho. Além disso, o tema é relevante
por envolver questbes de saude, produtividade e responsabilidade social das

empresas.

O problema de pesquisa consiste em: quais sdo 0s impactos da negligéncia da
ergonomia fisica nas linhas de producao industrial? Como hipéteses, considera-se que
a falta de ergonomia contribui para o aumento de doencgas ocupacionais, reducao da

produtividade e elevacao dos custos empresariais.

2 METODOLOGIA
A pesquisa cientifica pode ser compreendida como um conjunto de procedimentos
sistematicos que visam alcangar o conhecimento, utilizando métodos especificos para

a obtencao de resultados confiaveis, conforme destaca Gil (2008).

O método utilizado neste trabalho foi o dedutivo, partindo de conceitos gerais sobre
ergonomia e saude ocupacional para analisar a sua aplicagdo especifica nas linhas

de producgéo industrial.

Os tipos de pesquisa variam conforme seus objetivos e procedimentos, podendo ser
classificadas como bibliogréafica, exploratoria ou descritiva, sendo fundamentais para

a construcdo do conhecimento cientifico (Lakatos; Marconi, 2010).



A pesquisa foi realizada por meio de revisdo bibliogréfica, utilizando livros, artigos
académicos e materiais disponiveis na internet relacionados a ergonomia, saude do

trabalhador e producao industrial.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
Este trabalho sera desenvolvido a partir da analise histérica da ergonomia, seguida
pela discusséo do problema da negligéncia nas linhas de producao, apresentacao de

dados relacionados e, por fim, a analise dos resultados obtidos.

3.1 PARTE HISTORICA

A ergonomia, enquanto campo cientifico, teve suas bases iniciais ainda no século XIX,
com os estudos sobre trabalho humano intensificados durante a Revolugao Industrial.
Nesse periodo, o aumento da mecanizacao e da divisdo do trabalho trouxe ganhos
produtivos, porém também gerou condicfes laborais extremamente desgastantes,
com jornadas extensas, movimentos repetitivos e auséncia de preocupacdo com a

saude dos trabalhadores.

No inicio do século XX, surgiram contribuicdes importantes com a Administracéo
Cientifica de Frederick Winslow Taylor, que buscava otimizar a produtividade por meio
da padronizacao das tarefas. Apesar de seu foco na eficiéncia, seus estudos abriram
caminho para analises mais detalhadas da relacdo entre o homem e o trabalho.
Posteriormente, Frank e Lillian Gilbreth aprofundaram esses estudos ao analisar
movimentos e tempos, contribuindo indiretamente para o desenvolvimento da

ergonomia.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a ergonomia ganhou maior relevancia,
principalmente devido a necessidade de adaptar maguinas, equipamentos e sistemas
aos limites humanos, evitando erros operacionais e aumentando a eficiéncia dos
soldados. Esse contexto impulsionou estudos sobre fatores humanos, marcando o

surgimento formal da ergonomia como ciéncia interdisciplinar.

A partir da década de 1950, a ergonomia consolidou-se como area de estudo,
integrando conhecimentos da fisiologia, psicologia e engenharia. Conforme lida
(2005), a ergonomia passou a ter como objetivo principal adaptar o trabalho ao ser

humano, promovendo saude, seguranca e eficiéncia.



Nas décadas seguintes, especialmente a partir de 1970, houve uma ampliacdo do
enfoque ergondémico, incluindo ndo apenas aspectos fisicos, mas também cognitivos
e organizacionais. Segundo Grandjean (1998), a evolucéo tecnoldgica trouxe novos

desafios, exigindo maior atencéo a interacdo entre homem e maquina.

No Brasil, a ergonomia ganhou destaque com a criacdo da Norma Regulamentadora
NR-17, que estabelece parametros para a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. Essa norma representa um marco

importante na regulamentacédo da ergonomia no ambiente laboral brasileiro.

Atualmente, a ergonomia é considerada essencial nas organiza¢cées modernas, sendo
aplicada como estratégia para melhorar a qualidade de vida no trabalho, reduzir
acidentes e aumentar a produtividade. De acordo com Dul e Weerdmeester (2012),
empresas que investem em ergonomia obtém beneficios tanto econdbmicos quanto

sociais, consolidando a importancia historica e contemporanea dessa area.

Com o avanco da industrializacdo, houve um aumento significativo na mecanizacéo e
repetitividade das tarefas, o que levou ao surgimento de problemas relacionados a
postura, esforco fisico e movimentos repetitivos. Conforme Grandjean (1998, p. 22), a
falta de ergonomia adequada contribui diretamente para o desgaste fisico e mental

dos trabalhadores.

Diante do avanco industrial no final do século XX e inicio do século XIX, a mecanizacao
passou a ser substituida gradativamente pela automacao industrial. A introducao de
robds industriais, sistemas computadorizados e esteiras automatizadas transformou
significativamente as linhas de producéo, aumentando a velocidade dos processos
produtivos e reduzindo a dependéncia de atividades manuais. Entretanto, mesmo com
a modernizacdo tecnoldgica, surgiram novos desafios ergonémicos relacionados a

interacdo entre o trabalhador e os sistemas automatizados.

A chamada industria 4.0 representa um marco importante nesse processo de
transformacao tecnoldgica. Caracterizada pela integracdo entre internet das coisas
(loT), inteligéncia artificial, sensores inteligentes, big data e sistemas ciberfisicos, essa
nova fase industrial trouxe maior conectividade e controle das operagcdes produtivas.
Segundo Schwab (2016), a quarta revolucdo industrial modifica ndo apenas os
processos produtivos, mas também a forma como o trabalhador se relaciona com o

ambiente de trabalho.



Com a consolidacdo da industria 4.0, a ergonomia fisica passou a ganhar ainda mais
relevancia dentro das linhas de producao industrial. A pesar da modernizacdo dos
processos produtivos, muitos trabalhadores continuam expostos a esforcos
repetitivos, postura inadequada e longos periodos em posicbes estaticas. Nesse
contexto, tecnologia como sensores inteligentes, exoesqueleto, mesas ajustaveis e
sistemas automatizados passaram a ser utilizadas para reduzir o desgaste fisico e
adaptar o ambiente de trabalho as limitagdes humanas. Conforme a lida (2005),
ergonomia fisica busca justamente adequar maquinas, equipamentos e tarefas as
caracteristicas biomecanicas, promovendo maior seguranca e conforto durante a

execucao das atividades.

Além disso, a evolucdo tecnoldgica permitiu um controle mais preciso das condi¢des
ergondmicas dentro das industrias. Com o uso de softwares de monitoramento e
analise biomecanicas, tornou-se possivel identificar riscos relacionados a postura,
movimentacdo e sobrecarga muscular antes mesmo do surgimento de lesbes
musculares. Segundo Grandjean (1998), a previsdo dos esfor¢cos excessivo e da
fadiga muscular e essencial para preservar a saude do trabalhador e manter a
eficiéncia produtiva. Dessa forma, a Industria 4.0 representa ndo apenas um avanco
tecnologico, mas também uma oportunidade para fortalecer a aplicacéo da ergonomia

fisica nas organizagbes modernas.

A industria 5.0 representa a fase mais recente da evolugéo industrial e da ergonomia
fisica e surgiu como uma resposta as limitagbes observadas na industria 4.0.
Enquanto a quarta revolugéo industrial priorizava automocao, digitalizacéo e producao
inteligente, a industria 5.0 passou a valorizar também o fator humano dentro dos
processos produtivos. Nesse contexto, a ergonomia fisica ganhou destaque por
buscar a adaptacdo do ambiente de trabalho as capacidades e limitacdes do
trabalhador, promovendo maior seguranca, conforto e eficiéncia nas atividades

industriais.

Atualmente, a ergonomia fisica da industria 5.0 é considerado um dos principais
pilares para a construcdo de sistemas produtivos sustentaveis. O foco esta na
valorizag&o do trabalhador, utilizando tecnologia para promover melhores condigbes
de trabalho, prevenir riscos ergondmicos e garantir equilibrio entre produtividade e
saude ocupacional. Assim, a evolucao histérica da ergonomia e demonstra que o

desenvolvimento industrial deixou de priorizar apenas maquinas e producdo em



massa, passando também a reconhecer a importancia do ser humano dentro das

organizagoes.

3.2 TRABALHO DE PESQUISA
A negligéncia da ergonomia fisica em linhas de produgédo manifesta-se principalmente
na inadequacdo dos postos de trabalho, na auséncia de pausas regulares e na

exigéncia de movimentos repetitivos em alta frequéncia.

Segundo Couto (2014, p. 52), os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho
estdo diretamente associados a fatores como repetitividade, forga excessiva e
posturas inadequadas, sendo agravados pela falta de intervencdes ergondmicas.

Além disso, Grandjean (1998, p. 21) destaca que a adaptacdo inadequada do trabalho
ao homem resulta em fadiga, dor e reducdo da capacidade produtiva, evidenciando a

relacdo direta entre ergonomia e desempenho.

Do ponto de vista organizacional, a negligéncia ergondmica também impacta
negativamente os resultados das empresas. De acordo com Chiavenato (2014, p.
325), a qualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada a motivacao,

desempenho e produtividade dos colaboradores.

Segundo Emilio Carlos Baraldi (2006), em pesquisa realizada em uma linha de
producdo automotiva, foram aplicadas melhorias ergonémicas nos postos de trabalho
visando reduzir esforgos fisicos e melhorar a eficiéncia produtiva. O estudo analisou
fatores como repetitividade dos movimentos, exigéncia de forca muscular, amplitude
dos alcances, posturas inadequadas, deslocamentos desnecessarios e organizacao

do sistema de abastecimento de pecas na linha produtiva.

A pesquisa também considerou o impacto do layout industrial e da disposicdo dos
materiais sobre o tempo de execuc¢ao das tarefas e sobre a sobrecarga fisica imposta
aos operadores. A partir dessa analise, foram implementadas adequacdes
ergonébmicas nos postos de trabalho, incluindo reorganizacdo do fluxo de de
abastecimento, otimizacdo do posicionamento de componentes e reducdo de

movimentos biomécanicos desfavoraveis.

A ergonomia, portanto, deve ser compreendida como um investimento estratégico.

Empresas que implementam melhorias ergonémicas tendem a apresentar reducao de



custos com afastamentos, aumento da produtividade e melhoria no clima

organizacional.

3.3 DADOS OBTIDOS PELA PESQUISA

A andlise da literatura evidencia que os problemas ergondmicos sdo uma das
principais causas de afastamento do trabalho em nivel mundial. Segundo a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2020), milhdes de trabalhadores séo

afetados anualmente por doencas ocupacionais relacionadas a ergonomia.

No contexto brasileiro, estudos apontam que as LER/DORT estao entre as principais
causas de concessao de beneficios previdenciarios por incapacidade laboral.

Observou-se também que a maior incidéncia desses problemas ocorre em setores
industriais com linhas de producédo intensivas, onde ha repeticdo constante de

movimentos e baixa variacao de tarefas.

Por outro lado, organizagcdes que adotaram programas ergonémicos estruturados
apresentaram reducdo significativa nos indices de afastamento e aumento da

eficiéncia produtiva, demonstrando a eficacia dessas intervengdes.

Na pesquisa desenvolvida por Baraldi (2006), foram comparadas duas linhas de
producdo automotiva: uma linha tradicional, com aproximadamente 20 anos de
operacdo e poucos investimentos ergondmicos, e outra considerada inovadora,
construida recentemente com solucdes ergondmicas aplicadas aos postos de trabalho
e ao sistema de abastecimento de pecas. Para analise dos processos foi utilizada a
metodologia MTM (Methods Time Measurement), empregada na mensuracdo dos
tempos operacionais e na identificagdo de movimentos que ndo agregavam valor ao

processo produtivo.

Pela falta de um sistema de planejamento planejado o operador precisava se afastar
da borda da linha de producdo para buscar componentes em caixas de pecas
distantes. Essa movimentacdo constante gerava fadiga nos membros inferiores e

aumentava o tempo de ciclo operacional.

A disposicao inadequada dos racks e embalagens forcava o trabalhador a realizar
giros de tronco superiores a noventa graus carregando carga, uma das principais
causas biomecanicas para o desencadeamento de lombalgias e lesGes na coluna

vertebral.



Pecas posicionadas fora da ~~ zona de alcance 6timo™” (&rea confortavel proxima ao
corpo do trabalhador) exigiam extens6es maximas dos bracos, sobrecarregando a

articulacéo escapuloumeral (ombros) e a regiao cervical

Em contrapartida, na linha inovadora as solu¢cdes ergonémicas integradas ao sistema
de abastecimento logistico modificaram drasticamente esses indicadores. Com a
implementacdo do conceito de “kits de pe¢ca”” (onde 0s componentes necessarios
para cada veiculo especifico viajam junto com o carro ou Sao entregues exatamente
na sequéncia de montagem na altura das maos do operador), as atividades que nao

agregavam valor cairam para menos de 8% o tempo do ciclo

A reducdo dos tempos de movimentacdo desnecessdria gerou uma vantagem
competitiva direta na eficiéncia industrial. Através da analise cronometrada, o estudo
constatou uma reducao de até 15% no tempo de montagem por veiculo nas estacdes
gue receberam a intervencgéo ergonémica completa. Esse ganho néo foi obtido através
do aumento do ritmo do trabalho exigido do operador, mas sim através da eliminacéo

dos movimentos inudteis e fadigantes que o layout antigo impunha.

Outro dado crucial obtido na pesquisa de Baraldi (2006) refere-se ao impacto das
vibragdes e dos torques reativos nos membros superiores dos montadores. Na linha
com concepc¢do antiga, a fixacdo de elementos estruturais internos era realizada
predominantemente por parafusadeiras pneumaticas convencionais, que expunham
os trabalhadores a elevados indices de ruido e ao impacto do contragolpe mecéanico
(torque reativo) no momento final do aperto, sobrecarregando as articulacbes dos

punhos, cotovelos e ombros.

O processo inovador neutralizou essa exposicdo por meio da introducdo de
parafusadeiras elétricas dotadas de controle eletrbnico de torque e bragos de reacao

articulados.

O monitoramento eletrénico eliminou os desvios e erros de fixagcdo, garantindo o
aperto correto na primeira tentativa e extinguindo as atividades de retrabalho na linha
gue historicamente forcavam os operadores a adotar posturas de flexao de tronco e

agachamento improvisado para corrigir falhas

A pesquisa coletou dados junto aos prontuarios medicos e ao departamento de
recursos humanos da empresa para correlacionar a ergonomia com o comportamento

do absenteismo (faltas ao trabalho) e dos afastamentos médicos.



Nos setores correspondentes a Linha Tradicional, a taxa de absenteismo motivada
por dores osteomusculares era recorrente, apresentando picos de incidéncia nos
periodos de maior volume de producdo. Os dados apontaram que as patologias
ligadas a tendinites no punho, bursites no ombro e dores na regido lombar eram

responsaveis por cerca de 40% das licencas médicas de curto periodo daquela linha.

Apds o monitoramento da Linha Inovadora durante o seu periodo de maturacao, 0s
dados estatisticos indicaram uma queda de mais de 50% nas queixas ambulatoriais
relacionadas a dores musculares e uma reducdo expressiva ha concessdo de
beneficios previdenciarios por incapacidade temporaria. A pesquisa demonstrou que
o investimento na adequacdo do posto de trabalho atua diretamente na raiz do
problema: ao adaptar a altura das bancadas, suavizar os angulos de pega e
automatizar o abastecimento pesado, neutraliza-se o ciclo de microtraumas repetitivos

gue levam ao adoecimento cronico do trabalhador.

A absorcéo do impacto de torque pelos bracos de reacdo mecanicos reduziu a zero a
transferéncia de forca reativa para o sistema musculoesquelético do operador,
interrompendo o nexo causal de inflamagbes nos tenddes (tendinites e

tenossinovites).

Esses dados confirmam que a ergonomia fisica, quando aplicada na fase de
planejamento da fabrica (ergonomia de concepcéo) e unida a logistica interna, quebra
o velho paradigma industrial de que a preservacéo da saude humana reduz o ritmo de
producéo. Pelo contrério, os achados numeéricos de Baraldi comprovam que o conforto
biomecanico é o principal motor para a sustentabilidade operacional e para a alta

performance na inddstria automobilistica moderna.

Os dados obtidos demonstraram que a linha com maior investimento ergondmico
apresentou melhor desempenho operacional, reducéo de atividades desnecessarias,
menor esfor¢o biomecanico dos operadores e diminuicdo do tempo de montagem dos
veiculos. O estudo também identificou impactos positivos na reducédo de retrabalhos,
afastamentos médicos, fadiga muscular e absenteismo, além de melhorias

relacionadas a produtividade e a organizacao do fluxo produtivo.



3.4 RESULTADOS ALCANCADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos confirmam a hipotese de que a negligéncia da ergonomia fisica

compromete tanto a saude do trabalhador quanto o desempenho organizacional.

Verificou-se que a auséncia de adequacdes ergondmicas esta diretamente
relacionada ao aumento de doencas ocupacionais, fadiga e reducédo da qualidade de

vida.

Do ponto de vista organizacional, essa negligéncia resulta em aumento do
absenteismo, rotatividade e custos operacionais, além de impactar negativamente a

produtividade.

Em contrapartida, a implementacdo de medidas ergonémicas, como redesign de
postos de trabalho, pausas programadas e treinamentos, demonstrou ser eficaz na

melhoria das condi¢des de trabalho e dos resultados organizacionais.

Dessa forma, a ergonomia deve ser integrada a estratégia empresarial, deixando de
ser vista como obrigacdo legal e passando a ser compreendida como fator

competitivo.

4 CONSIDERAC;()ES FINAIS
O presente estudo evidenciou que a negligéncia da ergonomia fisica em linhas de
producéo industrial constitui um problema significativo, com impactos diretos na saude

dos trabalhadores e no desempenho das organizacdes.

Os objetivos foram plenamente alcancados, ao demonstrar a relacdo entre condicdes

inadequadas de trabalho, adoecimento ocupacional e prejuizos organizacionais.

A hipdtese foi confirmada, evidenciando que a auséncia de praticas ergondémicas
adequadas contribui para o aumento de doencas ocupacionais e reducdo da

produtividade.

Conclui-se que a ergonomia deve ser tratada como elemento estratégico nas

organizagfes, sendo fundamental para a promoc¢ao da salude, seguranca e
eficiéncia produtiva.

Recomenda-se que as empresas invistam em analises ergonémicas do trabalho,
capacitacdo de gestores e implementacdo de melhorias continuas nos postos de

trabalho.



Como sugestéo para estudos futuros, propde-se a realizacdo de pesquisas de campo
em ambientes industriais especificos, permitindo uma andlise empirica mais

aprofundada.
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