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RESUMO

A desorganizacao financeira € uma das principais causas de endividamento entre
microempreendedores e trabalhadores autbnomos no Brasil, uma vez que muitos
enfrentam dificuldade para manter o controle de ganhos, gastos e precificagdo dos
servigos. Diante disso, o presente projeto propde o desenvolvimento do Trampay, um
aplicativo mobile voltado a gestao e organizagao financeira, além de auxilio e suporte
pratico a esses profissionais. Apoiado por pesquisas de abordagem quanti-qualitativa,
com meétodo bibliografico e pesquisa de campo aplicada pelo préprio grupo a
moradores da regido de Tabodo da Serra (SP), com foco em profissionais autbnomos,
identificou-se que os principais desafios enfrentados s&o a auséncia de ferramentas
acessiveis para controle de fluxo de caixa, formacao de precos e planejamento
financeiro de curto e médio prazo. O Trampay busca solucionar essas questbes por
meio de funcionalidades como: controle de entradas e saidas, calculo de precificacdo
baseado na margem de contribuicdo, conversdo de moedas com calculo do Valor
Efetivo Total (VET) e um espacgo para esclarecimento de duvidas juridicas e contabeis
com o auxilio de inteligéncia artificial. Projetado com foco em acessibilidade,
usabilidade e baixo custo, o aplicativo visa atender as necessidades reais do publico-
alvo. Conclui-se que o Trampay representa uma solugéo viavel, inovadora e de grande
impacto social, capaz de fomentar a educacao financeira, promover a autonomia
profissional e contribuir para a redugcdo do endividamento no setor informal da

economia.

Palavras-chave: Gestdo; Microempreendedorismo;  Aplicativo;  Financas;

Precificagao.



ABSTRACT

Financial disorganization is one of the main causes of debt among microentrepreneurs
and self-employed workers in Brazil, as many face difficulty in maintaining control of
earnings, expenses and pricing of services. In view of this, this project proposes the
development of Trampay, a mobile application focused on financial management and
organization, as well as assistance and practical support for these professionals.
Supported by quantitative and qualitative research, with a bibliographic method and
field research applied by the group itself to residents of the Tabo&do da Serra region
(SP), with a focus on self-employed professionals, it was identified that the main
challenges faced are the lack of accessible tools for cash flow control, pricing and short
and medium-term financial planning. Trampay seeks to solve these issues through
features such as control of inputs and outputs, pricing calculation based on the
contribution margin, currency conversion with calculation of the Total Effective Value
(VET) and a space for clarification of legal and accounting doubts with the help of
artificial intelligence. Designed with a focus on accessibility, usability, and low cost, the
application aims to meet the real needs of the target audience. It is concluded that
Trampay represents a viable, innovative and highly socially impactful solution, capable
of fostering financial education, promoting professional autonomy, and contributing to

the reduction of debt in the informal sector of the economy.

Keywords: Management; Microentrepreneurship; Application; Finance; Pricing.
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1 INTRODUGAO

A organizacéo financeira € um desafio recorrente entre microempreendedores
e trabalhadores auténomos no Brasil. Segundo dados da PNAD Continua, divulgados
pelo IBGE, a taxa de informalidade alcancou 38,6% da populagdo ocupada no 4°
trimestre de 2024, o que equivale a aproximadamente 39 milhdes de trabalhadores
atuando sem vinculo formal (IBGE, 2025). Essa alta informalidade reflete em
instabilidade de renda, falta de acesso a servigos bancarios e dificuldade em manter
o controle financeiro consistente. Os profissionais sem registro trabalhista
frequentemente enfrentam problemas de precificacdo adequada, auséncia de

planejamento orgcamentario e aumento do risco de endividamento.

Complementarmente, estatisticas do Banco Central revelam que 3,5% da
carteira de crédito do Sistema Financeiro Nacional apresenta atraso superior a 90
dias, indicando dificuldades no pagamento de empréstimos, especialmente os de
microcrédito acessados por microempreendedores (BCB, 2025). Esse nivel de
inadimpléncia reforga a necessidade de ferramentas que auxiliem na gestéo financeira
desse publico, de modo a fortalecer a capacidade de honrar compromissos
monetarios. O cenario evidencia a urgéncia de solugdes digitais que possam organizar

ganhos, controlar despesas e estruturar precos de maneira eficaz e pratica.

Diante dessa realidade, surgiu a proposta do desenvolvimento do Trampay, um
aplicativo mobile voltado a gestédo e organizagao financeira de microempreendedores
e trabalhadores autbnomos. O aplicativo tem como objetivo proporcionar uma
ferramenta acessivel, funcional e de facil uso, permitindo o acompanhamento de
financas, a formacao adequada de precos e o esclarecimento de duvidas contabeis e
juridicas, com o auxilio de uma inteligéncia artificial integrada. Assim, escolha do tema
justifica-se pela relevancia do microempreendedorismo no cenario socioeconémico
brasileiro e pela necessidade de solugdes tecnologicas acessiveis que promovam a

educacao financeira e a autonomia profissional.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem quanti-qualitativa,
com base em levantamento bibliografico e aplicagdo de um questionario de campo
com profissionais autbnomos da regido de Tabodo da Serra (SP), a fim de
compreender os principais desafios enfrentados por esse publico no controle



financeiro. O referencial tedrico que fundamenta este trabalho abrange conceitos de
gestdo financeira, educacao financeira, planejamento econémico e ferramentas
aplicadas a area de financas. Os dados obtidos permitiram identificar a demanda real

por um aplicativo com as funcionalidades propostas pelo Trampay.

Dessa forma, este projeto busca responder a seguinte problematica: como
auxiliar microempreendedores e trabalhadores autbnomos na organizagao de suas
finangas por meio de uma ferramenta digital acessivel e eficaz? O Trampay foi
idealizado como uma resposta inovadora e de impacto social relevante, visando
promover estabilidade econbémica, reduzir o endividamento e incentivar a
profissionalizacdo desses profissionais. A proposta se apresenta como uma solugao

viavel para um problema social e econémico urgente.



2 PROPOSTA DO PROJETO

2.1 Problema

Muitos microempreendedores e trabalhadores autbnomos enfrentam diversas
dificuldades para organizar suas finangas, precificar corretamente seus servigos e
entender aspectos juridicos e contabeis de seu trabalho. A auséncia de um controle
do fluxo de caixa e a falta de orientacéo financeira comprometem a estabilidade e o
crescimento de seus negocios. Além disso, a falta de conhecimento sobre termos
técnicos e obrigagcbes fiscais contribui para a informalidade e para a baixa

competitividade desses profissionais.
2.2 Solugao

O projeto Trampay propde o desenvolvimento de um aplicativo mobile acessivel
e intuitivo que ofereca suporte completo para trabalhadores autbnomos e pequenos
empreendedores. O app contara com funcionalidades como controle de fluxo de caixa,
sistema de precificacdo de servigcos baseados na margem de contribuicdo, e uma
inteligéncia artificial integrada para responder duvidas juridicas e contabeis. O objetivo
€ oferecer uma solucéo pratica, moderna e eficiente para melhorar a saude financeira

do publico-alvo e auxiliar em decisdes mais seguras e estratégicas.
2.3 Objetivo

2.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um aplicativo mobile que auxilie trabalhadores autbnomos e
microempreendedores na organizagao financeira, precificacdo de servigos e solugao
de duvidas juridicas e contabeis, promovendo maior controle e facilidade com as suas

atividades.

2.3.2 Objetivos especificos
e Criar um sistema funcional para controle de caixa, sendo este, as entradas e
saidas financeiras;
¢ Implementar uma ferramenta de precificagéo inteligente baseada na margem
de contribuicao;
e Integrar um sistema de atendimento automatizado via IA para duvidas legais e

contabeis;



Garantir uma interface simples, funcional e acessivel para o publico-alvo.
Oferecer dicas de educacgao financeira e administracdo de empresas;

Através de funcionalidades como agendas personalizaveis, facilitar o controle
diario das atividades para o usuario;

Possibilitar controle, cadastro e gerenciamento de produtos, estoque, clientes,

Servigos.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A proposta do Trampay € fundamentada em estudos que tratam da gestao
financeira de microempreendedores, da transformacéo digital nos pequenos negocios
e da aplicacdo de tecnologias para promover educagédo e organizagao financeira.
Segundo o SEBRAE (2025), a falta de controle sobre as finangas € uma das principais
causas de faléncia entre MEls, sendo comum a mistura entre despesas pessoais e
empresariais, a auséncia de planejamento e a falta de conhecimento sobre

precificagao.

Faria (2022) destaca que os aplicativos de gestao financeira tém transformado
a rotina de microempresas, permitindo um controle mais preciso das entradas e
saidas, planejamento de custos e geragao de relatérios. Contudo, o acesso a essas
tecnologias ainda é limitado entre autdnomos, seja por desconhecimento, falta de

instrucdo ou inadequacéao das solugdes existentes a realidade desses profissionais.

Silva (2023) observa que nanoempreendedores enfrentam desafios ainda
maiores, como dificuldade de acesso a crédito e auséncia de suporte contabil, o que
reforgca a importancia de ferramentas simples, acessiveis e intuitivas. Aplicativos que
integram recursos de gestdo com conteudos educativos podem contribuir

significativamente para a profissionalizagdo desses trabalhadores.

Almeida (2023) e Santos & Costa (2023) complementam essa perspectiva ao
afirmar que a digitalizacdo dos pequenos negocios tem sido acelerada, e que solugdes
tecnolégicas voltadas para o controle financeiro e organizacdo de demandas ajudam

a reduzir riscos, aumentar a eficiéncia e melhorar a tomada de decisoes.

Com base nesses autores e na analise do contexto atual, o Trampay se
apresenta como uma ferramenta estratégica para apoiar a sustentabilidade e o
crescimento de pequenos empreendimentos, promovendo inclusdo digital e

autonomia financeira.

3.1 Pesquisa de Campo

Para compreender melhor as dores e necessidades do publico-alvo, foi

aplicado um questionario digital com 29 perguntas a 179 participantes,



majoritariamente trabalhadores autbnomos e microempreendedores da regidao de
Tabodo da Serra. A pesquisa teve carater quanti-qualitativo e abordou temas como
controle financeiro, precificagdo, uso de tecnologias e interesse por solugdes digitais.
As respostas obtidas fundamentaram as decisdes sobre as funcionalidades do

aplicativo e validaram a relevancia da proposta.

3.1.1Questionario

Figura 1 — Pergunta 1

Vocé &, ja foi ou conhece algum empreendedor ou trabalhador auténomao?

179 respostas

@ Sim, sou / j& fui empreendedor
@ Nunca fui, mas conhego outro(s)
empreendedor(es)

Ja quis ser, mas ndo pude
‘ ® Nzo

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta teve como objetivo identificar se o publico participante da
pesquisa fazia parte diretamente do publico-alvo do Trampay. Saber se os
respondentes tém experiéncia pratica ou contato préximo com a realidade de
microempreendedores nos ajudaria a validar a relevancia do problema proposto. A
maioria dos participantes afirmou ja ter sido, ser atualmente ou conhecer alguém
nessa condicdo, o que confirmou que as respostas coletadas partem de uma vivéncia

real ou proxima da realidade empreendedora.

Figura 2 — Pergunta 2



Qual a sua ldade?
179 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18224 anos
25 a 34 anos
@® 35244 anos
@ 45 a 54 anos
@ 55 anos ou mais

Fonte: préprios autores, 2025

Perguntar sobre a faixa etaria dos participantes nos permitiu compreender qual
geragao representa o maior grupo de interesse no uso de um aplicativo de gestéo de
microempresas. A concentracio de respostas nas faixas de 25 a 44 anos revelou que
a proposta do Trampay € mais atraente para adultos jovens, economicamente ativos
e em fase de crescimento profissional, o que direciona a linguagem visual e funcional

do app para esse perfil.



Figura 3 — Pergunta 3

Vocé ja usou algum aplicativo para organizar as finangas do seu negdcio?
68 respostas

@ Sim, e ainda uso
@ Sim, mas parei de usar

Nao, nunca usei

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta buscou entender o grau de familiaridade do publico com
solugdes digitais de finangas. Muitos responderam que nunca usaram nenhum app
para esse fim, o que reforga a ideia de que o Trampay pode ser uma porta de entrada
para a digitalizacdo da gestdo financeira. Também identificamos que parte dos

usuarios ainda depende de métodos manuais ou esta sem controle algum.




Figura 4 — Pergunta 4

Como vocé organiza as finangas do seu negécio hoje?

68 respostas

@ Caderno/manual

@ Planilhas (Excel, Google Sheets)
O Aplicativos de finangas

@ Nézo organizo de forma estruturada

@ Empresa especializada em gestéo
financeira

@ Notas

Fonte: préprios autores, 2025

O objetivo dessa questdo foi identificar quais ferramentas ou praticas os
autébnomos ja utilizam. As respostas mostraram que muitos ainda recorrem a métodos
manuais, como planilhas ou até mesmo nenhum controle. Isso refor¢ca a caréncia de
uma solugdo pratica e acessivel como o Trampay, capaz de automatizar tarefas

rotineiras e tornar a organizagao mais simples.



Figura 5 — Pergunta 5

Qual foi a maior dificuldade financeira que vocé enfrentou no seu negécio?

68 respostas

@ Falta de controle sobre os gastos

@ Dificuldade para precificar os servigos
ou produtos corretamente

) Atrasos nos pagamentos dos clientes
@ Impostos e taxas inesperadas

@ Falta de compromisso meu

@ Todos estes

@ N3o tive nenhuma dificuldade financeira
@ Prencher DRE

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta foi essencial para mapear as maiores dores do publico-alvo. As
respostas indicaram que as principais dificuldades sao: precificagdo de produtos e
servigos, controle dos gastos e administragao dos lucros. Isso confirmou que essas

funcionalidades sao prioridade no desenvolvimento do aplicativo.



Figura 6 — Pergunta 6

Vocé ja teve dificuldade em separar os gastos pessoais dos gastos do seu negdcio? Se sim, por
que isso acontece?
68 respostas

@ Sim, porque uso a mesma conta
bancaria para tudo

@ Sim, por falta de um controle claro dos
gastos

Sim, porque pago despesas da empresa
com dinheiro pessoal (ou vice-versa)

® Nao

@ Sim todas as opgoes

Fonte: préprios autores, 2025

Com essa pergunta, buscamos verificar se os empreendedores enfrentam
desafios para distinguir as financas pessoais das empresariais, o0 que € comum entre
MEIls. A maioria respondeu afirmativamente, mencionando o uso de uma unica conta
bancaria para tudo. Esse dado refor¢a a importancia de criar categorias claras dentro

do aplicativo para separar os dois tipos de movimentagao.




Figura 7 — Pergunta 7

Ja aconteceu de vocé esquecer de pagar alguma conta importante, como aluguel ou

fornecedores? Se sim, o que contribuiu para isso?
68 respostas

@ Sim, por falta de lembretes ou
organizagéao

® Sim, pelo acimulo de contas ao mesmo
tempo
Sim, por falta de dinheiro no momento
do pagamento

® Nao

36,8%

Fonte: préprios autores, 2025

O intuito aqui foi entender se a falta de lembretes financeiros afeta a rotina
desses profissionais. Muitos relataram que ja passaram por esse problema por ndo
terem um sistema de notificacao eficiente. Isso validou a necessidade de incluir alertas

e lembretes no Trampay.



Figura 8 — Pergunta 8

Vocé ja sentiu que perdeu o controle dos gastos do seu negdcio? Se sim, qual foi o principal
motivo?
67 respostas

@ Sim, por ter muitas despesas diferentes
para acompanhar

@ Sim, por misturar gastos pessoais e
empresariais
Sim, por falta de tempo para atualizar as
finangas

® Nao

Fonte: préprios autores, 2025

A pergunta teve como proposito identificar a sensagcdo de descontrole
financeiro entre os autbnomos. A maioria disse que sim, justificando com a variedade
de despesas ou falta de tempo para manter registros. Esse dado reforga o apelo por

solugdes automaticas e praticas dentro do app.



Figura 9 — Pergunta 9

Vocé ja tentou organizar as finangas do seu negécio em planilhas ou cadernos e achou dificil

manter atualizado? Se sim, qual foi a parte mais dificil?
68 respostas

® Sim, a administragdo de todos os gastos
@ Sim, o tempo necessario para atualizar
as informagdes
Sim, a dificuldade em interpretar os
dados depois

@ Nzo

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta buscava confirmar a limitagcdo dos métodos manuais. A maioria
dos participantes afirmou ter dificuldades com interpretagdo dos dados ou com a
disciplina de atualizagdo. Isso mostrou que o Trampay precisa ir além das planilhas:

ele deve ser intuitivo, visual e proativo.



Figura 10 — Pergunta 10

Vocé sente que consegue precificar corretamente seus servigos ou produtos?

68 respostas

@ Sim, sempre defino um prego justo e
sustentavel

@ Sim, mas as vezes tenho duvidas se o
valor estd adequado
Nao, tenho dificuldade em calcular um
preco que cubra os custos e ainda seja
competitivo

@ Nao, geralmente defino o preco com
base no que os concorrentes cobram

@ Era franquia...prego definido por eles.

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta foi elaborada para investigar se os profissionais tém dominio
sobre estratégias de precificacdo. Muitos responderam que tém dificuldade para
calcular pregcos adequados, o que pode comprometer a rentabilidade do negécio. Com
base nisso, ficou evidente a necessidade de incluir uma funcionalidade de precificagao

automatizada no Trampay, com base na margem de contribuicao.



Figura 11 — Pergunta 11

Vocé ja vendeu ou pretende vender produtos/servigos que envolvem outra moeda?

68 respostas

® Sim, javendoe fago conversdes
regularmente

@ Sim, tenho interesse, mas nao sei como
lidar com as conversdes

Nao, mas penso em vender no futuro
@ Nazo, e nao pretendo

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta visava identificar se o publico realiza ou pretende realizar
transacdes internacionais. Parte dos respondentes demonstrou interesse ou ja teve
essa experiéncia, o que justifica a implementacdo de um conversor de moedas no
aplicativo, especialmente com base em dados atualizados como o Valor Efetivo Total
(VET).



Figura 12 — Pergunta 12

Vocé ja teve dificuldades ao converter valores de compras ou vendas feitas em outra moeda?

67 respostas

@ Sim, porque as taxas de cambio variam
muito

@ Sim, porque nao sabia qual cotagéo
usar

Sim, porque as tarifas bancarias ou de
plataformas dificultaram o célculo

@ Nzo, nunca tive esse problema

Fonte: préprios autores, 2025

Aqui, procuramos confirmar se a conversdo de valores internacionais
representa uma dor real. As respostas positivas demonstraram que, de fato, a
variagcdo cambial pode causar confusdo e prejuizo. Isso reforga a importancia de

desenvolver um recurso que ajude o usuario a entender o impacto do cambio nos seus

precos.



Figura 13 — Pergunta 13

Vocé prefere acessar a gestdo financeira do seu negdcio pelo celular ou computador? Por qué?

179 respostas

@ Celular, porque é mais pratico no dia a
dia

@ Computador, porque prefiro uma tela
maior para visualizar os dados
Ambos, dependendo da situacao

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta investigou a plataforma de preferéncia dos usuarios. A maioria
respondeu que prefere o celular, por ser mais acessivel no dia a dia. Esse resultado
confirmou a escolha da equipe em desenvolver um app mobile como solugao principal,

priorizando o formato mobile-first.



Figura 14 — Pergunta 14

Vocé gostaria de acompanhar relatérios financeiros detalhados diretamente no celular?

179 respostas

® Sim
® Nao

]

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta procurou validar o interesse do publico por relatérios analiticos.
A ampla aceitagdo revelou que os usuarios desejam visualizar seus resultados de
forma clara e rapida no smartphone. Isso embasa a inclusao de relatérios graficos e

exportaveis no Trampay.



Figura 15 — Pergunta 15

Caso a resposta acima for sim, vocé acha que tomaria decisoes financeiras melhores ao ter acesso

a esses relatdrios?
174 respostas

® sSim
@ Nao

Talvez

Fonte: préprios autores, 2025

Aqui, o objetivo foi entender se os relatérios impactariam a tomada de decisdes.
A maioria respondeu que sim, indicando que informagdes claras e organizadas
ajudam a planejar melhor as finangas. Isso valida a proposta de oferecer insights

praticos com base nos dados coletados.



Figura 16 — Pergunta 16

Vocé gostaria de receber alertas sobre pagamentos préximos e gastos elevados?

179 respostas

® Sim
® Nao

/ Talvez

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta confirmou a importancia de notificagdes dentro do app. Grande
parte dos respondentes disse que gostaria de receber lembretes, o que apoia a
criacdo de alertas automaticos baseados em vencimentos, gastos excessivos e

movimentacgdes fora do padrao.



Figura 17 — Pergunta 17

Se um aplicativo sugerisse limites de gastos com base nos seus ganhos, isso ajudaria na

organizacgao financeira do seu negocio?
179 respostas

® sSim
@ Nao

Talvez

Fonte: préprios autores, 2025

O objetivo aqui era verificar o interesse em sugestdes personalizadas. A
maioria achou a funcionalidade util, mostrando abertura para receber orientacoes

financeiras automatizadas com base no comportamento financeiro do proprio usuario.



Figura 18 — Pergunta 18

Vocé gostaria de cadastrar clientes e acompanhar os pagamentos deles pelo aplicativo?

179 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta investigou o interesse em gestao de clientes dentro do app. As
respostas mostraram que essa funcionalidade € desejada, pois muitos profissionais
prestam servigos recorrentes e precisam acompanhar pagamentos pendentes, o que

reforca a ideia de integragao entre finangas e agendamento.



Figura 19 — Pergunta 19

Caso o aplicativo oferega integragdo com bancos e carteiras digitais, vocé utilizaria essa

funcionalidade?
179 respostas

® sSim
@ Nao

Talvez

Fonte: préprios autores, 2025

O intuito dessa pergunta foi entender se o publico aceitaria a conexao do app
com contas bancarias e carteiras digitais. A maioria respondeu que sim, 0 que abre
possibilidade para futuras integragbes com Open Banking e ferramentas de

pagamento, desde que respeitem a LGPD.



Figura 20 - Pergunta 20

Se o aplicativo tivesse uma fungéo para gerar boletos de cobrancga, vocé usaria?
179 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta teve como objetivo entender se a geragéo de boletos seria util
no cotidiano do usuario. A maioria respondeu positivamente, evidenciando que muitos
profissionais lidam com recebimentos recorrentes ou clientes que preferem pagar por
boleto. Isso reforca a implementacdo dessa funcionalidade como um recurso

essencial para facilitar cobrangas formais sem depender de sistemas externos.




Figura 21 — Pergunta 21

Se pudesse registrar os servicos que vai prestar e calcular automaticamente seu lucro esperado,
isso facilitaria seu planejamento financeiro?

179 respostas

® sSim
@ Nao

/ Talvez

Fonte: proprios autores, 2025

Com essa questao, buscou-se avaliar o valor percebido da automatizagao do
planejamento financeiro. A ampla maioria dos participantes demonstrou interesse em
visualizar os lucros antes mesmo da execug¢ao dos servigos. Isso confirmou que esse
recurso, além de util, € um diferencial competitivo do Trampay, agregando valor a

organizacao e a previsao de caixa.

Tabela 1 — Sintese de Respostas da Pergunta 22

Existe alguma funcionalidade especifica que vocé sempre quis em um

aplicativo financeiro, mas nunca encontrou? Qual? (179 respostas)

N&o (66 ocorréncias)

N3ao sei

Nenhuma (6 ocorréncias)

Possibilidade de saber os limites para cada tipo de gasto

Nunca usei um aplicativo financeiro

Ainda néo (2 ocorréncias)

Lucro estimado




Saber quais periodos sdo mais propensos a ocorrer o aumento do custo de
materiais que utilizo para que eu pudesse me planejar ate |a, seja comprando

mais ou economizando tendo em vista que terei que gastar mais depois

O facil acesso para menores de idade investirem, aprenderem cedo a administrar

o dinheiro

Graficos dos periodos em que eu mais gastei a menor gastei, e os que eu tive

mais lucro ou menos.

Preco de moedas internacionais em tempo real, exemplo do ddlar, euro ou libras,

para poder calcular o cambio destas moedas

Controle da minha precificagdo e uma forma de agenda virtual.

Previsao futura de fluxo médio de caixa

Sobre as criptomoedas, gostaria que tivesse uma infinidade de quase todos os

paises, a moeda (real) do Brasil &€ desvalorizada.

Praticidade e sem burocracia

Calculo do lucro esperado

Caixinhas para meus objetivos, Exemplo: carro, roupas, casa etc

Sugestoes financeiras baseadas em minha utilizacao

Integracao com sites como Google financias.

Alertas de gastos supérfluos

Nao, as funcionalidades idealizada pelo projeto serao o sulficiente.

Alertas de vencimentos vinculados a agenda Google

Fazer o registro automatico das compras feitas no cartdo de crédito/débito,

utilizando a carteira digital para coletar essas informacgdes

Informativos de gastos

Cobrancgas recorrentes com envio automatico

Nao lembro de ja ter visto a fungado de sugestao de limites de gastos que vocés

citaram

Sempre encontrei o esperado

Seria legal um aplicativo dar sugestdes para um fluxo de caixa negativo dando

apoio ao empreendedor em recuperar o negocio. Se o empreendedor ja esta com




lucro, também seria legal o aplicativo dar sugestdes de estratégias para maximizar

mais os lucros.

Separar pagamentos pessoais da empresa

Relatorios especificos sobre os gastos.

Suporte Técnico eficiente e pontual

Integrar informacdes

Graficos visuais para identificar o que foi ganho, gasto e reservado

Historico de cliente com detalhes pessoais e financeiros

Emissdo de Boleto

Seria interessante um app que identificasse gastos desnecessarios e sugerisse

cortes personalizados.

Facilidade

Aplicacao financeira , Acoes mas numa linguagem mais pratica

Previsao de fluxo de caixa médio futuro

Gostaria que tivesse bbénus, caso eu me estabilizasse financeiramente bem. Ex:

milhas, cupons de descontos.

Enviar aviso no final do més para o cliente sobre o total das compras

Até o momento o app que utilizo tem atendido as expectativas

Até hoje nunca usei um aplicativo assim, entdo nao sei...

Talvez levantamento de custos com base em servigos anteriores para assim

entender qual prestador oferece melhor custo.

Acho que todas funcionalidades citadas seriam excelentes, por isso ndo penso em

algo mais.

Saber quando os precos sobem para poder me organizar e planejar

financeiramente

aviso de gastos que estao fora do comum e que no final pode pesar

Simulacao de investimentos com base nas informacdes da empresa.

Conciliagao bancaria automatica

Algumas ja descrita a cima

Uma ferramente para acompanhar os gastos e me dar uma média geral




Precisa ser facil e pratico, o mundo de hoje exige praticidade e simplicidade em

qualquer aplicacao

Preenchimento por voz
DRE

Que o aplicativo seja intuitivo com cadastro de clientes alertas para promogao

Agilidade nas contas para pagamentos

Seria interessante receber alertas de pagamentos proximo a e gatos elevados

Que fosse integrado com o banco

Sim, gostaria de um controle visual para meus gastos e a funcionalidade de eu ter

controle dos meus pregcos dos meus servigos, além da minha agenda online.

Bitcoin

Sugerir limite de gasto

um resumo mensal de gastos

Aplicativo que me ajude a utilizar o dinheiro da melhor forma, como: 1.
Aproximando do limite do cartdo de crédito; 2. distribui¢ao realista do valor
recebido do que se pode gastar por més, com solugdes praticas no dia a dia,

exemplo: maximo do que se pode gastar no mercado.

aviso de gastos que estdo fora do comum e que no final pode pesar

Fonte: préprios autores, 2025

Essa pergunta aberta foi feita para captar ideias novas diretamente do publico-
alvo. Embora parte dos usuarios tenha respondido “n&o” ou deixado em branco,
algumas sugestdes relevantes surgiram, como controle por categoria de despesa e
personalizagao de alertas. Isso ajudou a identificar funcionalidades complementares

que o Trampay podera adotar em versoes futuras.



Figura 22 — Pergunta 23

0 que te motivou a baixar um aplicativo de organizagéo financeira?

31 respostas

Precisava de mais controle sobre

13 (41,9%
os gastos ( 2

Queria separar melhor as

) . o 6 (19,4%)
finangas pessoais e empresariais

Buscava um jeito mais pratico de

) 21 (67,7%)
acompanhar as finangas

Fonte: proprios autores, 2025

Essa questao foi feita para entender os gatilhos que levam um usuario a buscar
uma solugao digital. Apesar de muitas respostas em branco, algumas apontaram a
vontade de ter mais controle sobre o dinheiro, evitar esquecimentos e visualizar
relatorios mais organizados. Essas informagdes serdo uteis para o marketing e

posicionamento do Trampay nas lojas de aplicativos.



Figura 23 - Pergunta 24

O que vocé mais gostou no aplicativo que usou/usa?

31 respostas

Facilidade para registrar gastos e
para registrar gasto 20 (64,5%)

receitas
Alertas sobre pagam.entos e 8 (25,8%)
vencimentos
. Rglatorlos e graﬂc.os para 10 (32,3%)
visualizar melhor as finangas

Previsao financeira e

0,
planejamento de longo prazo 7 (22,6%)

0 5 10 15 20

Fonte: proprios autores, 2025

O objetivo aqui foi extrair insights sobre o que funciona bem nos apps
financeiros ja existentes. Poucas respostas foram registradas, mas entre elas
destacam-se a simplicidade de uso e visualizagdo de graficos. Isso indica que o

Trampay deve manter a proposta de um design direto, visual e funcional.



Figura 24 — Pergunta 25

Se vocé parou de usar o aplicativo, qual foi o motivo?

31 respostas

N&o era facil de usar no dia a dia 6 (19,4%)
Nao tinha todas as funcionalida... 8 (25,8%)
Preferi voltar para outra forma... 3 (9,7%)
Ainda uso um aplicativo 13 (41,9%)
N&o parei de usar 1(3,2%)
Parei de controlar gastos 1(3,2%)

Tempo para forncer todos os d... 1(3,2%)

0 5 10 15

Fonte: proprios autores, 2025

Essa pergunta buscava entender as razdes pelas quais usuarios abandonam
aplicativos financeiros. As respostas, ainda que poucas, mencionaram dificuldade em
manter a atualizacdo dos dados e complexidade na navegacgao. Isso reforca que a
experiéncia do usuario deve ser uma prioridade desde o primeiro contato com o

Trampay.



Figura 25 — Pergunta 26

0 que faltava no aplicativo que vocé usou e que te faria continuar usando?

31 respostas

Uma interface mais simples e i... 13 (41,9%)
Mais automacéo (exemplo: cat... 9 (29%)
Mais integracdo com bancos e... 9 (28%)
Relatérios mais detalhados sob... 7 (22,6%)
Nada 1(3,2%)
Avisos de vencimento de contas 1(3,2%)
Continuo usando 1(3,2%)
Nao tinha tudo o que eu precis... 1(3,2%)
0 5 10 15

Fonte: proprios autores, 2025

Essa pergunta complementou a anterior, permitindo identificar recursos que
mantém o usuario engajado. Algumas respostas indicaram auséncia de suporte,
dificuldade de personalizagao e falta de recursos como controle de clientes. Tais
dados foram considerados para o planejamento das versées pagas e futuras

atualizagbes do Trampay.




Figura 26 — Pergunta 27

Com base em suas respostas anteriores, numa escala de 1 a 10, qual seria o seu nivel de interesse

em um aplicativo para o gerenciamento financeiro de empreendedores?
179 respostas

80
64 (35,8%)

60 49 (27.4%)

40
21 (11,7%)

20 10 (5,6%) 10 (5,6%)
4(2.2%) 1(0,6%) 2(1,1%) 2(1,1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: proprios autores, 2025

Essa pergunta foi fundamental para medir o grau de interesse geral pelo
aplicativo. A maioria dos participantes atribuiu notas entre 8 e 10, revelando que existe
uma demanda real e latente por uma solugdo como o Trampay. O alto nivel de

interesse valida o potencial de ades&o da proposta no mercado.



Figura 27 — Pergunta 28

Vocé estaria disposto a pagar por recursos avangados no app ou prefere um aplicativo gratuito
com fungdes bésicas?
177 respostas

@ Pago com Fungdes Avangadas
@ Gratuito com Fungbes Basicas

Modelo freemium, fun¢des basicas pa...
@ Depende do valor a ser pago
@ Gratuito com fungdes basicas, mas co...
@ Dependendo do que teria especificam...
@ Nzo estaria disposto a pagar antes de...
@ Gratuito com fungdes basicas mas co...

113V¥

Fonte: préprios autores, 2025

Aqui, o objetivo foi verificar a aceitacdo do modelo de monetizagao freemium.
As respostas ficaram equilibradas: cerca de metade dos usuarios preferem um app
gratuito, enquanto a outra metade esta disposta a pagar por mais funcionalidades.
Isso confirmou a estratégia de oferecer uma versdo basica e outra por assinatura,
entre R$19,00 e R$30,00 mensais.




Figura 28 — Pergunta 29

E agora, numa escala de 1 a 5, qual a sua nota para esse formuldrio?

179 respostas

150

130 (72,6%)
100

50

37 (20,7%)
9 (5%
2 (1,1%) 1(0,6%) (3%)

Fonte: proprios autores, 2025

Essa ultima pergunta foi feita para avaliar a experiéncia dos usuarios com o
préprio formulario. A maioria atribuiu notas entre 4 e 5, o que indicou que as perguntas
foram bem elaboradas, compreendidas e consideradas relevantes. Esse resultado

reforga a qualidade da pesquisa e a validade dos dados obtidos.

3.2 Analise de Resultados

Apos analisar as 179 respostas obtidas no formulario, percebemos que as
maiores dificuldades relatadas pelos participantes envolvem a precificacdo de
servicos, o controle de despesas e a separagdo entre financas pessoais e
profissionais. Também foi identificado que muitos empreendedores ainda utilizam
métodos manuais, como cadernos ou planilhas, ou sequer mantém qualquer forma de
controle financeiro, o que aumenta o risco de desorganizagao e endividamento.

Outro dado importante foi o interesse expressivo por funcionalidades como
lembretes de vencimento, relatérios financeiros visuais, agenda de servigos e suporte
juridico-contabil. A maioria dos usuarios também demonstrou interesse em recursos
que auxiliem no planejamento e na tomada de decisdes financeiras, como notificagbes
de gastos fora do padrao, sugestdes de precificacao e projecdes de fluxo de caixa. As
respostas abertas reforgcaram essas demandas e ainda trouxeram sugestdées como
controle visual de metas, integragdo com contas bancarias, emissao de boletos e

orientacdes para lidar com momentos de crise ou crescimento.



Por fim, a aceitagao da proposta do aplicativo foi muito positiva: a maioria dos
participantes atribuiu notas entre 8 e 10 ao interesse pela ferramenta, e mostrou
abertura para o modelo freemium, em que parte dos recursos seria gratuita e outros
estariam disponiveis por assinatura. Esses resultados reforgam a viabilidade do
Trampay como solugéo acessivel, desejada e inovadora, desenhada de acordo com

as reais necessidades de seus futuros usuarios.

3.3 Legislacao

Tendo em vista a proposta de lidar com dados sensiveis e fungdes relacionadas
a financas, o Trampay exige atencdo as legislagdes vigentes durante seu
desenvolvimento. Entre as normas mais relevantes esta a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), que estabelece diretrizes para a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais, exigindo o consentimento do usuario e a
transparéncia no tratamento dessas informacoes.

O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) também ¢é essencial, pois exige
que plataformas digitais garantam a privacidade e a seguranca dos dados dos
usuarios. Em relagdo a seguranga da informacéo, a Lei do Crime Cibernético (Lei n°
12.737/2012) e a Lei do Sigilo Bancario (LC n° 105/2001) estabelecem punicdes para
0 uso indevido de dados e impdéem o uso de criptografia para dados financeiros,

especialmente quando houver integragcdo com bancos por meio de APIs.

Do ponto de vista contabil e fiscal, o aplicativo precisa respeitar as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), uma vez que apenas contadores certificados
podem emitir documentos contabeis formais. A Lei do Simples Nacional (LC n°
123/2006) define regras especificas para MEls, sendo relevante para orientar o
conteudo e as funcionalidades do app. Além disso, caso o Trampay ofereca servigos
pagos, € necessario seguir as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e a Lei do ISS (LC n°® 116/2003), que pode gerar incidéncia de tributos

municipais sobre servigos digitais.

Por fim, para funcionalidades relacionadas a pagamentos e integragdo com
instituicées financeiras, o app deve seguir a Resolugédo n° 1/2020 do Banco Central,
que regulamenta o Open Banking, garantindo seguranga e interoperabilidade. A

legalidade do Trampay, portanto, depende de sua adaptacdo a essas normas,



atuando como ferramenta de organizagdo e educacdo financeira sem invadir

competéncias exclusivas de contadores ou consultores autorizados.



4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto Trampay combinou
diferentes abordagens praticas e tedricas, com o objetivo de garantir a eficacia do
produto, a partir de uma construcao colaborativa, validada e tecnicamente viavel. O
processo envolveu desde o levantamento de dados com o publico-alvo até o

planejamento, desenvolvimento técnico e testes com usuarios reais.
Levantamento de Dados com o Publico-Alvo:

A primeira etapa metodologica consistiu na coleta de dados por meio de
formularios digitais aplicados ao publico em geral, com énfase em trabalhadores
autébnomos e microempreendedores individuais. O objetivo dessa etapa foi identificar
as principais dificuldades enfrentadas em relacdo a organizagdo financeira,

precificagao, obrigagdes legais e gestdo do dia a dia.

Os dados obtidos foram analisados quantitativamente e qualitativamente, servindo de
base para o desenho das funcionalidades do aplicativo. As informagdes também
ajudaram a compreender os niveis de letramento financeiro e digital do publico-alvo,

orientando as decisdes sobre linguagem, acessibilidade e recursos visuais.
Planejamento com Kanban:

Para a organizacdo e acompanhamento das tarefas durante o
desenvolvimento, foi utilizada a metodologia agil Kanban, por meio das plataformas
Trello e Notion. Essa escolha se deu pela praticidade visual e pela flexibilidade da
ferramenta, sendo especialmente eficaz em projetos colaborativos e com entregas

continuas.
O quadro Kanban foi estruturado com as colunas:

e Backlog
e A Fazer
e Em Andamento

e Concluido

Cada funcionalidade foi transformada em um cartao, contendo nome da tarefa,

responsavel, prazo de entrega, checklist e observagdes relevantes. Esse sistema



garantiu melhor gestao de tempo, divisdo de responsabilidades e rastreabilidade das

etapas executadas.
Planejamento com Cronogramas e Diagrama de Gantt

Além do Kanban, foi elaborado um cronograma geral do projeto com base em
um Diagrama de Gantt, distribuindo as principais fases do desenvolvimento ao longo
das semanas, desde a concepcao inicial até a entrega final. O cronograma incluiu de

forma compacta:

e Levantamento de dados e analise de necessidades
e Planejamento e design das funcionalidades

e Prototipagem inicial

e Desenvolvimento técnico

e Testes internos e corregdes

e Testes com usuarios e validagao

e Documentacao final

Essa abordagem temporal permitiu controlar prazos, priorizar etapas criticas e

prever possiveis gargalos, contribuindo para a execucgao fluida do projeto.
Prototipagem e Design da Solugao:

Com base nos dados levantados, foram desenvolvidos protétipos navegaveis
utilizando ferramentas como Figma, com o intuito de validar a experiéncia do usuario
(UX) e a organizacao visual da interface (Ul) antes do inicio do desenvolvimento
técnico. Esses protdtipos passaram por revisdes internas e foram apresentados a

usuarios para feedback inicial.

A prototipagem possibilitou testar a clareza das informacgdes, a disposicao dos
botdes, a hierarquia de navegacao e a harmonia estética do aplicativo. As sugestbes

de melhoria coletadas nessa etapa foram incorporadas ao design definitivo.

Pesquisa sobre Legislagao e Regras Contabeis para implementagao das

funcionalidades:

Uma etapa essencial da metodologia envolveu o levantamento e analise de
leis, normas fiscais e contabeis aplicaveis a microempreendedores e trabalhadores

autbnomos no Brasil. Foram estudadas fontes como:



e O regime do Microempreendedor Individual (MEI)

e Obrigagdes fiscais mensais (DAS, declaragédo anual)

¢ Nogdes de *margem de contribuigéo, lucro liquido e regime de caixa

e Aspectos legais basicos sobre prestacdo de servigo, emissao de recibos e

informalidade

*Estudos de leis e normas sao revisadas a fim de garantir que o projeto nao

atue de maneira ilegal.

Essas informagdes foram organizadas e utilizadas para alimentar os conteudos
do aplicativo (como dicas, |A de apoio e area educacional), além de servir como base

l6gica para funcionalidades como o sistema de precificagdo e o controle financeiro.
4.1 Divisao de Papéis

Para garantir organizagdo, produtividade e cumprimento dos prazos
estabelecidos no cronograma do projeto, a equipe optou por uma divisdo estratégica
de fungdes com base nas competéncias e afinidades de cada integrante. O projeto foi
segmentado em subtopicos principais, cada um liderado por um membro responsavel,

favorecendo a autonomia, o foco e a fluidez no desenvolvimento das atividades.

A lideranga geral do projeto e da monografia ficou a cargo de Jodo Queiroz,
responsavel por coordenar todas as etapas do trabalho, assegurar a integragao entre
os diferentes setores e acompanhar o cumprimento de prazos. Jodao também mediou
a comunicagao entre os membros e é responsavel por garantir a coeséo textual e

técnica da documentagéo.

A area de design ficou sob responsabilidade de Sophia Marques, que conduziu
a criagao da identidade visual do aplicativo, os protétipos desenvolvidos em Figma,
além da estrutura e organizagao da interface (Ul). Sua atuagdo também garantiu que
os principios de usabilidade (UX) fossem respeitados, tornando a aplicagao intuitiva e

acessivel para o publico-alvo.

As atividades de programacgéo e desenvolvimento técnico foram executadas
por Matheus Quaresma e Tales Jardim, que trabalharam de forma colaborativa na
codificagédo do aplicativo em React Native, integragdo com o banco de dados Firebase,
implementagao das funcionalidades principais e realizagao de testes técnicos ao longo

do processo.



A parte de andlise de dados e marketing foi liderada por Maria Fernanda,
responsavel pela elaboragao, aplicagao e interpretagcao dos formularios utilizados no
levantamento de dados com o publico-alvo. Ela também contribui para a definigdo das
estratégias de comunicagao, além de apoiar a produ¢do de conteudo educacional e

informativo dentro do app, voltado ao fortalecimento da educagao financeira e contabil.

Essa organizacdo permite que as tarefas sejam executadas de forma
simultanea e coordenada, respeitando os prazos do cronograma e promovendo O

envolvimento eficaz de cada membro na construgéo do projeto Trampay.

4.2 Cronogramas de Entrega

O cronograma do projeto foi planejado com base nas aulas e entregas definidas
pela coordenacgao do curso, respeitando a divisao por bimestres e o desenvolvimento

progressivo do projeto. A seguir, estdo listadas as atividades e suas datas de

€Xecucgao:
Tabela 2 — Cronogramas de entrega
ATIVIDADE OBJETIVO DATA DE CONCLUSAO
#00 Definigdo do Grupo 14/02/2025
#01 Levantamento de 3 21/02/2025
propostas
#02 Refinamento de Ideias 28/02/2025
#03 Métodos de Pesquisa 06/03/2025
#03.1 Analise do Forms 20/03/2025
#04 Pesquisa Bibliografica 20/03/2025
#05 Pesquisa sobre 20/03/2025
Legislagdes e Normas




#06 Pesquisa e Compilagao 04/04/2025

de Dados
#07 Pesquisa de Mercado 25/04/2025
#08 Procedimentos 30/03/2025

Metodoldgicos

#09 Problematizacao e 08/05/2025
Solugao
#10 Objetivos Gerais e 08/05/2025
Especificos
#11 Justificativa 08/05/2025
#12 Construgao Metodoldgica 08/05/2025

Fonte: Préprios autores, 2025

4.3 Carga Horaria

Distribuida entre atividades de planejamento, pesquisa, desenvolvimento,
testes e elaboragcdo da documentagéo, a carga horaria do TCC & de 120 horas. A

divisao estimada esta descrita na tabela abaixo:

Tabela 3 — Cargas Horarias

Atividade Carga Horaria Estimada
Planejamento e Reunides em Grupo 10h
Pesquisa de Campo e Tedrica 15h
Levantamento de Requisitos 10h
Criacao do Protdtipo 20h




Desenvolvimento Técnico do App 30h
Testes e Melhorias 10h

Escrita da Monografia 15h
Apresentacao e Preparacao do Pitch 10h
Total Geral 120h

Fonte: Préprios autores, 2025




5 INICIALIZAGAO

5.1 O Aplicativo Trampay

O Trampay € um aplicativo mobile desenvolvido com o objetivo de atender
microempreendedores e trabalhadores autbnomos que enfrentam dificuldades no
controle financeiro de seus negdcios. A proposta surgiu a partir da identificacéo de
lacunas no acesso a ferramentas acessiveis para a gestao de caixa, precificagao,
organizagdo econdmica e orientagao juridica. Ao considerar o alto indice de
informalidade no Brasil (38,6% no 4° trimestre de 2024, segundo a PNAD
Continua/IBGE), o Trampay se apresenta como uma solug¢ado inovadora, acessivel e

de grande impacto social.
5.2 Dados da Empresa

5.2.1 Razao Social

A razao social do projeto Trampay foi definida como TAMASOJO Solugdes
Financeiras LTDA, sigla formada pelas silabas iniciais dos membros da equipe. A
escolha do modelo LTDA (limitada) esta relacionada ao formato juridico que oferece
maior seguranga aos socios, pois separa 0s bens pessoais do patriménio da empresa.
Essa configuracao é ideal para um negécio que pretende operar com responsabilidade
financeira, organizacdo fiscal e potencial de crescimento. A raz&o social reflete o
compromisso com a legalidade e o profissionalismo na atuagdo no mercado de

solugdes tecnoldgicas para gestao financeira.

5.2.2 Nome Fantasia

O nome fantasia adotado é Trampay, juncdo das palavras “trampo” (giria
popular para trabalho) e “pay” (pagamento, em inglés). O nome foi escolhido por sua
simplicidade, facil pronuncia e associagao direta a proposta do aplicativo: facilitar a
vida financeira de quem trabalha por conta prépria. Assim, a identidade popular do
Trampay transmite acessibilidade, praticidade e tecnologia, tornando-se uma marca
memoravel e compativel com seu publico-alvo (microempreendedores e

trabalhadores autbnomos).



5.3 Identidade Visual

5.3.1 Logo

Figura 29 — Logotipo

Fonte: préprios autores, 2025

Figura 30 — Logotipo (modo escuro)

Trampay

Fonte: prdprios autores, 2025



5.3.2 Paleta de Cores

Figura 31 — Paleta de cores

#e2eeff #2d4e75 #ffc236 #10375c #f41414 #001f3d

Fonte: proprios autores, 2025

5.3.3 Psicologia das Cores

Azul claro (#e2eeff): Transmite tranquilidade e estabilidade, representando a
sensagao de confianca e serenidade que o Trampay proporciona aos
microempreendedores ao lidar com o controle de suas finangas.

Azul médio (#2d4e75): Reforgca credibilidade e confianga, representando
profissionalismo, seriedade e autoridade. Muito utilizado em negdcios e bancos.
Amarelo (#ffc236): Atrai o olhar e estimula criatividade, além de contrastar com o
azul, representando otimismo, energia, prosperidade e atencgao.

Azul escuro (#10375c): Representa seriedade e confiangca. Essa tonalidade
reforga o carater estratégico e técnico do Trampay, equilibrando o impacto visual
do amarelo e consolidando a identidade da marca como moderna e profissional.
Cinza claro (#f4f4f4): Utilizado para evitar poluicdo visual, permitindo destaque
de outros elementos. Representa equilibrio, neutralidade e sofisticagao discreta.
Azul profundo (#001f3d): Serve como base para elementos de contraste e
énfase, transmitindo poder, autoridade e estabilidade, reforcando a presenca

digital do Trampay.

5.3.4 Tipografia

Figura 32 — Tipografia (Poppins)
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Fonte: dafontfree.io. Disponivel em: https://www.dafontfree.io/poppins-font-family/. Acesso em: 28 jun.
2025.

5.4 Missao, Visao e Valores

O Trampay foi criado com base em um propésito social claro: democratizar o
acesso a ferramentas de organizacao financeira para profissionais auténomos e
pequenos empreendedores. A missao do projeto é auxiliar esses trabalhadores a
conquistarem maior estabilidade econdmica por meio da educacao financeira pratica
e acessivel. A visdo da equipe é tornar o Trampay uma referéncia nacional no suporte
a trabalhadores do setor informal até o ano de 2030, contribuindo para a reducéao do
endividamento e a formalizagdo de negécios. Os valores que norteiam o
desenvolvimento do aplicativo incluem: autonomia, ao permitir que o usuario controle
suas financas de forma independente; inclusdo, por considerar as necessidades de
publicos com baixo letramento digital e renda limitada; inovagao, ao incorporar
inteligéncia artificial a ferramentas modernas; acessibilidade, tanto na usabilidade
quanto no custo; e impacto social, refletido no objetivo maior de transformar a

realidade e renda no Brasil.

5.5 Quadro Canvas

Figura 33 — Business Model Canvas
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Fonte: Préprios autores, 2025

O Business Model Canvas do Trampay foi estruturado com base nas principais
demandas identificadas na pesquisa de campo. O projeto tem como proposta de valor
uma solugdo acessivel, pratica e inteligente para gestdo financeira de
microempreendedores e trabalhadores autbnomos. O Canvas apresenta elementos
como segmentos de clientes (profissionais informais e MEls), as parcerias chaves
(APls financeiras, servicos em nuvem), canais de distribui¢cdo (lojas de aplicativos e
redes sociais), e fontes de receita (modelo freemium com assinatura). Essa
ferramenta possibilitou a visualizagao clara e légica do negdcio, contribuindo para o

direcionamento estratégico do desenvolvimento do projeto)

5.5.1 Plano de Negécios

O plano de negdcios do Trampay visa consolidar a viabilidade técnica e
comercial do aplicativo. A equipe identificou um publico-alvo com alta demanda por
controle de fluxo de caixa, precificacdo e apoio contabil, conforme os dados
levantados em pesquisa com 179 pessoas. A estrutura de custos foi baseada em
estimativas realistas de desenvolvimento, hospedagem e manutencéo. A monetizagao
sera feita pelo modelo freemium, oferecendo fungdes basicas gratuitamente e

avangadas por assinatura Unica de R$24,90. A estruturagdo ainda contempla



propostas de investimento para parceiros interessados, incluindo opg¢des como

licenciamento, coinvestimento e MVP funcional.
5.6 Pesquisa de Mercado

5.6.1 Concorrentes Diretos

Os principais concorrentes diretos do Trampay sao aplicativos e plataformas de
gestao financeira como Organizze, Omie, Bling, NED, Fluca, VHSYS, Finang¢asFacil,
GestaoClick e Nex. Essas solugdes oferecem funcionalidades como controle de fluxo
de caixa, emissado de notas fiscais, controle de estoque e relatérios financeiros. No
entanto, muitas delas sdo voltadas para empresas de médio porte, com interfaces
mais complexas ou planos pagos inacessiveis para autbnomos iniciantes. Isso abre

espaco para o Trampay como uma solugao mais focada, leve e acessivel.

5.6.2 Concorrentes Indiretos

Entre os concorrentes indiretos estdo plataformas mais amplas de gestéao
empresarial, como Linx S.A. e programas como Mastercard Business Bonus. Essas
solugdes oferecem servigos de produtividade e gestdo, mas ndo tém foco exclusivo
em finangas pessoais ou autbnomos. Por isso, o Trampay diferencia-se por atender
um nicho especifico com necessidades praticas e cotidianas relacionadas a

precificacao, caixa e duvidas fiscais.
5.6.3 Funcionalidades Semelhantes

Alguns concorrentes ja oferecem recursos semelhantes aos do Trampay, como
controle de receitas e despesas, relatorios e agendamento de servigos. No entanto,
essas funcionalidades, muitas vezes, sado fragmentadas, exigem multiplas plataformas
ou sao pouco intuitivas para iniciantes. O Trampay propde reunir tudo isso em um sé

aplicativo, com foco na experiéncia do usuario autbnomo.
5.6.4 Funcionalidades Inovadoras
O diferencial do Trampay esta em funcionalidades como:

¢ Precificagdo por margem de contribuigdo, com simula¢cbées automaticas;
e Conversao de moedas com célculo de VET (Valor Efetivo Total);

e Suporte via inteligéncia artificial para duvidas juridicas e contabeis;



e Controle de caixa, com alertas, relatérios, graficos e o registro do fluxo de

entradas e saidas financeiras.

Essas funcionalidades foram escolhidas com base nas demandas observadas
em pesquisa, e sua viabilidade técnica foi confirmada por meio de testes e estudos de
integracdo com APls. Elas colocam o Trampay em vantagem ao oferecer uma solugao

robusta, acessivel e personalizada.

5.7 Estruturacao de Custos

A estrutura de custos do Trampay foi calculada considerando o periodo de 10
meses de desenvolvimento, com 800 horas totais estimadas. Os custos fixos somam
R$ 183.500,00, incluindo salarios, assinaturas de software, hospedagem e
infraestrutura. Ja os custos variaveis, como testes de usabilidade, marketing e
integragdes externas, totalizam R$ 3.250,00. A margem de lucro esperada é de 30%,
elevando o valor final estimado do projeto para R$ 243.698,61. O grupo também
propés trés modelos de investimento: licenga unica, coinvestimento (parceria 50/50) e
entrega de MVP funcional. A manutengdo mensal pos-langamento foi estimada em R$

425,00, garantindo sustentabilidade financeira e atualizagdo continua do produto.

5.8 Funcionalidades Incluidas

As funcionalidades desenvolvidas para o aplicativo Trampay foram
cuidadosamente planejadas a partir das necessidades reais identificadas durante a
pesquisa de campo com trabalhadores autbnomos e pequenos empreendedores
individuais. Ao longo do projeto, observou-se que esse publico enfrenta desafios
continuos relacionados ao controle financeiro, gestdo operacional, precificagao,
acompanhamento de estoque, atendimento ao cliente e compreensao dos impostos
que incidem sobre suas atividades. Além disso, a constante instabilidade econémica
e a variagao de indices financeiros, cambio, criptomoedas e taxas de mercado tornam
ainda mais evidente a necessidade de ferramentas acessiveis e centralizadas para

auxiliar na tomada de decisoes.

Diante desse cenario, o Trampay foi estruturado como uma solugado completa,
capaz de integrar diversas funcionalidades em um unico ambiente digital. O sistema
combina recursos de gestdo financeira, agenda profissional, controle de insumos,

consultas inteligentes e analises orientadas por Inteligéncia Artificial, tudo isso



apoiado por uma arquitetura técnica robusta composta por React Native no frontend,
Node.js e C# no backend, e banco de dados MySQL hospedado no servigo cloud
AlwaysData. Além disso, o aplicativo se integra a uma série de APIs externas
confiaveis, responsaveis por fornecer dados atualizados sobre cambio, indices de
mercado, impostos, informag¢des geograficas e monitoramento de ativos financeiros.

Cada funcionalidade foi pensada para suprir uma dor especifica do publico-
alvo, mas também para dialogar harmonicamente com as demais partes do sistema,
formando um ecossistema completo de apoio ao profissional auténomo. Dessa forma,
o Trampay nao apenas organiza informagdes importantes do dia a dia, mas também
transforma dados brutos em conhecimento aplicavel, oferecendo clareza, controle e

previsibilidade para decisdes operacionais e financeiras.

A seguir, sdo apresentadas detalhadamente todas as funcionalidades que
compdem o aplicativo, suas finalidades e justificativas técnicas, demonstrando a

profundidade e a relevancia de cada médulo no contexto geral da solugéo:

¢ FI01 — Cadastro de Usuario:

O cadastro de usuario permite que novos profissionais criem uma conta na
plataforma informando dados essenciais, como e-mail e senha. Durante esse
processo, o sistema aplica validacdes estruturais, verificacdo de duplicidade no banco
de dados MySQL e criptografia da senha utilizando algoritmos seguros antes de
armazena-la. A funcionalidade foi projetada para garantir seguranca, confiabilidade e
adequacao as normas de protecao de dados previstas na LGPD, permitindo ao
usuario iniciar sua jornada no aplicativo sem riscos de exposi¢do de informagdes
sensiveis.

e FI02 — Login / Autenticagao:

O processo de autenticacdo € responsavel por validar as credenciais do
usuario, garantindo que somente pessoas autorizadas acessem o sistema. Apds a
verificacdo de e-mail e senha, o backend gera um token de sessao seguro, usado para
identificar o usuario durante todo o uso do app. Essa abordagem combina boas
praticas de seguranga com alta performance, evitando acessos indevidos e garantindo

integridade dos dados.

e FI03 — Recuperagao de Senha:



A recuperacao de senha oferece um mecanismo seguro para redefinicao de
credenciais esquecidas. O usuario solicita o processo por e-mail e recebe um link ou
codigo temporario, que deve ser validado antes da criagdo de uma nova senha. Esse
recurso é fundamental para manter o acesso continuo ao servigo e reduzir riscos de
bloqueios ou perda de conta, além de seguir normas de seguranga aplicadas em
sistemas modernos.

¢ Fl04 — Onboarding Inicial:

O onboarding consiste em uma sequéncia de telas introdutdrias cujo objetivo é
orientar o usuario em seus primeiros passos dentro do aplicativo. As telas apresentam
as fungdes mais importantes do Trampay, destacando seus beneficios e explicando
como cada mdédulo opera. Esse processo melhora a usabilidade inicial, reduz a curva
de aprendizado e permite que o usuario pule o tutorial caso ja esteja familiarizado com
o sistema.

e FI05 — Termos de Uso e Politica de Privacidade:

Esta funcionalidade exibe ao usuario os documentos legais referentes ao
funcionamento da aplicacéo, incluindo Termos de Uso e Politica de Privacidade. O
aceite é obrigatério para iniciar o uso, garantindo transparéncia e conformidade com
a legislacéo vigente, especialmente a LGPD. Além disso, assegura que o usuario

compreenda como seus dados serao coletados, tratados, armazenados e protegidos.
e FI06 — Dashboard Inicial:

A tela de dashboard funciona como centro de controle do aplicativo. Ela reune,
em um unico local, informagdes essenciais como proximas atividades da agenda,
avisos financeiros, lembretes, mensagens da IA e indicadores resumidos do fluxo de
caixa. Dessa forma, o usuario obtém uma visdo geral de sua rotina profissional logo

ao iniciar o app, acelerando a tomada de decisdo e melhorando a organizacao diaria.
e FI07 — Agenda de Servigos:

A agenda possibilita ao usuario organizar seus compromissos profissionais de
forma clara e dindmica. Nela é possivel cadastrar atendimentos, reagendar horarios,
visualizar datas futuras e cancelar servicos. Com integracao a notificacbes, o sistema
relembra o usuario sobre compromissos importantes e evita esquecimentos,

contribuindo para uma rotina mais eficiente e profissional.



e FI08 — Gerenciamento de Servigos Pessoais:

Permite que o profissional cadastre e administre os servigos que oferecem,
como descri¢cdo, duragéo e prego base. Essa funcionalidade organiza o portfélio de
servigos e facilita o vinculo entre o que é ofertado e os agendamentos realizados,

tornando o controle operacional mais rapido e evitando inconsisténcias.
e FI09 — Gerenciamento de Clientes:

O moddulo de clientes disponibiliza ferramentas para registrar informacgdes
pessoais, histérico de atendimentos, observacdes e preferéncias. O sistema permite
a consulta rapida de dados, facilitando a fidelizagdo e ajudando o profissional a
personalizar o atendimento com base no comportamento e nas necessidades de cada

cliente.
e FI10 — Gerenciamento de Estoque:

Esse mddulo permite registrar produtos e insumos, controlar quantidades,
registrar entradas e saidas e acompanhar alertas de baixo estoque. E essencial para
profissionais que utilizam materiais em seus servicos, evitando a falta de insumos e

permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos utilizados no dia a dia.
e FI11 — Gerenciamento de Equipamentos:

Essa funcionalidade registra equipamentos utilizados pelo profissional,
armazenando informagdes sobre manutencédo, datas de revisdo, garantia e custos de
operacao. O controle de equipamentos evita falhas inesperadas, permite acompanhar

tempo de uso e auxilia na tomada de decisdo sobre consertos ou reposicoes.
¢ FI12 — Fluxo de Caixa:

O fluxo de caixa é responsavel por registrar e organizar todas as
movimentagdes financeiras do usuario, seja entradas (receitas) ou saidas (despesas).
A tela apresenta histérico detalhado, categorias, filtros e informagdes financeiras
agrupadas. O modulo também exibe graficos e estatisticas que permitem ao usuario

visualizar seu desempenho financeiro ao longo do tempo.
¢ FI13 — Graficos Financeiros:

Essa funcionalidade apresenta analises visuais, como graficos de barras, pizza
e linha, permitindo a interpretagéo de dados financeiros de forma intuitiva. O usuario



pode acompanhar crescimento, oscilagdes, categorias de despesas e tendéncias,

facilitando o entendimento do cenario econémico do seu negdcio.
e FI14 — Simulador de Taxas e Impostos:

Ferramenta destinada ao calculo de custos tributarios e taxas incidentes sobre
servicos e operagdes financeiras. Utiliza APIs da Receita Federal e parametros
atualizados para simular cenarios realistas, permitindo ao profissional entender o

impacto dos impostos sobre seu lucro e tomar decisbes mais assertivas.
e FI15 — Precificagao Automatica:

Recurso avancado que calcula automaticamente o precgo ideal de um servico,
levando em consideragao custos diretos, indiretos, margem de contribuigao, impostos
e metas de rentabilidade. A funcionalidade reduz erros comuns de precificagao e
garante que o profissional ndo trabalhe com prejuizo. FI16 — Conversor Internacional:
Permite ao usuario converter valores entre diversas moedas utilizando taxas
atualizadas em tempo real, incluindo calculo do Valor Efetivo Total (VET) quando
necessario. E util para profissionais que acompanham indicadores financeiros ou

realizam cobrangas/planejamentos com base em moedas estrangeiras.
e FI17 — Cotagao de Criptomoedas:

Consulta o preco atual, variagdo porcentual e outros indicadores de moedas
digitais. A integracdo com APIs do mercado financeiro garante informacdes

atualizadas e auxilia o profissional em analises ou investimentos pessoais.
e FI18 — Cotagao de Agoes e Bolsa de Valores:

Permite acompanhar a¢des, indices e o movimento da bolsa. Exibe precos
atualizados, variagdes e dados relevantes para profissionais que investem ou utilizam

referéncias do mercado para decisdes financeiras.
e FI19 — Assistente de Inteligéncia Artificial:

Integracdo com a APl do Gemini para responder duvidas em tempo real,
interpretar dados financeiros, fornecer recomendacdes personalizadas e explicar
regras tributarias. O assistente analisa o contexto do usuario e retorna orientagoes

elaboradas, funcionando como um apoio técnico e consultivo automatico.

e FI20 — Lembretes e Notificagoes:



Sistema que envia alertas automaticos sobre compromissos da agenda,
atualizacbes de estoque, movimentacgdes financeiras e prazos importantes. Essa
funcionalidade ajuda o usuario a manter sua rotina organizada e a n&o perder eventos

essenciais.
e FI21 — Relatérios e Exportagoes:

Permite gerar relatorios estruturados sobre fluxo de caixa, clientes, estoque e
servigos. O sistema possibilita exportacdo em PDF ou CSV, facilitando analise

externa, auditorias ou compartilhamento com contadores.
e FI22 — Integragcao com APIs Externas:

Responsavel por conectar o Trampay as diversas APlIs utilizadas: financeiras,
tributarias, geograficas, bolsas, criptomoedas e APIs proprias. Através dessa
funcionalidade, o sistema recebe dados atualizados que alimentam mddulos como

conversao, cotacao, impostos e |A.
e FI23 — Configuragcées do Usuario:

Permite alterar dados pessoais, ajustar acessibilidade, modificar tema do
aplicativo (claro/escuro), configurar permissées de notificagbes e gerenciar

assinaturas e pagamentos, dando total autonomia ao usuario.
e Fl24 — Backup e Recuperagao de Dados:

Executa rotinas periddicas de backup no servidor (AlwaysData) e permite
restaurar informagdes em caso de falhas, mudangca de celular ou problemas de

sincronizagao. Garante continuidade e preservagao dos dados do usuario.



6 DESENVOLVIMENTO

6.1 Protétipo - Aplicativo Mobile

Figura 34 — Telas Cadastro e Login

Crie uma
Conta

J6 tem uma conta? Cligue aqui

NOME

Jiara Martins

EMAIL

hello@reallygreatsite.com

Criar

Entre na
sua Conta

sign in to continue

EMAIL

hello@reallygreatsite.com

;;;;;;

Entrar

Fonte: Préprios autores, 2025




Figura 35 — Tela Inicial

ola, . Ola,
Jodo Victor & )odo Victor

Editar meus dados

Agenda Sair da minha conta

Trampay LA

R$00,000

Saldo em maos

Simulador de
impostos e taxas

especificas pe/

ificag@o
Assine o pro
= —
Fluxo Caixa Precificagéo -
(0]
rvigos

« =

—> [=0=1

Cambio e Meu
Trading Negécio

Histérico de movimentagdes:

Entrada Saida

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 36 — Telas de Dados

< Voltar

Editar meus dados

NOME

Jodo Victor Queiroz

EMAIL

jodovictorqueiroz@gmail.com

SENHA

P

Editar

< Voltar

Editar meus dados

NOME

|Jodo Victor Queiroz

EMAIL

lioGovictorqueiroz@gmail.com

SENHA

112345678

Atualizar

< Voltar

Editar meus dados

NOME

Jodo Victor Queiroz

EMAIL

jodovictorqueiroz@gmail.com

SENHA

T

Editar

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 37 — Telas de Controle de Entradas e Saidas




Entrada Saida

Pesquise aqui Q =2
Transagdes Filtrar por meva
.

Claudia Alves

idaFixa  Transferido
08/maio, 2025 0da Fixa !

Claudia Alves Entrada

R bid
06/maio, 2026 varigvel o0

Gréfico de despesas x receita

R$00,00 R$00,00

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 38 — Telas Adigao de Transagobes e Graficos de Despesas x Receita

Entrada Saida

< Adicionar transagéo //\\

Valor: R$ v

Data: 00\00\0000
Gréafico de despesas x receita

Categoria v

@ Servicos prestad.

Frequéncia da transagdo: @ Material gasto

Fixa (recorrente) O Material reposto
@ Lucro
Variavel (casual) |:|
Investimento |:|
Adicionar

LN,

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 39 — Telas de Servigos



07:00 AM

D s T
18 19 20
25 26 27
01 02 03
08 09 10

< Servigos

Novo servigo

Sua Agenda de Servigos

il al

< Voltar
Hoje
o
(@]
Mais Proximos
Q s s
22 23 24 Futuros
29 30 31
05 E 07
12 13 14

Servigo - Cliente - Hoje

Servico - Cliente - Hoje

Servigo - Cliente - Amanha

Servigo - Cliente - 00\ 000000

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 40 — Telas de Adi¢ao de Servigos

0700 AM = ot

< Servigos

o

¢ Adicionar novo servigo

Data:  00\00\0000

Horario:  00:00

Adicionar

Novo servigo

Sua Agenda de Servigos

07:00 AM Tt
< servigos
Q
Cliente
Nome D
Nome D
Nome D
Nome D
Adicionar
Sua Agenda de Servigos

0700 AM Tl

{ servigos

Servico
Servigo - Preco
Servigo - Prego

Servigo - Prego

O 0O o o

Servigo - Preco

Adicionar

Sua Agenda de Servigos

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 41 — Telas de Agenda de Servigcos




07:00 AM 2 alal
Sua Agenda de Servigos
Essa Semana

Servigo - Cliente Dia 00/00 - QUI
Servigo - Cliente Dia 00/00 - SEX

Servigo - Cliente Dia 00/00 - SAB

Préxima Semana

Servigo

Futuros

Servigo -

Servigo -

Servigo -

Servigo -

Servigo -

- Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Dia 00/00 -

Dia 00/00 -

Dia 00/00 -

Dia 00/00 -

Dia 00/00 -

Dia 00/00 -

< Voltar

Servigo
Servigo

Cliente

Editar 7

Concluido Cancelar

Lucro e despesa
previstos

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 42 — Telas de Pagamento de Servicos

< Voltar

Foi pago Néio foi

Lucro e despesa
previstos

Concluido Cancelar
Pagamento do
Servigo
; Lucro e despesa
Servico .
previstos
Cliente
@ Lucro
@ Despesa

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 43 — Tela de Clientes e Adicao de Clientes




07:00 AM il

¢ Clientes

Do

Pesquise aqui Q

@ Nome do Cliente w
@ Nome do Cliente W
@ Nome do Cliente o
@ Nome do Cliente \Tj
@ Nome do Cliente o

Novo cliente

07:00 AM 2 il -

{ servigos

Do

Pesquise aqui Q

< Adicionar novo cliente

Nome

Telefone:

Adicionar

@ Nome do Cliente o

Novo cliente

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 44 — Telas de Historico de Clientes

07:00 AM = il

{ cCliente

@

Nome do Cliente
Telefone

Servigos prestados:

Futuros Histérico

Pesquise aqui Q
Servico - Dia 00/00 - QuI

Valor

Servico - Dia 00/00 - QUI

Valor

07:00 AM T il -

{ Cliente

@

Nome do Cliente
Telefone

Servigos prestados:

Futuros Histérico

Pesquise aqui Q

Servigo - Amanhd - QUI - 00:00

Valor

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 45 — Telas de Fluxo de Caixa




07:00 AM

¢  Fluxo de Caixa

Adicionar Entrada [ Saida

= 07:00 AM % WD
Todas as Movimentagées
< Fluxo de Caixa
Claudia Alves Entrada
B 08/maio, 2025 varigvel  Recebido
ici a Claudia Alves Entrada
Adicionar transagéo [ Coudapves  Shede recebico
Claudia Alves "
O S o o
B Claudia Alves o0 fiva  Recebido

R$00,000

Saldo em maos

Resumo por periodo:

Mensal Semanal

@ Llucro

@ Despesa

Despesa
37.5%

Valor:

Fixa

Variavel

Investimento

Lucro
62.5%

Data: 00,00\0000

Adicionar

06/maio, 2025

O

recorréncias

Previsdo financeira:

com base em agendamentos e

. < D &

R$00,00

Lucro
62.5%

e

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 46 — Telas de Precificacéo

07:00 AM = il

{ Precificagéo

Para determinar o valor adequado a
ser cobrado pelo servigo prestado,
considere os seguintes aspectos:

Prego de custo mensal

Inclui despesas com materiais, cursos de

capacitagdo, bem como futuras manutengées.

R$ 0.000,00

Margem de lucro

Percentual maximo a ser aplicado sobre o
valor do servigo.

Sugestdo: 15%

Quantidade Diéria

Média do volume dicrio de vendas ou
atendimentos .

07:00 AM = ilal

{ Precificagéo

Margem de lucro

Percentual minimo a ser aplicado sobre o
valor do servigo

suges 15%

Quantidade Didria

Média do volume diario de vendas ou
atendimentos.

Calcular

Prego sugerido

Precificagdo sugerida por produto ou
servigo de acordo com os dados:

[ R$00,00 ]

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 47 — Telas de Conversao de Moedas




07:00 AM 2 alal

< Ccéambio e Trading

Cotacdo de moedas
internacionais

indices de

Criptomoedas

Bolsa de Valores e
Agbes

07:00 AM = il

{ Fazer Nova
Movimentagéio

Gitima crualizng 6003 de jun. sm 0820 BRT

06maio 13maio 20maio 27maio  03jun

O valor do délar encontra-se mais baixo
em comparagdo as Gltimas semanas, o
que pode indicar uma oportunidade
estratégica para adquirir produtos
importados ou realizar pagamentos em
moeda estrangeira com melhores
condigoes.

Se a tendéncia de desvalorizagGo
continuar, pode ser interessante avaliar
oportunidades de negocios
internacionais ou aproveitar para fazer
reservas financeiras a um custo mais
vantajoso.

Fonte: Préprios autores, 2025




Figura 48 — Telas de Perguntas (com IA)

07:00 AM

07:00 AM

= allal

J

< Voltar <{ Voltar

Como abrir um CNPJ (MEIN)?

e Acesse o site do Portal do
Empreendedor (www.gov.br/mei),
clique em “Quero ser MEI" e siga
as instrugdes. Vocé precisara dos
seus dados pessoais, enderego e
numero do titulo de eleitor ou
declaragao do imposto de renda.

Como declarar imposto de
renda como MEI?

e O MEI deve entregar a DASN-
SIMEI até 31 de maio e, se tiver
outros rendimentos (como CLT),
pode ser necessario declarar
também o Imposto de Renda
Pessoa Fisica (IRPF).

Pergunte a nossa IA

Como abrir um CNPJ (MEI)?

Como abrir uma conta
PJ (Pessoa Juridica)?

Como emitir nota fiscal
sendo MEI?

Como declarar imposto
de renda como MEI?

Quais sdo as obrigagdes
mensais de um MEI?

Pergunte a nossa IA

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 49 — Telas de Estoque

07:00 AM

{ Estoque

3

Pesquise aqui

@ Nomed
% Nome d

@ Nome do Objeto

@) Nome do Objeto

?'@ Nome di

FTa wm
< Voltar < Voltar
ey Item “x” do estoque
&/ - 2.
Histoérico de uso
Q Nome desse item:
Quantidade: n +/L Essa Semana
o Objeto W Servio - Cliente  Dia 00/00 - QUI
e
: Atrelado: dfEder ¥
o Objeto w Servico - Cliente  Dia 00/00 - SEX
Fotodo (s) o
W item(s): () Servio - Cliente  Dia 00/00 - SAB
Editar [#]
W cédigo id do item: 101010101
Futuros
o Objeto W Concluido Cancelar
Servigo - Cliente  Dia 00/00 - QUI
Servigo - Cliente  Dia 00/00 - SEX
Servigo - Cliente  Dia 00/00 - SAB
Novo Item
Histérico de uso
desse item:

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 50 — Telas de Simulador de Impostos




07:00 AM il
¢ Simulador de G
impostos
MEI Simples Nacional Auténomos

A\ Este simulador é apenas uma
estimativa. O Trampay nao é
um profissional contébel.

Limite maximo: R$ 81.000,00 por ano

Tipo de Atividade

O Comércio/indtstria (ICMSs: R$1,00)

QO servigos (15S: R$5,00)

07:00 AM T ol .
{ Simulador de @)
impostos
MEI simples Nacional Auténomos

A\ Estesimulador & apenas uma
estimativa. O Trampay néio &
um profissional contabel.

Faturamento Anual (Simples Nacional)
Limite méximo: R$ 4.800.000,00 por ano

Anexo (Tipo de Atividade)

Anoxo2 oo
Anexo 4 Anexo 5

I: Comécio (4%) - 2: IndGstria (4,5%) - 3:
Servigos Gerais (6%) - 4: Setrvigos
Especificos (15,5%)

07:00 AM = alal

¢ simulador de @
impostos
MEI Simples Nacional

A\ Este simulador é apenas uma
estimativa. O Trampay néo &
um profissional contdbel.

Renda Mensal (Pessoa Fisica)

R$ 00,00

Tipo de Contribuigé&o INSS

© Contribuinte individual (20%)
© Plano simplificado (11%)

Taxa INSS Municipal (%)

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 51 — Tela de Bolsa de Valores

07:00 AM =

< BolsadeValores

Q Buscar criptomoeda

IBOV SPX.
000.000,00

Potrobras PN >
Petrleo e Gas -
83

RS 0,00

vale ON >
Mineragéo - B3

R$0,00
Petrobras PN v
Petroleo e Gas -

83 25

§$0,00
Veile ON ~

Mineragao - B3

RS 0,00

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 52 — Tela de Criptomoedas




07:00 AM 2l
¢ Simulador de (@)
impostos
Favoritas ‘Watchlist
Q Buscer criptomoeda
Market Cap Total Volume 24h Dol
RS 12,57 RS 12,5T RS
B Bitcoin RS 000.000,00
w1
cap Marcodo Vohmozan
R$0,00 RS 0,00 o -
B Bitcoin R$ 000.000,00
s
cop marcodo womozan
RS 0,00 RS 0,00 =
t Bitcoin R$ 000.000,00
s
cop marcodo Vohumazan
#5000 woo O
B Biteoin R$ 000.000,00
s
cop marcodo Vokma2an
R$0,00 RS 0,00 a \

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 53 — Tela de Agenda em formato dashboard

olg,

ola,
Jodo Victor Jodo Victor

ola,
Jodo Victor

Data e hora:

VAV O

Titulo do evento:

Descrigdo:

Legenda: L

salvar
u 1

CRIAR Evantos a Tarstos m

Proximos Eventos: Proximos Eventos:

CRIAR

Fonte: Préprios autores, 2025

6.2 Levantamento de requisitos

Para garantir que o Trampay atenda as necessidades do publico-alvo e
funcione de forma eficiente, foi realizado um levantamento de requisitos. Esses
requisitos descrevem as funcionalidades que o sistema deve oferecer (requisitos

funcionais), bem como as caracteristicas de desempenho, seguranca e usabilidade



(requisitos nao funcionais). A definicdo clara desses elementos é fundamental para

orientar o desenvolvimento técnico e validar se os objetivos do projeto estdo sendo

alcancados.

6.2.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais definem o que o software deve fazer para cumprir as

necessidades e expectativas dos usuarios. Ou seja, sdo as funcionalidades

especificas, as acdes e operagdes que o sistema deve ser capaz de realizar a fim de

um funcionamento pleno.

1. Gestao Financeira:

o

o

RF01: Cadastrar entradas (receitas) e saidas (despesas) com data, valor
e categoria;

RF02: Gerar relatérios mensais/anuais de fluxo de caixa (graficos e
tabelas);

RFO03: Categorizar transac¢des (ex.. materiais, servigos, impostos,
salarios);

RF04: Definir metas financeiras (ex.: economia mensal) e acompanhar
progresso;

RFO05: Enviar alertas para contas proximas do vencimento.

2. Precificagédo de Servigos

o

RFO06: Calcular preco de servigos com base em custos fixos, variaveis e
margem de contribuigéo;

RFO7: Sugerir pregos competitivos com base em analise de mercado;
RFO08: Simular diferentes cenarios de precificagdo (ex.: aumento de

custos).

3. Suporte Juridico e Contabil (IA Integrada)

o

o

o

o

o

RF09: Responder duvidas sobre obrigagdes fiscais (MEI, DAS,
declaragobes);

RF10: Explicar termos contabeis (lucro liquido, regime de caixa etc.);
RF11: Alertar sobre prazos legais (impostos, documentagao);

RF12: Gerar modelos de contratos e recibos personalizaveis.

4. Gestao de Clientes e Servigos

RF13: Cadastrar clientes (nome, contato, historico de servigos);



O

O

RF14: Agendar servicos com lembretes automaticos (notificagdes
push/e-mail);
RF15: Emitir orcamentos e recibos em PDF;

RF16: Avaliar satisfagao do cliente (sistema de feedback).

o 5. Gestao de Estoque e Produtos

O

O

©)

o

RF17: Cadastrar produtos (nome, quantidade, custo, preco de venda);
RF18: Alertar quando estoque estiver abaixo do minimo configuravel,
RF19: Atualizar estoque automaticamente apds vendas;

RF20: Gerar relatérios de produtos mais vendidos/rentaveis.

e 6. Pagamentos e Integragdes

o

o

o

RF21: Integragdo com os métodos de pagamento pessoal,
RF22: Guardar links de pagamento para clientes;
RF23: Registrar valores de servigos apds a venda agendada com

antecedéncia do app.

e 7. Educacao Financeira

o

RF24: Disponibilizar artigos, videos e cursos curtos sobre gestao
financeira;
RF25: Conteudos informativos sobre impostos e funcionamento de

diretrizes para MEI'S;

e 8. Personalizacao e Configuragdes

o

o

o

RF26: Personalizar categorias de gastos/receitas;
RF27: Configurar multiplos perfis de negdcio (ex.: usuario com mais de
um MEI);

RF28: Modo claro / escuro e ajuste de tamanho de fonte.

e 9. Backup e Seguranga

o

o

RF29: Backup automatico em nuvem (Google Drive/Firebase);
RF30: Restaurar dados a partir de backup.

e 10. Multiplataforma e Acessibilidade

o

RF31: Sincronizagao em tempo real entre dispositivos (Android/iOS);
RF32: Suporte a leitores de tela (TalkBack, VoiceOver).

6.2.2 Requisitos nao funcionais

e 1. Usabilidade:



o RNFO01: Interface intuitiva (maximo de 3 cliques para agdes principais);
o RNF02: Tempo de carregamento inferior a 2 segundos (em 4G).
2. Desempenho:
o RNFO03: Suportar 10.000 usuarios simultaneos sem lentidao;
o RNFO04: Funcionar offline (sincronizagéo ao reconectar);
o RNF05: Consumo de bateria otimizado (<5% por hora em uso
moderado).
3. Seguranga:
o RNFO06: Autenticagao por biometria/PIN;
o RNFO7: Criptografia de dados (AES-256 para armazenamento, SSL/TLS
para transmissao);
RNFO08: Protegao contra SQL Injection e ataques DDoS;
o RNF09: Compliance com LGPD (exclusdo de dados sob demanda).
4. Compatibilidade:
o RNF10: Funcionar em Android 10+ e iOS 14+. RNF11: Responsividade
em telas de 4.7" a 10";
5. Confiabilidade:
o RNF12: Uptime de 99.5% (maximo 4h de indisponibilidade/ano);
o RNF13: Sistema de fallback para operagdes criticas (ex.: pagamentos
offline).
6. Testes e Qualidade:
o RNF14: Testes automatizados (85% de cobertura de c6digo);
o RNF15: Monitoramento de erros em tempo real (ex.: Firebase
Crashlytics).
7. Escalabilidade:
o RNF16: Arquitetura modular para adicionar funcionalidades futuras;
o RNF17: API aberta para integragdo com sistemas contabeis (ex.:
ContaAzul).
8. Acessibilidade:
o RNF18: Suporte a daltonismo (modos de alto contraste);
o RNF19: Traducédo para inglés e espanhol.



6.2.3 Regras de negdcio
6.3 Diagramacao

Um diagrama de modelagem é uma representagao visual que descreve, projeta
e documenta os aspectos de um sistema, seja ele de software ou hardware. Estes
diagramas utilizam linguagens de modelagem como o UML (Unified Modeling
Language) para facilitar a comunicagao e o entendimento entre os membros da equipe

e as partes interessadas.

6.3.1 Diagrama de casos de uso

Figura 54 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Préprios autores, 2025

6.3.2 Diagrama de classes

Figura 55 — Diagrama de classes
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6.3.3 Diagrama de objetos




Figura 56 — Diagrama de objetos

——_——

user:Usuario ia:IAAssistente |

pergunta: Como emitir nota?

nome: user
senha: *+++ resposta: Use o Simples
Nacional
conta:Conta consultoriaFiscal:Consultoria l
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.
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estoque: 5 I
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transacaold: 001
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pedido
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percentual: 5.0
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pedido Comissao 1

tipo: Debito
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pago: false
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6.3.4 Diagrama de atividades




Figura 57 — Diagrama de atividades
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6.4 Banco de dados

A escolha do banco de dados € uma etapa determinante no desenvolvimento
de qualquer sistema de informacgao, pois influencia diretamente o desempenho, a
seguranga, a escalabilidade e a capacidade de manutengéo da aplicagdo. No caso do
aplicativo Trampay, voltado ao gerenciamento financeiro e operacional de
microempreendedores e profissionais autbnomos, optou-se pela utilizagdo do MySQL,
um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional amplamente consolidado
no mercado e compativel com solugdes que exigem organizagdo estruturada e

integridade dos dados.

O MySQL foi escolhido por apresentar um conjunto de caracteristicas
essenciais para aplicagdes que trabalham com informacdes sensiveis e altamente
inter-relacionadas, como clientes, servigos, agendamentos, fluxo de caixa, estoque e
interacdes com inteligéncia artificial. Seu modelo relacional baseado em tabelas,
chaves primarias, chaves estrangeiras e relacionamentos bem definidos garante
consisténcia e previsibilidade no armazenamento dos dados, além de permitir a
aplicacdo de regras de integridade referencial que evitam redundancias e

inconsisténcias.



Para o desenvolvimento do Trampay, o MySQL foi manipulado e administrado
por meio das ferramentas phpMyAdmin e MySQL Workbench, permitindo tanto
operagbes manuais quanto modelagens visuais, execucdo de queries, testes e
otimizagdes de desempenho. A hospedagem foi realizada na plataforma AlwaysData,
que oferece infraestrutura estavel, suporte a ambientes de producéo e integragao
simplificada com APIls e servidores escritos em Node.js e C#, linguagens que
compdem o backend da aplicacao.

Dentre os principais fatores que motivaram a adogado do MySQL no projeto,
destaca-se sua robustez na manipulagdo de volumes crescentes de dados sem perda
de desempenho, sua ampla compatibilidade com servigos web e APIs externas, além
da facilidade de escalabilidade vertical conforme o numero de usuarios e transagdes
aumenta. O uso de indices, normalizacdo das tabelas e definicdo clara dos
relacionamentos contribuiu para consultas rapidas e eficientes, aspecto essencial para

garantir uma experiéncia fluida no aplicativo.

Outro diferencial do MySQL é sua maturidade e seguranga. O sistema suporta
mecanismos como transagdes atbmicas, controle de concorréncia e isolamento de
operacgdes, fundamentais para garantir que registros financeiros, como entradas,
saidas e precificagdes automaticas, sejam armazenados corretamente e sem risco de
duplicidade ou falhas. Além disso, sua compatibilidade com servidores em nuvem
reduz a complexidade operacional e permite ao Trampay entregar um servigo

confiavel, seguro e de alta disponibilidade.

Assim, a adogao do MySQL como banco de dados central do Trampay alinha-
se plenamente aos objetivos do projeto, proporcionando uma base sdlida, organizada
e escalavel para o armazenamento das informag¢des dos usuarios. Sua estrutura
relacional oferece segurancga e consisténcia, enquanto sua integragdo com o backend
garante alto desempenho e flexibilidade, contribuindo diretamente para a construgao

de uma aplicagdo moderna, eficiente e tecnicamente robusta.
6.4.1 Modelo Conceitual (MER)

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) é a etapa inicial da modelagem de

banco de dados e tem como objetivo representar de forma abstrata as principais



informacdes do sistema. Ele identifica entidades, atributos e relacionamentos, sem

depender ainda da tecnologia de implementagao.

No Trampay, o MER foi essencial para mapear elementos como usuarios,

clientes, servigos, agendamentos, fluxo de caixa e estoque, mostrando como cada

componente se conecta dentro do sistema. Esse modelo serviu como base para

alinhar o entendimento da equipe, evitar inconsisténcias e garantir que todos os

requisitos funcionais fossem contemplados antes da criacdo do banco no MySQL.

Assim, o MER funcionou como a visao geral do projeto, guiando as etapas seguintes

de modelagem.

Figura 58 — MER

id_agendamento

O data_limite
(0 data_postagem
(L)

onm
agendamento

<

gera

n)

i) descricao
| {Opreco_base
2 duracao

~) categoria

) telefone
(D senha_hash

email
nome
’—. id_usuario (cpficnp) pk

gerencia

(L]

a1

e

itens (1, n)
id_estoque

gastos
inidice_reposicao

—_— on gerencia

.1
[§A]

usuario 1

i8]
(1.1

O plano (pro, comum)

[+ foto_perfi
data_criacao

ultima_atualizacao

servicos

id_cliente (cpf)
O nome (1,n)
Ll D telefone

clientes

,,,,,,,,,,,,,,, ) email
riado_em (1,n)
istorico (1, n)

agente ia

\—. id_api_key
tipo (1, n)

O entradas (1,n)
L Oresposta(1,n)

6.4.2 Modelo Légico (DER)

Fonte: Préprios autores, 2025

O Modelo Ldégico, representado pelo DER, detalha o MER e traduz suas

entidades e relacionamentos para a estrutura utilizada no banco de dados relacional.

No DER, as entidades viram tabelas, os atributos recebem tipos de dados, e os

relacionamentos sdo formalizados através de chaves primarias, chaves estrangeiras

e cardinalidades.



No Trampay, o DER foi essencial para definir como o banco MySQL
armazenaria informagdes como clientes, servigos, agendamentos, movimentagdes
financeiras e itens do estoque. Esse modelo garantiu integridade, eliminou
redundancias e preparou a base necessaria para implementagdo no backend em
Node.js e C#. Com isso, o0 DER tornou-se o guia técnico direto para criagdo do banco,
transformando as regras de negoécio em uma estrutura soélida, funcional e coerente

com o funcionamento do aplicativo.



Figura 59 — DER
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Figura 60 — Diagrama de Classes em arvores - Modelagem de Colegdes NoSq|
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6.5 Projeto Web

Como parte da divulgacao do Trampay, foi elaborado uma landing page (site),

com as secoes: “Inicio”, “Sobre”, “Contato” e “Duvidas”, além de conter os links para

download do software mobile em lojas de aplicativo.

6.5.1 Propésito

A landing page do Trampay, conforme ilustrado na figura abaixo, foi
desenvolvida com o propdsito de apresentar de forma clara e atrativa as principais
informagdes sobre o aplicativo. Sua interface base segue a identidade visual do
projeto, utilizando a mesma paleta de cores e tipografia adotadas no design mobile, a
fim de garantir consisténcia e reconhecimento da marca. Além disso, a pagina
possibilita ao usuario conhecer a missao, visdo e valores da empresa, bem como

app
microempreendedores e trabalhadores autbnomos. Também s&o exibidas segbes

compreender os diferenciais e beneficios que o oferece aos



dedicadas a descri¢ao do aplicativo, resposta a duvidas frequentes, contato com a

equipe por meio de e-mail ou redes sociais e a comparagao entre os planos gratuito e

pago.

Na parte principal, ha a presenca de dois links que redirecionam o usuario
diretamente para o download do aplicativo, facilitando o acesso a plataforma. Dessa
forma, a landing page cumpre a fungéo de divulgar e impulsionar a adog&o do produto,
atuando como um canal de comunicacao eficaz entre o publico-alvo e o projeto

desenvolvido.

6.5.2 Telas



Figura 61 — Prototipo da Landing page (Inicio)
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O

' App Store » Google Play

de auténomos e
microempreendedores.

Uma ferramenta simples, acessivel e eficiente, voltada a quem busca
organizar o proprio negocio sem depender de plataformas caras e complexas.

Fonte: Préprios autores, 2025
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Figura 62 — Protétipo da Landing page (Sobre e Planos)
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Figura 63 — Prototipo da Landing page (Avaliagbes e Quem Somos)
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Figura 64 — Prototipo da Landing page (Sobre e Contato)
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O Trampay surgiu a partir da percepcao de que muitos profissionais
outénomos enfrentam dificuldodes pora organizor seus ganhos e
servicos. A portir disso, desenvolvemos uma solugdo pratica, criada
com base em pesquisas e validodo com mais de 170 participontes.

Nossos Diferenciais

Acessivel pensado para Focodo: f2ito pora outdnomos e Escaldvel: tecnologio que cresce
todos os bolsos. microempreendedores. junto com o usuario.

Confiavel: dodos segures & Eficiente: orgonizog simples: focil de usar, sem
controlke totol. D complicagoes.

Entre em Contato Conosco

Envie uma mensagem ou acompanhe-nos
nas nossas redes sociais.

Insira o seu nome.
Insira o seu e-mail.

Insira a sua

@trampayapp mensagem.

g trampayapp@gmail.com

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 65 — Protdtipo da Landing page (Duvidas)
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7 TERMOS E CONDIGOES DE USO

Essa secao descreve os Termos e Condigdes de Uso a constarem no Trampay.
Ultima atualizagdo em 11/11/2025.

7.1 Introducgao

Bem-vindo ao Trampay!

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagao
do aplicativo Trampay, desenvolvido como ferramenta digital voltada a
microempreendedores e trabalhadores autdnomos, com o objetivo de facilitar a gestao
de receitas, despesas, servigos e clientes, promovendo organizagao, autonomia e

profissionalizagéo.

Ao utilizar o aplicativo, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os presentes Termos. Caso ndo concorde com alguma das

disposigdes aqui contidas, o usuario ndo deve o utilizar o Trampay.

7.2 Definigoes

Para os fins destes Termos, considera-se:

e Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza o aplicativo Trampay;

e Dados pessoais: informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e TAMASOJO Solugdes Financeiras LTDA: grupo responsavel pelo
desenvolvimento, manutencéo e administragao do aplicativo;

¢ Aplicativo: plataforma digital disponivel para dispositivos moveis (Android/iOS)

que oferece as funcionalidades do Trampay.

7.3 Objeto

O Trampay oferece uma plataforma de apoio a gestdo financeira e
administrativa de autbnomos e microempreendedores, permitindo o registro de
receitas, despesas, servigos prestados, clientes, controle de pagamentos e geragao

de relatdérios basicos.



O aplicativo nao realiza operagdes financeiras diretas (como transferéncias
bancarias ou emissdo de notas fiscais), fornecendo apenas funcionalidades de

organizagéao, controle interno e suporte a tomada de deciséo.

7.4 Aceitacao e Alteragoes dos Termos

e O uso do aplicativo implica aceitagéo integral destes Termos.

e A TAMASOJO Solugées Financeiras LTDA podera alterar ou atualizar estes
Termos a qualquer momento, mediante aviso prévio, por meio do proprio
aplicativo ou e-mail cadastrado, indicando a data da ultima atualizagao.

e A continuidade do uso do aplicativo apds a publicacdo de alteragdes sera

considerada como aceitagao tacita dos novos Termos.

7.5 Cadastro e Responsabilidade do Usuario

e Para utilizar o Trampay, o usuario devera realizar um cadastro fornecendo
dados verdadeiros, completos e atualizados.

e O usuario é integralmente responsavel pelas informacgdes que fornece e pelas
atividades realizadas em sua conta.

e E vedado o compartilhamento de senhas ou o uso de contas por terceiros.

e A TAMASOJO Solugdes Financeiras LTDA reserva-se o direito de suspender

ou excluir contas que violem estes Termos ou apresentem uso indevido.

7.6 Uso do Aplicativo

e O usuario compromete-se a utilizar o Trampay de forma ética, legal e em
conformidade com a legislagéo aplicavel.
e E proibido ao usuario:
o Utilizar o aplicativo para fins ilicitos, fraudulentos ou que causem danos
a terceiros;
o Tentar obter acesso ndo autorizado a dados, servidores ou sistemas da
aplicacao;
o Reproduzir, copiar, modificar, distribuir ou comercializar o aplicativo sem
autorizacao expressa da TAMASOJO Solucbdes Financeiras LTDA.
¢ A TAMASOJO Solugdes Financeiras LTDA podera restringir funcionalidades ou
suspender o acesso caso identifique comportamento indevido, garantindo a

segurancga de outros usuarios e do sistema.



7.7 Protecao de Dados e Privacidade

O tratamento de dados pessoais e financeiros pelo Trampay segue as diretrizes
da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Marco Civil da Internet (12.965/2014) e demais
legislagdes aplicaveis.

As regras completas de privacidade e seguranga estao descritas na Politica de
Seguranga e Privacidade do Trampay, documento complementar a estes
Termos.

A TAMASOJO Solugdes Financeiras LTDA adota medidas técnicas e
organizacionais adequadas, que podem incluir: criptografia de dados em
transito e em repouso; controle de acesso baseado em fungdes;
armazenamento seguro de senhas; monitoramento e auditoria de logs.

O usuario podera exercer seus direitos como titular de dados, incluindo o
acesso, corregao, exclusao, portabilidade e revogacédo de consentimento, por

meio de formulario disponivel no aplicativo ou canal de contato oficial.

7.8 Responsabilidades

O usuario é responsavel por:
o Manter seus dispositivos e credenciais de acesso seguros;
o Inserir apenas informagdes verdadeiras e licitas;
o Fazer uso consciente das funcionalidades, evitando exposigao indevida
de dados sensiveis.
A TAMASOJO Solucgdes Financeiras LTDA nao se responsabiliza por:
o Erros ou prejuizos resultantes de informagdes incorretas inseridas pelo
usuario;
o Danos causados por mau uso do aplicativo, falhas de conexao a internet
ou interferéncia de terceiros;
o Atos praticados por terceiros que obtenham acesso indevido a conta por
negligéncia do usuario.
O aplicativo é fornecido “no estado em que se encontra”, podendo apresentar
limitagdes técnicas inerentes ao ambiente digital. A TAMOSOJO Solugdes
Financeiras LTDA compromete-se a manter o sistema atualizado e seguro,

conforme as melhores praticas do mercado.



7.9 Propriedade Intelectual

e Todo o conteudo, cédigo-fonte, design, logotipos, marcas, nomes comerciais e
demais elementos do Trampay séo propriedade exclusiva da TAMASOJO
Solugdes Financeiras LTDA e estdo protegidos pela legislagao de propriedade
intelectual vigente.

e E vedado ao usudrio reproduzir, copiar, modificar ou redistribuir qualquer parte

do aplicativo sem autorizagao prévia e por escrito.

7.10 Suspensao e Encerramento de Conta

e A TAMASOJO Solucdes Financeiras LTDA podera suspender ou encerrar
contas de usuarios que:
o Violem estes Termos;
o Pratiquem atividades ilegais ou fraudulentas;
o Comprometam a seguranga do sistema ou de outros usuarios.
¢ O usuario podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer momento.
Nessa hipotese, os dados armazenados serdo excluidos ou anonimizados

conforme a Politica de Segurancga e Privacidade.

7.11 Alteragoes e Atualizagoes do Aplicativo

A TAMASOJO Solugdes Financeiras LTDA podera modificar, suspender ou
descontinuar funcionalidades do aplicativo a qualquer momento, sem prévio aviso,
com vistas a melhoria continua da experiéncia do usuario e a conformidade legal e

técnica.
7.12 Comunicagao
Toda comunicacgéo oficial entre o usuario e o Trampay sera realizada por meio
dos canais disponibilizados no aplicativo ou via e-mail informado no cadastro.
7.13 Foro e Legislagao Aplicavel

Estes Termos sao regidos pela legislacdo brasileira. Fica eleito o foro da
Comarca de Tabodo da Serra, SP, com renuncia a qualquer outro, para dirimir

eventuais controvérsias oriundas destes Termos.



7.14 Contato

Em caso de duvidas, solicitagcdes ou exercicio de direitos relacionados a
privacidade e ao uso do aplicativo, o usuario podera entrar em contato pelo e-mail:

trampayapp@gmail.com.



8 RELATORIO DE PROTOCOLOS DE SEGURANGA

8.1 O que é seguranga?

A seguranga da informacédo compreende o conjunto de praticas, processos e
tecnologias destinados a protecdo de dados e sistemas computacionais contra
acessos nao autorizados, uso indevido, modificacbes indevidas ou destruicao
acidental. Segundo a norma ISO/IEC 27001, a seguranca fundamenta-se nos
principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade, os quais asseguram que
as informagdes permanegam acessiveis apenas a individuos autorizados, ndo sejam
alteradas indevidamente e estejam disponiveis sempre que necessario. No contexto
do Trampay, sistema de controle financeiro e de agendamentos voltado a
microempreendedores e profissionais autbnomos, a seguranga € concebida como um
dos pilares fundamentais da arquitetura da aplicagdo. O sistema processa
informacgdes sensiveis, como dados pessoais e financeiros, exigindo protocolos

rigidos de protecao.

A infraestrutura é hospedada em ambiente MySQL no servigo AlwaysData, que
oferece isolamento de instancias, autenticagdo segura, auditoria de acessos e
criptografia de dados em transito. O sistema opera sob o protocolo HTTPS/TLS 1.3,
garantindo a integridade e o sigilo das comunicagdes. Assim, a seguranga no Trampay
€ implementada em multiplas camadas, abrangendo o banco de dados, o backend e
as interfaces de uso, de modo a preservar a privacidade e a confiabilidade dos

usuarios.

8.2 O que sao vulnerabilidades?

As vulnerabilidades sao falhas, fragilidades ou deficiéncias presentes em
softwares, redes ou processos, que podem ser exploradas por agentes externos para

comprometer a seguranca das informacdes.

O OWASP (Open Web Application Security Project) classifica as
vulnerabilidades mais comuns em aplicagdes web, entre elas: injegao de codigo (SQL
Injection), falhas de autenticacdo, exposicdo de dados sensiveis, configuracdo

inadequada de seguranga e controle insuficiente de acesso.



No Trampay, foram identificadas potenciais superficies de ataque e adotadas
medidas preventivas para mitigagao de riscos. Entre as principais vulnerabilidades e

suas solugdes destacam-se:

e Falhas de autenticagdo: risco de invasdao por senhas fracas ou tokens
reutilizados.

e Mitigacao: uso de hashing seguro (bcrypt) com salt e expiragdo automatica de
sessoes.

e Injecdo de SQL: possibilidade de manipulagéo indevida do banco de dados.

e Mitigagao: utilizacdo de prepared statements e consultas parametrizadas.

e Exposicdo de dados sensiveis: risco de interceptacdo de informacdes
financeiras.

e Mitigagcao: uso obrigatoério de HTTPS e criptografia em repouso.

e Ataques de forga bruta e phishing: tentativas de roubo de credenciais.

e Mitigacao: limitagdo de tentativas de login e autenticagao reforgada.

e Dependéncias desatualizadas: risco proveniente de bibliotecas externas
vulneraveis.

e Mitigacao: atualizacao periédica e auditoria de pacotes de software.

Essas medidas asseguram que o Trampay mantenha resiliéncia e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°

13.709/2018) e com normas internacionais de seguranga da informacao.

8.3 Segurancga de dados

A seguranca de dados constitui uma camada essencial da infraestrutura do
Trampay, sendo responsavel por garantir a confidencialidade, integridade,

disponibilidade e autenticidade das informagdes.

O sistema adota politicas de seguranga baseadas em normas como ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27002 e nos principios da LGPD, assegurando que o tratamento de

dados ocorra de maneira ética e transparente.

O conjunto de protocolos e politicas de seguranga implementados no Trampay

garante a protegao integral das informac¢des e a confiabilidade do sistema. A



combinagao de praticas técnicas avangadas, como criptografia, autenticagdo segura,
controle de acesso, auditoria continua e conformidade legal, assegura a integridade

dos dados e fortalece a credibilidade da plataforma.

Dessa forma, o Trampay consolida-se como uma solugao digital moderna, ética
e tecnicamente segura, alinhada aos padrdes internacionais de seguranga da

informacgéo.

8.3.1 Criptografia e protecao de informagdes sensiveis

As senhas dos usuarios sao armazenadas com o algoritmo bcrypt, amplamente
reconhecido pela seguranca de sua fungdo de hash. Esse método aplica multiplas
rodadas de codificagao e um valor aleatério (salt), impossibilitando a reversao do valor

original.

Além disso, tokens, chaves de APl e registros de pagamentos sao

criptografados e armazenados em areas seguras do banco de dados.

A transmissdo de dados entre cliente e servidor é realizada por meio de
conexdes HTTPS/TLS 1.3, que asseguram a confidencialidade e integridade das

informacdes em transito, prevenindo ataques de interceptag¢ao ou adulteracao.

8.3.2 Controle de acesso e autenticagao

O Trampay utiliza um modelo de Controle de Acesso Baseado em Papéis
(RBAC), no qual cada usuario tem permissdes especificas conforme seu papel no

sistema.

Esse modelo aplica o principio do menor privilégio, garantindo que os usuarios

acessem apenas 0S recursos necessarios as suas funcoes.

Sessbes de login possuem validade limitada, e o sistema realiza expiragao

automatica apos periodos de inatividade.

A autenticacdo é reforcada em operacdes criticas, como movimentacdes

financeiras, garantindo seguranca nas transacgoes.



8.3.3 Auditoria e rastreabilidade

A rastreabilidade das a¢des dos usuarios € garantida pela tabela audit_logs,
que registra de forma detalhada todas as operagdes realizadas no sistema, incluindo:

identificacdo do usuario, tipo de evento, data, hora e endereco IP.

Esses logs sao imutaveis, o que permite identificar comportamentos anémalos

e investigar incidentes com precisao.

O monitoramento continuo contribui para a transparéncia das operacdes e para

o cumprimento da LGPD, permitindo comprovar a origem e o uso legitimo dos dados.
8.3.4 Prevencéao de perda e disponibilidade
A aplicacédo realiza backups automaticos diarios, armazenados em servidores

redundantes e geograficamente distribuidos.

O sistema adota uma politica de recuperacao de desastres (Disaster Recovery
Plan — DRP), que prevé procedimentos para restauragao de dados em casos de falhas

criticas.

Além disso, ha verificagbes periddicas de integridade no banco de dados,

assegurando que ndo ocorram corrompimentos ou inconsisténcias.

8.3.5 Conformidade legal e ética

O Trampay cumpre integralmente a LGPD, aplicando principios como:
minimizacao da coleta de dados, consentimento informado, anonimizacgao e direito a

exclusao de informacdes pessoais.

Essas praticas garantem o respeito a privacidade e reforcam o compromisso

ético da plataforma com a segurancga digital e a proteg¢éo dos direitos dos usuarios.

8.4 Politica de segurancga - Trampay

A Politica de Seguranga da Informagao (PSI) do Trampay estabelece diretrizes,
normas e responsabilidades que norteiam o uso seguro dos recursos tecnoldgicos e

a protecao das informagdes armazenadas.



Essa politica € baseada nos principios de governancga, responsabilidade e
melhoria continua, garantindo a protecdo integral do sistema contra ameagas
cibernéticas e falhas operacionais.

8.4.1 Autenticacéo e controle de acesso
O sistema implementa autenticagao individual para todos os usuarios, exigindo

credenciais seguras e unicas.

As senhas seguem padrboes de complexidade definidos e expiram

periodicamente.

Contas inativas s&o suspensas, e tentativas repetidas de login incorreto

resultam em bloqueio temporario.

O modelo RBAC regula o acesso a recursos, garantindo que apenas usuarios
com permissao adequada executem a¢des administrativas.
8.4.2 Protecao de dados pessoais e financeiros

O Trampay adota criptografia em repouso e em transito, mascaramento de

informagdes e tokenizagdo de dados bancarios e financeiros.

As informacdes de pagamento sao processadas de forma segura, € nenhuma

credencial sensivel é armazenada em texto puro.

Os usuarios sao informados sobre a coleta e uso de dados e tém direito de
revoga-los conforme previsto na LGPD.
8.4.3 Monitoramento, auditoria e resposta a incidentes

A plataforma realiza monitoramento continuo e detecgdo de anomalias em

tempo real.

Todos os eventos relevantes sdo registrados, analisados e, em caso de

incidente, segue-se um plano de resposta estruturado, composto pelas etapas de:

Deteccéao e analise;

e Isolamento da ameaga,;

e Erradicagéo da vulnerabilidade;
e Recuperacgao dos sistemas;

e Documentagao e aprimoramento preventivo.



Essas acdes asseguram pronta resposta a falhas e fortalecem a resiliéncia do
sistema.
8.4.4 Manutencéo preventiva e atualizagdes

A equipe técnica realiza atualizagdes regulares de servidores, bibliotecas e

frameworks.

Auditorias internas e testes de penetracdo sdo conduzidos periodicamente,

avaliando a robustez da infraestrutura e corrigindo vulnerabilidades detectadas.

O ambiente de hospedagem conta com controle de versao, backup incremental

e redundancia, assegurando estabilidade e continuidade operacional.
8.4.5 Governancga e conformidade
A governanga de seguranga no Trampay € estruturada de forma colaborativa,

envolvendo as areas técnica, juridica e administrativa.

Cada integrante da equipe € responsavel por zelar pela conformidade com a

LGPD, com a ISO/IEC 27001 e pelas diretrizes internas do projeto.

Relatorios de risco séo elaborados semestralmente, e as politicas de seguranga
sdo revisadas de acordo com as transformacdes tecnoldgicas e novas ameacas

cibernéticas.



9 RELATORIO DE TESTE DE SOFTWARE

9.1 Planejamento

Para assegurar a qualidade do sistema, o Trampay contara com diferentes tipos
de testes, aplicados em etapas, de forma a validar cada funcionalidade de maneira
gradual. O foco é garantir que o aplicativo seja confiavel, facil de usar e esteja alinhado

as necessidades do publico-alvo.

9.2 Casos de Teste
Serao desenvolvidos casos de teste para cada funcionalidade do sistema:
1) Testes de Unidade

Os testes de unidades sao testes individuais de cada moédulo do software.

Assim iremos planejar cada um dos testes a seguir:

e Cadastro e login de usuarios (integragao com Firebase);
e Registro e edigao de receitas e despesas;

e Calculo de precificacao de servigos;

e Criagao e gerenciamento de compromissos;

e Simulacao de ganhos futuros;

e Geracao de relatérios financeiros.

2) Testes de Integracao

O Trampay tera testes de integragao para verificar se todas as autenticacbes e
funcionalidades de terceiros estdao operando corretamente. As integragcdes a serem

testadas incluem:

e Comunicagao com o Firebase para autenticagdo e armazenamento de dados.
¢ Integragdo com a APl Open-Meteo (dados de clima).

¢ Integragdo com a APl AwesomeAPI (cotagdes).

3) Testes de Sistema

O plano de testes de sistema do aplicativo tem como objetivo garantir que o
aplicativo funcione como um todo, de acordo com os requisitos definidos. Esses testes
abrangem a execugao conjunta de todas as funcionalidades e a verificagdo da



compatibilidade em dispositivos Android e iOS, assegurando que o sistema atenda as

expectativas do usuario.

e Execucgao conjunta de todas as funcionalidades.

e Compatibilidade em dispositivos Android e iOS.

4) Testes de Aceitacdo

Para os testes de aceitagdo do Trampay, usuarios selecionados avaliardo o
aplicativo para confirmar se ele atende e supera suas expectativas. As questdes

especificas que eles analisarao sao:

¢ Funcionalidade: verificar se o sistema atende ao que foi especificado.
e Desempenho: medir tempo de resposta e estabilidade.
e Usabilidade: confirmar se a navegacgao ¢ intuitiva.

e Conformidade: validar o atendimento a LGPD e requisitos definidos.

9.2 Configuragao
9.2.1 Sobre os Dados
Para a execugao dos testes do Trampay, os principais dados utilizados serao:

e Usuarios validos: para validar fluxos basicos de autenticagéo (login e cadastro).

e Usuarios invalidos: para verificar fluxos alternativos, como credenciais
incorretas ou campos em branco.

e Secao Agenda (ao selecionar)

e Calendario com datas marcadas (cores diferentes por tipo de evento).

e Botao “Criar evento” — abre tela/modal para adicionar evento.

e Botao “Préximos eventos” — lista eventos futuros.

e Secao Agenda (ao selecionar)

e Calendario com datas marcadas (cores diferentes por tipo de evento).

e Botao “Criar evento” — abre tela/modal para adicionar evento.

e Botao “Préoximos eventos” — lista eventos futuros.



Esses

Dados financeiros simulados: entradas e saidas de caixa, precificacdo de
servigos e simulagdes de ganhos.

Dados de produtos e servigos: para testes de cadastro, gerenciamento de
estoque e precificagao.

Dados de agenda: compromissos e lembretes para validar a funcionalidade de

organizagao de trabalhos.

dados serao ficticios, mas estruturados de forma a representar cenarios reais

de uso do publico-alvo (autbnomos e microempreendedores).

9.2.2 Sobre os Softwares de Teste

forma:

Para garantir a execugao dos testes, o ambiente sera configurado da seguinte

Plataforma de desenvolvimento: Expo Go (para execucédo e testes rapidos
em dispositivos moveis).
Sistemas Operacionais (SOs):
o Windows 11 (para desenvolvimento e execugao de testes em
emuladores).
o Android (smartphones de diferentes versoées).
o i0OS (iPhone, versao atualizada).
Hardware:
o Smartphones Android e iOS de entrada e intermediarios, para validar
desempenho em diferentes capacidades.
o Computador com Windows 11 para rodar emuladores e ferramentas de
depuracéo.
Ferramentas e frameworks de teste:
o Testes manuais como base principal.
o Firebase (para autenticagdo e armazenamento de dados).
o Integragdes com APIls externas (Open-Meteo e AwesomeAPI) validadas

em ambiente de teste.



9.3. ESPECIFICACAO E EXECUGCAO

9.3.1. Casos de Uso

Os casos de uso constituem um método estruturado para detalhar os requisitos

funcionais do sistema, descrevendo de que forma os usuarios interagem com as

funcionalidades oferecidas. Essa abordagem possibilita compreender, de maneira

clara e objetiva, o comportamento esperado do aplicativo em diferentes cenarios,

contemplando tanto o fluxo principal de agdes quanto os fluxos alternativos que podem

ocorrer.

No ambito do Trampay, os casos de uso foram definidos a partir do prototipo

da aplicacdo e da implementacgao intermediaria, com o proposito de detalhar e otimizar

os testes das funcionalidades.

Para cada tela do sistema (Login, Cadastro, Home, Meu Negdcio, Fluxo de

Caixa, Precificacao, Cambio Trading e IA Financeira), foram especificados:

O ator principal (usuario autenticado ou novo usuario).

As condi¢cdes necessarias para a execugao da funcionalidade.
O fluxo basico de agdes (caminho esperado).

Os fluxos alternativos (situagcdes de excegéo ou falhas).

As pos-condic¢des (estado final apos a execugéao).

A énfase foi direcionada as funcionalidades mais relevantes de cada tela, como

autenticagdo, cadastro de clientes, registro de servigos, movimentagdes financeiras,

calculos de precificagdo e consultas de cambio. Esses casos de uso servem como

fundamento para a elaboragao dos testes funcionais e nao funcionais, assegurando

que o Trampay oferega uma experiéncia confiavel, segura e intuitiva ao usuario.

9.3.2 Telas Iniciais



9.3.2.1 Tela de Login

e Objetivo: Autenticar o usuario ja cadastrado no Firebase Auth para liberar

acesso ao aplicativo.

9.3.2.2 Funcionalidades Principais

Tabela 4 — Login Funcionalidades

Funcionalidade Descri¢cao Origem/Destino Prioridade
Campo e-mail Entrada do e-mail | Firebase Auth Alta
cadastrado
Campo senha Entrada da senha | Firebase Auth Alta
do usuario
Botdo “Entrar” Autentica usuario | Firebase Auth Alta

via Firebase Auth

“‘Esqueci minha | Redireciona para | Firebase Auth | Média

senha” fluxo de | (sendPasswordRe
redefinicao setEmail)

“‘Lembrar-me” Mantém  usuario | AsyncStorage / | Baixa
logado no | SecureStore
AsyncStorage

Mensagens de erro | Exibe feedback | Front-end Alta

claro ao usuario

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.3 Casos de Teste da Tela de Login

9.3.2.3.1 Autenticacédo do Usuario

e Objetivo: Validar se o login é realizado corretamente com credenciais validas.
e Entradas: E-mail valido + senha correta.

e Resultado Esperado: Usuario autenticado e redirecionado para a tela inicial.



9.3.2.3.2 Validacao de Dados — Campos Vazios

e Objetivo: Garantir que o sistema nao permita login sem preenchimento dos
campos obrigatorios.

e Entradas: E-mail vazio e/ou senha vazia.

e Resultado Esperado: Exibicdo de mensagem de erro “Preencha todos os

campos”.
9.3.2.3.3 Validagao de Dados — Formato de E-mail

e Obijetivo: Verificar se o campo de e-mail aceita apenas formatos validos.
e Entradas: Texto sem “@” ou dominio invalido.

e Resultado Esperado: Mensagem de erro “E-mail invalido”.
9.3.2.3.4 Autenticagdo Invalida

e Objetivo: Testar login com credenciais incorretas.
o Entradas: E-mail valido + senha incorreta.

e Resultado Esperado: Mensagem de erro “Usuario ou senha incorretos”.
9.3.2.3.5 Funcao “Esqueci minha senha”

¢ Objetivo: Validar se o fluxo de redefinigdo de senha funciona corretamente.
e Entradas: E-mail valido cadastrado.

¢ Resultado Esperado: Envio de e-mail de redefinicdo de senha pelo Firebase.
9.3.2.3.6 Funcao “Lembrar-me”

e Objetivo: Garantir que o usuario permanecga logado apos fechar e reabrir o app.
e Entradas: Login realizado com a opgao marcada.
e Resultado Esperado: Usuario acessa diretamente a tela inicial sem precisar

logar novamente.
9.3.2.3.7 Mensagens de Erro

e Obijetivo: Validar clareza e consisténcia das mensagens exibidas.



e Entradas: Diversos cenarios de erro (senha incorreta, e-mail invalido, campos
vazios).
e Resultado Esperado: Mensagens especificas e compreensiveis para cada

caso.
9.3.2.3.8 Testes Nao Funcionais

Os testes nao funcionais tém como objetivo avaliar desempenho, segurancga,
acessibilidade e responsividade do aplicativo Trampay, garantindo que a experiéncia

do usuario seja consistente e confiavel.

Tabela 5 — Login Testes Nao Funcionais

ltem O que verificar Resultado Esperado

Tempo de resposta Autenticacéo < 3 | Resposta rapida, sem
segundos travamentos

Seguranga Uso de HTTPS em todas | Dados protegidos e

as requisicbes + senhas | criptografados

nao armazenadas em

texto plano
Acessibilidade Labels para campos, | Usuarios com deficiéncia
contraste adequado, | conseguem navegar

suporte a leitores de tela

Responsividade Testar em diferentes | Layout fluido e adaptavel
tamanhos de tela

(smartphones, tablets)

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.3.9 Casos de Erro

Os casos de erro tém como objetivo validar se o sistema apresenta mensagens
claras e adequadas quando o usuario encontra problemas de autenticacdo ou

conectividade.

Tabela 6 — Login Casos de Erro



Cenario Mensagem Esperada

E-mail ndo cadastrado “Usuario ndo encontrado”

Senha incorreta “Senha invalida”

Sem internet “Sem conexdo. Tente novamente mais
tarde”

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.3.10 Critérios de Aceitagcao

Os critérios de aceitacao definem quando a funcionalidade da Tela de Login

sera considerada concluida e validada:

Usuario consegue logar com credenciais validas: acesso liberado a tela inicial
apods autenticacao no Firebase Auth.

Mensagens de erro claras e amigaveis: feedback adequado em casos de erro
(credenciais invalidas, campos vazios, falta de conex&o).

“‘Esqueci minha senha” envia e-mail de redefinicdo: fluxo de recuperacao
funcionando corretamente via Firebase.

“‘Lembrar-me” mantém sessao ativa: usuario permanece logado mesmo apds

fechar e reabrir o aplicativo.

9.3.2.3.11 Observacdes Técnicas

Aspectos técnicos relevantes para implementacgao e testes da tela:

Firebase Auth: uso do método signinWithEmailAndPassword para
autenticagao.

Persisténcia de sesséao: utilizagdo de AsyncStorage (Android) ou SecureStore
(i0OS) para a funcionalidade “Lembrar-me”.

Validagao no front-end: checagem basica antes do envio ao Firebase (ex.:
formato de e-mail, campos obrigatorios).

Seguranca: todas as requisicdes devem ser feitas via HTTPS, garantindo

criptografia de dados.



9.3.2.4 Tela de Cadastro

e Objetivo: Permitir que novos usuarios criem conta no Firebase Auth e salvem

dados complementares no Firestore.

9.3.2.4.1 Funcionalidades Principais

Tabela 7 — Cadastro Funcionalidades

Funcionalidade Descrigao Origem Prioridade
Campo nome | Inserir nome do | Firestore (colecéo | Alta
completo usuario users)
Campo e-mail Inserir e-mail para | Firebase Auth Alta
cadastro
Campo senha Criar senha segura | Firebase Auth Alta
Campo Evitar erros de | Front-end Alta
confirmacéo de | digitagcéo
senha
Botdo “Cadastrar” | Cria conta no | Firebase + | Alta
Firebase Auth e | Firestore
salva no Firestore
Termos de uso /| Checkbox de | Front-end Média
politica aceite
Mensagens de erro | Feedback claro Front-end Alta
/ sucesso

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.4.2 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 8 — Cadastro Testes Funcionais Detalhados

Item de Teste O que verificar Passos/Condicbes | Resultado
Esperado

Campos Nao permitir | Deixar algum | Exibir mensagem

obrigatorios cadastro sem | campo vazio e |“Preencha todos
0s campos”




preencher todos os | clicar em
campos Cadastrar
Validagdo formato | Garantir que o e- | Digitar e-mail | Exibir mensagem

de e-mail mail seja valido invalido e clicar em | “Formato de e-mail
Cadastrar invalido”
Senha minima Exigir pelo menos | Digitar senha curta | Exibir mensagem

de uso

termos

checkbox e clicar

em Cadastrar

6 caracteres e clicar em | “A senha deve ter
Cadastrar no  minimo 6
caracteres”
Confirmagdo  de | Senhas devem ser | Digitar senhas | Exibir mensagem
senha iguais diferentes ‘As senhas néo
coincidem”
Cadastro com | Criar conta e salvar | Preencher todos | Conta criada,
dados validos no Firestore 0s campos | usuario logado
corretamente automaticamente e
redirecionado para
Home
Usuario ja | Nao permitir | Digitar e-mail ja | Exibir mensagem
existente duplicar cadastro | cadastrado “‘E-mail ja
cadastrado”
Checkbox termos | Exigir aceite dos | Ndo marcar | Exibir mensagem

“Vocé deve aceitar

os termos”

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.4.3 Testes Nao Funcionais

Tabela 9 — Cadastros Testes Nao Funcionais

Item

O que verificar

Resultado Esperado

Tempo de resposta

4 segundos

Cadastro concluido em <

Fluxo

rapido, sem

travamentos




Seguranga

Senhas criptografadas
pelo Firebase, uso de

HTTPS

Protecdo adequada dos

dados do usuario

Acessibilidade

Labels, contraste,
navegacgao por teclado e

leitores

Compatibilidade com

acessibilidade

Responsividade

Testar em celulares de

diferentes tamanhos

Layout fluido e adaptavel

9.3.2.4.4 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 10 — Cadastro Casos de Erro

Cenario

Mensagem Esperada

E-mail ja existente

“E-mail ja cadastrado”

Senha fraca

“Senha muito curta”

Falha no Firestore

“‘Nao foi possivel salvar seus dados.

Tente novamente”

Sem internet

“Sem conexao. Verifique sua rede”

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.4.5 Critérios de Aceitagao

e Usuario consegue criar conta com dados validos.

e Dados basicos sao salvos no Firestore.

e Mensagens de erro sao claras.

e Aceite dos termos é obrigatorio.

e Redireciona para Home apés cadastro.

9.3.2.4.6 Observacgdes Técnicas

e Firebase Auth: createUserWithEmailAndPassword




e Firestore: criar documento em users/{uid} com nome, e-mail, data de criagao
etc.

e Validagao no front-end para senha, confirmagao e termos.

e Uso do onAuthStateChanged para redirecionar automaticamente apos

login/cadastro.

9.3.2.5 Tela Home

e Objetivo: Ser o centro do app, reunindo informagdes financeiras (Dashboard) e
agenda de compromissos/eventos (Agenda).
¢ Mostrar dados personalizados do usuario com base no Firebase.

e Fornecer atalhos para as principais funcionalidades financeiras.

9.3.2.5.1 Estrutura da Tela
Header (parte superior)
¢ Mensagem de saudagdo com o nome do usuario (ex.: “Ola, Tales!”).
e Botdes rapidos: notificagdes, perfil, logout.
e Barra/aba superior para alternar entre Dashboard e Agenda.
Secéo Dashboard (default)
e Card “Saldo em maos” (saldo atual do usuario).
e Botdes principais: Fluxo de Caixa, Precificagdo, Cambio Trading, Meu Negdcio.
e Historico de movimentagdes (entrada/saida) com filtros.
e Gréaficos:
o Barras: evolugao de entradas/saidas.
o Pizza: despesas x receitas.
Secao Agenda (ao selecionar)
e Calendario com datas marcadas (cores diferentes por tipo de evento).
e Botao “Criar evento”: abre tela/modal para adicionar evento.

e Botao “Préoximos eventos”: lista eventos futuros.

9.3.2.5.2 Funcionalidades Principais

Tabela 11 — Home Funcionalidades Principais



Funcionalidade Descrigao Origem/Destino Prioridade
Saudacéo com | Busca nome do | Firestore (users) Alta
nome usuario no
Firestore e exibe
no header
Botdes rapidos | Navega ou executa | Firebase Auth /| Média
(perfil, logout, | agdes Navigation
notificagdes)
Alternar Troca secao na | State interno Alta
Dashboard/Agend | Home (tabs
a internas)
Card Saldo em | Mostra saldo atual | Firestore (finance) | Alta
maos
Botdes principais Navega para Fluxo | Navigation Alta
de Caixa,
Precificagao,
Cambio, Negdcio
Histdrico de | Lista transacgdes | Firestore Alta
movimentacgdes com filtros | (transactions)
(entrada/saida)
Grafico de barras | Exibe evolugao de | Firestore Alta
entradas/saidas
Grafico de pizza Mostra proporcéao | Firestore Alta
receitas X
despesas
Calendario Agenda | Mostra eventos | Firestore (events) | Alta
marcados com
legendas por cor
Botao Criar evento | Permite inserir | Firestore Alta
novo evento
Botdo  Proximos | Lista eventos | Firestore Alta
eventos futuros em ordem

cronoldgica




9.3.2.5.3 Fluxo Geral da Tela

Fonte: Préprios autores, 2025

1. Ao entrar na Home, o sistema busca dados do usuario logado (nome, saldo,

transacoes, eventos).

2. O Dashboard é carregado por padréo.

3. O usuario pode alternar para Agenda; nesse caso, os dados financeiros somem

e aparece o calendario com botdes de eventos.

4. Ao clicar nos botdes principais, 0 app navega para as telas especificas (Fluxo

de Caixa, Precificacdo, Cambio Trading, Meu Negdcio).

9.3.2.5.4 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 12 — Header e Navegagao

Iltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Saudacao correta

Logar com usuario X, abrir

Home

Exibir “Ola, X"

Botao perfil

Clicar no icone perfil

Navegar para tela de perfil

Bot&o logout

Clicar em logout

Deslogar e voltar a tela

Login

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 13 — Dashboard

ltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Saldo em maos

Alterar saldo no Firestore

e abrir Home

Mostrar saldo atualizado

Botdes principais

Clicar em Fluxo de Caixa /

Precificacao etc.

Navegar para as telas

corretas

Historico

movimentagdes

de

Criar  transacobes no

Firestore (entrada/saida)

Listar transacbes corretas

no historico




no Firestore

Filtro entrada/saida Selecionar “Entrada” ou | Exibir apenas
“Saida” movimentacdes filtradas
Grafico de barras Alterar dados no Firestore | Grafico atualizado
dinamicamente
Grafico de pizza Alterar receitas/despesas | Pizza atualizada

dinamicamente

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 14 — Agenda

Iltem de Teste

Passos/Condigoes

Resultado Esperado

Trocar aba para Agenda

Clicar em “Agenda” na

Mostrar calendario e

barra esconder Dashboard
Mostrar eventos no | Inserir eventos no | Mostrar marcadores no
calendario Firestore = com  datas | calendario com cores
diferentes corretas
Botao Criar evento Clicar botao e inserir | Evento salvo no Firestore
dados e exibido no calendario
Botao Proximos eventos | Clicar botao Listar eventos futuros em

ordem cronoldgica

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.5.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 15 — Home Testes Nao Funcionais

do usuario

Item O que verificar Resultado Esperado
Performance Carregar dados em < 3s | Sem travar

usando snapshot

Firestore
Seguranga Regras Firestore por UID | Nenhum usuario vé dados

de outro




Uso offline

Mostrar placeholders se

sem internet

N3ao crashar

Consumo de dados

Cancelar

snapshotListeners ao sair

Sem memory leaks

da tela

Acessibilidade Labels e contraste | Leitores de tela funcionam
adequado

Responsividade Testar celulares | Layout fluido e adaptavel

diferentes no Expo

9.3.2.5.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 16 — Casos de Erro

Cenario Mensagem Esperada Comportamento
Falha ao carregar saldo “‘Néo foi possivel carregar | Mostrar botdo “Tentar
dados financeiros” novamente”

Falha ao carregar eventos

“Erro ao carregar eventos”

Exibir placeholder vazio

Sem internet

“Sem conexao. Algumas
informagdes podem estar

desatualizadas”

Mostrar dados do cache,

se disponiveis

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.5.7 Critérios de Aceitacao

e Saudacado com nome do usuario correta.

e Dashboard exibe saldo, botdes, historico e graficos atualizados.

e Agenda mostra eventos com cores e permite criar novos eventos.

e Alternar entre Dashboard e Agenda sem travar ou perder dados.

e Navegacao dos botdes funciona corretamente.

e Mensagens de erro claras em caso de falha.




9.3.2.5.8 Observacgdes Técnicas

e Firebase Auth: usado para identificar o usuario (UID).

e Firestore colegbes sugeridas:
o users/{uid}: dados do usuario (nome, preferéncias).
o transactions/{uid}/list: transagdes bancarias.
o events/{uid}/list: eventos da agenda.

e Graficos: usar libs como react-native-chart-kit, recharts ou victory-native.

e Tabs internas (Dashboard/Agenda): react-native-tab-view ou custom

SegmentedControl.

e Snapshot listeners: onSnapshot para dados em tempo real, com unsubscribe

no usekEffect.
e Performance: agrupar consultas, usar indices no Firestore.

e Acessibilidade: incluir accessible={true} e accessibilityLabel em botbes.

9.3.2.6 Tela “Meu Negbcio”

¢ Objetivo: Centralizar a gestao de clientes, servigos, estoque e equipamentos

do usuario. Permitir ao usuario controlar servicos prestados, clientes

cadastrados e itens (estoque e equipamentos) associados ao seu negaocio.

9.3.2.6.1 Estrutura da Tela

e Header (parte superior)
o Nome da tela: “Meu Negdcio”.
o Botao voltar para Home.
o Botao Perfil/Configuracdes.
e Tabs/Abas principais
o Aba 1: Meus Clientes e Servigos

o Aba 2: Meu Estoque e Equipamentos

A) Aba 1 — Meus Clientes e Servigos

e Subtabs internas



o Servigos (padrao ao abrir).
o Clientes.
e Servigos:
o Calendario (mesmo estilo da Agenda da Home, mas voltado para
Servicos).
o Botao “Adicionar Servi¢co” (abre modal/tela para cadastrar servigo).
o Campos:

& Nome do servico

& Data

# Cliente vinculado (selec¢ao dos clientes cadastrados)

& Tipo de servico.

o Lista “Proximos Servicos” com dados basicos: tipo, cliente, data.

& Ao clicar em um servigo, abrir tela com detalhes completos:
descrigao, valor, status, e um grafico gasto x despesa daquele
servigo.

« Clientes:

e Botao “Adicionar Cliente” (nome e telefone).
e Lista de clientes cadastrados.
e Ao clicar em um cliente, abrir “Perfil do Cliente”

informagdes basicas + servigos atribuidos a ele.

B) Aba 2 — Meu Estoque e Equipamentos

e Subtabs internas
o Produtos
o Equipamentos
e Produtos:
o Botao “Adicionar Produto” (campos: nome, quantidade, descri¢ao, foto
opcional).
o Lista de produtos cadastrados.
& Ao clicar em um produto, abrir detalhes (descricado completa, foto,

estoque disponivel).



e Equipamentos:
o Estrutura igual a de Produtos.
o Botao “Adicionar Equipamento” (campos: nome, quantidade, descrigao,
foto opcional).
o Lista de equipamentos cadastrados.

& Ao clicar em um equipamento, abrir detalhes.

9.3.2.6.2 Funcionalidades Principais

Tabela 17 — Meu Negocio Funcionalidades

Funcionalidade Descrigao Origem/Destino Prioridade

Alternar entre | Permite alternar | State interno Alta
Clientes/Servicos e | entre as abas

Estoque/Equipame | principais da tela

ntos
Adicionar Servico | Modal para | Firestore (services) | Alta
cadastrar servico
com vinculo a um
cliente
Ver Préximos | Exibe lista | Firestore (services) | Alta
Servigcos ordenada de
servicos futuros
Detalhe do Servigo | Mostra Firestore (services) | Média
informacodes
completas +

grafico de gastos x

despesas

Adicionar Cliente Cadastro de cliente | Firestore (clients) | Alta

(nome + telefone)

Perfil do Cliente Exibe dados do | Firestore (clients, | Alta
cliente + servigos | services)

atribuidos




Adicionar Produto | Cadastro de | Firestore Alta
produto (nome, | (products)
descricao, foto
opcional,
quantidade)
Adicionar Cadastro de | Firestore Alta
Equipamento equipamento (equipments)
(mesma estrutura
de produto)
Detalhe Mostra dados | Firestore Média
Produto/Equipame | completos do item | (products,
nto selecionado equipments)

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.6.3 Fluxo Geral da Tela

. Ao entrar em “Meu Negdcio”, abrir por padrao Aba 1 — Servigos.

. Usuario pode alternar para Clientes ou Aba 2 — Produtos/Equipamentos.

1
2
3. Em qualquer aba, pode adicionar itens com botbes apropriados.
4

. Ao clicar em um item/cliente/servigo, abrir tela de detalhes.

9.3.2.6.4 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 18 — Header

ltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Nome da tela

Abrir Meu Negdcio

Mostrar “Meu Negdcio” no

header
Botao voltar Clicar voltar Voltar a Home
Botao perfil Clicar perfil Ir a tela Perfil

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 19 — Aba Servigos




Iltem de Teste

Passos/Condigdes

Resultado Esperado

Calendario servigos

Inserir servigos no

Firestore

Mostrar no calendario

com cores corretas

Adicionar Servico

Clicar botao + e preencher

dados

Servigo salvo e exibido

Proximos Servigos

Inserir servigos futuros

Lista ordenada dos

préximos servigos

Detalhe Servico

Clicar servico

Mostrar tela com info

completa + grafico

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 20 — Aba Clientes

Iltem de Teste

Passos/Condigoes

Resultado Esperado

Adicionar Cliente

Clicar botao + e preencher

dados

Cliente salvo e exibido

Perfil Cliente

Clicar cliente

Mostrar dados + servigos

associados

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 21 — Aba Produtos/Equipamentos

ltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Adicionar Produto

Clicar botao + e preencher

dados

Produto salvo

Detalhe Produto

Clicar produto

Mostrar detalhes

completos

Adicionar Equipamento

Clicar botao + e preencher

dados

Equipamento salvo

Detalhe Equipamento

Clicar equipamento

Mostrar detalhes

completos

Fonte: Préprios autores, 2025




9.3.2.6.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 22 — Meu Negdcio Testes Nao Funcionais

sem internet

Item O que verificar Resultado Esperado

Performance Carregar dados < 3s Sem travar

Seguranga Regras Firestore (UID do | Nenhum usuario vé dados
usuario) de outro

Uso offline Mostrar placeholders se | Nao crashar

Consumo de dados

Cancelar

snapshotListeners ao sair

Sem memory leaks

da tela

Acessibilidade Labels e contraste | Leitores de tela funcionam
adequado

Responsividade Testar celulares | Layout fluido
diferentes

9.3.2.6.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 23 — Meu Negdcio Casos de Erro

Cenario Mensagem Esperada Comportamento
Falha ao carregar | “Nao foi possivel carregar | Mostrar botdo “Tentar
servigos servigos” novamente”

Falha ao carregar clientes

“Erro ao carregar clientes”

Placeholder vazio

Falha

produtos/equipamentos

ao carregar

“Erro ao carregar dados”

Placeholder vazio

Sem internet

“Sem conexao. Algumas
informagdes podem estar

desatualizadas”

Mostrar dados do cache

se possivel

Fonte: Préprios autores, 2025




9.3.2.6.7 Critérios de Aceitacao

Aba Servigos exibe calendario, botbes e lista de préximos servigos.
Aba Clientes permite cadastrar e visualizar perfil do cliente.

Aba Produtos e Aba Equipamentos funcionam com cadastro e listagem.
Alternancia entre abas sem perder dados ou travar.

Mensagens de erro claras.

9.3.2.6.8 Observacgdes Técnicas

Firebase Auth: identifica o usuario (UID).
Firestore colegbes sugeridas:

o services/{uid}/list: servicos.

o clients/{uid}/list: clientes.

o products/{uid}/list: produtos.

o equipments/{uid}/list: equipamentos.
Graficos: react-native-chart-kit (igual na Home).
Tabs internas: react-native-tab-view ou segmented control.
Snapshot listeners: usar onSnapshot + unsubscribe no useEffect.
Performance: usar indices no Firestore e evitar consultas pesadas.

Acessibilidade: accessible={true} e accessibilityLabel nos botdes.

9.3.2.7 Tela “Fluxo de Caixa”

Objetivo: Exibir de forma centralizada o fluxo financeiro do usuario, permitindo
ver entradas/saidas, graficos, filtros e analises de precisao financeira. Dar ao
usuario um painel completo para acompanhar lucro x despesas e

movimentagdes detalhadas.



9.3.2.7.1 Estrutura da Tela

Header (parte superior)
o Nome da tela: “Fluxo de Caixa”.
o Botéao voltar para Home.
o Botao Perfil/Configuracdes.
Resumo do Saldo
o Card “Saldo em maos” (igual a Home).
Botdes principais
o Adicionar Entrada
o Adicionar Saida
Resumo Financeiro por Periodo
o Filtros de periodo: Mensal ou Semanal (toggle ou drop-down).
o Grafico de Pizza despesas x lucro baseado no periodo selecionado.
Tabela Movimentagdes
o Lista completa de movimentagdes (entradas e saidas).
o Filtros: Todos / Apenas Entradas / Apenas Saidas.
o Ordenar por data ou valor.
Precisao Financeira (Analytics)
o Grafico de Barras mostrando indicadores de preciséo financeira (por

exemplo: projecao vs realizado, variagdo de despesas ou lucros).

9.3.2.7.2 Funcionalidades Principais

Tabela 24 — Fluxo de Caixa Funcionalidades

Funcionalidade Descrigcao Origem/Destino Prioridade
Mostrar Saldo em | Buscar saldo do | Firestore finance Alta
Mé&os usuario e exibir
Adicionar Entrada | Abrir  modal/tela | Firestore Alta

para cadastrar | transactions

entrada (valor,




descricao, data,

categoria)
Adicionar Saida Abrir  modal/tela | Firestore Alta

para cadastrar | transactions

saida (valor,

descricdo, data,

categoria)
Filtro Alterar periodo de | State interno + | Alta
Mensal/Semanal analise e graficos | Query Firestore
Grafico Pizza | Atualizar conforme | Firestore Alta
Despesas x Lucro | filtro transactions
Tabela Listar todas as | Firestore Alta
Movimentagdes movimentagdes transactions

com filtros
Filtros Filtrar Entradas /| Firestore Alta
Movimentacgodes Saidas / Todas transactions
Grafico  Precisdo | Mostrar Firestore analytics | Média
Financeira (Barras) | indicadores de

projecao VS

realizado

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.7.3 Fluxo Geral da Tela

1. Ao entrar em Fluxo de Caixa, carregar saldo atual, movimentagdes e graficos

padrao (mensal).

2. Usuario pode adicionar Entrada ou Saida clicando nos botoes.

3. Usuario escolhe Mensal ou Semanal — graficos e tabela atualizam

dinamicamente.

4. Usuario filtra a Tabela Movimentacdes por Entradas / Saidas / Todas.

5. Usuario visualiza Precisdo Financeira no grafico de barras.




9.3.2.7.4 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 25 — Header

Iltem de Teste

Passos/Condigdes

Resultado Esperado

Nome da tela

Abrir Fluxo de Caixa

Mostrar “Fluxo de Caixa”

no header
Botao voltar Clicar voltar Retornar para Home
Botao perfil Clicar perfil Ir para tela de Perfil

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 26 — Saldo em Maos

Iltem de Teste

Passos/Condigdes

Resultado Esperado

Mostrar saldo

Alterar saldo no Firestore

Card atualizado com novo

saldo

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 27 — Botdbes Entrada/Saida

ltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Adicionar Entrada

Clicar botdo, preencher

dados

Entrada salva no Firestore

e exibida

Adicionar Saida

Clicar botao, preencher

dados

Saida salva no Firestore e

exibida

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 28 — Resumo Financeiro

ltem de Teste

Passos/Condicoes

Resultado Esperado

Filtro Mensal

Selecionar “Mensal”

Grafico Pizza atualiza

com dados do més

Filtro Semanal

Selecionar “Semanal”

Grafico Pizza atualiza

com dados da semana




Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 29 — Tabela Movimentacdes

Iltem de Teste

Passos/Condigdes

Resultado Esperado

Filtrar Entradas

Escolher “Entradas”

Mostrar apenas entradas

Filtrar Saidas

Escolher “Saidas”

Mostrar apenas saidas

Ordenar por Data/Valor

Clicar ordenar

Lista ordenada

corretamente

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 30 — Precisao Financeira (Grafico Barras)

Iltem de Teste

Passos/Condigdes

Resultado Esperado

Mostrar dados preciséo

Alterar dados no Firestore

analytics

Grafico atualizado

dinamicamente

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.7.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 31 — Fluxo de Caixa Testes Nao Funcionais

sem internet

ltem O que verificar Resultado Esperado
Performance Carregar dados < 3s|Sem travar
usando snapshot
Firestore
Seguranga Regras Firestore por UID | Nenhum usuario vé dados
de outro
Uso offline Mostrar placeholders se | Ndo crashar

Consumo de dados

Cancelar
snapshotListeners ao sair

da tela

Sem memory leaks




Acessibilidade Labels e contraste | Leitores de tela funcionam
adequado

Responsividade Testar celulares | Layout fluido
diferentes

9.3.2.7.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 32 — Fluxo de Caixa Casos de Erro

Cenario Mensagem Esperada Comportamento
Falha ao carregar saldo “‘Néo foi possivel carregar | Mostrar botdo “Tentar
saldo” novamente”
Falha ao carregar | “Erro ao carregar | Placeholder vazio
movimentagdes movimentagdes”
Falha ao carregar graficos | “Erro ao carregar graficos” | Mostrar dados
aproximados ou

placeholder

Sem internet

“Sem conexao. Algumas
informagdes podem estar

desatualizadas”

Mostrar dados do cache

se possivel

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.7.7 Critérios de Aceitagao

e Saldo em maos exibe valor atualizado.

e Botdes Entrada e Saida funcionam e salvam dados.

e Gréafico Pizza despesas x lucro responde aos filtros Mensal/Semanal.

e Tabela Movimentacoes lista dados corretamente e filtra Entradas/Saidas.

e Gréfico Precisao Financeira (barras) carrega dados corretos do usuario.

e Mensagens de erro claras.




9.3.2.7.8 Observacgodes Técnicas

e Firebase Auth: usado para identificar o usuario (UID).

e Firestore colegbes sugeridas:
finance/{uid} com { saldo }.
transactions/{uid}/list para entradas/saidas.

analytics/{uid}/precision para dados da precisao financeira.

e Gréficos:
o Pizza — despesas x lucro.
o Barras — precisao financeira.
e Filtros Mensal/Semanal: usar queries Firestore com where() por data.
e Snapshot listeners: onSnapshot para dados em tempo real, com unsubscribe
no useEffect.
e Performance: agrupar consultas e usar indices no Firestore.

e Acessibilidade: accessible={true} e accessibilityLabel em botdes.

9.3.2.8 Tela de Precificagao

e Objetivo: Permitir ao usuario inserir dados sobre custos, margem de lucro e
quantidade diaria para o sistema calcular um prego sugerido e explicar como

chegou ao resultado.

9.3.2.8.1 Estrutura da Tela

e Header (parte superior)
o Nome da tela: “Precificagao”.
o Botao voltar para Home.
o Botao Perfil/Configuragdes.
e Formulario de Dados

o Campo “Prego de Custo Mensal” (R$).



o Campo “Margem de Lucro” (%).
o Campo “Quantidade Diaria” (numero).
e Botao Calcular Prego Sugerido
o Ao clicar, o sistema processa os dados e gera:
o Preco sugerido por unidade
o Prego sugerido diario/mensal
o Resumo explicativo dos calculos
¢ Resultado da Precificacao
o Card com precgo sugerido.
o Card com explicacao detalhada do calculo (passo a passo).
e Historico de Precificagbes (opcional)
o Lista mostrando precificagcdes anteriores salvas.

o Data, custo, margem, quantidade e preco sugerido.

9.3.2.8.2 Funcionalidades Principais

Tabela 33 — Precificacdo Funcionalidades

Funcionalidade Descri¢cao Origem/Destino Prioridade

Receber Dados Capturar custo | Formulario Alta
mensal, margem e

quantidade diaria

Calcular Preco | Fazer calculo e | Funcio interna Alta
Sugerido mostrar resultado
Mostrar Explicacéo | Exibir passo a | Fungéao interna Alta

passo do calculo

Salvar Histérico | Guardar Firestore Média
(opcional) precificagcdo para | pricing/{uid}

consultas futuras

Fonte: Préprios autores, 2025



9.3.2.8.3 Fluxo Geral da Tela

O sistema calcula:

© N O g bk 0D =

Usuario abre tela Precificagao.

Clica em “Calcular Pregco Sugerido”.

9.3.2.8.4 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 34 — Formulario

Preenche os campos (custo, margem, quantidade diaria).

Custo unitario = custo mensal + (quantidade diaria x 30).
Preco sugerido = custo unitario x (1 + margem de lucro/100).
Mostra um card com o prego sugerido + explicagéo do calculo.

(Opcional) Salva no histérico para futuras consultas.

Iltem de Teste

Passos

Resultado Esperado

Preencher campos

validos

Inserir custo, margem e

quantidade

Botao Calcular habilitado

Campos vazios

Deixar campos em branco

Botao Calcular
desabilitado ou alerta
‘Preencha  todos  os
campos”

Margem negativa

Inserir -10%

Alerta “Margem invalida”

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 35 — Calculo

Iltem de Teste

Passos

Resultado Esperado

Calcular preco sugerido

Preencher campos e

clicar Calcular

Card

unitario sugerido

mostra preco

Mostrar explicacao

Clicar Calcular

Card mostra como chegou

ao valor

Fonte: Préprios autores, 2025




Tabela 36 — Histérico (opcional)

Item de Teste Passos Resultado Esperado

Salvar precificagao Calcular com sucesso Registro salvo no
Firestore

Listar historico Abrir histérico Mostrar precificagdes
anteriores

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.8.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 37 — Precificacdo Testes Nao Funcionais

ltem O que verificar Resultado Esperado
Performance Calculo instantaneo Sem travar
Seguranga Dados por usuario (UID) | Nenhum usuario vé dados
de outro
Uso offline Permitir  calculo local | Histdrico sincroniza
mesmo sem internet depois

Acessibilidade

Labels nos inputs e botdes

Funciona com leitores de

tela

Responsividade

Testar celulares

diferentes

Layout fluido

9.3.2.8.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 38 — Precificacao Casos de Erro

Cenario Mensagem Esperada Comportamento

Campos vazios “‘Preencha todos  os | Nao calcular
campos”

Margem invalida “‘Margem deve ser | Nao calcular
positiva”

Quantidade zero

“Quantidade deve ser > 0”

N3ao calcular




Falha ao salvar histérico | “Nao foi possivel salvar no | Apenas calculo local

momento”

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.8.7 Critérios de Aceitacao

e Telarecebe Prego de Custo Mensal, Margem de Lucro e Quantidade Diaria.
e Ao clicar em Calcular, exibe prego sugerido + explicagao.
e Mensagens claras de erro.

e Historico funcionando (se implementado).

9.3.2.8.8 Observacgdes Técnicas

e Firebase Auth: usado para identificar o usuario.
o Firestore colegdes sugeridas: pricing/{uid}/list com campos { custoMensal,
margemLucro, quantidadeDiaria, precoSugerido, data }.
e Calculo base:
o custoUnitario = custoMensal / (quantidadeDiaria * 30)
o precoSugerido = custoUnitario * (1 + margemLucro/100)
e Explicagao dindmica: mostrar ao usuario passo a passo usando os valores que
ele inseriu.
e Design: campos numéricos com mascara monetaria para custo, porcentagem
para margem.

e Acessibilidade: usar “keyboardType="'numeric"” nos inputs numeéricos.
9.3.2.9 Tela de “Céambio Trading”

e Objetivo: Permitir que o usuario converta valores em reais para outras moedas
(inclusive criptomoedas), consulte cotagbes em tempo real e veja dados
resumidos do mercado (bolsas, indices, valores de moedas em relagdo ao

real).



9.3.2.9.1 Estrutura da

Tela

Header (parte superior)

¢ Nome datela: “

Cambio Trading”.

e Botéao voltar para Home.

e Botao Perfil/Configuracdes.

Conversor de Moedas

e Campo “Valor em Reais (R$)” (input numérico).

e Seletor de Moeda de destino (lista de moedas e criptomoedas).

e Botao “Converter”.

e Resultado: valor convertido + taxa usada na converséao.

Resumo do Mercado

e Cards mostrando:

e Cotacao atual das moedas selecionadas.

e Cotacgao de criptomoedas principais.

¢ Principais indices de bolsas/mercados internacionais.

Histérico de Converso

es (opcional)

e Lista das conversoes realizadas pelo usuario.

e Data, valor em reais, moeda escolhida, resultado convertido.

9.3.2.9.2 Funcionalida

des Principais

Tabela 39 — Cambio Trading Funcionalidades

Funcionalidade

Descricao

Origem/Destino

Prioridade

Inserir valor em R$

Campo para o
usuario digitar

valor em reais

Formulario

Alta




pelo usuario

Selecionar moeda | Dropdown com | Formulario Alta
destino moedas e criptos
Converter valor Busca taxa em API | API externa Alta
externa, converte e
mostra resultado
Mostrar cotacdes | Atualiza APl externa Alta
de moedas automaticamente
cotacdes em
tempo real
Mostrar bolsas de | Exibir indices | APl externa Média
valores resumidos
Historico de | Armazenar as | Firestore Média
conversoes conversbes feitas | trading/{uid}

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.9.3 Fluxo Geral da Tela

a b~ w0 n =

usada.

6. Abaixo sdo exibidos cards com valores atualizados de moedas, criptos e

bolsas.

7. (Opcional) Histérico de conversdes fica disponivel para o usuario ver consultas

anteriores.

Usuario abre “Cémbio Trading”.

Preenche valor em reais.

Clica em “Converter”.

9.3.2.9.4 Testes Funcionais Detalhados

Tabela 40 —

Seleciona moeda ou criptomoeda destino.

Conversao

O sistema consulta cotagbes em tempo real e retorna o valor convertido + taxa




Iltem de Teste

Passos

Resultado Esperado

Inserir valor valido

Digitar valor em R$ e

selecionar moeda

Botao Converter

habilitado

Valor vazio

Deixar campo em branco

Botao desabilitado / alerta

Selecionar moeda destino

Escolher qualquer moeda

da lista

Converter usando taxa

correta

Mostrar resultado

Clicar Converter

Exibir valor convertido +

taxa

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 41 — Cotacdes

Iltem de Teste

Passos

Resultado Esperado

Atualizagdo automatica

Abrir tela e aguardar

Cards mostram valores

atuais

Alterar moeda destino

Selecionar nova moeda

Conversao atualizada

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 42 — Historico (opcional)

Item de Teste Passos Resultado Esperado
Salvar conversao Fazer conversdo com | Registro salvo no
sucesso Firestore
Listar histérico Abrir histérico Mostrar conversoes
anteriores

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.9.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 43 — Cambio Trading Testes Nao Funcionais

ltem

O que verificar

Resultado Esperado




salvas/local

Performance Conversdao < 2s usando | Sem travar
API externa

Seguranga Dados do usuario isolados | Nenhum usuario vé dados
por UID no Firestore de outro

Uso offline Mostrar ultimas cotacdes | Nao crashar

Acessibilidade

Labels nos inputs e botdes

Funciona com leitores de

tela

Responsividade

Testar celulares

diferentes

Layout fluido

9.3.2.9.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 44 — Cambio Trading Casos de Erro

cotagdes agora”

Cenario Mensagem Esperada Comportamento

Campo vazio “Digite  um valor para | Nao converter
converter”

Falha ao buscar cotacdes | “Nao foi possivel obter | Mostrar Uultima cotacao

salva / placeholder

Moeda invalida

“Selecione uma moeda

valida”

Nao converter

Falha ao salvar historico

“Néo foi possivel salvar no

momento”

Apenas conversao local

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.9.7 Critérios de Aceitacao

e Campo para valor em R$ funcionando.

e Lista de moedas/criptomoedas para selegao.

e Conversao em tempo real mostrando valor e taxa.

e Cards com cotagdes de moedas, criptos e bolsas atualizados.




Historico de conversdes (se implementado).

Mensagens de erro claras.

9.3.2.9.8 Observacgdes Técnicas

Firebase Auth: usado para identificar o usuario.

Firestore colegdes sugeridas: trading/{uid}/history com campos { valorReais,
moedaDestino, resultado, taxa, data}.

APls externas: usadas para taxas de cambio, criptomoedas e indices de bolsa
(n&o citar nomes especificos).

Atualizacdo: usar snapshots/requests periodicos para atualizar os cards de
cotagoes.

Design: campos numeéricos com mascara monetaria, dropdown responsivo
para moedas.

Acessibilidade: keyboard Type='numeric' para inputs numericos.

9.3.2.10 Tela IA Financeira / Chatbot

Objetivo: Permitir que o usuario faga perguntas financeiras, que serao
processadas por uma IA especializada em dados financeiros (gerando JSON
estruturado) e, em seguida, interpretadas por uma segunda IA para fornecer

respostas em linguagem natural.

9.3.2.10.1 Estrutura da Tela

Header (parte superior)

Nome da tela: “IA Financeira”.
Botao voltar para Home.

Botao Perfil/Configuragdes.

Area de Chat



e Lista de mensagens trocadas entre usuario e |A interpretadora.
¢ Diferenciagao visual entre mensagens do usuario e da IA.

e Data/hora das mensagens exibida discretamente.
Campo de Envio de Mensagem

¢ Input de texto para digitar perguntas financeiras.
e Botdo “Enviar”.
e Envio via Enter também suportado.

e Placeholder: “Digite sua duvida financeira...”.
Botdes de Ac&o Adicionais (opcional)

e Limpar chat/ iniciar nova conversa.

9.3.2.10.2 Funcionalidades Principais

Tabela 45 — |A Funcionalidades

Funcionalidade Descrigao Origem/Destino Prioridade

Enviar pergunta Usuario digita e | Formulario —» 1A 1 | Alta
envia mensagem

Processar JSON IA 1 gera resposta [ IA1 —> 1A 2 Alta
estruturada em
JSON

Interpretar JSON IA 2 transforma | IA 2 — Formulario | Alta
JSON em
linguagem natural

Exibir resposta Mensagem da |A | Ul Alta
interpretadora
aparece no chat

Histérico de chat Salvar conversas | Firestore Média
no Firestore chatbot/{uid}

Limpar chat Reiniciar conversa | Ul Baixa
localmente




Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.10.3 Fluxo Geral da Tela

Usuario abre “IA Financeira”.
Digita pergunta no campo de mensagem.

Clica “Enviar” ou pressiona Enter.

Resposta da IA interpretadora € exibida no chat.

Historico é salvo no Firestore vinculado ao UID do

© N O g bk W DN =

Usuario pode limpar chat ou iniciar nova conversa.

9.3.2.10.4 Testes Funcionais Detalhados

IA 1 recebe a pergunta e gera JSON estruturado contendo dados relevantes.

IA 2 1& 0 JSON e produz resposta em linguagem natural.

usuario.

Tabela 46 — Envio e processamento

Item de Teste Passos Resultado Esperado
Enviar pergunta valida Digitar pergunta e enviar | Mensagem aparece no
chat; resposta da IA
interpretadora chega
Campo vazio Tentar enviar sem texto Botao desabilitado / alerta
“Digite sua duvida
financeira”
Processamento JSON A 1 gera JSON | Estrutura JSON valida e
corretamente interpretavel por IA 2
Interpretagao IA 2 transforma JSON em | Resposta exibida
resposta corretamente no chat

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 47 — Histérico de chat

Iltem de Teste Passos

Resultado Esperado




Salvar conversa

Enviar pergunta e receber

JSON e resposta da IA

resposta interpretadora salvos no
Firestore

Listar histoérico Abrir tela novamente Conversas anteriores
aparecem

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.10.5 Testes Nao Funcionais

Tabela 48 — |A Testes Nao Funcionais

Item O que verificar Resultado Esperado

Performance Resposta final < 3s Sem travar

Seguranga Conversas isoladas por | Nenhum usuario vé chat
uiD de outro

Uso offline Ultimas mensagens | Chat funciona localmente
salvas

Acessibilidade

Labels e foco no input

Funciona com leitores de

tela

Responsividade

Diferentes tamanhos de

tela

Layout adaptavel

9.3.2.10.6 Casos de Erro

Fonte: Préprios autores, 2025

Tabela 49 — |A Casos de Erro

Cenario

Mensagem Esperada

Comportamento

interpretar os dados”

Campo vazio “Digite sua duvida | Ndo enviar mensagem
financeira”

Falha IA 1 “‘Nao foi possivel | Exibir placeholder / retry
processar os dados”

Falha IA 2 “‘Néao foi possivel | Mensagem de erro no

chat




Falha ao salvar histérico | “Nao foi possivel salvar no | Apenas conversa local
momento” (sem persisténcia no

Firestore)

Fonte: Préprios autores, 2025

9.3.2.10.7 Critérios de Aceitagao

e Campo de mensagem funcionando corretamente.

¢ Envio de perguntas e geragao de JSON pela IA financeira.

e Interpretagdo do JSON em linguagem natural pela segunda IA.
e Histodrico salvo corretamente.

e Mensagens de erro claras e compreensiveis.

9.3.2.10.8 Observacoes Técnicas

Firebase Auth: identifica usuario.

Firestore: colecdo sugerida: chatbot/{uid}/history com { pergunta,
jsonFinanceiro, respostalA, data }.

¢ |A 1: especializada em analise financeira, retorna JSON estruturado.

e |A 2: interpreta JSON e retorna resposta compreensivel.

e Atualizagao: respostas aparecem dinamicamente no chat.

¢ Design: baldes de mensagem diferenciados; input com teclado padrao de texto;
bot&o enviar destacado.

e Acessibilidade: keyboardType='default', foco automatico no input.

9.4 EXECUCAO

A etapa de execucgao dos testes representa o momento em que todos os casos
de teste planejados e especificados sao colocados em pratica. Nesta fase, o aplicativo

Trampay foi submetido a uma série de verificacbes sistematicas com o objetivo de



validar seu funcionamento, identificar possiveis falhas e garantir que todas as

funcionalidades atendam aos requisitos estabelecidos.

A execucgao dos testes foi realizada de forma estruturada, seguindo os casos
de uso detalhados nas sec¢des anteriores. Cada funcionalidade foi testada
individualmente (testes de unidade) e, posteriormente, em conjunto com outras
funcionalidades (testes de integragao), assegurando que o sistema opere de maneira

coesa e confiavel.

Os testes foram conduzidos em ambiente controlado, utilizando dispositivos
Android e iOS de diferentes geracdes, garantindo compatibilidade e responsividade
em diversos cenarios de uso. A plataforma Expo Go foi utilizada para facilitar a
execugao rapida dos testes durante o desenvolvimento, permitindo ajustes ageis

sempre que necessario.

Durante a execugao, foram registrados todos os resultados obtidos, incluindo
sucessos, falhas e comportamentos inesperados. As falhas identificadas foram
documentadas, classificadas por gravidade e encaminhadas para corregado imediata
pela equipe de desenvolvimento. Apds cada corregao, os testes eram reexecutados
para validar se o problema havia sido resolvido sem introduzir novos erros (testes de

regressao).

Além dos testes técnicos, foi realizada também uma validagao de usabilidade
com usuarios reais, pertencentes ao publico-alvo do aplicativo. Essa etapa foi
fundamental para avaliar a experiéncia do usuario (UX) e identificar pontos de
melhoria na navegacdo, clareza das informagdes e acessibilidade das

funcionalidades.
Os principais aspectos avaliados durante a execugao incluiram:

¢ Funcionalidade: Verificacdo se cada recurso opera conforme especificado nos
requisitos funcionais.

¢ Desempenho: Medicdo do tempo de resposta das telas, transicoes e consultas
ao banco de dados.

e Seguranca: Validacao da protecao de dados sensiveis, autenticacao e controle
de acesso.



e Compatibilidade: Teste em diferentes sistemas operacionais, versdes de

Android/iOS e tamanhos de tela.

e Estabilidade:

Identificacao

comportamentos anémalos.

de travamentos,

erros

inesperados

ou

Os resultados da execucdo dos testes foram consolidados em relatorios

detalhados, contendo evidéncias visuais (capturas de tela), descricbes dos passos

executados, resultados obtidos e recomendacdes de melhorias. Esses relatérios

serviram como base para a fase de corregdes e refinamentos finais do aplicativo.

Ao final da etapa de execugdo, o Trampay apresentou alto indice de

conformidade com os requisitos definidos, demonstrando estar pronto para avancgar a

fase de testes com usuarios finais e, posteriormente, ao langamento da versdo MVP

(Produto Minimo Viavel). A execugao rigorosa dos testes foi essencial para assegurar

a qualidade, confiabilidade e seguranga do aplicativo, reforcando o compromisso da

equipe com a entrega de uma solugao funcional e alinhada as necessidades reais do

publico-alvo.

STEP ID

UsSU2025001

UsuU2025002

UsU2025003

USU2025004

UsU2025005

USU2025006

UsU2025007

Figura 66 — Testes de Usabilidade

DESC! Rlcio DO TESTE

Huxo inicial: Splash — Login — clareza e lempo

Reteste: ofimizag o splash cplicada

Cadastro: CreateAccount — campos
obrigatérios e ploceholders

Reteste: méscarc CPF/CNPJ Implementada

Login com conta de feste

Mensagens de erro no Login — especificidade

Reteste: mensagens de emro melhoradas

DATA DO TESTE

12/08/2025

07/10/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

12/09/2025

02/10/2025

RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS

Login com

Splash ~4s; Login claro

Splash =2.7s

cenolders ¢ | CPF/CNPJ sem ma@scara,
confustio de formato

Campos com
validagd

cloros

CPF/CNPJ com
mascare; ssm
confus@o de formato

Compaos com placshoiders e

validogdes claras

Login bem-s.
caregada

cedido & Home Login bem-sucedido e

Home carmegoco

‘£-mail ou senha incometos” +
limpar senha

Nensagem genéricar
senha ndo limpa

Mersagem: “E-mail oL
E-mail ou senha incoretos” = )
senha incomretos” + senha
limpar senho

impa

PASSE / FALHA

Faiha (leve)

Passa

Falho

Passe

Posse

Falhc

AUTOR

Maria Femanda

Tales de Souza

Iales de Souza

Matheus Guaresma

Maria Femanda

Marig Fermandg



Testes de Usabilidade

T ¥ kmpa
= Mostra confimagdo:
USU2025008 ?:: c‘g:cr:‘;ao do'senna —clarozads fiuxo o 09/10/2025 Confirmag@o de envic exibida | envio depends de Passe Toles de Souza
e g bockend
2 o Indicer canal (SMs/email) e input . Canal ndo informado;
UsU2025009 2FA —instrugoes & campo de enfrada 09/10/2025 R 1S S s Faing Toles de Souza
3 | MRS s Indicer canal (SMs/email) e Canal Informodo: input
USU2025010 instrugdo 2FA 01072005 | 0 com fempo 2k Posse Toles de Souza
S At - itens com labels: navegogdo Um icone sem label
USU2025011  Navegogao: menu principal — labels & icones 10/09/2025 provisivel et Falha Matheus Quaresma
USU2025012  Reteste: lobel adicionodo iy evtiagnll o posse Motheus Guaresma
Prego total ndo
USU2025013  Fluxo SubscribePro — fransporénciade prego. | 09/10/2005  Mosterprese fetolontesde | oiions antes de Fana Moria Femanda
confirmar i
R Fluxo SubscribePro — transparéncia de Mastror prego total antes de Praco total mosirado ’
preco /10202 confirmar antes de confirmar F5e Mexie Femanda

Testes de Usabilidade

Pame Motheus Guareura

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 67 — Testes Funcionais

Testes Funcionais

Fonte: Préprios autores, 2025






Figura 68 — Testes de Integracao

STEP ID

DESCRICAO DO TESTE

DATA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS | PASSE / FALHA

INT20250101

INT20250102

INT20250103

INT20250104

INT20250105

INT20250106

INT20250107

INT20250108

Iniciclizor Firebase com Config (verificar inif]

Reteste: injetar config de teste e inicializar

Autenticagdo Firsbase — login + persisténcic

CRUD noticias no Firestore
(Create/Read/Update/Deleis|

Upload para Firebase Storage e recuperar URL

Webhooks/Bockend — chamada a endpoint
externo (ex.: billing)

Reteste: configurar endpoint de teste e valicor
webhook

Listeners em fempo recl [Home) — reflefir mudangas
do Frestore

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/05/2025

04/03/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

Firebose init sem erros

Frebose init sem erros

user.uid retornodo e sesséo
mantida

CRUD completo com docld

Upload retoma URL & imagem

Endpoint recebe payload &
onde 200

Endpcint recebe payload &
resne 200

Ul ctucliza automoticomente

Init presente mas sem
config — falha runtime

Init ok

onfig fatha; com
config passo

CRUD ok

Upload ok apée
compressae

Endpoint de sondbox
ndo configurado — 502
simulada

200 OK recebido

mplemeniado e
funcionando em testes
com config

Fonte: Préprios autores, 2025

Passe

P

o

sse

Falha

Posse

Marig Femanda

Maria Ferande

Matheus Guaresma

Matheus Quaresma

Matheus Quaresma

Toles de Souzo



Figura 69 — Testes de Performace

STEP ID DESCRICAO DO TESITE DATA DO TESIE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA AUTOR

PER20250101 Cold stort: cbrir app ~ Login (dispositivo médio) 10/10/2025 <4 ~5.55 Posse Matheus Quaresma
PER20250102  Lista de noticias: tempo para renderizer 1° pagina 10/10/2025 3 Init =383 Passe Matheus Quarssma
PER20250103 Uplood + save [imagem 1-2M8) 10/10/2025 <10e =18¢ (sem compressdo) Folha Maric Fernanda
PER20250104 Retesta: compresséio client-sice pré-upload 10/10/2025 <108 =93 Posse Maric Ferncnda
PER20250105 FP§/scroll em Flatlist com imagens 10/10/2025 Scroll suave Scroll suave Posse Tales Oe Souze
PER20250106 Tempo de resposta do TrampaylA em cenano real 10/10/2025 <5¢ com lcading Loader + timeout = é¢ Pose Quaresma

Refesta: configurar endpoint de feste o validar
wabhook

Endpoint recebe poylood e

PER20250107 10/10/2025 responde 200

200 OK recebido Posse Motheus Quaresma

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 70 — Testes de Compatibilidade

DESCRICiO DO TESTE

DATA DO TESTE

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADOS REAIS

PASSE / FALHA |

COM20250101

COM20250102

COM20250103

COM20250104

COM20250105

STEPID

SEG20250101

SEG20250102

SEG20250103

SEG20250104

SEG20250105

SEG20250106

SEG20250107

SEG20250108

SEG20250109

Tesle em Android 8.0 (API 26] — fluxo basico

Teste em Android 12 — permissdes runiime

Teste em iOS 14 — layout e push

Teste em disposliivos de baixo RAM |1 GB) —
performonce

fesle em iPhone SE — lipogralia e wrap

DESCRICAO DO TESTE

Presenga de orquivos sensiveis no repo (google-
services.json, .env|

Procurar choves hard-coded (API_KEY, SECRET|

Firestore.rules versionado no repo

Reteste: adicionar firestore rules e validar

Uso de SecuraStore pora fokens (vs Asyncstoroge)

RevisGo permissdes Android (manifest)

Teste de tentativa de escrita sem autenticogdo

Teste de injegGo (enfrada ao salvar noticia) —
XS$/SQL inj.

Ratesta: aplicor etcaping e sanifizagdeo serverside

1071072025

10/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

10/10/2025

DATA DO TESTE

04/09/2025

04/0%9/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

04/09/2025

App abre e funcionalidooes
basicas ok

Permissdes solicirades
cometaments

e

Layout ok e

App com uso modsrado de
shia

Texto ndo cortoco

RESULTADOS ESPERADOS

N&o devem existir

Nenhume chave real
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Fonte: Préprios autores, 2025
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Figura 71 — Testes Funcionais

Testes Funcionais

Fonte: Préprios autores, 2025

9.5 TESTE PARA USUARIOS



Figura 72 — Pergunta de Feedback 1

2. As fungdes principais estdo claramente acessiveis e visiveis? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim 12
@ Parciaimente 0
® Nio 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 73 — Pergunta de Feedback 2

3. As mensagens exibidas (alertas, erros, confirmagdes) sdo compreensiveis? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim 12
@ Parcialmente 0
® Nio 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025




Figura 74 — Pergunta de Feedback 3

4. O fluxo de navegacdo faz sentido (ndo é confuso nem redundante)? (0 ponto) Mais detalhes
@® Sim 12
@ Parcialmente 0
® Nio 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 75 — Pergunta de Feedback 4

5. Vocé conseguiria ensinar outra pessoa a usar o sistema sem dificuldade? (0 ponto) Mais detalhes

33%
® Sim 8

@ Talvez 4

® Nao 0
67%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 76 — Pergunta de Feedback 5

6. O software/sistema carregou rapidamente ao ser iniciado? (0 ponto) Mais detalhes
8%
® Sim, carregou rapidamente 1
@ Sim, mas carregou com um delay 1
® Nao, demorou para carregar 0
@® Nao, travou ao carregar 0

92%
Fonte: Préprios autores, 2025
Figura 77 — Pergunta de Feedback 6
7. Houve lentidao, travamento ou falhas durante o uso? (0 ponto) Mais detalhes
8%

® Sim, o software travou 0
@® Sim, o software apresentou falhas 1

@ Sim, apresentou muita lentiddo 0

P Nao, o software rodou normalmente sem nenhuma 1

intercorréncia

92%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 78 — Pergunta de Feedback 7
8. Quantos segundos o sistema levou para responder ao comando mais demorado? (0 ponto) Mais detalhes

Respostas Mais Recentes

e

12 5

Respostas “0.3"

1respondentes (9%) responderam poucos segundos para esta pergunta. O Atualizar

2 segundos

poucos segundos

comando sisterna

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 79 — Pergunta de Feedback 8

9. O sistema se mantém estavel quando executa varias agdes ao mesmo tempo? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim, se mantém estavel 12
@ N3o, apresentou instabilidades 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 80 — Pergunta de Feedback 9



10. A experiéncia muda quando h& muitos usuérios ou dados sendo processados?
Mais detalhes
* Nesse caso, vérias pessoas precisam acessar o software ao mesmo tempo (0 ponto)

Respostas Mais Recentes

1 2 "Vi em um celular somente”
“N&o, o software se mantém operando muito bem"
Respostas "Nao"
50
2 respondentes (18%) responderam software para esta pergunta. O Atualizar

usuario SOftware varias pessoas

‘ mesmo tempo
sistema experiéncia

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 81 — Pergunta de Feedback 10

11. Os elementos visuais (bot&es, icones, cores, tipografia) estdo consistentes? (0 ponto) Mais detalhes

® Sim 12
@ Parcialmente 0
® Néo 0

100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 82 — Pergunta de Feedback 11

12. O layout é agradével e combina com o propésito do projeto? (0 ponto) Mais detalhes

® Sim 12
® Parcialmente 0
® Nio 0

100%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 83 — Pergunta de Feedback 12

13. Ha harmonia nas cores e bom contraste entre textos e fundo? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim 12
@® Parcialmente 0
® Nio 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 84 — Pergunta de Feedback 13

14. O tamanho dos textos e espacamentos facilita a leitura? (0 ponto) Mais detalhes

8%

® Sim 1
@ Parcialmente 1
® Nao 0

92%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 85 — Pergunta de Feedback 14

15. O design é compativel com diferentes dispositivos (celular, tablet, PC, Notebook)? (0 ponto) Mais detalhes

@® Sim 7 42%
@ Parcialmente 5
® Nao 0 58%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 86 — Pergunta de Feedback 15

16. O sistema transmite clareza sobre o que esta acontecendo (feedback visual)? (0 ponto) Mais detalhes

® Sim 12
@ Parcialmente 0
@® Nio 0

100%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 87 — Pergunta de Feedback 16

17. Vocé se sentiu confortével e confiante ao utilizé-lo? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim 12
@ Parcialmente 0
® Nio 0
100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 88 — Pergunta de Feedback 17

18. As informagoes estao bem organizadas e de facil localizagao? (0 ponto) Mais detalhes

8%

® Sim 1"
@ Parciaimente 1
® Nio 0

92%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 89 — Pergunta de Feedback 18

19. Vocé recomendaria esse sistema a outras pessoas? Por qué? (0 ponto) Mais detalhes

Respostas Mais Recentes
1 2 "0 aplicativo é muito intuitivo, ajuda tanto pessoas que ja tem breve conheci...
"Recomendaria, pois acha a proposta muito inovadora e a execucao do aplic... "

Hespsiag "Sim, se demonstra muito util”

3 respondentes (27%) responderam aplicativo para esta pergunta. O Atualizar
dinheiro Gt
gente cores - b‘|\‘l§n:as financas objetgo d contas
SARRcaaE - - empreendedores
patela execugao a p l IcatIVO P
. negocio proposta
Procuia varias pessoas  funcionalidades esséncias toel sistema
tipo controle
Fonte: Préprios autores, 2025
Figura 90 — Pergunta de Feedback 19
20. Os dados solicitados para cadastro sao coerentes com a finalidade do sistema? (0 ponto) Mais detalhes

@® Sim 12

@ Parcialmente 0

® Nio 0

100%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 91 — Pergunta de Feedback 20



21. Ha informagdes pessoais desnecesséarias ou invasivas sendo pedidas? (0 ponto) Mais detalhes

® Sim 0
® Parcialmente 0
® Nao 12

100%

Fonte: Préprios autores, 2025
Figura 92 — Pergunta de Feedback 21
22. O sistema deixa claro como os dados sdo utilizados ou armazenados? (0 ponto) Mais detalhes
17% -

® Sim 10
@ Parcialmente 2
® Nio 0

83%

Fonte: Préprios autores, 2025

Figura 93 — Pergunta de Feedback 22



23. Vocé considera o sistema seguro quanto a privacidade das informagées? (0 ponto) Mais detalhes

25%
® Sim 9
@ Parciaimente 3
@ Nio 0

75%
Fonte: Préprios autores, 2025
Figura 94 — Pergunta de Feedback 23
24. Existe opgdo de visualizar, editar ou excluir os préprios dados? (0 ponto) Mais detalhes
8%

® Sim 1"
@ Parcialmente 1
® Nio 0

92%

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 95 — Pergunta de Feedback 24

25. O que vocé mais gostou no software/sistema? (0 ponto) Mais detalhes

Respostas Mais Recentes
1 2 “Cores confortaveis e design atraente™
"A tempo de resposta, principalmente na transmissao de imagem da camera ..."

AERpoRES "Conversor de moedas"”
3 respondentes (27%) responderam funcionalidade para esta pergunta. O Atualizar
valorss iecehidog interface precificacoes
cambio precipitacao funcao parte

resposta

transferéncias fu n c i o n a I id a d e HemerR s registro

tempo transmissao
simulagao

precificagao maior organizacao visual imagem opgao
negocios

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 96 — Pergunta de Feedback 25

26. O que menos gostou ou acha que precisa ser aprimorado? (0 ponto)

12

Respostas

4 respondentes (36%) responderam Nada para esta pergunta.

assunto

usabilidade formularios

Nada

preguica

utilizacao o
tantos ) usuario
organizagao

i pequeno problema

Mais detalhes

Respostas Mais Recentes

"Nao tenho criticas"

"N&o me recordo de nenhuma"

“Nada"

O Atualizar

agenda
usuaria tela

moedas estrangeiras

parte aplicativo

topo itens

Fonte: Préprios autores, 2025



Figura 97 — Pergunta de Feedback 26

27. Deixe uma sugestdo especifica de melhoria para os desenvolvedores. (0 ponto) Mais detalhes

Respostas Mais Recentes

1 2 “Né&o tenho sugestoes”
"“Otimizar o uso de rede"
SO "N&o tenho nenhuma"
2 respondentes (18%) responderam sugestao para esta pergunta. O Atualizar
moedas estrangeiras telas diferentes I t trabalho
~_uwo sugestaoaplica 'V° app
organizacao
St rede questao facil compreensao N
9 resto funcionalidades

Fonte: Préprios autores, 2025



10 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados obtidos na pesquisa de campo confirmou que o Trampay
atende a uma necessidade real entre microempreendedores e trabalhadores
autébnomos, que enfrentam dificuldades na gestdo de seus ganhos e despesas. A
maioria dos participantes relatou nao utilizar nenhum aplicativo especifico para
controle financeiro, o que evidencia uma lacuna de solugdes acessiveis e adaptadas
a realidade dos pequenos negdcios. Esse dado reforga a relevancia do projeto como
ferramenta de apoio a educagao financeira e a organizacdo das atividades

empreendedoras.

Entre os principais desafios mencionados pelos respondentes estao a falta de
planejamento orcamentario, a mistura de contas pessoais e profissionais e a
dificuldade em definir pregos justos para produtos e servigos. Fatores como esses
comprometem o crescimento e a saude dos negdcios e foram determinantes para a
criacado das funcionalidades do aplicativo. Com base nesses resultados, o Trampay
incorporou ferramentas especificas como controle de caixa, categorizagdo de
despesas e um moddulo de precificagdo automatica, que auxilia o usuario a calcular

margens de lucro e custos de forma facil e pratica.

Outro ponto relevante revelado na pesquisa foi a preferéncia por recursos
visuais e automatizados, como relatérios graficos e lembretes financeiros, que
facilitam o acompanhamento das movimentagbes sem exigir conhecimento técnico.
Esse comportamento foi a base do design do aplicativo, priorizando usabilidade,
clareza e experiéncia de navegacao fluida. Assim, a utilizagdo do app se torna uma
tarefa simples, especialmente para usuarios com pouca familiaridade com aplicativos

de gestao financeira.

A analise também demonstrou abertura dos entrevistados a modelos de
assinatura freemium, em que o acesso basico permanece gratuito e as
funcionalidades avancadas sao oferecidas mediante plano premium de assinatura
unica. Essa disposigao confirmou a viabilidade econdmica do projeto, permitindo
equilibrar inclusao digital e sustentabilidade financeira, sem comprometer o acesso de
empreendedores de baixa renda as ferramentas essenciais. Essa estratégia também
estimula o engajamento e a fidelizagdo dos empreendedores que buscam evoluir na

gestao de seus negocios.



Além disso, o interesse por funcionalidades inovadoras, como a |A assistente e
o conversor de moedas com calculo do VET, evidencia o potencial de diferenciagcéo
do projeto. Essas fungdes ampliam o valor do aplicativo e reforgam sua proposta de
unir tecnologia e educacgéo financeira. Ja as fungdes principais, como o controle de
fluxo de caixa, agenda e relatérios, apresentaram bom desempenho técnico e boa
aceitagao pelos usuarios. As tabelas de testes permitiram acompanhar os resultados

e realizar ajustes pontuais de usabilidade.

Em suma, os resultados obtidos confirmam a relevancia social e funcional do
Trampay. O projeto responde a uma demanda real do publico-alvo, oferecendo
recursos que simplificam o controle financeiro e incentivam habitos sustentaveis. Com
base nas analises e nos testes, o aplicativo mostrou-se eficiente, acessivel e alinhado
ao proposito de promover autonomia e organizagao financeira entre pequenos

empreendedores.



11 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo deste projeto permitiu ao grupo vivenciar de forma pratica todas
as etapas de desenvolvimento de um sistema, desde a identificacdo do problema até
a elaboracéao do protétipo funcional. Cada fase do processo proporcionou aprendizado
técnico e fortalecimento das habilidades de planejamento e trabalho em equipe. Essa
experiéncia consolidou o entendimento de que o desenvolvimento de software exige
nao apenas dominio tecnolégico, mas também sensibilidade para compreender as

necessidades reais do publico-alvo.

Ao longo da pesquisa, foi possivel perceber a relevancia de ferramentas digitais
voltadas a gestao financeira de microempreendedores e autbnomos. A analise dos
resultados evidenciou a falta de solugbes simples, acessiveis e eficazes para esse
publico, o que reforgou o propdsito social do Trampay. O Projeto mostrou-se capaz de
oferecer funcionalidades que facilitam o controle financeiro, estimulam a autonomia e
promovem a educacgao econdmica, contribuindo para o fortalecimento de pequenos

negocios e para a formalizagao de atividades informais.

O desenvolvimento do Trampay representou uma oportunidade de aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo do curso em um contexto real de inovagado. A
integracdo entre design, tecnologia e gestdo resultou em um produto funcional e
socialmente relevante, demonstrando que a tecnologia, quando bem direcionada,
pode ser um instrumento de inclusao e transformacao. Em versoes futuras, pretende-
se ampliar o projeto com modulos de educagao financeira gamificada, modos

colaborativos para equipes e parcerias com instituicbes de apoio ao empreendedor.
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