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RESUMO

O presente trabalho analisa o Programa Operador Econémico Autorizado (OEA)
como instrumento de seguranga, conformidade aduaneira e competitividade nas
operagdes de comércio internacional. O estudo parte do contexto de intensificacao
das cadeias globais de suprimentos, no qual a agilidade logistica, a previsibilidade
operacional e a gestao de riscos tornaram-se fatores essenciais para empresas que
atuam em importagdo e exportagdo. A pesquisa discute a origem do programa a
partir das diretrizes internacionais estabelecidas pela Organizacdo Mundial das
Aduanas, especialmente apds os atentados de 11 de setembro de 2001, quando a
seguranca da cadeia logistica passou a assumir papel central nas politicas
aduaneiras. No Brasil, o OEA é analisado como mecanismo de modernizagado da
relagcdo entre a Receita Federal do Brasil e os operadores privados, baseado em
confianga, transparéncia, cooperagcdo e gestdo de riscos. Metodologicamente, o
trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa, fundamentada em levantamento bibliografico, analise documental e
estudo de caso. Sdo examinados os fundamentos normativos do programa, sua
relagdo com a conformidade aduaneira, a integridade corporativa e a regulagao
responsiva, bem como as etapas, modalidades e requisitos necessarios a
certificacdo. O estudo também aborda os beneficios econdmicos e estratégicos do
OEA, como redugao de inspecdes, maior celeridade no desembarago aduaneiro,
diminuicdo de custos logisticos, fortalecimento da reputacédo institucional e
ampliagdo da competitividade internacional. Por outro lado, sdo destacados desafios
relacionados aos custos de implantagéo, investimentos em tecnologia, capacitagao
de pessoal, seguranca da informagdo e mudanga cultural. Conclui-se que o
Programa OEA nao deve ser compreendido apenas como uma exigéncia regulatéria,
mas como uma estratégia de gestdo capaz de integrar segurancga, conformidade,
eficiéncia logistica e vantagem competitiva sustentavel.

Palavras-chave: Comércio internacional; OEA; conformidade aduaneira; gestdo de

riscos.



ABSTRACT

This study analyzes the Authorized Economic Operator (AEO) Program as an
instrument for security, customs compliance, and competitiveness in international
trade operations. The research is based on the context of increasingly complex
global supply chains, in which logistics agility, operational predictability, and risk
management have become essential factors for companies involved in import and
export activities. The study discusses the origins of the program based on the
international guidelines established by the World Customs Organization, especially
after the September 11, 2001 attacks, when supply chain security became a central
issue in customs policies. In Brazil, the AEO Program is examined as a mechanism
for modernizing the relationship between the Brazilian Federal Revenue Service and
private operators, grounded in trust, transparency, cooperation, and risk
management. Methodologically, this research is exploratory and descriptive, with a
qualitative approach, supported by bibliographic review, documentary analysis, and a
case study. The study examines the program’s regulatory foundations, its
relationship with customs compliance, corporate integrity, and responsive regulation,
as well as the stages, modalities, and requirements necessary for certification. It also
addresses the economic and strategic benefits of the AEO Program, such as
reduced inspections, faster customs clearance, lower logistics costs, stronger
institutional reputation, and increased international competitiveness. On the other
hand, the study highlights challenges related to implementation costs, technology
investments, staff training, information security, and organizational cultural change.
The conclusion indicates that the AEO Program should not be understood merely as
a regulatory requirement, but as a management strategy capable of integrating
security, compliance, logistics efficiency, and sustainable competitive advantage.

Keywords: International trade; AEO; customs compliance; risk management.
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Introducgao

O comércio internacional contemporaneo € marcado por cadeias logisticas
complexas, integradas e dependentes de fluxos ageis, seguros e previsiveis. Nesse
contexto, empresas que atuam em operacdes de importacdo e exportagao precisam
conciliar eficiéncia operacional, reducdo de custos, seguranga da carga,
conformidade aduaneira e atendimento a padrbes regulatérios nacionais e
internacionais. A intensificagdo da globalizagdo produtiva, o avango da digitalizagéao
e a ampliagdo das cadeias globais de suprimentos tornaram a gestdo de riscos um
elemento central para a competitividade empresarial.

A preocupagdo com a seguranca das operagdes internacionais ganhou
maior relevancia apdés os atentados de 11 de setembro de 2001, quando se
evidenciaram as vulnerabilidades das cadeias logisticas globais diante de riscos
como terrorismo, contrabando, fraudes e trafico de mercadorias ilicitas. Em resposta
a esse cenario, a Organizacao Mundial das Aduanas (OMA) desenvolveu o SAFE
(Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade), que estabeleceu
diretrizes internacionais voltadas a conciliagdo entre seguranca e facilitagdo do
comeércio. A partir dessas diretrizes, diversos paises passaram a implementar
programas de certificagdo de operadores confiaveis, entre eles o Programa
Operador Econémico Autorizado (OEA).

No Brasil, o Programa OEA vem se consolidando como instrumento
estratégico de modernizacdo da administracdo aduaneira e de fortalecimento da
parceria entre o setor publico e o setor privado. A certificagado reconhece empresas e
demais intervenientes da cadeia logistica internacional que demonstram baixo nivel
de risco, regularidade fiscal, controles internos adequados, seguranga operacional e
compromisso com a conformidade aduaneira. Dessa forma, o programa representa
uma mudanga na relagdo entre a Receita Federal do Brasil e os operadores do
comércio exterior, baseada na confianga, na transparéncia, na cooperagdo e na
gestao de riscos.

Entretanto, a implantagdo do Programa OEA impde desafios relevantes as
organizagdes, especialmente as empresas de pequeno e médio porte. A adequagéo
aos critérios de elegibilidade e aos requisitos técnicos exige investimentos em
tecnologia, governanga, capacitagao de pessoal, controles internos, seguranca da

informacao e cultura de compliance. Ao mesmo tempo, a certificacdo pode gerar
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beneficios expressivos, como reducado de inspegodes fisicas e documentais, maior
previsibilidade no desembarago aduaneiro, diminuicdo de custos logisticos,
mitigacdo de riscos operacionais e fortalecimento da imagem institucional perante
clientes, fornecedores, autoridades aduaneiras e parceiros internacionais.

Diante desse contexto, este trabalho tem como problema central investigar
de que maneira a certificagdo OEA pode atuar ndo apenas como mecanismo de
conformidade regulatéria, mas também como diferencial competitivo para empresas
inseridas no comércio internacional. O objetivo geral do estudo é analisar o
Programa Operador Econémico Autorizado como instrumento de seguranga,
conformidade e competitividade nas operagdes internacionais, considerando seus
requisitos, beneficios, desafios e impactos estratégicos para as organizagoes.

Como objetivos especificos, pretende-se apresentar os fundamentos
histéricos e normativos do Programa OEA,; discutir sua relagdo com a conformidade
aduaneira, a integridade corporativa e a regulagéo responsiva; descrever as etapas,
modalidades e requisitos para adesdo ao programa; analisar um estudo de caso de
implantagdo do OEA em uma organizagao de pequeno porte multinacional; e avaliar
os impactos da certificagdo sobre a competitividade econbmica, a gestéo
tecnologica, a protegao de dados e a melhoria continua.

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa, apoiada em levantamento bibliografico,
analise documental e estudo de caso. Foram utilizados documentos normativos da
Receita Federal do Brasil, materiais da Organizacdo Mundial das Aduanas,
legislacdo aplicavel e referéncias académicas sobre comércio exterior,
conformidade, gestao de riscos e competitividade.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro apresenta o OEA
como mecanismo de seguranca e facilitagcdo no comércio internacional. O segundo
discute a regulagao responsiva e a analise integrada. O terceiro descreve etapas,
modalidades, requisitos e beneficios do programa. O quarto apresenta o estudo de
caso de implantagdo do OEA. Por fim, o quinto capitulo analisa a certificagdo como
fator de competitividade econdmica, considerando desafios, tecnologia, protecédo de

dados, melhoria continua e aceitag&o internacional do programa.
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Capitulo 01: OEA como mecanismo de seguranca e facilitagdo no comércio

internacional

O Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA), instituido pela Receita
Federal do Brasil (RFB), configura-se como um relevante instrumento de parceria
publico-privada, alinhado ao Framework of Standards to Secure and Facilitate Global
Trade (SAFE), desenvolvido pela Organizagao Mundial das Aduanas (OMA/WCO),
originalmente em 2005 e atualizado em 2025. A certificagdo OEA reconhece os
intervenientes da cadeia logistica internacional como operadores de baixo risco,
desde que atendam a critérios rigorosos de conformidade tributaria e aduaneira,
seguranca fisica da carga e gestao de riscos, possibilitando beneficios relacionados
a agilidade e previsibilidade nos fluxos de comércio internacional, especialmente por
meio de acordos de reconhecimento mutuo.

A criagao desse modelo esta diretamente relacionada ao cenario global pos-
atentados de 11 de setembro de 2001, quando se evidenciou a necessidade de
equilibrar seguranca e facilitagdo do comércio internacional. Nesse contexto, o SAFE
Framework consolidou trés pilares fundamentais: (i) Customs-to-Customs, que
promove a cooperagao entre administracdes aduaneiras; (i) Customs-to-Business,
que estabelece parcerias com o setor privado por meio de programas como o OEA,;
e (iii) Customs-to-Other Government Agencies, que prevé a integragdo com outros
orgaos governamentais.

No ambito do segundo pilar, o programa OEA destaca-se como mecanismo
essencial para o fortalecimento da seguranca da cadeia logistica global,
promovendo confianca mutua entre setor publico e privado. Os operadores
certificados, como importadores, exportadores, transportadores e agentes de carga
passam a usufruir de vantagens como reducgao de inspec¢des, priorizagao em canais
de conferéncia e maior previsibilidade operacional.

No Brasil, o programa foi regulamentado pelo Decreto n°® 10.550/2020 e pela
Instrugdo Normativa RFB n°® 2.154/2023, estruturando-se nas modalidades OEA-
Seguranga (OEA-S) e OEA-Conformidade (OEA-C), além do OEA-Integrado, em
cooperagao com outros 6rgdos anuentes. A adesdo € voluntaria e envolve etapas
como autoavaliacdo, validacdo documental e auditorias realizadas pela RFB.

Os intervenientes da cadeia logistica internacional atuam de forma integrada

para garantir a conformidade e eficiéncia das operagdes, incluindo exportadores,
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importadores, transportadores, despachantes aduaneiros, operadores logisticos e
instituicbes financeiras, todos interligados por sistemas como o SISCOMEX e o
Portal Unico de Comércio Exterior.

No contexto brasileiro, caracterizado por elevada participagdo no comércio
internacional, especialmente no agronegocio, a certificagdo OEA apresenta-se como
um diferencial estratégico. Dados recentes indicam crescimento expressivo no
numero de operadores certificados, refletindo a busca por maior eficiéncia logistica e
reducdo de custos operacionais.

A analise da distribuicido das certificacbes por funcdo evidencia a
predominancia entre importadores e exportadores, motivada pela necessidade de

otimizagao dos processos aduaneiros e reducao de custos logisticos.

Grafico 2 - Certificados por fungao/perfil por funcao
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Fonte: Sistema OEA- Portal Siscomex (2026)

Diante desse cenario, observa-se que empresas certificadas apresentam
vantagens competitivas significativas em relagcdo as nao certificadas, especialmente
no que se refere a reducdo de inspecgdes fisicas, maior celeridade no desembaraco
aduaneiro e diminuicdo de custos associados a armazenagem e demurrage. Tal
contexto reforga a certificagdo OEA como um importante instrumento de gestdo da
qualidade e competitividade no comércio internacional.

Em sintese, o Programa OEA né&o apenas eleva os padrdes de seguranga e
conformidade, mas também atua como vetor de integracédo sustentavel do comércio
brasileiro, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura) e o ODS 17 (Parcerias

e Meios de Implementacgao).
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A convergéncia entre o OEA e as diretrizes internacionais da OMA evidencia
a importancia da digitalizacdo e da automagdo dos processos aduaneiros,
promovendo maior transparéncia, eficiéncia e segurangca nas operacoes.
Tecnologias como blockchain, EDI e sistemas de rastreamento em tempo real
reforcam esse cenario, contribuindo para a modernizacdo do comércio exterior.

Assim, o Programa OEA consolida-se como um elemento estratégico para o
fortalecimento da governanga aduaneira, redugao de riscos e inser¢gdo competitiva
do Brasil no comércio internacional, promovendo um ambiente mais seguro, eficiente

e sustentavel.

1.1 Conformidade aduaneira e integridade corporativa: a transicdo do regime de

despacho aduaneiro expresso (linha azul) para o OEA

A consolidagado de um ambiente de conformidade no Brasil encontra respaldo
em um arcabouco juridico rigoroso, com destaque para a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), que institui a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos contra a administracdo publica. Sua aplicacdo abrange
organizagdes de todos os portes e setores, reforcando que a integridade corporativa
constitui um compromisso transversal e indispensavel a atuagcdo empresarial
contemporanea.

Sob a perspectiva da conformidade aduaneira, destaca-se, historicamente, o
regime de Despacho Aduaneiro Expresso, conhecido como Linha Azul, concebido
com o objetivo de conferir maior celeridade, eficiéncia e previsibilidade as operacdes
de importacdo, exportagcdo e transito aduaneiro. Implementado inicialmente no
Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas/SP, o programa apresentou
resultados positivos que culminaram em sua institucionalizagcdo por meio da
Instrucdo Normativa SRF n° 135/1999.

De acordo com Cruz (2012), o regime permitia a Receita Federal do Brasil
(RFB) direcionar seus esforgos de fiscalizagdo para operagdes de maior risco, ao
mesmo tempo em que concedia tratamento prioritario a operadores com historico
comprovado de conformidade. No entanto, apesar dos avangos proporcionados, o
modelo apresentava limitagdes significativas, especialmente no que se refere a
auséncia de alinhamento com padrdes internacionais de seguranca da cadeia

logistica.
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Nesse contexto, a adogdo do SAFE Framework pela Organizagdao Mundial
das Aduanas, em 2005, impulsionou o processo de modernizacdo do sistema
aduaneiro brasileiro. Tal movimento culminou na criagdo do Programa Operador
Econémico Autorizado (OEA), cuja transigcdo foi formalizada pela Instrugédo
Normativa RFB n° 1.598/2015, estabelecendo a migragdo das empresas
anteriormente habilitadas no regime Linha Azul para o modelo OEA-Conformidade.

Segundo Lopez e Gama (2015), o regime Linha Azul ja exigia elevado grau de
maturidade organizacional, incluindo a adogao de sistemas corporativos integrados a
contabilidade e capazes de garantir o controle rigoroso de estoques de mercadorias
nacionais e estrangeiras. Entretanto, conforme apontam Oliveira e D’Angelo (2009),
0 modelo apresentava elevada complexidade operacional e critérios restritivos, tais
como patriménio liquido minimo elevado, volume expressivo de operacdes de
comeércio exterior e rigorosos requisitos de controle interno.

A substituicdo pelo modelo OEA representou, portanto, ndo apenas uma
evolugdo normativa, mas uma mudanga paradigmatica, ao incorporar uma
abordagem baseada em gestdo de riscos, confianga mutua e alinhamento a padrées
internacionais. A certificacdo passou a considerar ndo apenas indicadores
econdmicos, mas também aspectos relacionados a seguranga da cadeia logistica,
governanga corporativa e integridade organizacional.

Nesse sentido, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) estabeleceu diretrizes
para programas de integridade aplicaveis a organizagbdes de diferentes portes, por
meio da Portaria Conjunta CGU/SMPE n° 2.279/2015, posteriormente atualizada.
Tais diretrizes enfatizam a necessidade de elementos essenciais, como o
comprometimento da alta administragdo, a implementacao de cédigos de conduta, a
realizacdo de treinamentos periddicos, a existéncia de canais de denuncia e a
adocgao de controles internos eficazes.

A relevancia estratégica desses programas foi ampliada pela Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), que passou a
considerar a existéncia de programas de integridade como critério de desempate em
processos licitatorios e, em determinados casos, como requisito para contratacao
com a Administragdo Publica. Além disso, a efetividade desses programas pode
resultar na mitigacdo de sangbes administrativas, conforme paréametros

estabelecidos pelos 6rgaos de controle.
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A integracao entre o Programa OEA e os sistemas de integridade corporativa
evidencia a evolugdo do conceito de compliance, que deixa de assumir carater
meramente reativo para consolidar-se como instrumento estratégico de governanca.
Essa convergéncia possibilita a transformacdo da conformidade em um processo
continuo de aprimoramento organizacional, com impactos diretos na eficiéncia
operacional, na mitigagao de riscos e na competitividade empresarial.

O quadro 01 apresenta uma matriz de integragdo entre as etapas de
implementagdo dos programas de integridade e seus

respectivos impactos

estratégicos:

Quadro 01 — Matriz de Integragao entre Integridade Corporativa e OEA

o Acoes Estratégicas | Impactos e Beneficios
Etapa de Aplicacéao R o
(Parametros CGU/RFB) Estratégicos
Mapeamento de

vulnerabilidades com base | Antecipacéo de passivos e

Diagnéstico de Riscos na matriz de riscos e no | mitigacao de riscos

nivel de interacdo com o | reputacionais

setor publico

Elaboragao de cédigos de
conduta e politicas de | Fortalecimento da cultura
Identidade Institucional . . _ _ S
integridade alinhadas ao | ética organizacional

comércio exterior

Engajamento da  alta | Reducgéo de

Implementagao de

Controles

gestao e estruturacéo de

controles internos

inconformidades e maior

transparéncia operacional

Monitoramento e Auditoria

da

eficacia dos controles com

Avaliagdo periddica

base em indicadores

da

certificagdo e mitigacao de

Manutencéao

sancgdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em Brasil (2015), CGU (2024) e RFB
(2025).

A adogao do Programa OEA como componente estratégico da integridade
corporativa transcende o mero cumprimento de obrigacdes legais, posicionando a
organizagdo como agente confiavel e resiliente nas cadeias globais de suprimentos.

Ademais, a robustez do suporte probatério dessas praticas fortalece processos de




20

auditoria, contribui para a celebragao de acordos de leniéncia e consolida vantagens

competitivas em um ambiente internacional cada vez mais regulado e exigente.
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Capitulo 02: Da regulagao responsiva a analise integrada

No contexto deste estudo, que examina as transformacdes introduzidas pela
denominada “Nova Era” do Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA), bem
como as atualizagdes normativas decorrentes da Emenda Constitucional n°
132/2023 e das Leis Complementares n°® 214/2025 e n°® 225/2026, estabelece-se
como eixo central de analise a articulacdo entre o plano logico-constitucional e a
aplicacédo concreta das normas aduaneiras e tributarias. Tal abordagem possibilita
uma interpretacdo mais aprofundada, estruturada a partir de dois vetores
complementares e interdependentes: o vetor dedutivo e o vetor hermenéutico.

O vetor dedutivo fundamenta-se em premissas de hierarquia superior,
especialmente nos principios constitucionais da administragdo publica previstos no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, bem como nos principios gerais do Direito Tributario, como
legalidade estrita, capacidade contributiva e seguranca juridica. A partir as
melhores praticas internacionais recomendadas pela Organizacdo para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Segundo Tweddle (2008), o modelo OEA foi concebido para fortalecer a
seguranga e a resiliéncia da cadeia de suprimentos global, exigindo cooperagao
ativa entre os diversos intervenientes. De forma complementar, o SAFE Framework
(WCO, 2025) define o Operador Econémico Autorizado como qualquer entidade
envolvida no comércio internacional que, apds comprovar conformidade com
critérios estabelecidos pela autoridade aduaneira, passa a usufruir de beneficios de
facilitagao e reconhecimento mutuo.

No contexto contemporaneo, caracterizado por elevada competitividade e
volatilidade, a diferenciacdo estratégica das organizagdes ultrapassa fatores
tradicionais como preco e produto, passando a incorporar elementos como
conformidade regulatéria, gestdo de riscos e certificagbes reconhecidas
internacionalmente. Conforme destacado por Carioni (2025), organizagdes que
integram a conformidade ao seu modelo de negdcios conseguem transformar a
seguranga operacional em vantagem competitiva sustentavel.

Dessa forma, o investimento em programas de integridade e conformidade
aduaneira, como o OEA, configura-se como um importante vetor de eficiéncia

organizacional. A reducdo da exposicdo a sangdes, a otimizagdo dos fluxos
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logisticos e o fortalecimento da confiangca por parte dos stakeholders contribuem
diretamente para a resiliéncia e o crescimento das organizagdes no cenario global.

No contexto deste estudo, que examina as transformacdes introduzidas pela
‘Nova Era” do Programa Operador Econémico Autorizado (OEA) e pelas
atualizagdes normativas decorrentes da Emenda Constitucional n® 132/2023, da Lei
Complementar n°® 214/2025 e da Lei Complementar n® 225/2026, estabelece-se um
eixo central de analise que articula o plano Iégico-constitucional com a aplicagao
concreta das normas aduaneiras e tributarias. Tal abordagem permite maior clareza
interpretativa a partir de dois vetores complementares e interdependentes.

O vetor dedutivo parte de premissas hierarquicamente superiores, como 0s
principios constitucionais previstos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), bem como dos
principios gerais do Direito Tributario, tais como legalidade estrita, capacidade
contributiva e vedacao a surpresa tributaria. A partir desses fundamentos, deduz-se
a incidéncia obrigatoria desses principios sobre as normas infralegais expedidas
pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Sob essa perspectiva, a estrutura escalonada do OEA-Conformidade, nos
niveis Essencial, Qualificado e de Exceléncia, o diferimento do pagamento de
tributos federais na importagédo e a integragdo com os programas Confia e Sintonia
ndo configuram mera discricionariedade administrativa. Ao contrario, constituem
desdobramentos necessarios dos principios da proporcionalidade, eficiéncia e
transparéncia. A logica dedutiva evidencia que a gradacao de beneficios conforme o
nivel de conformidade representa a aplicagdo concreta do principio da
proporcionalidade, evitando tratamento uniforme inadequado entre operadores com
diferentes niveis de maturidade.

O vetor hermenéutico, por sua vez, supera a interpretacao estritamente literal
das normas, reconstruindo seu sentido teleoldgico e sistematico. Nesse contexto, o
ecossistema formado pelos programas OEA, Confia e Sintonia deve ser
compreendido como um sistema integrado de regulagdo responsiva, orientado a
construcdo de confianga mutua entre o Fisco e os contribuintes. Destaca-se a
valorizagédo da boa-fé objetiva como dever reciproco, evidenciada por praticas como
o dialogo prévio no ambito do Programa Confia e a transparéncia nos critérios de

classificagao fiscal.
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A andlise também considera a finalidade econdmica e social das normas, com
énfase na inclusdo de micro, pequenas e médias empresas no OEA-C Essencial,
contribuindo para a resiliéncia da cadeia de suprimentos em cenarios de
instabilidade global. A eficiéncia administrativa revela-se como critério de validagéo
pratica, evidenciada pela significativa redu¢gdo no tempo médio de desembarago
aduaneiro — até vinte vezes no modal maritimo e vinte e seis vezes no modal aéreo
para operadores certificados, conforme dados da RFB (2025).

A simplificacdo dos fluxos operacionais, por meio da Declaracdo Unica de
Importacdo (DUIMP) e da Declaracdo Unica de Exportacdo (DU-E), associada ao
canal verde imediato para operadores de alto nivel de conformidade, bem como a
postergacao do recolhimento tributario, ndo se configura como privilégio, mas como
materializagcdo dos principios da eficiéncia e da cidadania fiscal, reposicionando o
contribuinte como parceiro estratégico do Estado.

Metodologicamente, adotou-se consulta sistematica a bases de dados
publicas e oficiais do comércio exterior brasileiro, incluindo o Sistema Integrado de
Comércio Exterior (Siscomex), o Portal Unico de Comércio Exterior (Pucomex), o
sistema RADAR-Siscomex e plataformas de inteligéncia logistica, como a
Logcomex. Complementarmente, realizou-se levantamento bibliografico em
normativos da RFB, da Organizagdao Mundial das Aduanas (OMA/WCO) e em
literatura académica especializada, conforme metodologia proposta por Gil (2019),
com base em dados secundarios.

A coleta de dados envolveu a analise de um corpus documental composto
por: (i) normativos legais e regulatérios, incluindo a Instrugdo Normativa RFB n°
2.154/2023, a Portaria Coana n°® 164/2024 e o Guia de Implementagdo do Programa
OEA (versdo 2, agosto de 2024); (ii) estatisticas oficiais da RFB relativas a
certificacdbes e desempenho aduaneiro; e (iii) documentos internacionais, com
destaque para o SAFE Framework (OMA, 2025) e relatorios sobre Acordos de
Reconhecimento Mutuo (ARM).

Em 2026, o SAFE Framework mantém influéncia direta sobre a evolugao do
OEA, incorporando diretrizes voltadas a inclusdo de micro, pequenas e médias
empresas, a exigéncia de codigos de conduta ética e ao fortalecimento de
mecanismos de prevengao contra ameagas internas (insider threats). Tais ameagas
referem-se a riscos originados dentro da prépria organizagao, envolvendo individuos

com acesso autorizado a informacdes sensiveis.
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Dados da RFB indicam que, até 31 de dezembro de 2025, o programa
contabilizava 1.034 funcgdes certificadas em 827 CNPJs, com crescimento de 37%
em 24 meses. A Lei Complementar n°® 225/2026 elevou o OEA a condi¢ao de politica
de Estado, consolidando sua integracdo com programas como Confia e Sintonia,
inspirados nas praticas da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE).

Segundo Tweddle (2008), o modelo OEA fortalece a resiliéncia da cadeia de
suprimentos ao promover cooperagao ativa entre todos os agentes envolvidos.
Nesse sentido, o SAFE Framework define o OEA como qualquer parte da cadeia
logistica internacional que, apos validagao por autoridade aduaneira, demonstra
conformidade com padrbes de seguranga e governancga, tornando-se apta a usufruir
de beneficios e reconhecimento mutuo internacional.

Em um cenario contemporaneo marcado por elevada competitividade e
volatilidade, a diferenciacdo estratégica das organizagdes ultrapassa fatores
tradicionais como prego e produto. Conforme Carioni (2025), a integracao da
conformidade ao nucleo estratégico das empresas permite ndo apenas mitigar
riscos, mas também gerar vantagens competitivas sustentaveis.

Dessa forma, o investimento em programas de integridade e conformidade
aduaneira, como o OEA, atua como catalisador de eficiéncia, promovendo redugcao
de riscos, otimizacdo logistica e fortalecimento da reputagcdo institucional,
impactando diretamente a competitividade e a sustentabilidade das organizagdes na

cadeia global de suprimentos.



25

Capitulo 03: Etapas, modalidades e requisitos para adesao ao OEA

O processo de adesado ao Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA)
no Brasil, com vistas a obtencao da certificacido no ano de 2026, submete-se ao rito
estabelecido pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.154/2023 e pela Portaria Coana n°
133/2023. Trata-se de procedimento de natureza voluntaria, integralmente realizado
em ambiente digital, estruturado em etapas sequenciais que se iniciam com a
autoavaliacdo e adequacao interna.

A fase preliminar consiste na analise critica dos processos organizacionais do
interveniente, incluindo o mapeamento das atividades de comércio exterior, a
padronizagcao de procedimentos e a eventual implementacdo de mecanismos de
governanga, gestdo de riscos e compliance. Nessa etapa, verifica-se o atendimento
aos critérios de admissibilidade, como regularidade fiscal e tempo minimo de
atuacao, bem como aos requisitos de elegibilidade relacionados a confiabilidade e a
solvéncia do operador.

No contexto de 2026, o programa estrutura-se nas seguintes modalidades:

OEA-Seguranca (OEA-S): fundamenta-se em critérios voltados a seguranga
fisica da cadeia de suprimentos, com o objetivo de mitigar riscos associados a
ilicitos, como trafico de drogas e armas. E acessivel a diversos intervenientes
logisticos, incluindo importadores, exportadores, transportadores, agentes de carga,
depositarios e operadores portuarios e aeroportuarios.

OEA-Conformidade (OEA-C): direciona-se ao cumprimento rigoroso das
obrigagdes tributarias e aduaneiras, sendo restrita a importadores e exportadores. A
partir de 2026, ocorre a consolidacdo dessa modalidade, com a extincdo da
segmentacgao anterior em niveis.

OEA-Integrado (OEA-I): constitui mdédulo complementar, envolvendo a
participagdo de outros o6rgaos da Administracdo Publica, como MAPA e SECEX.
Para sua obtencao, é obrigatéria a certificagdo prévia nas modalidades OEA-S ou
OEA-C.

Durante o processo, eventuais nao conformidades identificadas pela Receita
Federal do Brasil devem ser sanadas no prazo de até 30 dias, contados da ciéncia
do relatério técnico, admitindo-se prorrogacdo mediante justificativa. O
descumprimento desses prazos pode resultar no indeferimento do pedido ou, em

fases posteriores, na exclusdo do programa.
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O requerimento é formalizado exclusivamente por meio do Portal Unico
Siscomex, mediante uso de certificado digital. Nessa etapa, o interveniente
seleciona a modalidade pretendida, define sua funcdo na cadeia logistica e
subscreve o Termo de Compromisso, documento que formaliza a adesdo aos
principios de transparéncia e cooperagao.

Destaca-se que é obrigatéria a indicagao de colaborador interno como ponto
de contato com a RFB, sendo vedada a designacao de terceiros, o que reforca a
responsabilidade institucional sobre as informagdes prestadas.

O Questionario de Autoavaliagdo (QAA) constitui o nucleo probatério do
processo, estruturado em blocos tematicos que abrangem desde informagdes gerais
até requisitos técnicos especificos. Cada item exige a apresentacdo de evidéncias
documentais que comprovem a efetiva implementacao dos controles declarados.

O bloco 1 contempla informagdes gerais e critérios iniciais, com exigéncia de
documentagdo basica e validacdo sistémica. O bloco 2 aborda critérios de
elegibilidade, incluindo governanga corporativa, capacidade financeira, politicas de
recursos humanos e gestdo de riscos baseada na norma ISO 31000. O bloco 3,
especifico da modalidade OEA-S, exige comprovacédo de controles de seguranga
fisica, como inspec¢des estruturais, monitoramento de acesso, uso de lacres de alta
seguranga e programas de treinamento. O bloco 4, referente ao OEA-C, concentra-
se na conformidade tributaria e documental, incluindo classificagao fiscal, valor
aduaneiro, regras de origem e controle cambial.

Apo6s a analise documental e eventual validagdo presencial ou remota, a
aprovagao do processo resulta na emissdo de Ato Declaratério Executivo (ADE),
publicado no Diario Oficial da Unido. A certificacdo possui validade indeterminada,
condicionada a manutencdo continua dos requisitos e ao monitoramento

permanente pela RFB.

3.1. Beneficios do programa OEA

A estrutura de beneficios do Programa OEA fundamenta-se nos principios de
eficiéncia, previsibilidade e facilitacdo do comércio exterior, sendo organizada em
trés categorias: beneficios gerais, beneficios especificos por modalidade e
beneficios decorrentes da integragdo com outros 6rgados governamentais.

Os beneficios gerais, aplicaveis a todos os operadores certificados, incluem

comunicagao direta com a RFB por meio de ponto focal dedicado, priorizagdo no
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tratamento de demandas operacionais, utilizagdao da logomarca oficial AEO como
selo de credibilidade internacional e participagdo em féruns consultivos que
permitem contribuicdo ativa na evolugao normativa. No que se refere aos beneficios
especificos, estes variam conforme a modalidade. Para o OEA-S, destacam-se a
reducao de inspegdes fisicas e documentais nas exportagdes, maior fluidez logistica
e reconhecimento internacional por meio de Acordos de Reconhecimento Mutuo
(ARM).

Para o OEA-C, evidenciam-se vantagens como despacho aduaneiro mais
célere, parametrizacido imediata das declaracbes, possibilidade de despacho
antecipado e simplificagcdo de procedimentos administrativos. Adicionalmente, o
programa permite integragcdo com o6rgaos anuentes, como MAPA, ANVISA e
SECEX, promovendo harmonizagdo de controles e reducdo de redundancias
documentais. No ambito da SECEX, destaca-se a simplificagdo no regime de

Drawback Integrado.

3.2. Viabilidade econémica e estratégica do OEA em 2026

A adesdo ao Programa OEA configura-se como decisdo estratégica que
transcende o cumprimento regulatério, sendo caracterizada como investimento em
eficiéncia operacional e governanga corporativa.

Os custos iniciais envolvem adequacdo de processos, implementagdao de
sistemas de gestao, investimentos em segurancga fisica e capacitagdo de equipes.
Em muitos casos, ha necessidade de apoio de consultorias especializadas para
estruturacdo do QAA e do dossié digital.

Apesar disso, o retorno sobre o investimento (ROI) manifesta-se na redugéo
expressiva de custos logisticos e operacionais. A diminuicdo do tempo de retengao
de cargas reduz despesas com armazenagem e demurrage, que podem atingir
valores elevados no transporte maritimo.

Além disso, a conformidade aduaneira minimiza a exposi¢cao a penalidades,
melhora o fluxo de caixa e otimiza a previsibilidade das operagdes. A integragédo com
regimes especiais, como o Drawback, contribui para maior eficiéncia na gestao
tributaria.

Sob a perspectiva estratégica, a certificagdo OEA posiciona a organizagao

como operador de baixo risco, ampliando sua competitividade no cenario
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internacional. Esse status favorece o acesso a novos mercados, especialmente por
meio de acordos internacionais, e fortalece a reputagao institucional.

Adicionalmente, a convergéncia com normas internacionais e praticas ESG
reforga a atratividade da organizagao perante investidores e parceiros comerciais. A
incorporagao de tecnologias digitais e inteligéncia analitica potencializa ainda mais
os ganhos de eficiéncia.

Por fim, a manutencdo da certificagdo exige postura proativa, baseada em
monitoramento continuo, auditorias internas e atualizacdo constante dos
mecanismos de controle. A adogcédo de modelos de gestao de riscos, fundamentados
na ISO 31000, permite antecipag¢ao de vulnerabilidades e consolidacdo de vantagem

competitiva sustentavel.
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Capitulo 04: Estudo de caso: implantagao do programa OEA

O presente estudo de caso tem como objetivo analisar a viabilidade e os
impactos da implantacdo do Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) em
uma organizagao de pequeno porte multinacional, da industria de tecido nao tecido,
considerando o0s requisitos normativos vigentes e as diretrizes estratégicas
aplicaveis ao cenario de 2026.

A metodologia adotada caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratoria e descritiva, com abordagem predominantemente qualitativa,
complementada por dados quantitativos secundarios. O estudo apresenta forte
componente juridico-operacional, permitindo interpretar e contextualizar a transicéo
da administragdo aduaneira brasileira de um modelo tradicionalmente repressivo
para uma regulagdo responsiva, fundamentada na piramide de conformidade.
Conforme Figueiredo (2025), esse modelo prioriza assisténcia, cooperagao e
incentivos aos contribuintes de boa-fé.

Adota-se, ainda, uma abordagem dedutivo-hermenéutica, que integra o rigor
l6gico-formal a interpretagdo sistematica das normas, possibilitando uma andlise
aprofundada do Programa OEA no contexto da governanga aduaneira

contemporanea.

4.1 Critérios de elegibilidade

A analise dos critérios de elegibilidade da organizagao evidencia nao apenas
o atendimento formal as exigéncias normativas estabelecidas pela Receita Federal
do Brasil (RFB), mas também demonstra um nivel significativo de maturidade em
governanga corporativa e gestdo de riscos aduaneiros. A regularidade fiscal e
aduaneira, comprovada por meio de certiddes negativas de débitos (CND) ou
certiddes positivas com efeito de negativa, constitui requisito essencial para a
adesdo ao Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA), refletindo a
capacidade da organizagdo em manter conformidade continua com o ordenamento
juridico tributario.

Nesse contexto, observa-se que a baixa incidéncia de inconformidades
operacionais, limitada a aproximadamente 2% das operagdes, representa um
indicador relevante de controle interno eficiente. Tal desempenho ndo apenas reduz

a exposicao a sancdes administrativas, como também posiciona a organizagao
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como um operador de baixo risco perante a administracdo aduaneira, fator
determinante para a obtencdo e manutengao da certificagdo OEA.

A longevidade da empresa, evidenciada por sua atuagao consolidada ao
longo de mais de duas décadas, refor¢ca a estabilidade institucional e a experiéncia
no comeércio exterior. Esse histdrico contribui diretamente para a confiabilidade das
operagdes, uma vez que organizagdes com maior tempo de atuacédo tendem a
possuir processos mais estruturados e alinhados as exigéncias regulatorias.

Sob a perspectiva econdmico-financeira, a analise dos demonstrativos
contabeis revela capacidade adequada para sustentar investimentos continuos em
compliance e seguranga operacional. Indicadores como liquidez corrente, solvéncia
geral e controle do endividamento demonstram que a empresa possui estrutura
financeira compativel com as exigéncias do Programa OEA, garantindo a
sustentabilidade das praticas de conformidade ao longo do tempo.

Adicionalmente, a formalizacdo do requerimento via Sistema Integrado de
Comércio Exterior (Siscomex), acompanhada do Questionario de Autoavaliagao
(QAA), evidencia o compromisso institucional com a transparéncia e a padronizagao
de processos. A apresentacdo de documentos organizacionais, como organograma
e fluxos operacionais, contribui para a validacdo da estrutura de governancga
adotada.

No ambito operacional, destaca-se a ado¢do de mecanismos de controle e
revisdo sistematica das operagdes aduaneiras, assegurando a conformidade
documental e a rastreabilidade das transacbes. A utilizacdo de sistemas
informatizados para gestdo de dados reforga a integridade das informacdes e reduz
significativamente a probabilidade de erros operacionais.

Por fim, a implementacdo de uma politica estruturada de gestdo de riscos
aduaneiros demonstra alinhamento as melhores praticas internacionais, permitindo a
identificacdo e mitigagdo de vulnerabilidades. Essa abordagem fortalece ndo apenas
a segurancga da cadeia logistica, mas também a competitividade da organizacéo no

cenario global.

4.2 Gestao da informacao

A gestdo da informacéo assume papel estratégico no contexto do comércio
exterior contemporaneo, especialmente no ambito do Programa OEA, no qual a

confiabilidade dos dados e a rastreabilidade das operagcbes sdo elementos centrais
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para a conformidade aduaneira. A integracao entre sistemas tecnoldgicos e fluxos
informacionais possibilita maior transparéncia, agilidade e seguranca nas transagoes
internacionais.

Nesse sentido, a organizagdo analisada demonstra avango significativo na
adocao de sistemas informatizados capazes de gerenciar operagdes logisticas,
financeiras e aduaneiras de forma integrada. Essa estrutura tecnoldgica permite o
monitoramento continuo das operagdes, assegurando a consisténcia dos dados e
facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

A rastreabilidade das informagbes, desde a origem da mercadoria até sua
destinagao final, constitui um dos principais pilares da governanga aduaneira. A
capacidade de reconstruir o histérico completo de uma operagao, por meio de
registros digitais confiaveis, reduz riscos de fraude, inconsisténcias documentais e
penalidades administrativas.

Além disso, a incorporacado de tecnologias emergentes, como sistemas de
monitoramento em tempo real, inteligéncia artificial e solugbes baseadas em
blockchain, tende a ampliar ainda mais a eficiéncia operacional. Essas ferramentas
permitem identificar padrbes de risco, automatizar processos e aumentar a
seguranga das informagdes, contribuindo para a consolidagdo de um ambiente de
negocios mais confiavel.

Do ponto de vista estratégico, a gestao eficiente da informagéo nao se limita
ao cumprimento de exigéncias normativas, mas representa um diferencial
competitivo. Organizagdes que investem em governangca de dados conseguem
reduzir custos operacionais, minimizar erros e melhorar o desempenho logistico,

fortalecendo sua posigédo nas cadeias globais de suprimento.

4.3 Politica de recursos humanos

A politica de recursos humanos desempenha funcdo essencial na
consolidagdo da cultura de conformidade e integridade organizacional,
especialmente no contexto do Programa OEA, em que o fator humano representa
uma das principais variaveis de risco operacional. A atuagcdo dos colaboradores
diretamente envolvidos nas operagdes de comércio exterior exige elevado nivel de
qualificacdo técnica, ética profissional e comprometimento com os principios de

governanca.
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A organizagao analisada adota critérios rigorosos nos processos de
recrutamento e selegado, priorizando profissionais com experiéncia e capacitagao
compativeis com as exigéncias do setor. Essa pratica contribui para a reducédo de
vulnerabilidades internas e fortalece a confiabilidade das operacoes.

Adicionalmente, observa-se a implementacédo de programas continuos de
treinamento e capacitagao, voltados a atualizagdo normativa, seguranga da cadeia
logistica e prevengcdo de riscos aduaneiros. Tais iniciativas promovem o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, alinhando os
colaboradores aos objetivos estratégicos da organizagao.

A conscientizacdo sobre riscos internos, como fraudes, desvios de conduta e
falhas operacionais, € igualmente relevante. Nesse sentido, a ado¢ao de codigos de
ética, canais de denuncia e politicas de integridade contribui para a construgao de
um ambiente organizacional mais seguro e transparente.

Dessa forma, a politica de recursos humanos deixa de ser apenas um
instrumento administrativo e passa a atuar como elemento estratégico na
sustentagcdo da certificagdo OEA, garantindo que o0s processos internos sejam

executados de forma consistente e alinhada as exigéncias regulatorias.

4.4 Analise critica do processo

A analise critica do processo de implementagcdo do Programa OEA na
organizacgao evidencia tanto os avangos alcangados quanto os desafios enfrentados
ao longo da sua execugao. Inicialmente, destaca-se como principal limitacdo a
dependéncia de terceiros para a condugao de atividades aduaneiras, o que pode
comprometer o controle direto das operacgdes e a internalizacdo do conhecimento
técnico.

Entretanto, observa-se que essa fragilidade vem sendo progressivamente
mitigada por meio da implementagdo de controles internos mais robustos e da
estruturagdo de processos organizacionais padronizados. A adogéo de praticas de
compliance e gestdo de riscos contribui para a redugdo da dependéncia externa e
para o fortalecimento da autonomia operacional.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de integracdo entre
diferentes areas da organizagédo, como logistica, financeiro, juridico e tecnologia da
informacgdo. A certificagdo OEA exige uma visao sistémica da empresa, o que

implica mudancas estruturais e culturais significativas.
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Do ponto de vista estratégico, verifica-se que os beneficios associados a
certificagdo, como reducéo de custos logisticos, maior previsibilidade operacional e
acesso facilitado a mercados internacionais, superam os desafios iniciais de
implementagéo. Contudo, esses resultados dependem da manuteng¢ao continua dos
padrées de conformidade e da capacidade da organizagdo em adaptar-se as

mudancgas regulatorias.
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Capitulo 05: Competitividade econémica

A certificacdo no Programa Operador Econémico Autorizado (OEA) configura-
se como um importante diferencial competitivo no cenario do comércio internacional
contemporaneo, ao posicionar a organizagado como um operador confiavel, seguro e
de baixo risco perante as autoridades aduaneiras. Essa condi¢ao favorece nao
apenas a fluidez das operacgdes logisticas, mas também amplia significativamente o
acesso a mercados estratégicos, especialmente aqueles que valorizam padrdes
elevados de conformidade e seguranga na cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, a insercado em cadeias globais de valor torna-se mais viavel,
uma vez que empresas certificadas tendem a ser priorizadas por parceiros
comerciais internacionais, que buscam reduzir incertezas operacionais e riscos
associados a atrasos, penalidades ou interrup¢des logisticas. Além disso, a
previsibilidade nos prazos de desembarag¢o aduaneiro contribui para o planejamento
estratégico da produgdo e da distribuicdo, impactando positivamente a eficiéncia
organizacional.

Sob a dtica econbmica, a certificacdo OEA possibilita a redugcdo de custos
indiretos relacionados a armazenagem, demurrage e inspegoes fisicas, promovendo
maior racionalizagdo dos recursos logisticos. Dessa forma, a organizagdo passa a
operar com maior eficiéncia, o que se traduz em vantagem competitiva sustentavel

no médio e longo prazo.

5.1 Dificuldades e desafios

Apesar dos beneficios associados a certificacdo OEA, sua implementagao
impbe desafios relevantes as organizagdes, especialmente no que se refere aos
custos iniciais de adequacdo e a necessidade de reestruturacdo interna. A
adaptacdo aos requisitos do programa demanda investimentos em tecnologia,
capacitacdo de pessoal e revisdo de processos, o que pode representar uma
barreira significativa, sobretudo para empresas de menor porte.

Outro desafio importante reside na transformacgao cultural necessaria para a
consolidagdo de uma cultura de compliance. A certificagdo OEA exige que a
organizagdo adote uma postura proativa em relacdo a gestdo de riscos e a
conformidade normativa, o que implica mudangas nos habitos operacionais e no

comportamento dos colaboradores.
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Adicionalmente, a complexidade das exigéncias regulatérias e a constante
atualizagdo das normas demandam acompanhamento continuo por parte da
organizacao, exigindo elevado nivel de comprometimento da alta administracdo. A
auséncia desse engajamento pode comprometer a eficacia das medidas

implementadas e dificultar a manutencgao da certificacao.

5.2 Investimento em tecnologia de ponta

O investimento em tecnologia de ponta constitui elemento essencial para a
implementagdo e sustentacdo do Programa OEA, uma vez que a eficiéncia
operacional e a conformidade aduaneira dependem diretamente da capacidade da
organizacao em gerenciar informacdes de forma integrada e segura.

A adogao de sistemas integrados de gestao (ERP), ferramentas de analise de
dados e solugdes de automacao permite a padronizacdo dos processos e a redugao
de falhas operacionais. Além disso, tecnologias como inteligéncia artificial e
sistemas de rastreamento logistico em tempo real contribuem para o monitoramento
continuo das operacodes, possibilitando a identificacdo precoce de inconsisténcias e
riscos.

A utilizacdo de tecnologias baseadas em blockchain também se apresenta
como tendéncia relevante, ao proporcionar maior transparéncia e seguranga nas
transagdes, garantindo a imutabilidade dos registros e reduzindo a possibilidade de
fraudes. Dessa forma, o investimento tecnolégico ndo apenas atende as exigéncias
do programa, mas também fortalece a governanga organizacional e a confiabilidade

das operacgoes.

5.3 Protecado de dados

A protecdo de dados assume papel estratégico no contexto da digitalizagao
dos processos aduaneiros e da intensificagao do uso de sistemas informatizados. A
seguranga das informagdes comerciais, fiscais e logisticas € fundamental para
garantir a integridade das operagdes e evitar prejuizos decorrentes de vazamentos,
fraudes ou acessos nao autorizados.

Nesse sentido, a organizagdo deve adotar politicas robustas de governanga
da informagédo, contemplando controles de acesso, criptografia de dados,

monitoramento de sistemas e procedimentos de resposta a incidentes. A
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implementagdo dessas medidas contribui para a mitigacdo de riscos cibernéticos e
para o atendimento as exigéncias regulatorias relacionadas a protegao de dados.
Além disso, a conscientizagdo dos colaboradores sobre boas praticas de
seguranga da informagao é essencial, uma vez que o fator humano continua sendo
um dos principais vetores de vulnerabilidade. Dessa forma, a prote¢cdo de dados

deve ser tratada como um processo continuo, integrado a cultura organizacional.

5.4 Melhoria continua

A manutencdo da certificagdo OEA esta intrinsicamente relacionada a
capacidade da organizagao em implementar um ciclo continuo de melhoria dos seus
processos internos. Esse ciclo envolve o monitoramento constante das operacgdes, a
identificacdo de n&o conformidades e a adogcédo de medidas corretivas e preventivas.

A aplicagdo de metodologias de gestdo da qualidade, como o ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar e Agir), contribui para a sistematizacdo desse
processo, permitindo o aperfeicoamento continuo das praticas organizacionais. Essa
abordagem favorece a adaptagdo as mudancgas regulatérias e as novas demandas
do mercado internacional.

Além disso, a melhoria continua fortalece a cultura de exceléncia operacional,
incentivando a inovagao e a busca por solu¢cdes mais eficientes. Dessa forma, a
organizagdo nao apenas mantém sua certificagdo, mas também amplia sua

competitividade e sua capacidade de resposta a cenarios adversos.

5.5 Globalizacio e aceitacdo do programa

A expansdo do Programa OEA em ambito internacional reflete a crescente
necessidade de harmonizagao dos procedimentos aduaneiros e de fortalecimento da
seguranga nas cadeias globais de suprimento. A adesdo de diversos paises ao
modelo proposto pela Organizagdo Mundial das Aduanas evidencia sua relevancia
como instrumento de facilitagdo do comércio internacional.

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (ARM) desempenham papel
fundamental nesse processo, ao permitir que operadores certificados em um pais
usufruam de beneficios equivalentes em outras jurisdicées. Essa interoperabilidade
contribui para a reducdo de barreiras operacionais e para o aumento da eficiéncia

logistica em escala global.
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Nesse cenario, a certificacdo OEA deixa de ser apenas um requisito nacional
e passa a representar um padrdo internacional de qualidade e confiabilidade,
ampliando as oportunidades de insercao das organizagées em mercados externos e

fortalecendo sua competitividade global.
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Consideragoes finais

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que o
Programa Operador Econbmico Autorizado (OEA) representa um importante
instrumento de modernizagdo da gestdo aduaneira, de fortalecimento da seguranga
nas cadeias logisticas internacionais e de ampliagdo da competitividade das
organizacbes que atuam no comércio exterior. Mais do que uma certificacdo
regulatoria, o OEA configura-se como uma estratégia de gestdo baseada na
confianga, na transparéncia, na conformidade e na cooperagdo entre a
administracao publica e os operadores privados.

Verificou-se que a origem do programa esta diretamente relacionada as
transformagdes ocorridas no comércio internacional apos os atentados de 11 de
setembro de 2001, quando a seguranga das cadeias globais de suprimentos passou
a ocupar posigao central nas politicas aduaneiras. Nesse contexto, o SAFE
Framework, desenvolvido pela Organizagdo Mundial das Aduanas, estabeleceu
diretrizes internacionais voltadas a conciliagdo entre seguranca e facilitagdo do
comércio. No Brasil, o Programa OEA incorporou essas diretrizes e passou a
funcionar como mecanismo de reconhecimento de operadores de baixo risco,
capazes de demonstrar regularidade fiscal, controles internos adequados,
governanga corporativa e compromisso com a conformidade aduaneira.

Ao longo do estudo, observou-se que a certificagdo OEA oferece beneficios
relevantes as empresas, como redugao de inspecgdes fisicas e documentais, maior
previsibilidade no desembarago aduaneiro, diminuicdo de custos logisticos, melhoria
da gestdo de riscos e fortalecimento da reputacdo institucional. Esses beneficios
indicam que o programa pode ser compreendido como diferencial competitivo,
especialmente para organizagdes que buscam maior inser¢ado nas cadeias globais
de valor. A certificagcdo contribui para a construgdo de relagcbes comerciais mais
confidveis, reduz incertezas operacionais e favorece o acesso a mercados que
valorizam padrdes elevados de seguranga e conformidade.

Por outro lado, a pesquisa também demonstrou que a adesdao ao OEA
envolve desafios significativos. A implementagdo do programa exige investimentos
em tecnologia, capacitagdo de pessoal, revisdo de processos, seguranga da
informagdo, controles internos e mudanga cultural. Esses requisitos podem

representar obstaculos para empresas de menor porte, que muitas vezes possuem
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limitagdes financeiras, estruturais e técnicas. Assim, embora o programa apresente
elevado potencial estratégico, sua efetividade depende da capacidade
organizacional de sustentar praticas permanentes de governanga, monitoramento e
melhoria continua.

O estudo de caso analisado reforcou essa percepgao ao evidenciar que a
implantacdo do OEA ndo se resume ao cumprimento formal de requisitos
documentais. Trata-se de um processo amplo, que envolve integracdo entre
diferentes areas da empresa, qualificacdo dos colaboradores, confiabilidade das
informagdes, gestdo de riscos e comprometimento da alta administracdo. Nesse
sentido, a certificagdo deve ser compreendida como parte de uma politica
organizacional mais ampla, voltada a consolidagdo de uma cultura de integridade e
exceléncia operacional.

Apesar das contribuicbes deste trabalho, algumas lacunas permanecem
abertas. Uma delas refere-se a necessidade de estudos quantitativos capazes de
mensurar, com maior precisao, os impactos econdmicos da certificacdo OEA sobre
custos logisticos, tempo de desembaraco, redugao de multas, aumento de receitas e
retorno sobre o investimento. Outra lacuna diz respeito a analise comparativa entre
empresas certificadas e nao certificadas, a fim de verificar se os beneficios
prometidos pelo programa se confirmam em diferentes setores, portes empresariais
e modalidades de operacao internacional.

Também se identifica a possibilidade de aprofundar pesquisas sobre a
participacdo de micro, pequenas e médias empresas no Programa OEA,
considerando suas dificuldades especificas de acesso, adequagao tecnoldgica e
manutengdo dos requisitos exigidos. Além disso, novas investigagbes podem
abordar a relagédo entre OEA, transformacéao digital, prote¢ao de dados, inteligéncia
artificial, blockchain e rastreabilidade logistica, temas cada vez mais relevantes para
a governanga do comércio exterior.

Por fim, conclui-se que o Programa Operador Econdmico Autorizado
constitui uma ferramenta estratégica para empresas que buscam maior seguranca,
eficiéncia e competitividade no mercado internacional. Sua adogao, entretanto, deve
ser acompanhada de planejamento, investimento continuo e compromisso
institucional com a conformidade. Dessa forma, o OEA deixa de ser apenas uma

exigéncia regulatéria e passa a representar um caminho para a construgao de
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organizagcdes mais confiaveis, resilientes e preparadas para os desafios do comércio

internacional contemporaneo.
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