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Relatorio final

Iniciagdo cientifica

Mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais exigidas pelo setor de

servicos em gestdo empresarial na Regiao de Campinas.

Orientador:

Prof. Dr. Marcos de Carvalho Dias

Alunos:

Matteo Bandini, Victor Aradjo de Campos, Thalita Jennifer Rodrigues Pinheiro e Vinicius

Volpini Ferreira.

Resumo:

Este relatorio final apresenta os resultados de uma pesquisa dedicada ao mapeamento das
competéncias técnicas e comportamentais demandadas pelo setor de servigos na area de
gestdo empresarial na regidao de Campinas. O estudo, de natureza quantitativa e descritiva,
analisou vagas de emprego publicadas em plataformas digitais de recrutamento,
identificando as hard skills e soft skills mais recorrentes, classificando-as por nivel
hierarquico e comparando-as ao curriculo do curso de Gestao Empresarial da Fatec
Americana. A investigacao evidenciou que o mercado regional busca profissionais com perfil
hibrido, capazes de combinar dominio técnico, especialmente em ferramentas digitais,
analise de dados, sistemas de gestdo e metodologias contemporaneas, com competéncias
comportamentais como comunicacao eficaz, lideranca, proatividade, adaptabilidade e
capacidade de resolver problemas em contextos dindmicos. Observou-se diferenciacao clara
entre niveis hierdrquicos: cargos operacionais priorizam organizacao e execuc¢do técnica;
funcdes intermediarias exigem maior capacidade analitica e interpretacao de indicadores; e
posicdes estratégicas demandam visdo sistémica, autonomia decisoria e lideranca de
equipes. A comparagdo curricular revelou convergéncia significativa nas competéncias
analiticas e socioemocionais desenvolvidas pelo curso, especialmente no que se refere a
visdo sistémica, ética e capacidade critica. Contudo, identificaram-se lacunas no
aprofundamento técnico-pratico, principalmente quanto ao dominio avancado de
ferramentas especificas e a aplicagcdo direta de metodologias amplamente utilizadas no
mercado. Conclui-se que a formagdo apresenta base consistente, sendo recomendavel
ampliar a énfase em praticas aplicadas e tecnologias emergentes para fortalecer a insercao
profissional qualificada dos egressos.



1 Introducao

O setor de servicos, que representa uma parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, é marcado por sua diversidade e dinamismo, especialmente em polos regionais
como Campinas. No centro desse setor estdo os profissionais de gestao empresarial, que
desempenham um papel fundamental no planejamento, organizacdo e operacao das
empresas. Nos ultimos anos, com as mudangas no ambiente de negdcios, impulsionadas pela
transformacao digital e por novas demandas dos consumidores, as competéncias exigidas

para gestores empresariais também passaram por profundas transformacdes.

Este projeto de pesquisa em iniciacdo cientifica teve como objetivo mapear as competéncias
técnicas e comportamentais demandadas pelo setor de servicos na regiao de Campinas para
profissionais da area de gestao empresarial, por meio de uma analise de vagas de emprego
disponiveis em sites de recrutamento. Ao investigar as competéncias mais requisitadas, a
pesquisa pretendeu identificar tendéncias do mercado de trabalho e possiveis lacunas de

formacao nos cursos de Gestao Empresarial, particularmente na Fatec Americana.

2. Justificativa

O mercado de trabalho estd em constante evolucdo, e as competéncias que outrora eram
suficientes para garantir uma posicao de destaque no setor de servicos ja ndo sdo mais as
mesmas. A digitalizacdo, a automacgdo e as novas formas de organizacdo empresarial tém
exigido um novo conjunto de habilidades. Além disso, o ambiente de negdcios atual valoriza

ndo apenas o dominio técnico, mas

também as competéncias comportamentais, como a capacidade de comunicacao, lideranga e

resolucdo de problemas.

Diante disso, compreender essas exigéncias especificas do mercado da regidao de Campinas

é essencial para ajustar a formacado dos alunos de Gestdo Empresarial da Fatec Americana.

Ao mapear essas competéncias diretamente a partir de vagas reais divulgadas em sites de
recrutamento, serd possivel fornecer uma visdo atualizada e baseada em dados sobre as
demandas do mercado de trabalho, contribuindo tanto para a academia quanto para os

proprios profissionais que buscam se inserir nesse setor.

3. Objetivos



a) Objetivo geral:

Mapear as competéncias técnicas e comportamentais mais exigidas pelo setor de servigos na
regido de Campinas para profissionais de gestido empresarial, com base em vagas de

emprego publicadas em sites de recrutamento.

b) Objetivos especificos:

¢ Identificar as competéncias técnicas (hard skills) mais solicitadas nas vagas de gestdo
empresarial.

¢ Analisar as competéncias comportamentais (soft skills) valorizadas pelos empregadores.

e C(lassificar as vagas de acordo com diferentes niveis de gestao (junior, pleno, sénior).

e Comparar os resultados obtidos com o curriculo do curso de Gestao Empresarial da Fatec

Americana, sugerindo possiveis ajustes.

4. Referencial teodrico

As mudancas no mercado de trabalho global e regional tém exigido uma nova abordagem no
que tange as competéncias dos profissionais de gestdo empresarial. Essa necessidade é
amplificada pelo impacto da transformacao digital e pelas mudancas na dinamica dos setores
econdmicos, particularmente o setor de servigos, que desempenha um papel de destaque no
crescimento econdmico, especialmente em regides como Campinas. A literatura sobre
competéncias profissionais, gestdo empresarial e o setor de servigos oferece um arcabouco
tedrico para compreender essas novas demandas, que serdo exploradas ao longo desta

revisao bibliografica.
a) Abordagem teérica sobre competéncias profissionais

O conceito de competéncias profissionais é discutido de forma abrangente na literatura
académica e empresarial. Prahalad e Hamel (1990) introduziram o conceito de competéncias
essenciais (core competencies), destacando que, para as organizacdes se manterem
competitivas, é necessario desenvolver um conjunto especifico de competéncias que
garantam sua diferenciagdo no mercado. As competéncias ndo sdo meramente habilidades
técnicas, mas envolvem a combinacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes que

permitem aos profissionais desempenhar suas fun¢des com eficacia.

Segundo Fleury e Fleury (2001), as competéncias podem ser divididas em dois grandes
grupos: competéncias técnicas (hard skills), que incluem o dominio de ferramentas,

metodologias e conhecimentos especificos; e competéncias comportamentais (soft skills),



que envolvem habilidades interpessoais, emocionais e organizacionais. Essa distingao é
particularmente importante no campo da gestdo empresarial, onde os gestores precisam
equilibrar competéncias técnicas e comportamentais para liderar suas equipes de maneira

eficaz.

A Society for Human Resource Management (SHRM) também contribui para essa discussao
ao criar um modelo de competéncias de gestao que classifica as competéncias em areas de
conhecimento técnico, como planejamento estratégico e analise financeira, e
comportamentais, como lideranc¢a, comunicacao e resiliéncia (SHRM, 2016). Esses modelos
sdo frequentemente utilizados por empresas para avaliar e desenvolver seus talentos,

refletindo diretamente nas exigéncias do mercado de trabalho.
b) Competéncias no setor de servicos

O setor de servicos é reconhecido por sua natureza particular, exigindo dos gestores uma
combinacao de habilidades diferentes das requisitadas em setores mais tradicionais, como a
industria. De acordo com Lovelock e Wirtz (2016), o setor de servigos é caracterizado pela
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade — caracteristicas que
afetam tanto a entrega dos servicos quanto a gestdo das operagoes. Assim, a gestao no setor
de servigos requer um conjunto especifico de competéncias, com énfase em habilidades de

relacionamento, atendimento ao cliente e gerenciamento de processos em tempo real.

As competéncias comportamentais, como a inteligéncia emocional e a capacidade de resolver
problemas sob pressdo, sdo especialmente criticas nesse contexto. Spitzmuller e Ilies (2010)
argumentam que as organizacdes de servicos tendem a valorizar mais as competéncias
sociais e emocionais dos gestores do que em setores que lidam com produtos tangiveis, uma

vez que a interacdo direta com clientes é muitas vezes o diferencial competitivo.

No Brasil, a evolugdo do setor de servicos segue uma trajetéria de expansao acelerada,
representando mais de 70% do PIB, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022). Na regido de Campinas, o setor de servigos é diversificado, incluindo
desde empresas de tecnologia da informacdo até servicos financeiros e de saide, o que
aumenta a demanda por profissionais de gestdo empresarial com competéncias tanto
técnicas quanto comportamentais, adequadas a variedade de desafios encontrados nessas

industrias (Carvalho e Alves, 2019).
c) Competéncias e a transformacgao digital

Outro aspecto que tem impactado a definicdo de competéncias no setor de servigos, e em

especial na gestdo empresarial, é a transformacao digital. A digitalizacdao dos processos, o uso



de big data, inteligéncia artificial (IA) e a automacdo tém alterado significativamente a
maneira como as empresas de servicos operam e, consequentemente, as competéncias
exigidas de seus gestores (OCDE, 2020). A pesquisa do Férum Econémico Mundial (FEM)
sobre o futuro do trabalho destaca que as competéncias digitais, como a analise de dados, o
dominio de plataformas tecnoldgicas e a familiaridade com sistemas de automacao, estao

entre as mais procuradas pelos empregadores nos setores de servicos e gestao (FEM, 2020).

Por outro lado, as competéncias comportamentais, como a capacidade de adapta¢do a novas
tecnologias, a resolucao de problemas complexos e a tomada de decisdes em ambientes de
incerteza, também se tornaram essenciais. Em um estudo conduzido por Bawany (2016),
gestores de empresas de servicos relataram que a capacidade de lidar com transformacgdes
digitais sem perder o foco no relacionamento humano é uma das competéncias mais

desafiadoras e, a0 mesmo tempo, mais requisitadas.
d) Competéncias comportamentais: o novo paradigma do mercado

As soft skills tém recebido cada vez mais destaque no contexto de transformacgao do trabalho.
Robles (2012) identificou que competéncias como comunicacdo eficaz, ética, flexibilidade e
empatia sdo frequentemente apontadas como cruciais para gestores empresariais,
principalmente em setores onde o contato com clientes, fornecedores e parceiros é
constante. Essas habilidades sao vistas como complementares as hard skills e essenciais para

a criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

No setor de servicos da regido de Campinas, essa tendéncia é igualmente relevante. Estudos
locais (Mendes e Lopes, 2019) mostram que as empresas da regido tém priorizado
profissionais com competéncias comportamentais, uma vez que a inovacao e a diferenciacdo
competitiva no setor de servicos frequentemente dependem da qualidade das interacdes
humanas. Isso implica que os gestores de servicos ndo apenas precisam dominar as
ferramentas e processos, mas também devem ser lideres empaticos, que sabem gerenciar

equipes diversificadas e criar solu¢des inovadoras sob pressao.
e) Estudos regionais sobre demandas de competéncias

Na regido de Campinas, considerada um dos principais polos econémicos e tecnoldgicos do
Brasil, a demanda por gestores empresariais é particularmente forte, dado o crescimento e a
diversificacdo do setor de servigos (SEADE, 2021). As industrias de tecnologia, servicos
financeiros, saude e educagdo sao as que mais contratam gestores empresariais, o que exige

um perfil de competéncias hibrido, combinando habilidades técnicas e comportamentais.

Relatdrios de consultorias, como os da PwC e McKinsey, indicam que as empresas da regido



de Campinas estdo buscando cada vez mais profissionais com competéncias em andlise de
dados, capacidade de liderar equipes multifuncionais e adaptabilidade a transformacao
digital. Isso é refletido nas descri¢des de vagas publicadas em sites de recrutamento, como
Catho e LinkedIn, que mostram um aumento na énfase em competéncias digitais, além de
uma crescente demanda por gestores capazes de gerenciar projetos complexos e integrados

(Carvalho e Alves, 2019).

Portanto, esta revisdao bibliografica evidencia que o campo de gestido empresarial,
especialmente no setor de servigos, requer um conjunto diversificado de competéncias
técnicas e comportamentais. Com a crescente digitalizacdo e as mudancas nos padrdes de
consumo, as soft skills estdo se tornando tdo essenciais quanto as hard skills, e as empresas
estdo buscando gestores que consigam navegar em ambientes incertos e altamente
competitivos. O setor de servicos na regido de Campinas, com sua diversidade e inovacao,
reflete essas tendéncias, exigindo que a formacdo em gestao empresarial evolua para atender
as novas demandas do mercado. Esse estudo, ao mapear as competéncias mais requisitadas,
podera fornecer insights valiosos para ajustar a formacao dos alunos da Fatec Americana,

contribuindo para sua inser¢do mais qualificada no mercado de trabalho.

5. Metodologia
a) Tipo de pesquisa:

A pesquisa sera predominantemente de natureza quantitativa e descritiva, utilizando analise
de dados secundarios extraidos de sites de recrutamento. O levantamento das competéncias
sera feito com base nas vagas de emprego disponiveis para a area de gestao empresarial no

setor de servicos da regiao de Campinas.
b) Procedimentos Metodolégicos:
Coleta de Dados:

Serdo analisadas vagas de emprego relacionadas a gestdo empresarial publicadas em sites
de recrutamento amplamente utilizados, como LinkedIn, Catho, Indeed e Vagas.com, entre
outros. A coleta de dados sera realizada durante um periodo de 6 meses, visando captar uma

quantidade representativa de vagas em diferentes momentos do ano.

Critérios de Inclusio:

As vagas a serem incluidas na pesquisa deverao:

e Estar localizadas na regiao de Campinas;



 Ser relacionadas a cargos de gestdo empresarial (como gestor de operacoes, gerente de

projetos, analista de negdcios, etc.);

e Pertencer ao setor de servicos;

e Descrever claramente as competéncias exigidas.
Anaélise dos Dados:

Os dados serao extraidos das descri¢des de vagas, focando nas competéncias técnicas e
comportamentais mencionadas. Utilizaremos ferramentas de analise de conteido para
identificar as competéncias mais frequentemente citadas. Os resultados serdo categorizados

de acordo com:

e Competéncias técnicas (ex: andlise de dados, dominio de softwares de gestdo,

planejamento estratégico);
e Competéncias comportamentais (ex: lideranca, comunicacao, trabalho em equipe);
« Niveis hierarquicos das vagas (junior, pleno, sénior).

Comparacao Curricular:

A etapa final envolvera a comparacao dos resultados obtidos com o contetildo programatico
do curso de Gestdo Empresarial da Fatec Americana, para identificar se as competéncias

exigidas pelo mercado estdo sendo adequadamente abordadas no curriculo.

6. Cronograma

Atividades Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Rev1sa0 de X X X X X

literatura

Definicao de
metodologia e X X X X X X
coleta de dados

Analise

preliminar dos X X
dados

Comparacao

curricular e X

analise final
Redacgdo do
relatorio final



7. Resultados finais:

Os resultados finais, obtidos pelos alunos com o desenvolvimento do projeto, sao

apresentados a seguir, de forma individualizada:

a) Matteo Bandini

Revisdo da literatura

A revisdo da literatura desenvolvida por Matteo Bandini partiu da consolidacao do conceito
de competéncia como categoria analitica central para compreender as transformacdes
recentes do mercado de trabalho. O referencial teérico fundamentou-se, inicialmente, nas
contribuicdes de Fleury e Fleury (2001), que definem competéncia como um “saber agir
responsavel e reconhecido”, envolvendo a mobilizacdo integrada de conhecimentos,
habilidades e atitudes na geracdo de valor econdémico para a organizacao e valor social para
o individuo. Essa perspectiva amplia a nocdo tradicional de qualificacdo ao incorporar

dimensoes éticas, estratégicas e relacionais ao desempenho profissional.

A abordagem de Zarifian (2001) foi igualmente mobilizada, ao associar competéncia a
capacidade de o individuo tomar iniciativa e assumir responsabilidades diante de situacdes
profissionais complexas e dindmicas. Para o autor, a competéncia manifesta-se na acao
contextualizada, exigindo autonomia, julgamento e capacidade de adaptacao.
Complementarmente, Le Boterf (1995) compreende a competéncia como resultado de uma
inteligéncia pratica construida pela articulagdo entre formacdo educacional, experiéncia
profissional e trajetdria individual. Nessa linha, a competéncia nao é atributo estatico, mas

processo em permanente construcao.

Toledo e Machado (2012) sintetizam essa discussdo ao propor o modelo CHA (
Conhecimento, Habilidade e Atitude) como estrutura analitica da competéncia profissional.
O conhecimento refere-se ao dominio tedrico; a habilidade, a aplicacdo pratica desse saber;
e a atitude, a disposicdo comportamental que orienta o agir. A integracdo desses trés
elementos torna o profissional apto a responder as exigéncias de ambientes organizacionais

complexos.

A revisdo também evidenciou a distin¢do entre as tradigdes americana e europeia no debate
sobre competéncia. A tradicdo estadunidense, influenciada por McClelland (1973) e Boyatzis
(1982), enfatiza atributos individuais e desempenho mensuravel. Ja a tradicdo europeia,
especialmente a francesa, representada por Zarifian (2001) e Le Boterf (1995), valoriza a

dimensado contextual, relacional e ética do agir profissional. Essa distin¢ao é particularmente



relevante no setor de investimentos, no qual coexistem critérios objetivos de certificacdao
técnica e exigéncias subjetivas relacionadas a autonomia, responsabilidade e capacidade de

interacdo com clientes.

Por fim, a literatura recente aponta a crescente centralidade das soft skills no mundo do
trabalho contemporaneo. Estudos como os de Robles (2012) e Spitzmuller e Ilies (2010)
indicam que competéncias comportamentais, como comunica¢do, empatia, resiliéncia e
adaptabilidade, tornaram-se determinantes para o desempenho em ambientes competitivos
e sujeitos a rapidas transformacdes tecnoldgicas. No setor financeiro, essa articulacdo entre

hard skills e soft skills revela-se particularmente estratégica.

Definicido da metodologia e coleta de dados

O trabalho desenvolvido por Matteo Bandini integrou-se ao desenho metodolégico do
projeto maior, caracterizado como pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e analise
de conteudo de dados secundarios. A coleta concentrou-se em vagas de emprego publicadas
em plataformas digitais de recrutamento amplamente utilizadas pelo setor financeiro, tais
como LinkedIn, Catho e portais institucionais de bancos e corretoras atuantes na regido de

Campinas.

Os critérios de inclusdo das vagas envolveram: (i) localizagdo na regido de Campinas; (ii)
pertencimento ao setor de investimentos ou servicos financeiros; e (iii) descri¢cdo explicita
das competéncias exigidas. A coleta ocorreu em periodo delimitado, buscando captar um

conjunto representativo de anudncios.

A estratégia analitica consistiu na categorizacdo das competéncias identificadas em duas
grandes dimensoes: hard skills e soft skills, conforme a distin¢dao proposta por Fleury e
Fleury (2001) e Toledo e Machado (2012). As hard skills abrangeram certificagdes, dominio
de ferramentas quantitativas e conhecimentos técnicos especificos. As soft skills foram
classificadas em categorias como comunicacdo, perfil comercial, lideranca, proatividade e

adaptabilidade.

Essa metodologia permitiu estabelecer um diadlogo estruturado entre o referencial tedrico e

as exigéncias empiricas identificadas nas vagas analisadas.

Andlise das informacdes

A analise das vagas revelou que o setor de investimentos demanda um perfil profissional
fortemente orientado por competéncias técnicas formalmente reconhecidas. Certificacdes

como CPA-10, CPA-20, CEA e CFP figuram como requisitos frequentes ou diferenciais



competitivos, funcionando como mecanismos objetivos de validacao de conhecimento

técnico e conformidade regulatdria.

Além das certificagdes, destacou-se a exigéncia de dominio de ferramentas analiticas,
especialmente Excel avangado, plataformas de Business Intelligence e recursos de andlise de
dados. O conhecimento técnico abrange produtos financeiros (renda fixa, renda variavel,
fundos e derivativos, bem como fundamentos de macroeconomia e finangas corporativas).
Essa énfase confirma a dimensdo do “saber” e do “saber fazer” presente no modelo CHA
(Toledo; Machado, 2012) e na concepc¢ao de mobilizacdo pratica defendida por Le Boterf

(1995).

No campo das soft skills, observou-se elevada valorizagdo de comunicacao eficaz, perfil
comercial, proatividade, flexibilidade e adaptabilidade. A centralidade no cliente, a
capacidade de negociacdo e o alinhamento a valores organizacionais indicam que o setor
financeiro busca profissionais capazes de integrar conhecimento técnico a competéncias
relacionais. Essa constata¢do converge com a perspectiva de Zarifian (2001), segundo a qual

competéncia implica acao responsavel em contextos reais e interativos.

De modo geral, os resultados evidenciam a busca por um perfil hibrido: profissionais com
forte base técnica, mas igualmente dotados de competéncias socioemocionais e capacidade
estratégica. Tal perfil responde as exigéncias de um ambiente competitivo, digitalizado e

orientado por metas.

Comparacéo curricular e analise final

A comparacdo entre as competéncias demandadas pelo mercado e aquelas previstas no
Projeto Pedagégico do Curso de Gestao Empresarial permitiu identificar convergéncias e

lacunas formativas.

Observou-se alinhamento significativo nas competéncias socioemocionais desenvolvidas
pelo curso, como pensamento critico, visdo sistémica, comunicagdo, trabalho em equipe e
resolucdo de problemas. Essas dimensdes correspondem as soft skills amplamente
valorizadas nas vagas analisadas, demonstrando que a formacao generalista contribui para

o desenvolvimento de capacidades analiticas e comportamentais relevantes.

Entretanto, identificaram-se lacunas importantes nas hard skills especificas do setor de
investimentos. As certificagdes financeiras exigidas pelo mercado ndo integram formalmente
a matriz curricular, e o aprofundamento em ferramentas quantitativas e analiticas aparece

de maneira mais introdutéria do que especializada. Também se observou que competéncias



comerciais e técnicas de negociagdo financeira nao sdo abordadas de forma estruturada,

apesar de sua relevancia nas vagas analisadas.

Adicionalmente, a exigéncia de inglés técnico, frequentemente mencionada em anuincios do
setor financeiro, supera o nivel usualmente desenvolvido no curso, indicando necessidade

de aprofundamento linguistico voltado a terminologia financeira.

b) Victor Aratjo de Campos

Revisdo da literatura

A revisao bibliografica desenvolvida por Victor Aradjo de Campos parte da consolidagdo do
conceito de competéncia como categoria central para compreender as transformacdes do
trabalho contemporaneo, especialmente no setor de servicos e na gestdao de projetos. O
estudo destaca que a no¢gdo moderna de competéncia representa uma ruptura com o modelo
tradicional de qualificacdo associado ao paradigma taylorista-fordista, no qual predominava

a execucao de tarefas prescritas (FLEURY; FLEURY, 2001).

Na tradicdo norte-americana, autores como McClelland (1973) e Boyatzis (1982) concebem
competéncia como um conjunto de caracteristicas individuais como conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA), capazes de predizer desempenho superior. Nessa perspectiva,
a competéncia é entendida como estoque de recursos mensuraveis e passiveis de

desenvolvimento.

Em contraste, a abordagem europeia, especialmente a francesa, introduz uma dimensao
contextual e dindmica. Zarifian (2001) define competéncia como a capacidade de tomar
iniciativa e assumir responsabilidades diante de situagdes profissionais, enfatizando a agao
em contextos concretos e imprevisiveis. Le Boterf (2006) complementa essa visao ao propor
que competéncia é um “saber agir responsavel”, que implica mobilizar, integrar e transferir

recursos de forma pertinente para resolver problemas.

Fleury e Fleury (2001) sintetizam essas contribui¢des ao definir competéncia como “um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, agregando valor econémico a organizagdo e valor
social ao individuo”. Essa definicao torna-se particularmente relevante para a gestao de
projetos, campo no qual o profissional precisa articular recursos técnicos, relacionais e

estratégicos.



A revisdo também explora a dimensdo organizacional da competéncia, destacando que a
gestdo por competéncias constitui instrumento estratégico para sustentar vantagem
competitiva (BAHRY; TOLFO, 2004). No setor de servicos, onde a interacdo humana é central,
competéncias comportamentais assumem papel determinante. Finalmente, no nivel
sistémico, a literatura sobre os Cursos Superiores de Tecnologia aponta tensdes entre
empregabilidade inicial e mobilidade social de longo prazo (MARTINS; ROCHA-DE-
OLIVEIRA, 2017), aspecto relevante para analisar a formacao em Gestdo Empresarial frente

as demandas especificas da gestdo de projetos.

Definicido da metodologia e coleta de dados

A pesquisa desenvolvida por Victor integrou-se ao desenho metodoldgico geral do projeto,
caracterizado como estudo descritivo, com abordagem qualitativa e analise de conteudo de

dados secundarios extraidos de plataformas de recrutamento.

Foram analisadas vagas relacionadas ao gerenciamento de projetos publicadas em portais
como LinkedIn, Indeed, Gupy, Infojobs e Emprega Campinas, com foco na Regido
Metropolitana de Campinas. O levantamento contemplou diferentes niveis hierarquicos —
desde cargos de entrada (Assistente de Projetos, Scrum Master Jr.) até posi¢des estratégicas

(Gerente de Projetos Sénior e PMO).

Os critérios de inclusdo envolveram: (i) localizacao regional; (ii) pertencimento ao setor de
servicos; (iii) vinculagdo explicita a gestdo de projetos; e (iv) descricdo detalhada de

competéncias exigidas.

A andlise consistiu na categorizacdo das competéncias em hard skills e soft skills. As hard
skills abrangeram metodologias, ferramentas digitais e certificacdes. As soft skills foram
classificadas em comunicagao, lideranga, organizacgao, foco em resultados, adaptabilidade e
resiliéncia. O procedimento analitico permitiu identificar frequéncia e recorréncia das

exigéncias, estabelecendo conexdo com o referencial teérico mobilizado.

Andlise das informacdes

A andlise das vagas revelou que o setor de gerenciamento de projetos na Regido
Metropolitana de Campinas apresenta forte énfase em competéncias técnicas relacionadas
as metodologias ageis. Scrum e Kanban aparecem como requisitos predominantes,
evidenciando a consolida¢do de abordagens iterativas e colaborativas. Em posi¢des de maior
responsabilidade, surgem referéncias ao PMBOK e ao Lean Six Sigma, indicando valorizacao

de modelos hibridos de gestao.



O dominio de ferramentas digitais constitui outro eixo central. Plataformas como Jira,
Confluence e Azure DevOps sdo frequentemente exigidas, assim como o dominio do Pacote
Office (especialmente Excel e PowerPoint) para elaboracdo de cronogramas e relatérios
executivos. Ferramentas de Business Intelligence, como Power BI, também aparecem como
diferencial relevante. Essa centralidade tecnolégica evidencia a integracao crescente entre
gestdo e digitalizacdo, confirmando que a competéncia técnica contemporanea inclui

alfabetizacdo digital e capacidade analitica.

As certificacdes profissionais configuram-se como marcadores objetivos de competéncia.
Certificacdes como PSM I, PMI-ACP, PMP e SAFe sdo frequentemente mencionadas como
requisitos ou diferenciais competitivos, funcionando como mecanismos formais de valida¢ao

técnica.

No campo das soft skills, a comunicacao clara e eficaz aparece como competéncia transversal
a todos os niveis hierarquicos. Organizacao, foco em resultados, proatividade, autonomia e
capacidade de resolu¢do de problemas também sao amplamente valorizadas. Lideranca,
trabalho em equipe, adaptabilidade e resiliéncia consolidam o perfil do gestor de projetos

como agente integrador em ambientes de alta complexidade.

Observa-se ainda tendéncia de incorporagdo de tecnologias avang¢adas, como inteligéncia
artificial aplicada ao monitoramento de indicadores e andlise preditiva. Essa transformacao
redefine o perfil do gestor de projetos, que precisa combinar fluéncia tecnolégica com
competéncias humanas sofisticadas. Tal constatacao reforca a perspectiva de Zarifian (2001)
e Le Boterf (2006), segundo a qual competéncia envolve mobilizacdo criativa de recursos

diante de contextos dinamicos.

Comparacdo curricular e andlise final

A comparacdo entre as competéncias demandadas pelo mercado e aquelas previstas no
Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial revela

convergeéncias e lacunas relevantes.

As convergéncias sao mais evidentes no campo das competéncias comportamentais e
analiticas. O curso enfatiza comunicacdo, analise de dados, visdo sistémica, resolucdo de
problemas e ética profissional, competéncias amplamente valorizadas nas vagas analisadas.
Também ha alinhamento quanto a capacidade de mapear processos e propor melhorias

organizacionais, aspecto relevante na gestao de projetos.

Entretanto, as divergéncias concentram-se no nucleo técnico especifico da gestdo de projetos

contemporanea. O PPC trata gestao de projetos de forma generalista, sem aprofundamento



sistematico em metodologias ageis como Scrum, Kanban ou SAFe. Além disso, ndo ha
incorporacao estruturada de ferramentas digitais amplamente utilizadas no mercado, como

Jira, Confluence ou Azure DevOps.

Outro ponto de distanciamento refere-se as certificacdes profissionais. Embora o mercado
utilize credenciais como PMP e PSM como indicadores formais de competéncia, o curso nao
contempla conteddos preparatérios nem estabelece articulagdo institucional com esses

processos de certificagdo.

A andlise final permite concluir que a formacao oferecida pela Fatec Americana apresenta
base sélida nas competéncias humanas e analiticas, mas necessita atualizacdo no eixo
técnico-especializado da gestdo de projetos, especialmente no que se refere a metodologias

ageis, ferramentas digitais e certificagoes.

c) Thalita Jennifer Rodrigues Pinheiro

Revisao da literatura

A revisdao bibliografica desenvolvida por Thalita Jennifer Rodrigues Pinheiro parte da
compreensdo de que o conceito de competéncia tornou-se central nas analises
contemporaneas sobre o mundo do trabalho, especialmente diante das transformacdes
tecnolégicas, organizacionais e sociais que redefinem as formas de produzir e gerir pessoas.
A nocdo atual de competéncia ultrapassa a simples execucdo técnica de tarefas, passando a
envolver a mobilizacdo integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes para agir de

forma eficaz e contextualizada.

Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como a capacidade de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes de modo responsavel, agregando valor econémico a
organizacdo e valor social ao individuo. As autoras destacam que a competéncia pode ser
analisada em diferentes niveis: individual, organizacional e nacional, evidenciando sua
dimensdo estratégica. No nivel individual, trata-se da capacidade de agir com autonomia e
qualidade; no organizacional, refere-se a articulacdo de capacidades internas voltadas a
competitividade; e, no plano nacional, vincula-se a formag¢do de capital humano e ao

desenvolvimento econdmico.

Zarifian (2001) contribui ao afirmar que competéncia se manifesta na tomada de iniciativa
diante de situa¢des profissionais imprevistas, rompendo com a lgica taylorista centrada na
execucdo mecanica de tarefas. A competéncia, nesse sentido, esta ligada a acdo situada, a

autonomia e a responsabilidade compartilhada. Ja Brandao e Guimardes (2001) propdem a



gestdo por competéncias como instrumento estratégico de alinhamento entre
desenvolvimento humano e objetivos organizacionais, defendendo que a identificacdo e o
desenvolvimento sistemdatico de competéncias sdo fundamentais para a sustentabilidade

empresarial.

Nos ultimos anos, as competéncias socioemocionais ganharam destaque, especialmente
ap6s os impactos organizacionais da pandemia de COVID-19. Silva, Marques e Barbosa
(2023) ressaltam a importancia de habilidades como comunicagdo, resiliéncia,
adaptabilidade e pensamento critico para atuacdo em contextos de incerteza. Chiavenato
(2014), por sua vez, reforca que o desenvolvimento de competéncias exige politicas
estruturadas de gestdo de pessoas, como formacdo continuada, mentoring, avaliacdo de

desempenho e planejamento de carreira.

7

A revisao evidencia, portanto, que competéncia é conceito multifacetado, dindmico e

socialmente construido, envolvendo articulacao entre individuo, organizacao e sociedade.

Definicdo da metodologia e coleta de dados

A pesquisa desenvolvida por Thalita concentrou-se na area de Gestao de Pessoas e Logistica,
com base na andlise de vagas divulgadas em plataformas digitais de recrutamento, como

Catho, Indeed, Infojobs, SINE, Emprega Campinas e outras.

Foram selecionadas fun¢des como lider de equipe de vendas, gestor de frota, supervisor de
vendas, gestor de producdo, lider PCP, gestor comercial, coordenador de logistica e
supervisor de atendimento. Os critérios de inclusdo envolveram: (i) localizacao regional; (ii)
vinculo com fungdes de gestdo; (iii) descricdo explicita de competéncias técnicas e

comportamentais.

A andlise baseou-se na categorizacdo das competéncias em hard skills (competéncias
técnicas) e soft skills (competéncias socioemocionais), permitindo identificar padroes de
exigéncia recorrentes nas fun¢des pesquisadas. O procedimento metodologico dialoga com
a distin¢do conceitual proposta por Fleury e Fleury (2001) e Brandao e Guimaraes (2001),

ao separar dimensodes técnicas e comportamentais da competéncia profissional.

Andlise das informacdes

A andlise das vagas revelou que, no campo da logistica e da gestdo de pessoas, ha forte
demanda por competéncias técnicas relacionadas ao dominio de ferramentas digitais e
sistemas de gestao. Entre as hard skills mais recorrentes destacam-se: Excel avancado,

Power BI, sistemas ERP (como SAP e TOTVS), ferramentas de CRM, indicadores de



desempenho (KPIs), planejamento e controle da producdo (PCP), gestao de estoque e analise

de dados.

As fungdes pesquisadas demonstram que o mercado busca profissionais capazes de
interpretar relatorios gerenciais, construir dashboards, analisar métricas e utilizar sistemas
digitais para controle operacional e tomada de decisdo. Além disso, metodologias de
melhoria continua, como Lean e Kaizen, e referéncias a praticas ageis aparecem com

frequéncia, indicando modernizac¢ao dos processos logisticos.

No campo das soft skills, destacam-se comunicacao clara, lideranca, trabalho em equipe,
pensamento analitico, resolu¢do de problemas, organizacao e gestdo do tempo. Também sao
amplamente mencionadas competéncias como adaptabilidade, proatividade, resiliéncia e
inteligéncia emocional, especialmente em fung¢des que exigem coordenacdo de equipes e

atuacdo sob pressao.

Observa-se que o mercado procura profissionais com perfil hibrido: dominio técnico aliado
a capacidade de articulacao humana. Essa constatagdo confirma a perspectiva de Zarifian
(2001), segundo a qual competéncia se manifesta na acao responsavel diante de contextos
concretos, e converge com a énfase contemporanea nas competéncias socioemocionais

(SILVA; MARQUES; BARBOSA, 2023).

Comparacdo curricular e andlise final

A comparagdo entre as competéncias demandadas pelo mercado logistico e aquelas
previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Gestao Empresarial revela significativo

alinhamento estrutural, mas também lacunas especificas.

Entre as convergéncias, destacam-se: visdo sistémica, capacidade analitica, tomada de
decisdo, comunicacdo, resolucdo de problemas, ética profissional e gestdo de processos. O
PPC contempla competéncias relacionadas a andlise de dados, diagnéstico organizacional,
gestdo de operacoes, logistica, financas e gestdo de pessoas, demonstrando aderéncia as

exigéncias gerais do mercado.

As competéncias socioemocionais, como proatividade, trabalho em equipe, adaptabilidade e
lideranga, também sao contempladas no PPC, reforcando coeréncia entre formacao

académica e demandas organizacionais.

Entretanto, as divergéncias concentram-se na especificidade técnica. O mercado exige
dominio aprofundado de ferramentas como Excel avancado, Power BI, ERPs especificos,
sistemas WMS e TMS, CRM e construcao de dashboards, enquanto o PPC menciona

ferramentas digitais de forma mais genérica. Além disso, metodologias ageis e praticas



formais de melhoria continua (Scrum, Kanban, Lean, Kaizen) ndo aparecem explicitamente

estruturadas na matriz curricular.

Outra lacuna refere-se ao aprofundamento em analise de dados aplicada e automacao de

relatérios, habilidades cada vez mais valorizadas em ambientes orientados por dados.

A andlise final permite concluir que o curso oferece formagao ampla, atualizada e coerente
com as competéncias estratégicas e comportamentais exigidas pelo mercado. Contudo, ha
oportunidade de aprimoramento no detalhamento técnico e na incorporacdo explicita de

ferramentas digitais, metodologias ageis e tecnologias especificas da logistica.

¢) Vinicius Volpini Ferreira

Revisdo da literatura

A revisao bibliografica desenvolvida por Vinicius Volpini Ferreira parte da compreensao de
que o conceito de competéncia evoluiu do senso comum, associado a simples qualificacdo
para executar tarefas, para uma categoria analitica central no debate académico e
organizacional contemporaneo. Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como um saber
agir responsavel, que implica mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para gerar
valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. Essa concep¢ao dialoga com a
abordagem classica de McClelland (1973), que associa competéncia a caracteristicas

subjacentes relacionadas ao desempenho superior.

Palacios e Brito (2017) reforcam a estrutura tripartite das competéncias: conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA), enquanto Dadoy (2004) resgata a origem etimoldgica do
termo, associando-o a ideia de adequacdo e pertinéncia contextual. A literatura evidencia
que competéncia pode ser analisada em diferentes niveis: individual, organizacional e

sistémico.

No plano teérico, destacam-se duas matrizes interpretativas. A tradigdo norte-americana
enfatiza o alinhamento entre competéncias individuais e exigéncias do cargo, refletindo uma
l6gica mais técnica e mensuravel. Ja a abordagem francesa, influenciada por Zarifian (1999),
amplia o conceito ao enfatizar a capacidade de mobilizacdo criativa de saberes diante de
situagdes complexas e imprevisiveis. Nessa perspectiva, competéncia é acdo situada,

contextual e relacional.

A revisdo desenvolvida pelo aluno também enfatiza que a competéncia ndo se limita ao

dominio técnico, mas envolve julgamento, responsabilidade, ética e aprendizagem continua.



Assim, consolida-se a ideia de que competéncia emerge da interagdo entre sujeito e contexto,

exigindo tanto dominio técnico quanto sensibilidade pratica e capacidade reflexiva.

Definicdo da metodologia e coleta de dados

A pesquisa concentrou-se nas fungdes da area financeira, especificamente nos cargos de
Gerente Financeiro, Analista Financeiro e Assistente Financeiro, permitindo analise

comparativa por nivel hierarquico.

A metodologia adotada foi de natureza descritiva, com andlise qualitativa de conteddo a
partir de descri¢cdes de cargos e exigéncias de mercado. As competéncias identificadas foram
classificadas em hard skills (competéncias técnicas) e soft skills (competéncias
comportamentais), possibilitando examinar a complexidade crescente das exigéncias

conforme o nivel hierarquico.
A categorizacgao considerou:
1. Formacdo académica exigida;
2. Dominio de ferramentas tecnoldgicas;
3. Responsabilidades operacionais e estratégicas;
4. Competéncias socioemocionais associadas a funcao.

O procedimento permitiu mapear padrdes recorrentes de exigéncia técnica e
comportamental no setor financeiro, estabelecendo base comparativa com a formacao

oferecida pelo curso de Gestdo Empresarial.

Andlise das informacdes

A analise evidenciou diferenciacdo clara entre os trés niveis hierarquicos.

No nivel estratégico, o Gerente Financeiro apresenta elevada exigéncia técnica e decisoria.
As hard skills incluem dominio de fluxo de caixa, tesouraria, gestao de riscos, andlise de
investimentos, elaboracdo de relatérios gerenciais, conhecimento da legislagdo fiscal e
tributdaria e uso avangado de ferramentas como Excel, ERPs e softwares de analise de dados.
Formacao superior em Administragao, Contabilidade ou Economia é requisito basico, sendo

pds-graduagdo ou MBA em Financas frequentemente valorizados.

As soft skills nesse nivel concentram-se em lideranca estratégica, visao sistémica, capacidade
de negociagdo, tomada de decisdo sob incerteza, comunica¢do integrada com outras areas e

orientacao para resultados.



O Analista Financeiro, por sua vez, ocupa posicdo intermediaria, com forte énfase técnica
analitica. Suas hard skills incluem conciliagdo bancaria, controle de contas a pagar e a
receber, elaboracdo de DRE, andlise de custos, projecoes financeiras, construcdo de
dashboards e uso avancado de Excel e Power BI. O analista transforma dados em

informacdes estratégicas para subsidiar decisdes do gerente.

Entre as soft skills destacam-se pensamento analitico, aten¢do aos detalhes, organizagao,

proatividade e capacidade de interpretar nimeros com clareza comunicacional.

Ja o Assistente Financeiro desempenha fun¢do predominantemente operacional. Suas hard
skills concentram-se em rotinas administrativas: emissao de boletos, faturamento, controle
de fluxo de caixa, registros contabeis e uso basico ou intermediario de planilhas e sistemas

ERP. A exigéncia de formacao é menor, geralmente ensino médio ou graduagao em curso.

No campo comportamental, destacam-se organizacao, responsabilidade, disciplina, sigilo

profissional e capacidade de lidar com prazos.

A analise demonstra que, a medida que se eleva o nivel hierdrquico, aumenta a complexidade
técnica, a autonomia decisoria e a necessidade de competéncias estratégicas e de lideranca.
A progressao profissional na area financeira depende da combinagdo entre especializacao

técnica e desenvolvimento de competéncias analiticas e socioemocionais.

Comparacdo curricular e andlise final

A comparacgao entre as exigéncias do mercado financeiro e a formacao oferecida pelo Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial evidencia convergéncias importantes.
Entre os pontos de alinhamento, destacam-se:

e Formacao analitica voltada a interpretacdo de dados;

o Compreensdo de processos organizacionais;

o Diagnoéstico organizacional;

e Comunicacdo profissional e escrita técnica;

« Etica, visdo sistémica e responsabilidade socioambiental.

O curso prepara o aluno para compreender fluxos financeiros, analisar indicadores e
interpretar cenarios organizacionais, aproximando-se das demandas do mercado quanto a

capacidade critica e analitica.

Entretanto, as divergéncias concentram-se no nivel de aprofundamento técnico-pratico. O

mercado exige dominio operacional imediato de ferramentas como Excel avan¢ado, Power



Bl e sistemas ERP, além de experiéncia pratica em rotinas financeiras especificas
(conciliacdo, faturamento, controle de fluxo de caixa, relatdrios gerenciais). A formacdo
académica tende a privilegiar abordagem mais conceitual e abrangente, nem sempre

aprofundando a aplica¢do técnica em nivel operacional.

No campo das soft skills, hd forte convergéncia conceitual entre pensamento critico,
resolucdo de problemas, visdo estratégica, mas o mercado exige aplicacdo pratica dessas

competéncias em ambientes de pressao e tomada de decisao acelerada.

A analise final indica que a formacgdo oferecida pela Fatec constitui base sé6lida para atuagao
na area financeira, especialmente no desenvolvimento analitico e sistémico. Contudo, o
mercado demanda maior especializagdo técnica e vivéncia pratica imediata, especialmente

no dominio de ferramentas digitais e rotinas financeiras operacionais.

9 Consideracoes finais

O presente relatorio consolidou os resultados de uma investigacao voltada ao mapeamento
das competéncias técnicas e comportamentais exigidas pelo setor de servicos na area de
gestdo empresarial na regido de Campinas, tomando como base a andlise sistematica de
vagas de emprego e sua posterior comparagao com a formacao oferecida pelo Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Empresarial da Fatec Americana. A pesquisa permitiu identificar
tendéncias consistentes no perfil profissional demandado pelo mercado regional, marcado

por crescente digitalizacao, dinamismo organizacional e intensificacdo da competitividade.

Os resultados evidenciaram que o mercado busca profissionais com perfil hibrido, capazes
de integrar dominio técnico, especialmente em ferramentas digitais, analise de dados,
sistemas de gestdo e metodologias contemporaneas, com competéncias comportamentais
relacionadas a lideranga, comunicacgao, resolucdo de problemas, adaptabilidade e tomada de
decisdo sob pressao. Observou-se, ainda, diferenciacdo clara entre niveis hierarquicos, com
aumento progressivo da complexidade técnica, da autonomia deciséria e da

responsabilidade estratégica a medida que se avanga na estrutura organizacional.

A comparacdo curricular indicou convergéncia significativa entre as competéncias analiticas
e socioemocionais desenvolvidas pelo curso e as demandas do mercado. A formacdo
proporciona base sélida em visdo sistémica, ética, interpretacao de cenarios e compreensao
de processos organizacionais. Entretanto, identificaram-se oportunidades de

aprimoramento no aprofundamento técnico-pratico, especialmente quanto ao dominio



avancado de ferramentas especificas, certificacdes profissionais e aplicacdo direta de

metodologias amplamente utilizadas nas organizagdes.

Dessa forma, conclui-se que o curso apresenta alinhamento estrutural com as exigéncias
contemporaneas do setor de servigos, sendo recomendavel ampliar a integracdo entre teoria
e pratica, fortalecer atividades aplicadas, simulacdes empresariais e aproximagdo com o
mercado regional. Tais ajustes poderao contribuir para reduzir a distancia entre formacao
académica e insercdo profissional qualificada, consolidando o papel da instituicio como
formadora de gestores preparados para ambientes organizacionais complexos e em

constante transformagao.
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