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RESUMO

A insergdo de jovens universitarios no mercado de trabalho tem se tornado um desafio
cada vez mais presente, principalmente devido a exigéncia de experiéncia prévia em
vagas destinadas a candidatos iniciantes. Nesse contexto, o presente estudo tem
como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos alunos da Faculdade de
Tecnologia de Americana (Fatec) na busca pelo primeiro emprego, com foco na
influéncia da experiéncia profissional nos processos seletivos. A pesquisa caracteriza-
se como aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa, com objetivos descritivos
e exploratdrios. Os procedimentos metodologicos envolveram pesquisa bibliografica
e pesquisa de campo, realizada por meio de questionarios aplicados aos estudantes
e entrevistas semiestruturadas com gestores e profissionais envolvidos em
recrutamento e selegdo. Os resultados obtidos demonstram que a exigéncia de
experiéncia pratica representa uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
estudantes durante a busca por oportunidades profissionais, gerando inseguranca,
desmotivacéao e limitacbes no acesso ao mercado de trabalho. Além disso, observou-
se que competéncias comportamentais, como comunicagdo, proatividade e
capacidade de aprendizado, também sio consideradas relevantes pelas empresas,
embora a experiéncia ainda seja frequentemente utilizada como critério eliminatério.
Conclui-se que a dificuldade de insergao profissional dos jovens esta relacionada
tanto as exigéncias do mercado quanto a necessidade de fortalecimento de
mecanismos que aproximem o ambiente académico da realidade organizacional.

Palavras-chave: Primeiro emprego, experiéncia prévia, empregabilidade juvenil,

mercado de trabalho, gestao de pessoas.



ABSTRACT

The insertion of university students into the labor market has become an increasingly
significant challenge, mainly due to the requirement for previous experience in
positions intended for entry-level candidates. In this context, the present study aims to
analyze the challenges faced by students at the Faculdade de Tecnologia de
Americana (Fatec) in the search for their first job, focusing on the influence of
professional experience in selection processes. The research is characterized as
applied, with qualitative and quantitative approaches, as well as descriptive and
exploratory objectives. The methodological procedures involved bibliographic research
and field research conducted through questionnaires applied to students and semi-
structured interviews with managers and professionals involved in recruitment and
selection processes. The results obtained demonstrate that the requirement for
previous experience represents one of the main difficulties faced by students when
seeking professional opportunities, generating insecurity, discouragement, and
limitations in access to the labor market. Furthermore, behavioral skills such as
communication, proactivity, and learning ability were also identified as relevant by
companies, although experience is still frequently used as an eliminatory criterion. It is
concluded that the difficulty of young people’s professional insertion is related both to
market demands and to the need for strengthening mechanisms that connect the
academic environment with organizational reality.

Keywords: First job, previous experience, youth employability, labor market,

people management.
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INTRODUGAO

A insergéo de jovens no mercado de trabalho tem se mostrado, ao longo dos
anos, um dos principais desafios enfrentados por estudantes do ensino superior no
Brasil. Mesmo diante do avang¢o da educacédo e do aumento no numero de pessoas
com formagao académica, conquistar a primeira oportunidade profissional ainda
representa um processo marcado por dificuldades, insegurangas e, muitas vezes,

frustragdes.

Um dos fatores mais recorrentes nesse cenario € a exigéncia de experiéncia
prévia por parte das empresas, inclusive em vagas destinadas a iniciantes, como
estagios e posi¢cdes de nivel junior. Essa pratica gera um ciclo contraditorio, no qual o
estudante precisa de experiéncia para ingressar no mercado, mas depende de uma
oportunidade inicial para adquiri-la. Como consequéncia, muitos jovens acabam se

sentindo despreparados ou desmotivados diante das exigéncias impostas.

Nesse cenario, € possivel observar uma distancia entre aquilo que é
desenvolvido no ambiente académico e o que é exigido pelo cenario profissional.
Embora as instituicdes de ensino tenham um papel fundamental na formacgao técnica
e tedrica dos estudantes, nem sempre conseguem suprir as demandas praticas
exigidas pelas organizacgdes, o que pode dificultar ainda mais o processo de insergcéo

profissional.

Segundo dados do IBGE (PNAD 4° trimestre de 2024), a taxa de desocupagao
entre pessoas com nivel superior completo foi de 3,6%, inferior a média nacional de
6,9%. Apesar de ser menor que a média, esse numero indica que existem obstaculos
significativos na entrada desses profissionais no mercado, especialmente

relacionados a exigéncia de pratica profissional

Diante desse contexto, o presente estudo tem como foco analisar os desafios
encontrados pelos estudantes da Faculdade de Tecnologia de Americana (Fatec) na
busca pelo primeiro emprego. A escolha desse estudo permite uma analise mais
préxima da realidade local, considerando vivéncias concretas de alunos que estdo em
processo de formacgao e transicao para o ambiente profissional. Assim, a pesquisa

busca contribuir para a compreensao das barreiras existentes, bem como refletir sobre
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possiveis caminhos que possam facilitar a insercdo desses jovens no ambiente
profissional, considerando tanto as exigéncias do mercado quanto as expectativas dos

préprios estudantes.

A escolha do tema “A exigéncia da experiéncia prévia e os desafios dos alunos
da Fatec de Americana na busca pelo primeiro emprego” aconteceu por se tratar de
um assunto atual e muito presente na realidade de estudantes universitarios.
Atualmente, muitos jovens encontram dificuldades para ingressar no contexto
profissional, justamente por ndo possuirem experiéncia profissional, mesmo estando

em processo de formagao académica.

A exigéncia de experiéncia prévia em vagas iniciais acaba se tornando uma
barreira para estudantes que buscam a primeira oportunidade profissional. Muitas
empresas procuram candidatos que ja tenham vivéncia na area, o que dificulta ainda
mais o acesso de jovens ao mercado de trabalho. Dessa forma, o tema se torna
relevante por discutir uma situagcéo vivenciada por grande parte dos estudantes da
Fatec e de outras instituicdes de ensino. Além disso, o estudo busca compreender
melhor como os alunos da Fatec de Americana enxergam essa dificuldade e de que
forma ela impacta suas expectativas profissionais. Ao direcionar a pesquisa para os
proprios estudantes, o trabalho passa a apresentar uma analise mais proxima da

realidade vivida pelos participantes.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para discussdes
relacionadas a gestao de pessoas, recrutamento e selegao e empregabilidade, temas
importantes dentro da area de Gestao Empresarial. O estudo também permite refletir
sobre os critérios utilizados pelas empresas na contratacao de novos profissionais e

sobre a importancia de valorizar competéncias além da experiéncia pratica.

No aspecto profissional, a pesquisa pode auxiliar estudantes a compreender
melhor as exigéncias e o0s principais obstaculos identificados durante os processos
seletivos. Nesse cenario, a visdo dos recrutadores podera contribuir para uma
compreensao mais ampla sobre os critérios utilizados pelas empresas na contratagao

de candidatos iniciantes.

Outro fator importante € que o tema possui relagdo direta com a realidade das

autoras, que também vivenciam os desafios relacionados a inser¢ao no mercado de
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trabalho. Dessa forma, o estudo ndo se limita apenas a teoria, mas também se

conecta com experiéncias e situagdes presentes no cotidiano académico.

Portanto, a realizagdo desta pesquisa se justifica pela necessidade de
compreender melhor as dificuldades enfrentadas por estudantes na busca pela
primeira oportunidade profissional, contribuindo para discussbes sobre

empregabilidade, oportunidades profissionais e exigéncias do mundo corporativo.

A busca pelo primeiro emprego tem se tornado um grande desafio para muitos
estudantes universitarios. Mesmo com formagao académica, cursos complementares
e vontade de aprender, diversos jovens encontram dificuldades para ingressar no
mercado de trabalho devido a exigéncia de experiéncia prévia por parte das
empresas. Essa exigéncia acaba criando uma situagcdo contraditoria: o candidato
precisa de experiéncia para conseguir uma vaga, mas necessita de uma oportunidade
para adquirir essa experiéncia. Como consequéncia, muitos estudantes acabam
sendo excluidos de processos seletivos logo nas primeiras etapas, mesmo possuindo

potencial para desenvolver as atividades exigidas.

Segundo dados citados na Revista Veja (2023) 77% dos jovens brasileiros
afirmam que a falta de experiéncia € a principal barreira na hora de conseguir o

primeiro emprego.

Esse cenario acaba gerando impactos que vao além das dificuldades
individuais, acaba impactando diretamente o desenvolvimento organizacional e a
inovacdo empresarial. Quando as empresas priorizam apenas candidatos com
experiéncia, acabam deixando de fora jovens talentos com novas ideias, perspectivas
e formas de pensar sendo possiveis elementos essenciais para a inovacao e a

diversidade.

De acordo com Keating (2025):

A transformacdo por meio do aprendizado vai além das conquistas
individuais. Quando o potencial de uma pessoa é liberado, ela naturalmente
inspira e eleva outras, criando ondas de crescimento entre equipes,
organizagdes e comunidades. (Keating, 2025)

No caso dos alunos da Fatec de Americana, essa realidade também pode ser
observada. Durante a graduacdo, os estudantes desenvolvem conhecimentos
relevantes para atuagado profissional, porém muitos ainda relatam dificuldades para
conquistar a primeira oportunidade profissional devido a falta de historico profissional.
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Nesse contexto, muitos processos seletivos acabam priorizando candidatos
que ja possuem vivéncia profissional, deixando em segundo plano caracteristicas
como capacidade de aprendizado, dedicacéo, proatividade e interesse em crescer

profissionalmente.
Diante desse contexto, surge o seguinte questionamento:

De que forma a exigéncia de experiéncia prévia influencia a busca pelo primeiro

emprego dos alunos da Fatec de Americana?

A partir dessa questao, o trabalho busca compreender quais sdo as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes e como essa exigéncia interfere na

insergao dos jovens no cenario profissional.

Com base na problematizagao apresentada, essa pratica cria um ciclo dificil de
quebrar, em que o candidato precisa de experiéncia para ser contratado, mas precisa
de um emprego para conseguir essa experiéncia. Essa situagao acaba prejudicando
o desenvolvimento profissional dos jovens e limita as oportunidades das empresas de

renovarem suas equipes e construirem uma cultura mais diversa e inovadora.

Dessa forma, a hipotese geral deste estudo é que a exigéncia de experiéncia
profissional reduz as oportunidades de primeiro emprego para estudantes
universitarios, mesmo quando possuem formacdo académica e interesse em

desenvolver suas habilidades profissionais.
Observa-se que, também sao consideradas as seguintes hipoteses:

e Muitos estudantes encontram dificuldades em processos seletivos
devido a falta de experiéncia pratica;

e Empresas tendem a priorizar candidatos que ja possuem vivéncia
profissional, mesmo para vagas iniciais;

e Competéncias comportamentais, como comunicagao, proatividade e
vontade de aprender, nem sempre sao suficientes para compensar a
auséncia de experiéncia;

e Afalta de oportunidades iniciais dificulta o desenvolvimento profissional
dos estudantes e aumenta a inseguranga em relagdo ao mercado de

trabalho.
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As hipoteses apresentadas servirdo como base para a analise dos dados

coletados ao longo da pesquisa.

A insergao de jovens no mercado de trabalho sempre foi um tema importante
dentro das discussdes sobre educagdo, empregabilidade e desenvolvimento
profissional. Com o passar dos anos, as exigéncias das empresas passaram por
diversas mudangas, principalmente devido ao avango da tecnologia, da

competitividade e das transformacdes nas relagcdes de trabalho.

Antigamente, muitos jovens conseguiam ingressar no contexto profissional sem
a necessidade de formacao especifica ou experiéncias anteriores. Porém, com o
aumento da competitividade entre os candidatos e a busca das empresas por
profissionais cada vez mais qualificados, os critérios de contratagcdo passaram a ser
mais exigentes. Desde o final do século XX, com o processo de globalizagédo e o
avanco tecnoldgico, o perfil das empresas e das competéncias exigidas pelos
empregadores mudou significativamente, tornando a entrada dos jovens no mercado

cada vez mais competitiva e seletiva.

Nesse contexto, a experiéncia profissional comecgou a ser valorizada como um
diferencial importante nos processos seletivos. Com o tempo, essa exigéncia deixou
de ser apenas um diferencial e passou a ser tratada como requisito basico até mesmo
em vagas iniciais, dificultando a entrada de estudantes e recém-formados no mercado
de trabalho

Sob essa perspectiva, as mudangas tecnologicas e organizacionais também
transformaram o perfil esperado pelas empresas. Atualmente, além da formacéao
académica, muitas organizagbes buscam profissionais que apresentem competéncias
comportamentais, facilidade de adaptagao e capacidade de aprendizado continuo.
Mesmo assim, muitos jovens continuam enfrentando dificuldades para conseguir o
primeiro emprego, principalmente pela falta de oportunidades que permitam adquirir
experiéncia pratica. Esse cenario faz com que a transi¢ao entre a vida académica e a

esfera profissional se torne cada vez mais desafiadora.

Segundo Pochmann (2020), o mercado de trabalho brasileiro passou a se
caracterizar por maior instabilidade, subemprego e informalidade, afetando
principalmente os jovens que buscam a primeira oportunidade profissional. Ja Antunes

(2018) destaca que o avango da automagao e das novas tecnologias tem provocado
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uma reestruturacdo produtiva que exclui parcelas significativas da populagao
economicamente ativa, gerando um cenario de precarizagéo das relagdes de trabalho.
Historicamente, os jovens enfrentam barreiras como a falta de experiéncia, a
escassez de programas de insergao e a dificuldade de conciliar estudo e emprego.
Conforme o IBGE (2023), a taxa de desemprego entre pessoas de 18 a 24 anos é
quase o dobro da média nacional, evidenciando o desafio dessa faixa etaria em
conquistar um espago no mundo do trabalho. Diante disso, compreender os fatores
que dificultam essa insercao € essencial para propor politicas e estratégias que

promovam maior inclusdo e desenvolvimento profissional dos jovens.

Dessa forma, compreender esse contexto histérico é importante para entender
como as exigéncias atuais do mercado influenciam diretamente a insergéo profissional

de estudantes universitarios.

O objetivo geral do trabalho é analisar os desafios enfrentados pelos alunos da
Fatec de Americana na busca pelo primeiro emprego, com foco na exigéncia de

experiéncia prévia.
Como objetivos especificos podemos inserir:

¢ |dentificar as principais limitagdes dos estudantes na busca pelo primeiro
emprego;

¢ Analisar como a exigéncia de experiéncia pratica influencia os processos
seletivos;

e Compreender a percepg¢ao dos alunos da Fatec de Americana sobre o mercado
de trabalho;

e Verificar quais competéncias sao mais valorizadas pelas empresas na
contratagao de candidatos iniciantes;

e Comparar a visdao dos estudantes com a perspectiva de profissionais

envolvidos em recrutamento e selecéao.



21

2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e
quantitativa, com objetivos descritivos e exploratérios. Segundo Gil (2019), a pesquisa
descritiva tem como finalidade observar, registrar e analisar fenbmenos sem interferir
diretamente neles, buscando compreender caracteristicas, comportamentos e

percepgdes de determinado grupo social.

A abordagem qualitativa foi utilizada para compreender as percepgdes,
experiéncias e dificuldades enfrentadas pelos estudantes na busca pelo primeiro
emprego, além da visdo de gestores sobre os critérios de recrutamento e selegéo. Ja
a abordagem quantitativa foi aplicada por meio da coleta de dados estatisticos obtidos
através de questionarios estruturados, permitindo a analise de informagdes numéricas

relacionadas ao tema da pesquisa.

A pesquisa também possui carater exploratorio, pois busca ampliar a
compreensao sobre os desafios enfrentados pelos jovens universitarios na insergao

no mercado de trabalho, especialmente em relagéo a exigéncia de experiéncia prévia.

2.2 Procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos utilizados envolveram pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em livros,
artigos cientificos, revistas académicas e dados de 6rgaos oficiais, permitindo a

construgéo da fundamentagao tedrica do estudo.

Foram utilizados autores como Chiavenato (2014), Pochmann (2020), Antunes
(2018), Abramo (2008), Bardin (2016), além de dados disponibilizados pelo IBGE e
Sebrae, com o objetivo de compreender as transformagdes do mercado de trabalho e

os desafios enfrentados pelos jovens na busca pela insergéo inicial no mercado.

A pesquisa de campo foi realizada com estudantes da Faculdade de Tecnologia
de Americana (Fatec) e gestores de empresas da regido, buscando relacionar a teoria

as experiéncias praticas dos participantes.
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2.3 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram estudantes da Fatec de Americana,
matriculados em diferentes cursos de graduacédo, além de gestores e profissionais

envolvidos em processos de recrutamento e selegao.

Os estudantes participantes possuem faixa etaria predominante entre 18 e 30 anos,
publico diretamente relacionado a tematica da insergao no mercado de trabalho e da

busca pelo primeiro emprego.

Os gestores entrevistados atuam em empresas da regido de Americana e
cidades proximas, contribuindo com percepgdes relacionadas aos critérios utilizados

nos processos seletivos e as competéncias valorizadas pelas organizagdes.

Com o objetivo de preservar a identidade dos participantes, os nomes dos

entrevistados ndo seréo divulgados no presente estudo.

2.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios online e entrevistas

semiestruturadas.

O questionario quantitativo foi aplicado através da plataforma Google Forms
aos alunos da Fatec de Americana. O instrumento continha perguntas abertas e
fechadas relacionadas aos desafios encontrados na busca pelo primeiro emprego, a
exigéncia de experiéncia prévia, as competéncias exigidas pelo universo profissional

e as percepgodes dos estudantes sobre empregabilidade.

Além do questionario, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores e profissionais de empresas da regido. As entrevistas tiveram como objetivo
compreender os critérios adotados pelas empresas durante os processos de
recrutamento e selecdo, bem como analisar a importancia atribuida a experiéncia

profissional e as competéncias comportamentais em candidatos iniciantes.

Os roteiros completos dos questionarios e entrevistas encontram-se

disponiveis nos apéndices deste trabalho.
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2.5 Técnicas de analise dos dados

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios foram organizados
em graficos e tabelas, permitindo a analise estatistica descritiva das respostas

coletadas.

Para a analise dos dados qualitativos obtidos nas entrevistas, foi adotada a
técnica da Analise de Discurso (AD) de tradicdo pecheuxtiana. Conforme Ernst-
Pereira e Mutti (2011), a Analise de Discurso nao se limita ao conteudo literal do que
€ dito, mas busca compreender os sentidos implicitos, os conflitos e as marcas
historicas e ideoldgicas presentes na linguagem dos sujeitos. Nessa perspectiva, a
analise vai além do que foi explicitamente respondido pelos participantes, permitindo
identificar padrdes discursivos, siléncios, excessos e estranhamentos presentes nas
falas. As autoras definem trés conceitos operacionais centrais para a constituicdo e
interpretacdo do corpus discursivo: a falta, que se refere a omissao de elementos
esperados no discurso; O excesso, caracterizado pela repeticdo intensa de
determinadas palavras ou sentidos; e o estranhamento, que ocorre quando elementos
inesperados surgem no discurso, revelando conflitos entre diferentes posicbes e

formagdes discursivas.

Esses trés conceitos orientaram a leitura e a organizagdo das respostas
coletadas nas entrevistas com estudantes e gestores, possibilitando uma analise mais
aprofundada das percepgdes sobre a insercdo profissional e a exigéncia de
experiéncia prévia no mercado de trabalho. A analise dos resultados buscou relacionar
os dados coletados com a fundamentacgao tedrica apresentada no estudo, permitindo
compreender de forma mais ampla os impactos da exigéncia de experiéncia prévia na

busca pelo ingresso profissional dos alunos da Fatec de Americana.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo busca fundamentar teoricamente os desafios da insercdo no
mercado de trabalho, analisando as transformacdes estruturais do emprego, as
exigéncias modernas da Gestdo de Pessoas e os paradoxos da empregabilidade na

transicdo do ambiente académico para o corporativo.

3.1 O mercado de trabalho brasileiro e os desafios da juventude

A insercdo dos jovens no mercado de trabalho sempre foi marcada por
dificuldades, mas nas ultimas décadas esse processo se tornou ainda mais desafiador
em fungado das transformacdes estruturais que redefiniram o cenario econémico e
produtivo no Brasil. Compreender essas mudancgas é fundamental para contextualizar
os obstaculos enfrentados pelos estudantes universitarios em busca do primeiro

emprego.

Antunes (2018) analisa de forma aprofundada os impactos do avango
tecnolégico e da reestruturagdo produtiva sobre o mundo do trabalho, apontando que
a automacgao e a introdugdo de novas tecnologias digitais tém eliminado postos
tradicionais e substituido formas estaveis de emprego por modalidades cada vez mais
precarias e informais. Essa dindmica afeta de maneira desproporcional os
trabalhadores iniciantes, que precisam competir em um mercado seletivo sem ter tido

a chance de acumular experiéncia profissional.

Para Pochmann (2020), o desemprego juvenil no Brasil nao é resultado de uma
oscilacdo momentanea, mas reflete desigualdades estruturais profundas do sistema

econdbmico e educacional. Em sua analise, o autor afirma que:

O mercado de trabalho brasileiro passou a se caracterizar por maior
instabilidade, subemprego e informalidade, afetando principalmente os
jovens que buscam a primeira oportunidade profissional. (POCHMANN,
2020, p. 47)

Esse cenario é corroborado pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) do 4° trimestre de 2024, a taxa de desocupagéao entre pessoas com
nivel superior completo foi de 3,6%, inferior a média nacional de 6,9%. Apesar de ser
menor, esse percentual demonstra que mesmo jovens com formagao académica

enfrentam obstaculos relevantes para se inserir no mercado de trabalho formal.
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O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023) complementa esse
diagnostico ao afirmar que a taxa de desemprego entre jovens de 18 a 24 anos €
quase o dobro da média nacional, evidenciando que a faixa etaria de inicio de carreira
€ a mais vulneravel as instabilidades do mercado. O instituto aponta que os jovens
enfrentam n&o apenas a escassez de vagas, mas também a dificuldade de encontrar
posicdes compativeis com sua formagdo, o que frequentemente os empurra para

ocupacgoes informais ou subqualificadas.

Abramo (2008, p. 15) reforca que "a juventude é marcada por profundas
incertezas econdmicas e sociais, sendo o trabalho o vetor principal para o
estabelecimento da autonomia, do reconhecimento social e do sentimento de
pertencimento". Essa afirmag¢ao destaca a dimensao simbdlica do trabalho para os
jovens: mais do que uma fonte de renda, o emprego representa identidade,
independéncia e pertencimento social, 0 que torna ainda mais impactante a

dificuldade de conseguir a primeira oportunidade profissional.

De Souza (s.d.) aponta que as dificuldades dos jovens brasileiros para entrar
no mercado de trabalho estao relacionadas a multiplos fatores simultaneos, entre eles
a exigéncia de experiéncia prévia, a fragilidade dos programas de insergao
profissional e a desconexdo entre as competéncias desenvolvidas no ambiente
académico e as habilidades demandadas pelas empresas. Esse conjunto de fatores
produz 0 que a pesquisadora descreve como um ciclo de exclusdao que se

retroalimenta, dificultando progressivamente o acesso dos jovens ao emprego formal.

Fabbri et al. (2023) analisaram especificamente as dificuldades de ingresso de
jovens no mercado de trabalho brasileiro e concluiram que a exigéncia de experiéncia
prévia em vagas de nivel inicial representa uma das principais barreiras enfrentadas
por esse grupo. Segundo os autores, essa exigéncia, combinada com a baixa oferta
de estagios e programas de qualificagao profissional, cria um ambiente hostil para

aqueles que buscam pela primeira vez uma colocagao no mercado formal.

Diante desse contexto, compreender os fatores que dificultam a insercao
profissional dos jovens € essencial para identificar caminhos que promovam maior
inclusao e desenvolvimento, tanto no ambito das politicas publicas quanto nas praticas

das organizag0es e das instituigdes de ensino.
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3.2 A exigéncia de experiencia prévia e o ciclo contraditério do primeiro emprego

Um dos fenbmenos mais recorrentes na busca pelo primeiro emprego é a
exigéncia de experiéncia profissional anterior em vagas destinadas a candidatos
iniciantes. Essa pratica gera uma contradicdo estrutural amplamente discutida na
literatura: o jovem precisa de experiéncia para ser contratado, mas depende de uma
oportunidade de trabalho para adquirir essa experiéncia. Trata-se de um ciclo que se
perpetua e que exclui sistematicamente os estudantes universitarios dos processos
seletivos, mesmo quando eles apresentam formacéo académica sélida e potencial de

desenvolvimento.

Pesquisa publicada pela Revista Veja (FUENTES, 2018) revela a dimenséao
desse problema no Brasil: 77% dos jovens brasileiros apontam a falta de experiéncia
como a principal barreira para conseguir o primeiro emprego. Esse dado evidencia
que a exigéncia de vivéncia pratica anterior ndo € uma dificuldade isolada, mas sim

uma realidade compartilhada pela grande maioria dos jovens em inicio de carreira.

Costa e Lima (2024, p. 38), em estudo publicado pela Fundagao Getulio Vargas,

analisaram os obstaculos a empregabilidade juvenil no Brasil e concluiram que:

A exigéncia de experiéncia prévia representa um dos principais fatores de
exclusdo nos processos seletivos para vagas iniciais, refletindo uma ldgica
organizacional voltada para a reducdo de riscos, na qual as empresas
buscam candidatos que ja demonstraram capacidade de desempenho em
situacdes reais de trabalho. (COSTA, LIMA, 2024, p. 38)

Essa logica de redugao de riscos, apontada pelas autoras, explica em parte por
que os gestores continuam exigindo experiéncia mesmo em vagas de nivel junior ou
assistente. Ao contratar alguém que ja trabalhou anteriormente, a empresa acredita
estar minimizando a incerteza sobre o desempenho do novo profissional. Contudo,
essa pratica tem um custo social elevado, pois fecha as portas para jovens talentosos
que ainda nao tiveram a oportunidade de demonstrar suas capacidades no ambiente

corporativo.

Chiavenato (2014) observa que os processos seletivos eficazes ndo deveriam
se limitar a analise de experiéncias passadas, mas considerar também o potencial de
desenvolvimento do candidato, suas competéncias comportamentais e sua

capacidade de aprendizado. Em suas palavras:

O recrutamento e a selegao de pessoas fazem parte de um processo maior
denominado provisdo de recursos humanos, que inclui o planejamento de
RH, o recrutamento e a selegdo de pessoas. (...) A selecdo de pessoas
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funciona como uma espécie de filtro que permite que apenas algumas
pessoas possam ingressar na organizagao: aquelas que apresentam as
caracteristicas desejadas pela organizagao. (CHIAVENATO, 2014, p. 133)

Ao falar em "caracteristicas desejadas", Chiavenato ndo se refere
exclusivamente a experiéncia técnica formal, mas a um conjunto mais amplo de
atributos que inclui competéncias comportamentais, valores e alinhamento com a
cultura da organizagao. Isso sugere que a redugao do processo seletivo a exigéncia
de experiéncia prévia representa uma simplificacido que pode privar as empresas de

talentos com alto potencial.

Complementando essa perspectiva, Robbins (2014) aponta que as
organizagdes que adotam processos seletivos rigidos e baseados exclusivamente em
historico profissional tendem a perder diversidade e capacidade de inovacao. O autor
argumenta que candidatos sem experiéncia formal, mas com alto nivel de motivacao
intrinseca e abertura para aprendizado, frequentemente superam o desempenho de
profissionais experientes que chegam as empresas acomodados em praticas
anteriores. Para Robbins (2014, p. 219):

A motivagao intrinseca — aquela que parte do préprio individuo, de seu
desejo genuino de crescer e contribuir — é um dos preditores mais
consistentes de desempenho profissional de longo prazo, superando em
muitos casos a influéncia do histérico de experiéncias anteriores. (ROBBINS,
2014, p. 219)

Essa visdo €& especialmente relevante para o contexto dos estudantes
universitarios, que frequentemente chegam aos processos seletivos com alto nivel de
motivacado e vontade de aprender, mas sdo eliminados nas primeiras etapas pela

simples auséncia de experiéncia formal no curriculo.

Sennett (2009) analisa o problema sob uma ética sociolégica mais ampla,
discutindo como as transformagdes no mercado de trabalho contemporaneo afetaram
profundamente a trajetoria profissional dos jovens. O autor observa que, em um
mercado caracterizado pela flexibilidade e pela instabilidade, a exigéncia de
experiéncia prévia se tornou um mecanismo de filtragem que beneficia aqueles que
ja tiveram acesso a oportunidades anteriores, aprofundando as desigualdades de

origem. Segundo Sennett (2009, p. 27):

A corrosao do carater provocada pelas novas formas de trabalho atinge com
maior intensidade os jovens que tentam ingressar no mercado, pois
enfrentam ao mesmo tempo a instabilidade das relagbes laborais e a
exigéncia paradoxal de j& possuirem uma trajetoria consolidada antes mesmo
de terem tido a chance de construi-la. (SENNETT, 2009, p. 27)
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Essa "exigéncia paradoxal" descrita por Sennett sintetiza com precisdo a
situagao vivenciada pelos estudantes da Fatec de Americana: s&o cobrados por algo
que s6 podem adquirir depois de receberem uma oportunidade que, por sua vez, &

negada exatamente pela falta daquilo que se exige.

Dubar (2012) contribui para essa discussdo ao analisar a constru¢cdo da
identidade profissional dos jovens, argumentando que a entrada no mercado de
trabalho representa um momento decisivo para a formacao da autoestima e do senso
de pertencimento dos jovens adultos. Quando esse processo € repetidamente
bloqueado pela exigéncia de experiéncia prévia, os impactos vao além do campo
profissional e afetam diretamente a saude emocional e a confianga dos jovens. Para

o autor:

A construgcdo da identidade profissional ndo é apenas um processo de
aquisicao de competéncias técnicas, mas uma experiéncia subjetiva profunda
gue envolve reconhecimento social, pertencimento e a confirmagao de que o
individuo é capaz de contribuir para o mundo do trabalho. A negacéao
sistematica dessa experiéncia produz efeitos devastadores sobre a
autoestima e o projeto de vida dos jovens. (DUBAR, 2012, p. 103)

Esse impacto emocional é evidenciado também pelos dados coletados nesta
pesquisa, nos quais os estudantes da Fatec de Americana relataram sentimento de
inseguranca, desmotivacéo e ansiedade diretamente relacionados as dificuldades de

insercao profissional causadas pela exigéncia de experiéncia prévia.

Frigotto (2011) acrescenta uma perspectiva critica ao analisar a relagao entre
educacgao e trabalho no Brasil, apontando que o sistema educacional e o sistema
produtivo operam com légicas distintas e frequentemente contraditérias. Enquanto as
instituicbes de ensino formam profissionais com base em competéncias de médio e
longo prazo, as empresas demandam resultados imediatos e profissionais ja

adaptados as suas rotinas especificas. Segundo o autor (FRIGOTTO, 2011, p. 88):

A tensdo entre educagdo e trabalho no Brasil reflete uma contradigdo
estrutural do capitalismo periférico: forma-se mais do que o mercado é capaz
de absorver, mas ao mesmo tempo o mercado alega ndo encontrar
profissionais suficientemente preparados. Esse paradoxo evidencia que o
problema nao é de quantidade de formagao, mas de qualidade da articulagao
entre o sistema educacional e o sistema produtivo. (FRIGOTTO, 2011, p. 88)

Essa contradigao descrita por Frigotto é particularmente visivel no contexto dos
cursos tecnoldgicos, como o de Gestdo Empresarial da Fatec de Americana, nos quais

os estudantes recebem formacao diretamente voltada para o mercado de trabalho,
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mas ainda assim encontram dificuldades de insergdo por ndo possuirem experiéncia

pratica comprovada.

Buarque (2018, p. 62) refor¢ca esse argumento ao afirmar que "o processo de
formagao profissional plena ndo se encerra nos muros da universidade; ele necessita
fundamentalmente do complemento pratico fornecido pelo ambiente corporativo". O
autor argumenta que, ao exigir que o candidato ja chegue "pronto" para a vaga, as
empresas transferem para a instituicado de ensino uma responsabilidade que s6 pode
ser completada dentro do proprio ambiente de trabalho, criando uma expectativa

impossivel de ser atendida exclusivamente pelo sistema educacional.

Pochmann (2007) ja alertava para essa questdo ao analisar os caminhos
percorridos pelos jovens de baixa renda na busca por insergéo profissional. Em sua
perspectiva, a exigéncia de experiéncia prévia amplia as desigualdades
socioecondmicas, pois jovens de classes mais favorecidas tendem a ter mais acesso
a estagios, cursos complementares e redes de contato profissional, o que lhes confere

vantagem significativa nos processos seletivos.

Harvey (2014) analisa as transformacgdes do capitalismo contemporaneo e seus
impactos sobre o mercado de trabalho, argumentando que a légica da acumulagao
flexivel criou um ambiente em que as empresas buscam profissionais cada vez mais
polivalentes e imediatamente produtivos, transferindo para o trabalhador a
responsabilidade pelos custos de sua propria qualificacdo. Essa dinamica afeta
diretamente os jovens universitarios, que precisam investir cada vez mais em cursos
complementares, certificagdes e experiéncias extracurriculares para se tornarem
competitivos, mesmo antes de terem ingressado formalmente no mercado de
trabalho. Segundo Harvey (2014, p. 143):

A acumulacgéao flexivel apoia-se na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdoes de consumo. Ela se
caracteriza pelo surgimento de setores de produgado inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica
e organizacional. (HARVEY, 2014, p. 143)

Essa intensificagdo das exigéncias organizacionais descrita por Harvey explica
por que as empresas passaram a demandar experiéncia prévia mesmo em vagas
iniciais: em um ambiente de alta competitividade e necessidade de resultados
imediatos, as organizagdes resistem ao tempo e ao custo necessarios para

desenvolver profissionais a partir do zero.
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Keating (2025, p. 19) oferece uma perspectiva mais otimista ao defender que o
potencial humano, quando devidamente reconhecido e desenvolvido, gera resultados
gue superam em muito o que seria esperado de um profissional experiente, porém

acomodado. O autor argumenta que:

A transformacdo por meio do aprendizado vai além das conquistas
individuais. Quando o potencial de uma pessoa ¢ liberado, ela naturalmente
inspira e eleva outras, criando ondas de crescimento entre equipes,
organizagdes e comunidades. (KEATING, 2025, p. 19)

Essa visao reforca o argumento de que as empresas teriam muito a ganhar ao
investir no desenvolvimento de profissionais sem experiéncia, em vez de restringir o
acesso ao mercado apenas aqueles que ja possuem historico profissional
consolidado. O jovem sem experiéncia ndo representa apenas um candidato a ser
descartado, mas um potencial transformador para as equipes e as organiza¢des que

decidirem apostar em seu crescimento.

Diante de todo esse panorama tedrico, fica evidente que a exigéncia de
experiéncia prévia nas vagas iniciais € um fendbmeno multifacetado, que envolve
dimensdes econdmicas, organizacionais, sociais e emocionais. Compreendé-lo em
sua totalidade é fundamental para que estudantes, instituicbes de ensino e
organizagdes possam encontrar caminhos mais inclusivos e sustentaveis de insergao

profissional para os jovens universitarios.

3.3 Competéncias comportamentais e o que as empresas realmente valorizam

Além da experiéncia técnica, as empresas contemporaneas passaram a
valorizar cada vez mais um conjunto de competéncias comportamentais as chamadas
soft skills, que incluem comunicagao, proatividade, inteligéncia emocional, trabalho
em equipe, adaptabilidade e capacidade de aprendizado continuo. Compreender
gquais sado essas competéncias e como elas se relacionam com a busca pelo primeiro
emprego € essencial para que os estudantes universitarios possam se posicionar

melhor nos processos seletivos.

Chiavenato (2014, p. 49) define competéncia como "um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que afetam a maior parte do trabalho de uma
pessoa e que se relacionam com o desempenho no trabalho". Essa definicdo ampla

contempla tanto as competéncias técnicas, adquiridas por meio da formacao
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académica e da experiéncia pratica, quanto as competéncias comportamentais,

desenvolvidas nas relacdes interpessoais e nas vivéncias cotidianas do estudante.

Gil (2019) destaca que as organizagdes contemporaneas tém valorizado cada
vez mais as competéncias comportamentais em relagao a experiéncia técnica formal,
especialmente para vagas de nivel inicial. O autor argumenta que caracteristicas
como comunicacgao interpessoal, capacidade de resolver problemas, adaptabilidade,
criatividade e comprometimento sao essenciais em um mercado de trabalho marcado

pela velocidade das mudancas e pela complexidade dos desafios organizacionais.

Schein (2009, p. 21) analisa a relacdo entre competéncias e cultura
organizacional, afirmando que "a cultura de uma organizagéo representa o conjunto
de pressupostos basicos que um grupo criou, descobriu ou desenvolveu ao lidar com
seus problemas de adaptacdo externa e integracdo interna". Nesse sentido, as
competéncias comportamentais valorizadas em um processo seletivo refletem, em
grande medida, os valores e a cultura da propria organizagdo. Candidatos que
demonstram alinhamento com esses valores tendem a ser favorecidos,

independentemente de seu histoérico de experiéncia profissional.

Costa e Lima (2024) reforcam que as empresas que adotam uma visdo mais
estratégica de gestdo de pessoas tendem a valorizar o potencial de desenvolvimento
dos candidatos tanto quanto ou até mais do que a experiéncia acumulada. As autoras
citam como exemplo organizagdes que estruturaram programas internos de
capacitagdo justamente porque reconheceram que era mais eficaz desenvolver
internamente os comportamentos e competéncias desejados do que procurar no

mercado profissionais que ja os apresentassem plenamente formados.

Essa perspectiva é confirmada pelos dados do SEBRAE (2022), que aponta
que jovens contratados sem experiéncia prévia, mas com competéncias
comportamentais bem desenvolvidas, apresentam desempenho comparavel ao de
profissionais com histérico formal de trabalho apés um periodo de adaptacao e
treinamento. O relatério recomenda que as empresas invistam em programas de
insercdo e desenvolvimento de jovens talentos, reconhecendo que o custo de
capacitagao interna costuma ser inferior ao custo de longo prazo de contratar apenas

profissionais ja formados externamente.
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Do ponto de vista do estudante universitario, desenvolver competéncias
comportamentais durante a graduagao representa uma estratégia importante para
aumentar as chances de insergdo profissional. Lakatos e Marconi (2017, p. 29)
ressaltam que "a formacgao do profissional moderno exige ndo apenas o dominio de
conhecimentos tedricos, mas também a capacidade de aplica-los de forma critica e
criativa em situagdes reais". As autoras defendem que o processo educativo deve
contemplar tanto as dimensdes cognitivas quanto as dimensdes praticas e relacionais
da formacao profissional, preparando o estudante ndo apenas para executar tarefas

técnicas, mas para lidar com pessoas, situacdes imprevistas e desafios complexos.

3.4 O papel da faculdade na preparagao para o mercado de trabalho

A relacgao entre formacao académica e mercado de trabalho € um tema central
nas discussodes sobre empregabilidade juvenil. Se, por um lado, o diploma de ensino
superior ainda representa um diferencial importante para os jovens em busca do
primeiro emprego, por outro lado existe uma lacuna reconhecida entre aquilo que é
ensinado nas faculdades e o que de fato € exigido pelas organizagbes no dia a dia

profissional.

Buarque (2018, p. 74) analisa essa lacuna de forma critica, afirmando que "as
instituicbes de ensino superior precisam repensar seus modelos pedagdgicos para
aproximar a formagdo académica das demandas reais das organizagbes". Para o
autor, a faculdade tem se limitado a transmissao de conhecimento tedrico sem investir
suficientemente em experiéncias praticas, projetos aplicados e parcerias com o setor
empresarial, o que resulta em profissionais bem preparados do ponto de vista

conceitual, mas com pouca vivéncia das dindmicas reais do ambiente corporativo.

Essa critica é compartilhada por Chiavenato (2014), que observa que existe
uma distancia relevante entre o perfil dos recém-formados e o perfil desejado pelas
empresas. Segundo o autor, as organizagbes esperam receber profissionais capazes
de contribuir imediatamente para os resultados do negdcio, enquanto as instituicoes
de ensino focam na construgdo de bases tedricas que precisam de tempo e pratica
para se converter em desempenho profissional efetivo.

Lakatos e Marconi (2017) argumentam que essa distancia poderia ser reduzida
por meio de metodologias de ensino mais ativas, que aproximem os estudantes das

situagdes reais de trabalho ainda durante a graduacdo. As autoras apontam como
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exemplos positivos a realizagdo de estudos de caso aplicados, visitas técnicas a
empresas, projetos de extensdo comunitaria, trabalhos interdisciplinares e parcerias

formais entre as instituigdes de ensino e organizagdes do setor produtivo.

O IPEA (2023) destaca que a participagdo em programas de estagio esta
positivamente associada a obteng&o do primeiro emprego formal, pois permite ao
jovem construir um histérico profissional, desenvolver habilidades praticas e ampliar
sua rede de contatos durante o periodo de formacao. Nesse sentido, as faculdades
que estruturam convénios solidos com empresas para oferta de estagios a seus
alunos desempenham um papel estratégico na redugéo das dificuldades de inser¢cao

profissional dos jovens.

Abramo (2008, p. 31) reforca a importancia da articulagdo entre educacgao e
trabalho ao afirmar que "superar as dificuldades de insercao profissional dos jovens
exige nao apenas medidas pontuais, mas politicas abrangentes que articulem
educacdo, trabalho e desenvolvimento social". A autora argumenta que a
responsabilidade pela empregabilidade dos jovens ndo pode recair exclusivamente
sobre os proprios estudantes, mas precisa ser compartilhada entre as instituicbes de

ensino, as empresas e o poder publico.

Bardin (2016, p. 44) contribui para a analise desse fenbmeno ao propor que 0s
discursos produzidos por gestores e recrutadores revelam "ndo apenas critérios
objetivos de selegcdo, mas também valores, expectativas e representacdes sociais
sobre o que significa ser um bom profissional". Essa perspectiva é relevante para
compreender por que a lacuna entre formacdo académica e mercado de trabalho
persiste: ela ndo é apenas técnica, mas também simbdlica, envolvendo expectativas
e representagdes que precisam ser negociadas entre estudantes, professores,
gestores e recrutadores.

Nesse contexto, a Fatec de Americana, enquanto instituicido de ensino superior
tecnolégico voltada para a formacéo de profissionais para o mercado regional, ocupa
um papel central na construgcdo das condicbes de empregabilidade de seus
estudantes. Compreender como os préprios alunos percebem a preparagao que
recebem e quais sao as lacunas identificadas entre formacédo e mercado € um passo
essencial para fortalecer os mecanismos de insercdo profissional e ampliar as

oportunidades de acesso ao primeiro emprego.
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3.5 Estagios, programas de inser¢ao e caminhos para a empregabilidade

Diante das barreiras estruturais que dificultam o acesso dos jovens
universitarios ao primeiro emprego, a literatura especializada aponta um conjunto de
mecanismos que podem contribuir para facilitar essa transicdo. Entre eles, os
programas de estagio, os programas frainee e as iniciativas de empreendedorismo se
destacam como os mais relevantes para o contexto dos estudantes de ensino

superior.

O estagio supervisionado é reconhecido como um dos principais caminhos para
a insergao profissional de jovens universitarios. Regulamentado pela Lei n°
11.788/2008, o estagio tem como objetivo proporcionar ao estudante a vivéncia pratica
de situacbes profissionais reais, complementando sua formagdo académica e
facilitando a transigdo para o mercado de trabalho. Segundo o IPEA (2023), jovens
que realizam estagio durante a graduacao tém significativamente mais chances de
obter um emprego formal ao se formarem, pois o estagio permite construir histérico
profissional, desenvolver competéncias praticas e ampliar a rede de contatos ainda

durante o periodo de formagéo.

O SEBRAE (2022, p. 17) destaca que:

Os programas de estagio e aprendizagem representam a principal ponte
entre a formacao académica e o mercado de trabalho, permitindo que o jovem
desenvolva competéncias praticas, vivencie a cultura organizacional e
construa um histérico profissional sem a pressao de ser avaliado
exclusivamente pela experiéncia acumulada. (SEBRAE, 2022, p. 17)

Além dos estagios, os programas trainee representam outra via importante de
insercao para recém-formados. Voltados para jovens com formacao superior recente,
esses programas oferecem treinamento intensivo, rotagao por diferentes areas da
empresa € acompanhamento por profissionais experientes, permitindo um
desenvolvimento acelerado das competéncias necessarias para a atuagao
profissional. Costa e Lima (2024) apontam que, embora os programas trainee sejam
mais concorridos e acessiveis principalmente a jovens de grandes centros urbanos,
eles tém contribuido para reduzir o paradoxo da experiéncia prévia ao oferecer uma

porta de entrada estruturada para o mercado corporativo.

O Programa Jovem Aprendiz, criado pela Lei n°® 10.097/2000, constitui outra
iniciativa relevante de insergao profissional, especialmente para jovens de baixa

renda. O programa estabelece a obrigatoriedade de contratagao de jovens aprendizes
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por empresas de médio e grande porte, garantindo-lhes formacgao técnico-profissional
e experiéncia pratica durante um periodo determinado. De acordo com o SEBRAE
(2022), o programa tem contribuido para ampliar o acesso de jovens ao mercado
formal de trabalho, proporcionando uma primeira experiéncia profissional estruturada

que facilita o ingresso posterior em processos seletivos convencionais.

Keating (2025) oferece uma perspectiva complementar ao defender que o
desenvolvimento profissional ndo depende exclusivamente de oportunidades formais
de emprego, mas pode ocorrer por meio de diversas formas de aprendizado, incluindo
projetos voluntarios, trabalhos académicos aplicados, cursos complementares e
experiéncias de lideranga em grupos estudantis. Para o autor, o que diferencia os
jovens que conseguem superar as barreiras do mercado de trabalho ndo € apenas o
curriculo formal, mas a capacidade de aprender continuamente e de demonstrar esse

aprendizado de formas criativas e convincentes nos processos seletivos.

Gil (2019) ressalta que os candidatos que investem em seu desenvolvimento
continuo por meio de cursos, certificagcdes, participagdo em eventos e projetos
praticos tendem a se destacar nos processos seletivos mesmo sem histérico formal
de trabalho, pois demonstram proatividade, comprometimento e capacidade de
aprendizado autbnomo, caracteristicas cada vez mais valorizadas pelas organizagdes

contemporaneas.

Por fim, Chiavenato (2014, p. 201) sintetiza a importancia desses mecanismos
ao afirmar que "o treinamento e o desenvolvimento de pessoas constituem processos
de aprendizagem que visam mudar o comportamento das pessoas e melhorar suas
capacidades e habilidades". Essa perspectiva reforga que a insercao profissional bem-
sucedida dos jovens depende ndo apenas da abertura do mercado, mas também do
investimento continuo das instituicdes de ensino, das empresas e dos proprios
estudantes no desenvolvimento das competéncias necessarias para a atuacao

profissional efetiva.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados aos estudantes da Fatec de Americana e das entrevistas

realizadas com gestores de empresas da regido.

Os dados quantitativos serao apresentados em graficos e tabelas, permitindo
visualizar os principais obstaculos identificados pelos estudantes durante a busca pelo
primeiro emprego. Ja os dados qualitativos obtidos nas entrevistas contribuirdo para
compreender a percepgao dos gestores sobre os critérios utilizados nos processos

seletivos e a importancia da experiéncia profissional.

4.1 Resultados da pesquisa quantitativa com os estudantes através do Google
Forms

Este capitulo apresenta os dados coletados na pesquisa de analise quantitativa obtida

pelo Google Forms com os estudantes da Fatec Americana.

O gréafico 1 apresenta a distribuicdo da faixa etaria dos participantes da
pesquisa realizada com alunos da Fatec Americana. Esse levantamento € importante
para identificar o perfil etario dos estudantes e compreender como diferentes fases da
vida podem influenciar os desafios enfrentados na busca pelo primeiro emprego e na

exigéncia de experiéncia prévia pelo mercado de trabalho.

Grafico 1 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa

Quantos anos vocé tem?
25 respostas

@ 18 a 22 anos
® 23a28anos
Acima de 30 anos

Fonte: Google forms (2026)

Observa-se maior concentracdo de respondentes entre 23 e 28 anos,
representando 36% da amostra, enquanto as faixas de 18 a 22 anos e acima de 30

anos correspondem a 32% cada.
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O grafico 2 demonstra a situagado profissional atual dos respondentes da
pesquisa. Essas informacgdes contribuem para a analise da insercdo dos estudantes
da Fatec Americana no mercado de trabalho, permitindo compreender a relagédo entre
empregabilidade, experiéncia profissional e as dificuldades encontradas pelos alunos

na conquista do primeiro emprego.

Grafico 2 - Situacao atual de trabalho dos participantes

Vocé trabalha atualmente?

25 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: Google forms (2026)

Os dados indicam que 72% dos participantes trabalham atualmente, enquanto

28% nao possuem vinculo empregaticio.

O grafico 3 apresenta os dados referentes a realizagcdo de estagio pelos
participantes da pesquisa. O levantamento é relevante para o estudo, pois o estagio
representa uma das principais formas de aquisicao de experiéncia profissional, fator
frequentemente exigido pelas empresas nos processos seletivos para contratacédo de

novos profissionais.
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Grafico 3 -Experiéncia prévia em estagio dos participantes

Vocé ja realizou estagio?
25 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Google forms (2026)

Verifica-se que 56% dos respondentes ja realizaram estagio, enquanto 44%

ainda nao tiveram essa experiéncia.

O grafico 4 apresenta o semestre em que os participantes da pesquisa se
encontram dentro da Fatec Americana. Esses dados sao relevantes para a pesquisa,
pois demonstram a proximidade dos participantes em concluir o curso e tambem

ingressar ao mercado de trabalho.

Grafico 4 - Semestre atual dos participantes da pesquisa

Em qual semestre do curso vocé esta?

25 respostas

@ 1°a02°
@® 3°a04°
5°ao 6°

,

Fonte: Google forms (2026)

Observa-se que a maior parte dos respondentes esta entre o 5° e 0 6° semestre,
representando 68% da amostra, enquanto 24% estao entre o 3° e 0 4° semestre e 8%

entre o 1° e 0 2° semestre.
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O grafico 5 demonstra os impactos emocionais relacionados a dificuldade de
conseguir o primeiro emprego. O levantamento evidencia que a exigéncia de
experiéncia prévia pode gerar consequéncias emocionais significativas nos
estudantes, afetando sua confianca e percepcdo sobre as oportunidades

profissionais.

Grafico 5 - Impactos emocionais causados pela dificuldade de ingresso no

mercado de trabalho

A dificuldade para conseguir o primeiro emprego j& gerou inseguranca ou ansiedade em vocé?
25 respostas

® Sim
@ Nzo

Em alguns momentos

Fonte: Google forms (2026)

Os dados revelam que 72% dos participantes afirmaram sentir inseguranga ou
ansiedade diante desse cenario, enquanto 20% relataram sentir esses efeitos em

alguns momentos e apenas 8% afirmaram nao sofrer esse impacto.

O grafico 6 apresenta a participacao dos estudantes em processos seletivos
para estagio ou emprego. Esses dados contribuem para a analise da vivéncia pratica
dos alunos diante das exigéncias do mercado de trabalho, permitindo compreender
os desafios enfrentados durante as etapas de recrutamento e selecido para o primeiro

emprego.
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Grafico 6 - Participacao dos estudantes em processos seletivos

Vocé j4 participou de processos seletivos para estagio ou emprego?

25 respostas

@ Sim
® Nao

Fonte: Google forms (2026)

Observa-se que 88% dos respondentes ja participaram de selegdes

profissionais, enquanto 12% ainda nao tiveram essa experiéncia.

Ja o grafico 7 nos ajuda a visualizar o percentual de alunos que desistiram de
se candidatar em uma vaga devido a falta de experiencia. Esse dado é significativo
para a pesquisa, pois evidencia que a exigéncia de experiéncia pode atuar como um
fator de exclusao, fazendo com que muitos alunos desistam de tentar determinadas

oportunidades antes mesmo de participarem do processo seletivo.

Grafico 7 - Desisténcia de candidaturas devido a falta de experiéncia

Vocé ja deixou de se candidatar em uma vaga por falta de experiéncia?
25 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Google forms (2026)

O gréfico revela que 88% dos estudantes ja deixaram de se candidatar a vagas

por n&o possuirem experiéncia prévia.
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O grafico 8 o resultado reforga a problematica central do trabalho, mostrando
se realmente a exigéncia esta presente de maneira recorrente no mercado de
trabalho, dificultando o acesso dos estudantes ao primeiro emprego e limitando suas

oportunidades de insergao profissional.

Grafico 8 - Frequéncia da exigéncia de experiéncia prévia nas vagas

Com que frequéncia vocé encontra vagas exigindo experiéncia prévia?
25respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente

Fonte: Google forms (2026)

Demonstra que 88% dos participantes afirmam encontrar frequentemente

vagas que exigem experiéncia prévia.

O gréfico 9 nos ajuda a visualizar se os estudantes acreditam que a exigéncia
de experiéncia dificulta a insercdo deles no mercado de trabalho. Esse dado contribui
diretamente para a pesquisa ao confirmar a percepcdo predominante entre os
estudantes se realmente a falta de experiéncia representa uma barreira significativa

para o ingresso no mercado de trabalho.
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Grafico 9 - Percepcgao sobre a dificuldade causada pela exigéncia de
experiéncia

Vocé acredita que exigéncia de experiéncia dificulta a conquista do primeiro emprego?
25respostas

@ Sim
® Nzo

) Parcialmente

Fonte: Google forms (2026)

Aponta que 84% dos respondentes acreditam que a exigéncia de experiéncia

prévia dificulta a conquista do primeiro emprego.

O grafico 10 nos permite entender o percentual de pessoas reprovadas por néo
ter a experiéncia previa. Esse resultado é importante para a pesquisa, pois evidencia
que a exigéncia de experiéncia prévia ndo € apenas uma percepg¢ao dos alunos, mas
uma dificuldade efetivamente enfrentada durante os processos seletivos, impactando

diretamente suas chances de contratacao.

Grafico 10 - Reprovagao em vagas por falta de experiéncia

Vocé j4 foi reprovado(a) em alguma vaga por falta de experiéncia?
25 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: Google forms (2026)

Apresenta que 80% dos estudantes ja foram reprovados em alguma vaga

devido a falta de experiéncia profissional.
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Pergunta aberta para os estudantes através do formulario:

Na sua opinido, o que poderia facilitar a entrada dos estudantes no mercado de

trabalho? 15 respostas

e Convénio da entidade escolar com as empresas, dando oportunidades
aos estudantes que fazem os cursos nas dreas que as empresas
possuem vagas

e As empresas serem mais assertivas ou terem vagas disponiveis nos
setores, especificas para os ingressantes receberem tutoria para
executar as tarefas, em vez de exigirem conhecimento prévio.

e Com uma parceria publico-privada, criar programas de incentivo para
profissionalizar os estudantes.

e Estagio pratico oferecido pela faculdade

e As faculdades e as empresas deveriam ter mais parceria, mais
propostas de estagio

e Criar projetos particulares relacionados ao curso para adquirir
experiéncia mesmo estando fora do mercado de trabalho.

e Empresas que fazem intermédios com faculdade

e Parcerias com as instituicdes se ensino.

¢ Aulas com praticas de mercado de trabalho

e Programas de incentivo nas empresas, direcionados para aprendizado,
hoje em dia no mercado pedem até experiéncia prévia para estagio

e Até mesmo em vagas de estagio ja me perguntaram sobre experiéncias
em alguma area administrativa, e nao tive sucesso, se as faculdades
fizessem parcerias com algumas empresas, oferecendo vagas de
emprego para alunos destaque, poderia ajudar e muito!

e Primeiramente, do lado do individuo, estar ingresso em um curso
superior abre portas para oportunidades, assim como estagios,
conforme esses artigos estudam: <doi:http://dx.doi.org/10.1590/1982-
43272354201312>;
<https://revistas.uepg.br/index.php/emancipacao/pt_BR/article/view/913
/1883>; ja do lado empresarial, acredito que elas devam entrar em

parcerias com as instituicdes de ensino para encontrar talentos e


http://dx.doi.org/10.1590/1982-
http://dx.doi.org/10.1590/1982-
https://revistas.uepg.br/index.php/emancipacao/pt_BR/article/view/913
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reestruturar a forma como realizam seus processos seletivos, pois a
padronizacao e falta de flexibilidade nestes, habita a possibilidade de
perder talentos inimaginaveis. Além disso, exigir experiéncia para o
primeiro emprego € uma medida que faz absolutamente sentido
nenhum.

e Mais espacgo para pessoas sem experiéncia documentada (pessoas que
possuem experiéncias profissionais ou académicas em decorréncia de
suas vivéncias, mas que nao possuem certificados ou declaragdes sobre
esse tipo de conhecimento) mostrarem suas habilidades, sendo por meio
de testes, contratos por tempo determinado ou atividades durante o
processo seletivo. Muitas vezes, o estudante estd em busca do seu
primeiro emprego, e como tera experiéncia sem a oportunidade?
Infelizmente é a realidade no mercado de trabalho.

e Trabalhar com estudos de caso, apresentar projetos que mostram a sua
capacidade de agregar para a empresa

e Adisponibilidade de um Gestor competente e disposto para dar atencao

e treinar o iniciante com paciéncia, respeito e humanidade.

Os dados obtidos nesta pesquisa confirmam a hipétese principal deste trabalho,
demonstrando que a exigéncia de experiéncia prévia € um dos maiores desafios
enfrentados pelos alunos da Fatec Americana na busca pelo primeiro emprego. A
analise realizada evidencia um cenario contraditorio, no qual os estudantes precisam
de uma oportunidade profissional para adquirir experiéncia, mas muitas empresas

acabam priorizando candidatos que ja possuem vivéncia na area.

Além de dificultar a entrada desses jovens no mercado de trabalho, essa
realidade também gera impactos emocionais e psicolégicos, como ansiedade,
inseguranca e desmotivagao diante das dificuldades encontradas durante o processo

de insercgao profissional.

Dessa forma, conclui-se que € necessaria uma maior aproximacao entre as
empresas da regido e a instituicdo de ensino, buscando fortalecer programas de
estagio, oportunidades para iniciantes e parcerias que faciltem o acesso dos
estudantes ao mercado de trabalho. Assim, o primeiro emprego podera deixar de ser
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visto como uma barreira dificil de superar e passar a representar uma continuidade
natural da formagao técnica e tecnoldgica adquirida pelos alunos.
4.2 Percepcao dos estudantes através da entrevista

A fim de contextualizar os perfis dos participantes da pesquisa qualitativa, o
Quadro 1 apresenta as principais caracteristicas dos alunos entrevistados, como

idade, curso, semestre e situagao profissional atual.

Quadro 1 — Estudantes Entrevistados

ENTREVISTADOS | IDADE | GENERO CURSO SEMESTRE | TRABALHA
ATUALMENTE
A1 25 Feminino Logistica 6° Sim
A2 18 Feminino Jogos 2° Nao
Digitais

A3 21 Masculino | Logistica 5° Sim

A4 23 Masculino Gestao 5° Sim
Empresarial

A5 23 Feminino Gestao 5° Nao
Empresarial

Fonte: Autoria propria (2026)

O A1 representa uma aluna do curso de logistica, ela estad no sexto semestre e
possui 25 anos, atualmente trabalha em um escritério administrativo voltado a area de

logistica.

O A2 representa uma aluna do curso de Jogos Digitais, ela esta cursando o
segundo semestre e possui 18 anos, atualmente ndo possui emprego, mas esta

participando de processos seletivos na area cursada.

O A3 representa um aluno do curso de logistica, ele esta no quinto semestre
do curso e possui 21 anos, esta trabalhando em uma empresa no ramo de reciclagem

voltado a area da logistica.

O A4 representa um aluno do curso de Gestado Empresarial, ele esta no quinto

semestre e possui 23 anos, atualmente trabalha na empresa Suzano como Parceiro
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de Negdcios.

O A5 representa uma aluna do curso de Gestao Empresarial, cursando o quinto
semestre, possui 23 anos e atualmente ndao possui emprego e deu uma pausa em sua

participagdo com processos seletivos.

A seguir, sdo apresentadas as respostas obtidas nas entrevistas realizadas com
os cinco estudantes, organizadas por pergunta. Cada questao foi elaborada com o
objetivo de compreender as percepgdes, sentimentos e experiéncias dos participantes
diante dos desafios encontrados na busca pelo primeiro emprego, com foco na

influéncia da exigéncia de experiéncia prévia nos processos seletivos.

e 1- Vocé acredita que a exigéncia de experiéncia prévia dificulta a

conquista do primeiro emprego? Por qué?

A1 - Sim, pois chega a ser um paradoxo onde vocé precisa de experiéncia para

adquirir sua primeira experiéncia

A2 - Sim, pois grande parte esta buscando a primeira experiéncia profissional,

entdo experiéncia prévia acaba sendo um empecilho.

A3 - Sim, pois grande parte dos jovens que irdo iniciar no mercado estéo inseridos
em um cenario precario onde muitos ndo atuaram em algum emprego pela exigéncia
de experiéncia e outros em trabalhos que ndo condizem com a carreira desejada,

sendo geralmente para ajudar na renda familiar.

A4 - Sim, pessoas que acabaram de ingressar na faculdade, geralmente buscam
seu primeiro emprego, € mesmo cargos de porta de entrada como auxiliar ou
assistente veem exigindo experiéncia prévia, se formos afundo, at¢é mesmo em
processos de estagio em grandes companhias o crivo se da pela experiéncia previa,
o que vai totalmente contra o significado do programa de estagio.

A5 - Sim, acredito que a exigéncia de experiéncia prévia dificulta muito a conquista
do primeiro emprego, porque muitas empresas exigem experiéncia até mesmo para
vagas iniciais. Isso acaba sendo injusto, ja que ninguém consegue adquirir
experiéncia se nao tiver uma primeira oportunidade. Além disso, muitas habilidades
sao aprendidas em outros trabalhos, projetos pessoais ou na rotina, mesmo sem uma

certificagao formal no curriculo.
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e 2 - Durante sua busca por emprego ou estagio, vocé ja deixou de se
candidatar a alguma vaga por falta de experiéncia?

A1 - Sim
A2 - Sim
A3 - Sim
A4 - Sim, frequentemente quando experiéncia € um requisito eliminatério.

A5 - Sim, ja deixei de me candidatar para vagas por nao possuir a experiéncia
exigida. Muitas vezes a descricdo da vaga desanima candidatos iniciantes, mesmo

quando eles tém capacidade de aprender e desenvolver as atividades

e 3 -Como vocé se sente ao ver vagas de nivel inicial exigindo experiéncia

anterior?

A1 - Sinto que essa pratica € um descaso com as pessoas que possuem essas
experiéncias e sdo merecedoras de cargos dignos de suas formacdes e salarios

condizentes.
A2 - Desmotivada, pois sinto que ndo me encaixo no mercado de trabalho.

A3 - Desanimada, pois sinto que ndo ha espago para iniciar no mercado de
trabalho dado que a vaga de nivel inicial exige experiéncia justamente para quem esta

iniciando.

A4 - Entendo o cenario de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
que os candidatos devem se mostrar cada vez mais preparados, mas como se

preparar se a porta nunca for aberta?

A5 - Me sinto frustrada e desmotivada, porque vagas consideradas “iniciais”
deveriam justamente servir para dar oportunidade a quem esta comecando. Exigir
experiéncia acaba limitando o acesso de muitos estudantes e jovens profissionais ao

mercado.
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e 4 -Vocé acredita que a faculdade prepara suficientemente os alunos para

o mercado de trabalho? Explique.

A1 - Acredito que boas faculdades podem oferecer conhecimentos que sao
necessarios e muitas vezes escassos no mercado de trabalho, porém nao preparam

os alunos no ambito "politico" que precisamos enfrentar nesse mercado.

A2 - Nao, pois aprendemos apenas os conteudos previamente descritos na grade,

0 que nao inclui a insergao ao mercado de trabalho.

A3 - Nao, aprendemos a parte tedrica e suas nuances porém como se inserir e se

portar no mercado de trabalho ndo € nos apresentados.

A4 - Concordo em partes, acredito que a Fatec por ser um curso de tecnologia nos
ensina muitas soft skills que hoje o mercado pede, porém apenas a faculdade néo nos

garante abertura ao mercado de trabalho.

A5 - Acredito que a faculdade ajuda bastante na parte tedrica e no
desenvolvimento de conhecimentos técnicos, mas muitas vezes nao prepara
totalmente para a pratica do mercado de trabalho. Falta mais aproximagdo com

empresas, experiéncias reais e oportunidades praticas para os alunos.

e 5 - Na sua opiniao, o que as empresas mais valorizam em candidatos

iniciantes: experiéncia ou potencial de aprendizado?
A1 - Em sua grande maioria, potencial de aprendizado.
A2 - Experiéncia

A3 - Experiéncia, que perante os requisitos mais frequentes a experiéncia esta
sempre presente, deixando de dar a oportunidade para o colaborador evoluir

juntamente com a empresa

A4 - Uma mistura dos dois, empresas que entendem o significado de porta de

entrada, apostam no potencial, perfil, maturidade e soft skills.

A5 - Na minha opinido, muitas empresas ainda valorizam mais a experiéncia do
que o potencial de aprendizado. Porém, acredito que deveriam considerar mais a
vontade de aprender, dedicacdo e capacidade de adaptacdo dos candidatos

iniciantes.
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e 6 - Vocé ja participou de algum processo seletivo? Como foi essa

experiéncia?
A1 - Sim, mas ndo avancei para as fases decisivas.

A2 - Sim, foram perguntas sobre experiéncias anteriores e conhecimentos basicos

da area e dinamicas como "Como vocé se vé daqui a 5 anos?"

A3 - Sim, foi o processo habitual de perguntas e respostas, porém gostaria que

tivessem apresentado planos para evoluir junto com a empresa

A4 - Sim, varios, experiéncias variadas, boas, ruins e étimas, depende da vaga,

da empresa e principalmente do feedback construtivo.

A5 - Sim, ja participei de processos seletivos. Foi uma experiéncia importante para
entender como funcionam as entrevistas e exigéncias do mercado, mas também

percebi que a falta de experiéncia acaba sendo um obstaculo em muitas selegdes.

e 7 - Quais sao as maiores dificuldades que vocé enfrenta atualmente para

conseguir uma oportunidade profissional?

A1 - Acredito que os titulos e cargos que tive ao longo da minha vida profissional.
Apesar de ter uma vasta experiéncia em diversas areas, infelizmente os cargos com
os quais fui registrada ndao condiziam as minhas atividades e de certa forma

enfraquecem o meu curriculo.
A2 - Afalta de experiéncia na area e o alto padrao de requisitos
A3 - Os requisitos para a vaga, muitas vezes nao condizendo com a remuneragao.

A4 - Muitas vagas de analista Jr pedindo formagao completa e pouca mobilidade

por conta da faculdade.

A5 - As maiores dificuldades sao justamente a exigéncia de experiéncia, a alta
concorréncia e a falta de oportunidades para quem esta comegando. Muitas vagas

pedem qualificagdes que estudantes ainda estao desenvolvendo.
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e 8 - Vocé acredita que programas de estagio ajudam a diminuir essa

dificuldade? Por qué?

A1 - Sim, pois sao programas onde ndo se exige experiéncia, o potencial de
aprendizado € muito valorizado e tudo isso € combinado com o aprendizado

académico da faculdade.

A2 - Sim, pois além de conseguir experiéncia na area possibilita maior

conhecimento na pratica.

A3 - Sim, para iniciar o estagio € uma grande porta para ser apresentado no
mercado de trabalho, pois vocé inicia na area que esta cursando servindo

posteriormente como experiéncia para outros trabalhos.

A4 - Sim e néo, te ajudam a ganhar experiéncia, mas a taxa de efetivacdo em
grandes empresas é muito baixa, mas ajudam no peso do curriculo quando vagas

futuras pedem experiéncia.

A5 - Sim, acredito que programas de estagio ajudam bastante, porque oferecem a
primeira experiéncia profissional e permitem que os estudantes desenvolvam
habilidades praticas. Eles funcionam como uma ponte entre a faculdade e o mercado
de trabalho.

e 9 - Quais competéncias vocé considera mais importantes para um

estudante conseguir o primeiro emprego?

A1 - Nocbes basicas de informatica, raciocinio légico, proatividade e vontade de

aprender e evoluir.
A2 - Foco e facilidade em aprender e se adaptar ao ambiente.
A3 - Proatividade, boa comunicacgéo e facilidade em aprendizagem

A4 - Postura profissional, maturidade, curiosidade, proatividade e comunicacao

clara e objetiva.

A5 - Considero importantes competéncias como comunicagao, responsabilidade,
vontade de aprender, proatividade, organizacgéao e facilidade para trabalhar em equipe.
Essas qualidades podem fazer diferenca mesmo para quem ainda ndo possui

experiéncia formal.
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e 10 - A dificuldade de insergao profissional ja gerou inseguranga ou

desmotivacao em vocé? Como?

A1 - Sim, pois constantemente tememos o desemprego e a mudanga de emprego

nem sempre traz a certeza de melhores condi¢des de trabalho.
A2 - Ja, pois me sinto deslocada da minha area.

A3 - Sim, devido a exigéncia de experiéncia e habilidades que sao improvaveis
para quem esta iniciando no mercado de trabalho, me sinto sem perspectiva futura

para o mercado atual.

A4 - Sim constantemente, cenario de ansiedade e incerteza do dia de amanha, em

relacao a estabilidade financeira.

A5 - Sim, a dificuldade de inser¢cdo profissional pode gerar inseguranca e
desmotivacédo, principalmente quando muitas vagas exigem experiéncia impossivel
de adquirir sem uma oportunidade inicial. Isso faz com que muitos estudantes sintam

gue nao tém espaco no mercado.

¢ 11 -0 que poderia ser feito pelas empresas ou pela faculdade para facilitar

a entrada dos estudantes no mercado de trabalho?

A1 - Incentivos para mais programas de estagios com boa remuneragao.
Processos seletivos mais assertivos com cunho qualitativo e avaliar o que de fato é

necessario em um jovem sem experiéncia profissional.
A2 - Atividades envolvendo vivencias e experiéncias reais no mercado de trabalho.

A3 - Networking e programas de colaboracdo com empresas, por meio desses

projetos o acesso para o mercado de trabalho sera muito mais facil.

A4 - Formar mao de obra especializada a partir de perfil, soft skills e potencial de

curva de aprendizado, todas as técnicas podem ser ensinadas, perfis ndo.

A5 - As empresas poderiam criar métodos de selegdo mais acessiveis, oferecendo
testes praticos e oportunidades para todos os candidatos demonstrarem suas
capacidades, mesmo sem experiéncia formal no curriculo. Ja a faculdade poderia
investir mais em projetos praticos, parcerias com empresas e programas que

aproximem os estudantes do mercado de trabalho.
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A fim de aprofundar a compreensao dos dados coletados nas entrevistas com os
estudantes, as respostas foram organizadas em subcategorias tematicas. Essa
divisdo permite identificar padrbes discursivos recorrentes, sentimentos
compartilhados e percepgdes comuns entre os participantes, facilitando a analise dos
principais aspectos relacionados a insergéo profissional e a exigéncia de experiéncia

prévia no mercado de trabalho.

4.2.1 Analise de Discurso dos dados coletados nas entrevistas
A partir dos depoimentos, € possivel organizar as respostas em grandes

categorias tematicas que revelam padrdes discursivos, sentimentos coletivos e
percepgdes compartilhadas pelos estudantes sobre a insergao profissional. Essa
categorizagdo permite compreender ndo apenas o que foi dito, mas também os

sentidos implicitos, os conflitos e as insegurangas presentes nas falas.

a) Experiéncia previa como principal barreira de insergao profissional

As respostas dos participantes demonstram que a exigéncia de experiéncia
prévia & percebida como a principal dificuldade para a conquista do primeiro emprego.
A repeticdo constante da palavra “experiéncia” em praticamente todos os depoimentos
evidencia um excesso discursivo, mostrando que esse elemento ocupa posicéo
central na forma como os estudantes enxergam o mercado de trabalho. A palavra
aparece associada a sentidos negativos como “empecilho”, “obstaculo”, “requisito
eliminatério” e “desmotivagao”, revelando que os participantes interpretam essa

exigéncia como um mecanismo de exclusao para jovens profissionais.

Os depoimentos constroem um forte sentido de contradicdo. A fala da
participante A1, ao afirmar que “vocé precisa de experiéncia para adquirir sua primeira
experiéncia”, evidencia a percepcao de um ciclo fechado, no qual o estudante nao
consegue ingressar no mercado justamente porque ainda nao teve oportunidade de
iniciar sua trajetoria profissional. Esse mesmo sentido aparece na fala de A4, quando
questiona: “como se preparar se a porta nunca for aberta?”. A metafora da “porta”
simboliza 0 acesso ao mercado de trabalho e produz um efeito discursivo de bloqueio

e excluso.

Outro aspecto importante € que até mesmo vagas consideradas iniciais sao
descritas como excessivamente exigentes. Os participantes demonstram

estranhamento diante da exigéncia de experiéncia para fungbes de entrada e
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programas de estagio, espacgos que teoricamente deveriam possibilitar aprendizagem
e desenvolvimento. Isso gera um sentimento de injustica e reforca a percepcéo de

gue o mercado prioriza produtividade imediata em vez de potencial de crescimento.

Além disso, observa-se uma auséncia significativa de discursos ligados a
ambigao financeira ou busca por status profissional elevado. Nenhum participante
menciona desejo por altos salarios ou cargos de prestigio. O principal objetivo
apresentado € conquistar uma oportunidade inicial e adquirir experiéncia. Esse
siléncio é relevante porque demonstra que os estudantes n&o rejeitam o trabalho ou

o esfor¢o, mas sentem falta de oportunidades reais de inserg&o profissional.

b) Impactos emocionais e psicolégicos da dificuldade de insergao

Os discursos analisados revelam que a dificuldade de acesso ao mercado de
trabalho provoca impactos emocionais significativos nos estudantes. As palavras
“‘desmotivacao”, “frustracao”, “ansiedade”, “desanimo”, “incerteza” e “inseguranca”
aparecem de forma recorrente nos depoimentos, indicando que os obstaculos
enfrentados ultrapassam o campo profissional e atingem diretamente a autoestima e

a percepgao de futuro desses jovens.

A participante A2 afirma sentir-se “deslocada” da propria area profissional,
enquanto A3 relata sentir-se “sem perspectiva futura para o mercado atual”’. Essas
falas demonstram sentimentos de ndo pertencimento e inseguranga em relagdo ao
futuro. Ja A4 menciona viver em um “cenario de ansiedade e incerteza do dia de
amanha@”, evidenciando preocupacao constante com estabilidade financeira e

continuidade profissional.

Também chama atencdo o fato de que os participantes ndao apresentam
discursos agressivos ou revoltados. O sofrimento aparece de forma silenciosa e
internalizada, sugerindo que muitos estudantes acabam responsabilizando a si
mesmos pelas dificuldades enfrentadas, mesmo reconhecendo problemas estruturais

do mercado de trabalho.

c) Distanciamento entre Faculdade e Mercado de Trabalho

Os depoimentos também revelam uma percepcdo de distadncia entre a
formacao académica e a realidade profissional. Embora os participantes reconhegam

a importancia da faculdade para o desenvolvimento técnico e tedrico, muitos afirmam
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que O ensino superior ainda nao prepara completamente os estudantes para as

exigéncias praticas do mercado de trabalho.

As palavras “teoria”, “pratica”, “mercado” e “experiéncias reais” aparecem
repetidamente nas respostas, indicando que os estudantes sentem falta de maior
aproximacao entre a faculdade e o ambiente profissional. A participante A2 afirma que
os alunos aprendem “apenas os conteudos previamente descritos na grade’,
enquanto A3 destaca que ndo aprendem “como se inserir € se portar no mercado de

trabalho”.

A fala de A1 também chama atencdo ao mencionar que a faculdade nao
prepara os estudantes para o ambito “politico” do mercado. O uso dessa palavra
sugere que os participantes compreendem que o ambiente profissional envolve néo
apenas competéncias técnicas, mas também relagdes interpessoais, influéncia,

adaptacao social e posicionamento profissional.

As sugestdes apresentadas pelos estudantes reforcam essa percepgéo.
Termos como “networking”, “vivéncias reais”, “projetos praticos”, “parcerias com
empresas” e “aproximagcdao com o mercado” aparecem frequentemente,
demonstrando a necessidade de maior integragcao entre teoria académica e pratica

profissional.

Ao mesmo tempo, € importante destacar que os participantes nao desvalorizam
a faculdade. Nenhum estudante afirma que o ensino superior € inutil. O problema
identificado nos discursos ndo é auséncia de conhecimento, mas insuficiéncia de

conexao pratica com a realidade do mercado.

d) Estagio como porta de entrada e experiéncia legitima

Os programas de estagio aparecem nos discursos como uma das principais
possibilidades de insercao profissional. Expressdes como “porta de entrada”, “primeira
experiéncia”, “ponte entre faculdade e mercado” e “apresentado ao mercado de
trabalho” revelam que os estudantes enxergam o estagio como um espacgo legitimo

de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Os participantes acreditam que o estagio possibilita aquisicdo de experiéncia

pratica, desenvolvimento de habilidades e fortalecimento do curriculo. Além disso, os
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discursos demonstram que os estudantes percebem o estagio como uma

oportunidade mais aberta ao aprendizado do que o mercado formal.

Entretanto, também aparecem contradi¢gdes importantes. A4 afirma que até
mesmo programas de estagio passaram a exigir experiéncia prévia e destaca a baixa
taxa de efetivagdo em grandes empresas. Isso produz um efeito de estranhamento,
ja que o estagio deveria funcionar justamente como espaco inicial de desenvolvimento

profissional.

Outro aspecto interessante € que o estagio ndo aparece apenas como
experiéncia formativa, mas também como mecanismo de validagcdo curricular. A
expressao “peso do curriculo” demonstra que os estudantes enxergam essas
experiéncias como necessarias para atender as exigéncias futuras do mercado de

trabalho.

e) Competéncias, potencial e valorizagao das soft skills

Ao falarem sobre as competéncias importantes para conquistar o primeiro
emprego, o0s participantes demonstram forte valorizagdo das habilidades
comportamentais. Termos como “proatividade”, “comunicagao”, “vontade de
aprender”, “maturidade”, “curiosidade”, “organizagao” e “adaptacdo” aparecem

repetidamente nas respostas.

Esse excesso de palavras relacionadas ao comportamento e desenvolvimento
pessoal revela uma tentativa dos estudantes de reafirmar seu valor profissional
mesmo sem experiéncia formal consolidada. Os participantes demonstram acreditar
que possuem potencial de crescimento e capacidade de aprendizado, mas sentem

gue essas qualidades nem sempre sao valorizadas pelas empresas.

A fala de A4, ao afirmar que “todas as técnicas podem ser ensinadas, perfis
nao”, apresenta um discurso importante sobre valorizagao do potencial humano. Essa
fala rompe parcialmente com a légica tradicional do mercado baseada exclusivamente

em experiéncia técnica e produtividade imediata.

Ao mesmo tempo, os discursos revelam um conflito constante entre aquilo que
os estudantes acreditam oferecer e aquilo que percebem ser valorizado pelas

empresas. Enquanto os participantes enfatizam aprendizagem, adaptacdo e
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desenvolvimento, o mercado € frequentemente descrito como um ambiente que

prioriza comprovacgao formal de experiéncia.

f) Processos seletivos e a sensacgao de nao pertencimento

Os relatos sobre processos seletivos revelam um ambiente percebido como
competitivo, seletivo e pouco acolhedor. Palavras como “requisitos”, “concorréncia”,

“eliminatério”, “ndo avancei” e “alto padrao” aparecem frequentemente associadas as

experiéncias dos estudantes.

A fala de A4 ao utilizar a expressao “requisito eliminatorio” demonstra que
muitos estudantes sentem que sequer conseguem demonstrar suas capacidades,
pois acabam excluidos logo nas etapas iniciais dos processos seletivos. Isso reforca

sentimento de frustragdo e insegurancga profissional.

Outro aspecto importante € a auséncia de relatos positivos sobre acolhimento
ou desenvolvimento durante os processos seletivos. Poucos participantes descrevem
experiéncias motivadoras ou humanizadas. Os discursos indicam que as sele¢des sao

percebidas principalmente como mecanismos de filtragem e exclusao.

Também chama atengao a percepgao de que muitas exigéncias nao condizem
com as fungdes oferecidas. A3 afirma que diversos requisitos ndo correspondem a
remuneragao proposta, enquanto A5 menciona que muitas vagas exigem
qualificacdes que os estudantes ainda estdo desenvolvendo. Isso reforca a ideia de

que o mercado possui expectativas elevadas mesmo para candidatos iniciantes.
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4.3 Percepcao dos gestores através da entrevista

Para compreender a perspectiva do marcado de trabalho, foram entrevistados
gestores de diferentes areas e segmentos. O Quadro 2 apresenta o perfil dos

profissionais participantes, incluindo idade, fungao e formag&o académica.

Quadro 2 — Gestores entrevistados

ENTREVISTADOS IDADE FUNGAO NO FORMAGAO
TRABALHO
G1 37 Encarregada do Contabilidade
Setor Contabil
G2 39 Supervisor de Ciéncia da
Testes Sénior Computacao
G3 40 Coordenador Gestéao
Geral e Empresarial
Administrativo
G4 32 Empresario

Fonte: Autoria propria (2026)

O G1 representa uma gestora de 37 anos que atua em um escritério contabil
na funcao de encarregada do setor contabil. Possui formagao em Ciéncias Contabeis
e participa dos processos de contratagdo da empresa. Trabalha na organizagdo ha

trés anos, porém ja possuia experiéncia anterior na area contabil.

O G2 representa um gestor de 39 anos que trabalha como Supervisor Sénior
de Testes em uma empresa de sistemas ERP. E formado em Ciéncia da Computagdo
e, no ano de 2026, completa 20 anos de atuacdo na empresa, onde foi o primeiro

desenvolvedor contratado.

O G3 representa um coordenador de 40 anos que atua ha aproximadamente
um ano e meio como coordenador geral e administrativo. Possui formagédo em Gestao

Empresarial com foco na area de Recursos Humanos.
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O G4 representa o proprietario de uma loja de roupas femininas. Tem 32 anos
e trabalha juntamente com sua esposa na administragdo da empresa. Participa
diretamente dos processos de contratagdo, sendo responsavel pela avaliagdo dos
candidatos. Nao possui formacéo académica, porém sua esposa € formada em
Administracdo. A empresa foi fundada pelo casal ha mais de 10 anos e atualmente

possui duas filiais.

A seguir, sdo apresentadas as respostas obtidas nas entrevistas realizadas
com os quatro gestores, organizadas por pergunta. As questdes foram elaboradas
com o objetivo de compreender a perspectiva dos profissionais envolvidos em
processos de recrutamento e selecado, identificando os critérios adotados pelas

empresas e a visdo do mercado de trabalho em relacdo aos candidatos iniciantes.

¢ 1 -Na sua opiniao, quais sao os principais critérios avaliados durante um

processo seletivo para vagas iniciais?

G1 - Em vagas iniciais, eu observo muito mais o perfil da pessoa do que
experiéncia. Pontualidade, interesse e vontade de crescer costumam chamar bastante

atencao durante o processo seletivo.

G2 - Eu avalio muito atengao, raciocinio légico e experiéncia, mesmo que basica.

No ERP, um erro pequeno pode gerar impacto em varios setores da empresa.

G3 - Ter uma boa comunicacgao, ter uma boa postura, se mostrar interessado na

oportunidade, possuir experiéncias

G4 - Primeiramente comunicacado e pro atividade, como lidamos com clientes
diretamente a comunicacéo € de maior peso na contratagdo, e também a vontade de
aprender, porque por mais que o candidato ndo possua experiéncia aqui podemos

ensinar da nossa maneira.

e 2 -Aexperiéncia profissional prévia é considerada um fator decisivo para

contratagao? Por qué?

G1 - A experiéncia € um diferencial, mas ndo garante contratagdo. Ja aconteceu
de candidatos sem experiéncia se destacarem mais pela dedicacao e pela facilidade

de aprender.
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G2 - Sim, a experiéncia faz diferenga porque quem ja trabalhou com testes ou

sistemas entende melhor os processos e costuma cometer menos falhas no dia a dia.
G3 - Sim, depende do tipo de vaga.

G4 - Nao, aqui a maioria das funcionarias sao novas, entram sem experiéncia e

vamos ajudando e dando oportunidades de aprender com as mais velhas na casa.

e 3 - Como a empresa avalia candidatos que ainda ndo possuem

experiéncia formal?

G1 - Avaliamos comportamento, comunicagao e participagdo em cursos, projetos

ou estagios. Pequenas experiéncias ja mostram comprometimento.

G2 - Analisamos cursos, projetos e conhecimento basico sobre tecnologia e testes,

mas normalmente damos preferéncia para quem ja teve algum contato pratico.
G3 - Esses candidatos sdo considerados como potenciais.

G4 - Vamos ensinando como funciona os processos na empresa, e observando o

desenvolvimento, a maioria dos casos sao positivos e aprendem facil.

e 4 - Vocé acredita que a exigéncia de experiéncia prévia pode limitar a
entrada de novos talentos no mercado de trabalho?

G1 - Sim. Quando a empresa exige muita experiéncia para cargos basicos, acaba
dificultando o inicio da carreira de muitos jovens que tém potencial, mas ainda nao

tiveram oportunidade.

G2 - Sim, pode dificultar a entrada de novos profissionais, mas na area de sistemas
a empresa precisa de pessoas preparadas para evitar erros que afetem clientes e
operacoes.

G3 - A Exigéncia precisa acontecer em cargos mais estratégicos.

G4 - Acho que para areas mais especificas sim, mas no ramo do comercio acaba
nao sendo tao necessario, ja que é um trabalho mais fisico, ndo exige muita formagao
e experiéncia, mas claro que quando a pessoa ja é experiente ela se sai muito melhor

muito mais rapido.
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e 5 - Quais competéncias comportamentais vocé considera mais

importantes em candidatos iniciantes?

G1 - Organizagédo, comprometimento e iniciativa sdo pontos muito importantes.

Hoje, saber lidar bem com pessoas também conta bastante dentro das empresas.

G2 - Atencéao aos detalhes, responsabilidade e capacidade de resolver problemas

sdo competéncias essenciais. Na area de testes, observar falhas faz parte da rotina.
G3 - Iniciativa, curiosidade, postura.
G4 - Comunicacao e proatividade.

e 6 -Na sua percepcao, os estudantes chegam preparados para o mercado

de trabalho apds a graduagao?

G1 - Muitos estudantes saem preparados na teoria, mas inseguros na pratica.

O mercado exige rapidez, adaptacdo e maturidade profissional desde cedo.

G2 - Na maioria das vezes, nao totalmente. Muitos estudantes conhecem a

teoria, mas tém pouca pratica com sistemas reais e situa¢gdes do mercado.

G3 - Se essa escolha foi do estudante acredito que chegam, se foi uma escolha

de terceiros acabam chegando despreparados ou desmotivados pela escolha.

G4 - Nao, na pratica é muito diferente e leva um tempo até o estudante se

adaptar.

e 7 - A empresa oferece treinamentos ou programas de desenvolvimento

para profissionais sem experiéncia?

G1 - Sim, porque entendemos que ninguém nasce pronto. O treinamento ajuda o

colaborador a ganhar confianca e entender melhor os processos da empresa.

G2 - Sim, oferecemos treinamentos internos, mas esperamos que o profissional ja

tenha uma base minima da area para conseguir acompanhar a rotina.
G3 - Sim, é projetado um crescimento e desenvolvimento na pratica.

G4 - Sim, a funcionaria fica em observagao e acompanhando os procedimentos

nos primeiros dias.
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e 8 - Vocé acredita que estagios e programas trainee ajudam a reduzir a
dificuldade do primeiro emprego? Por qué?

G1 - Sim, porque o estagio aproxima o estudante da realidade do mercado. Além

disso, ajuda o jovem a desenvolver responsabilidade e experiéncia pratica.

G2 - Sim, porque estagio e frainee ajudam o jovem a entender processos,
ferramentas e a dindmica de equipes de tecnologia antes de assumir maiores

responsabilidades.

G3 - Sim, pois o0 estudante ¢é inserido no contexto corporativo abrindo a amplitude

de conhecimento do que realmente € o mercado de trabalho.

G4 - Acredito que sim

¢ 9 -Quais sao os erros mais comuns cometidos por jovens candidatos em

processos seletivos?

G1 - Falta de confianga, curriculo confuso e pouca preparagao para a entrevista
sdo erros bem comuns. Um ponto que pesa negativamente € quando o candidato

demonstra desinteresse.

G2 - Os erros mais comuns sao falta de preparo técnico, nervosismo e pouca
pesquisa sobre a empresa e a vaga. Alguns candidatos também tém dificuldade para

explicar o préprio raciocinio.

G3 - Se mostrar alheio a oportunidade, ndo saber se comunicar sem usar girias,

achar que a empresa precisa suprir os gostos e horarios dele.

G4 - Os trajes e falas sdo os erros mais frequentes, roupas com decotes ou
transparente, no momento da fala, usando girias e até ficando em silencio para

algumas perguntas.

e 10 - Em sua visao, o mercado de trabalho atual esta mais exigente com

profissionais iniciantes do que ha alguns anos?

G1 - Sim, sdo muitas mudangas acontecendo o tempo todo, tanto tecnologia
guanto no dia a dia mesmo, aqui na area de contabilidade a reforma tributaria este se

inserindo no pais entdo acaba que quem tem mais conhecimento se destaca também.
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G2 - A tecnologia muda rapido entdo se o funcionario ndo evoluir junto acaba
ficando para tras.

G3 - Sim, com o avancgo da tecnologia os profissionais iniciantes conseguem se

profissionalizar muito mais com cursos curto gratuitos.

G4 - Sim, ha alguns anos nao importava tanto o conhecimento, apenas a pratica,
o trabalho bragal, hoje em dia se vocé nao souber influenciar pessoas ou nao

conseguir demonstrar o minimo de conhecimento, fica dificil conseguir vagas.

e 11 - Vocé considera que as instituicoes de ensino preparam
adequadamente os alunos para as exigéncias do mercado?

G1 - Ainda nao totalmente. Muitas instituicbes ndo focam na atualidade, o mundo

de hoje, a |A esta evoluindo e as instituicbes acabam ndo acompanhando.

G2 - Ainda ndo completamente. Muitas faculdades focam mais na teoria e pouco

em ferramentas e experiéncias praticas.
G3 - Sim, porém a teoria nao exercida na pratica se torna fracassado.
G4 - Nao, muita teoria pouca pratica.

e 12 -Como vocé avalia a importancia das competéncias comportamentais

em comparagao a experiéncia técnica?

G1 - As competéncias comportamentais tém um impacto enorme. Um profissional

comprometido e disposto a aprender pode evoluir muito mais rapido tecnicamente.

G2 - As competéncias comportamentais sao importantes, mas na area de testes o
conhecimento técnico também tem muito peso, porque o profissional precisa

identificar problemas com preciséao.

G3 - Fundamental, a técnica e muito importante mais sem inteligéncia emocional

aplicada se torna fadada ao fracasso.

G4 - Muito mais importante vocé saber se comunicar e ser proativa do que ter
experiéncia.



63

e 13 - Ja contratou candidatos sem experiéncia que tiveram bom

desempenho? Como foi essa experiéncia?

G1 - Sim, ja contratamos pessoas sem experiéncia que tiveram excelente
desempenho. Muitas vezes, elas chegam mais abertas para aprender e acabam se

desenvolvendo muito bem.

G2 - Ja contratamos candidatos sem experiéncia formal, mas que tinham cursos e
projetos praticos. Alguns tiveram 6timo desempenho justamente pela dedicagdo em

aprender.

G3 - Sim, a candidata ja buscava profissionalizagdo e cursos para se tornar uma

candidata que se destacava dos outros, sucesso total.

G4 - Sim, mais da metade das funcionarias entraram com 17 anos e sem

experiéncia, hoje elas se saem super bem.

e 14 - O que um estudante pode fazer para aumentar suas chances de

conseguir o primeiro emprego?

G1 - Fazer cursos complementares, participar de eventos, melhorar o curriculo e
desenvolver boa comunicacdo ajudam bastante. Demonstrar interesse ja faz

diferenca.

G2 - Fazer cursos praticos, aprender ferramentas de teste, participar de projetos e

buscar estagio ja aumenta bastante as chances de entrar na area.

G3 - Estudar sobre o tema, ouvir podcasts de como se portar em uma entrevista,
como saber fazer um CV, o que dizer em uma entrevista, quanto mais vocé se preparar

para esse momento, quando ele surgir vocé estara preparado.

G4 - Participar de varios processos seletivos mesmo que nao se encaixe
exatamente naquela vaga, sé de o candidato ja ter visto na pratica como funciona uma

entrevista, ele ja tera mais chances de conseguir quando for para a caga desejada.

e 15 - Na sua opinido, quais mudangas poderiam facilitar a inser¢ao de

jovens profissionais no mercado de trabalho?

G1 - Acho que as empresas poderiam investir mais em vagas para iniciantes e dar

oportunidades mesmo para quem ainda ndo tem experiéncia. Além disso, uma maior
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conexao entre faculdade e mercado ajudaria muito os jovens a chegarem mais

preparados e com menos dificuldade para conseguir o primeiro emprego.

G2 - Acho que as empresas poderiam abrir mais vagas de estagio e dar mais
oportunidades para quem esta comegando. Na area de sistemas, a pratica faz muita
diferenga, entdo quanto mais cedo o jovem tiver contato com projetos reais, mais

preparado ele chega ao mercado.

G3 - Mudanca de mentalidade, eu preciso construir a minha histéria pois os meus

pais ja construiram a deles.

G4 - A vontade do individuo de querer, hoje em dia muitos candidatos ja comegcam

a entrevista fazendo pouco caso da vaga com ja com exigéncias de horario ou folgas.

Da mesma forma, os dados obtidos nas entrevistas com os gestores foram
organizados em subcategorias tematicas, possibilitando uma analise mais estruturada
dos discursos produzidos pelos profissionais envolvidos em processos de
recrutamento e selegdo. Essa organizagdo permite comparar as percepg¢des dos
gestores com as dos estudantes, identificando convergéncias, contradigbes e os

principais fatores que influenciam a entrada de jovens no mercado de trabalho.

4.3.1 Analise de Discurso dos dados coletados nas entrevistas

Com base nas respostas dos gestores entrevistados, foi possivel separar os
comentarios em alguns temas principais. Isso ajudou a entender melhor como cada
gestor vé as dificuldades que os jovens enfrentam para conseguir o primeiro emprego.
Além disso, essa divisao também permitiu relacionar as falas com alguns conceitos

da Analise do Discurso estudados durante a pesquisa.

a) Competéncias comportamentais e a construgao do “profissional ideal”

Ao agrupar as falas relacionadas aos critérios de contratacdo, competéncias
valorizadas e erros mais comuns em entrevistas, percebe-se que os gestores
produzem um discurso muito semelhante sobre aquilo que consideram ser o
“profissional ideal’. Palavras como “comunicagao”, “postura”, ‘“interesse”,
“proatividade”, “comprometimento” e “vontade de aprender” aparecem repetidamente
nas respostas dos quatro entrevistados. O excesso de determinadas palavras
demonstra quais sentidos estdo sendo fortalecidos socialmente dentro do mercado de

trabalho atual. O que mais chama atengdo é que, mesmo gestores de areas
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completamente diferentes — contabilidade, tecnologia, administragdo e comércio —
compartilham praticamente a mesma visdo sobre comportamento profissional. Isso
mostra que existe hoje uma padronizagdo do discurso empresarial em relacdo as

chamadas soft skills.

O G1, por exemplo, afirma que observa “pontualidade, interesse e vontade de
crescer’. Essas palavras revelam um olhar voltado ndo apenas para a capacidade
técnica, mas para o comportamento e disposi¢cdo emocional do candidato. Ja o G4
enfatiza “comunicagdo e proatividade”, justamente por atuar diretamente com
atendimento ao publico. Nesse caso, percebe-se que o ambiente de trabalho

influencia diretamente a forma como o gestor fala e se expressa.

Uma questao importante é investigar por que os gestores valorizam tanto essas
competéncias. Isso provavelmente ocorre porque habilidades técnicas podem ser
ensinadas internamente, enquanto comportamento, postura e inteligéncia emocional
sao vistos como caracteristicas mais dificeis de desenvolver. Quando o G1 afirma que
‘ninguém nasce pronto”, ele demonstra acreditar que o conhecimento técnico pode
ser construido ao longo do tempo, desde que o profissional tenha disposi¢ao para

aprender.

Outro ponto que chama atencéo é a preocupacao dos gestores com a forma
como os jovens se apresentam socialmente. O G4 menciona roupas inadequadas,
girias e siléncio durante entrevistas. Ja o G3 critica candidatos que acreditam que “a
empresa precisa suprir os gostos e horarios dele”. Essas falas revelam um conflito
geracional importante. Existe um choque entre a visdo mais tradicional dos gestores
sobre comportamento profissional e as novas formas de comunicagdo e
posicionamento dos jovens. Além disso, essas respostas demonstram uma
expectativa implicita de adaptagéo as normas organizacionais. O jovem considerado
“ideal” é aquele que consegue se adequar rapidamente a cultura da empresa, aceita
regras e demonstra disposi¢ao constante para evoluir. Isso revela um discurso muito

ligado a loégica contemporanea de produtividade e flexibilidade profissional.

b) A experiéncia profissional como barreira contraditéria

As respostas relacionadas a experiéncia profissional revelam uma das maiores
contradi¢cdes presentes no mercado de trabalho atual. Ao mesmo tempo em que os

gestores reconhecem que exigir experiéncia dificulta a entrada de novos profissionais,
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eles proprios continuam valorizando candidatos que ja possuem pratica anterior. Esse
conflito aparece fortemente no discurso do G2, que afirma que a experiéncia &
importante porque “quem ja trabalhou com testes entende melhor os processos e
costuma cometer menos falhas”. A palavra “falhas” chama bastante atengao, pois
demonstra que, na visdo desse gestor, contratar um profissional sem experiéncia
representa um risco para a empresa. Nesse caso, percebe-se que o gestor possui
muita responsabilidade e pressdo no ambiente de trabalho. Como ele atua em uma
empresa de tecnologia ERP, onde erros podem afetar clientes e setores inteiros, o
medo do erro influencia diretamente sua visao sobre contratagao. Isso explica por que

gestores de areas técnicas tendem a valorizar mais a experiéncia profissional.

Por outro lado, o G1 apresenta uma visdo mais flexivel ao afirmar que
candidatos sem experiéncia muitas vezes demonstram mais dedicacao e facilidade
de aprendizado. Essa fala produz um efeito de estranhamento, porque rompe

parcialmente com a légica tradicional de valorizagédo exclusiva da experiéncia.

O estranhamento também aparece quando o G4 afirma que grande parte das
funcionarias entrou na empresa aos 17 anos, sem experiéncia, e hoje apresenta 6timo
desempenho. Essa resposta impacta bastante porque mostra que, na pratica, muitos
gestores reconhecem que a experiéncia ndo € necessariamente o principal fator para
um bom desempenho profissional. Ao mesmo tempo, observa-se um movimento
contraditério: embora reconhegam o potencial dos iniciantes, os gestores continuam
reproduzindo um discurso de exigéncia de preparo prévio. Isso indica uma dificuldade
estrutural do mercado contemporaneo: as empresas desejam profissionais prontos,
mas nem sempre oferecem oportunidades suficientes para que eles desenvolvam

experiéncia.

c) Acritica a formagao académica e o distanciamento da pratica

As respostas sobre graduacéao e instituicbes de ensino revelam um discurso
bastante critico em relagcdo a educacao superior. As palavras que mais aparecem sao
“teoria”, “pratica”, “adaptacao”, “mercado” e “realidade”. O G4 resume essa percepg¢ao
de forma muito direta ao dizer: “muita teoria, pouca pratica”. Essa frase chama
atencao justamente por sua simplicidade e impacto. Ela sintetiza uma critica
recorrente presente tanto em discursos empresariais quanto em debates sobre

educacao profissional.
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Ja o G2 afirma que os estudantes conhecem a teoria, mas possuem pouca
vivéncia com “sistemas reais”. A expressado “sistemas reais” € importante porque
demonstra que, para os gestores, existe uma separacao entre o ambiente académico

e 0 ambiente profissional.

Na perspectiva da Analise do Discurso, percebe-se aqui a presencga da falta,
ou seja, aquilo que ndo aparece ou aparece de forma insuficiente nos processos de
formagdo. O que “falta” nos discursos é justamente a aproximagao entre faculdade e

mercado de trabalho.

Outro aspecto interessante é que os gestores associam diretamente as
mudangas tecnoldgicas as dificuldades da educagdo. O G1 menciona que “a IA esta
evoluindo e as instituicdes acabam ndo acompanhando”. Essa fala demonstra uma
preocupagao contemporanea com a velocidade das transformagdes tecnoldgicas.
Isso revela que os gestores enxergam o mercado como algo extremamente dinamico,
enquanto percebem a educagédo formal como lenta e desatualizada. Essa viséo
provavelmente € influenciada pela propria experiéncia pratica desses profissionais,

que vivenciam diariamente mudancgas rapidas dentro das organizagdes.

d) O discurso da adaptacao e da responsabilidade individual

Um dos aspectos mais fortes presentes nas entrevistas € a ideia de que o
préprio jovem precisa se preparar continuamente para conseguir oportunidades. Os
gestores frequentemente utilizam expressbées ligadas a iniciativa individual,

preparagao e esforgo pessoal.

O G3 afirma que o estudante deve “ouvir podcasts de como se portar em
entrevista”, enquanto o G4 recomenda participar de processos seletivos “mesmo que
nao se encaixe exatamente na vaga”. Essas falas revelam uma légica muito presente
no mercado contemporaneo: a responsabilizagao individual pelo sucesso profissional.
Esse discurso chama atencdo porque transfere para a jovem grande parte da
responsabilidade pela inser¢gdo no mercado. Em varios momentos, os gestores
sugerem que o0 sucesso depende principalmente da atitude, preparagao e
comportamento do candidato.

O G4 apresenta uma fala especialmente impactante ao afirmar que muitos
jovens ja chegam as entrevistas “fazendo pouco caso da vaga”. Essa escolha de

palavras revela uma visédo critica sobre o comportamento das novas geracgoes,
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demonstrando que alguns gestores percebem falta de comprometimento ou excesso

de exigéncias por parte dos candidatos.

Ao analisar esses discursos mais profundamente, percebe-se que eles também
refletem mudancas sociais recentes. Os jovens atuais possuem outras expectativas
em relacdo ao trabalho, qualidade de vida e flexibilidade profissional. Entretanto,
muitos gestores ainda operam dentro de uma légica mais tradicional de disciplina,

hierarquia e adaptacao total a empresa.

e) O medo da instabilidade e as novas exigéncias do mercado

As respostas sobre as mudangcas no mercado revelam um sentimento
constante de inseguranga diante das transformagdes tecnologicas e sociais. Os
gestores demonstram preocupag¢ao com a velocidade das mudangas, principalmente

relacionadas a tecnologia e inteligéncia artificial.

O G2 afirma que “se o funcionario ndo evoluir junto acaba ficando para tras”.
Essa frase possui um peso muito forte dentro da analise discursiva porque produz um
efeito de urgéncia e competigao constante. O mercado aparece como um espago onde
apenas 0s mais preparados conseguem permanecer. Além disso, o0s gestores
demonstram acreditar que o mercado atual exige profissionais cada vez mais
completos. Ndo basta apenas ter formagao ou experiéncia; € necessario saber se
comunicar, resolver problemas, trabalhar em equipe, adaptar-se rapidamente e
aprender continuamente. Isso ajuda a explicar por que as competéncias
comportamentais aparecem tanto nas entrevistas. Em um mercado considerado
instavel e competitivo, os gestores tendem a valorizar profissionais que demonstrem

flexibilidade e facilidade de adaptacao.

Dessa forma, os discursos analisados revelam nao apenas opinides
individuais, mas também medos, pressoes e transformacgdes sociais que atravessam
o mercado de trabalho contemporaneo. As falas dos gestores refletem uma realidade
marcada pela competitividade, pela velocidade das mudangas tecnoldgicas e pela
busca constante por profissionais considerados “prontos” para lidar com essas

exigéncias.
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4.4 Consideracgoes gerais da analise

De maneira geral, os discursos analisados revelam estudantes que desejam
ingressar no mercado de trabalho, desenvolver suas capacidades e conquistar
estabilidade profissional, mas que percebem o cenario atual como contraditorio,
competitivo e pouco acessivel para iniciantes. A repeticdo excessiva da palavra
“‘experiéncia” demonstra que ela se tornou o principal simbolo das dificuldades de

insercao profissional.

Ao mesmo tempo, os participantes procuram reafirmar constantemente seu
potencial humano por meio de competéncias ligadas a aprendizagem, adaptacao e
proatividade. Isso mostra que os estudantes n&o se consideram despreparados, mas

sentem falta de oportunidades para demonstrar suas capacidades.

Os depoimentos também evidenciam impactos emocionais importantes,
indicando que as dificuldades de empregabilidade afetam n&o apenas a trajetoria
profissional, mas também a autoestima, a sensacao de pertencimento e a perspectiva

de futuro desses jovens.

Vale ressaltar que dentro destes discursos devemos levar em conta que das 5
pessoas entrevistadas, o numero de mulheres sem emprego atualmente se destacou,
evidenciando um novo obstaculo para candidatas do sexo feminino. Dessa forma, os
discursos constroem a imagem de uma geragdo que deseja trabalhar e crescer
profissionalmente, mas que encontra barreiras estruturais significativas logo no inicio

de sua trajetéria no mercado de trabalho.

A andlise dos discursos dos gestores mostrou que o mercado de trabalho atual
valoriza principalmente competéncias comportamentais, como comunicacéo,
proatividade e capacidade de adaptacdo. Também foi identificada uma contradicao
importante: embora os gestores reconhecam que a exigéncia de experiéncia dificulta
a entrada dos jovens no mercado, ainda valorizam candidatos que ja possuem

experiéncia prévia.

Além disso, os depoimentos apontam um distanciamento entre faculdade e mercado
de trabalho, principalmente pela falta de experiéncias praticas durante a formagao
académica. Os discursos também reforcam a ideia de responsabilidade individual,

indicando que os jovens precisam buscar constante desenvolvimento para se adaptar
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as exigéncias profissionais. De forma geral, as falas refletem um mercado competitivo,

exigente e em constante transformacéo
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar os desafios enfrentados pelos alunos da
Faculdade de Tecnologia de Americana (Fatec) na busca pelo primeiro emprego, com
foco na influéncia da exigéncia de experiéncia prévia nos processos seletivos. A partir
da combinacao entre pesquisa bibliografica, questionarios quantitativos e entrevistas
qualitativas com estudantes e gestores, foi possivel construir uma compreensao

ampla e fundamentada sobre esse cenario.

Os resultados confirmaram a hipotese central do trabalho: a exigéncia de
experiéncia prévia representa uma das principais barreiras enfrentadas por jovens
universitarios no inicio de sua trajetoria profissional. Esse dado se manifestou tanto
nos discursos dos estudantes, que relataram frustracéo, inseguranga e desmotivagao
diante das exigéncias do mercado, quanto nos dados quantitativos, em que 84% dos
participantes afirmaram que essa exigéncia dificulta a conquista do primeiro emprego

e 80% ja foram reprovados em alguma vaga por esse motivo.

Trés pontos se destacaram ao longo de toda a pesquisa e merecem atengéo
especial. O primeiro é o ciclo contraditério da experiéncia: o estudante precisa de
experiéncia para ser contratado, mas precisa ser contratado para adquirir experiéncia.
Esse paradoxo, identificado tanto nas falas dos estudantes quanto na literatura
consultada, revela uma estrutura excludente que afeta diretamente as oportunidades
de jovens talentosos e dispostos a aprender. O segundo ponto € o impacto emocional
e psicologico dessa dificuldade: 72% dos participantes afirmaram sentir ansiedade ou
inseguranca diante do cenario de insergdo profissional. Os discursos analisados
revelaram que o sofrimento é internalizado, com muitos estudantes responsabilizando
a si mesmos por dificuldades que sdo, em grande parte, estruturais. O terceiro ponto
€ a contradicdo presente no discurso dos gestores: embora reconhecam que a
exigéncia de experiéncia limita a entrada de novos talentos, os préprios gestores
continuam valorizando candidatos com histérico profissional, perpetuando o ciclo que
criticam. Ao mesmo tempo, todos concordaram que competéncias comportamentais
como comunicagao, proatividade e capacidade de aprendizado sdo tdo ou mais

importantes do que a experiéncia técnica.

Com base em tudo que foi pesquisado, fica claro que resolver esse problema
exige a participagéo de todos: empresas, faculdades e politicas publicas. As empresas
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precisam abrir mais espago para quem esta comegando e rever os critérios de selegao
para vagas iniciais e ampliando programas de estagio e trainee. As faculdades, por
sua vez, devem criar mais pontes com o mercado, oferecendo experiéncias praticas
durante a formacéao. A Fatec de Americana tem um papel importante nesse processo,
contribuindo para que seus alunos cheguem ao mercado de trabalho com mais
preparo e oportunidades reais, fazendo com que o primeiro emprego seja uma

continuidade da formacéo e ndo mais um obstaculo dificil de superar.
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APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

1. Vocé acredita que a exigéncia de experiéncia prévia dificulta a conquista do primeiro

emprego? Por qué?

2. Durante sua busca por emprego ou estagio, vocé ja deixou de se candidatar a

alguma vaga por falta de experiéncia?
3. Como vocé se sente ao ver vagas de nivel inicial exigindo experiéncia anterior?

4. Vocé acredita que a faculdade prepara suficientemente os alunos para o mercado

de trabalho? Explique.

5. Na sua opinido, o que as empresas mais valorizam em candidatos iniciantes:

experiéncia ou potencial de aprendizado?
6. Vocé ja participou de algum processo seletivo? Como foi essa experiéncia?

7. Quais s&o as maiores dificuldades que vocé enfrenta atualmente para conseguir

uma oportunidade profissional?

8. Vocé acredita que programas de estagio ajudam a diminuir essa dificuldade? Por

qué?

9. Quais competéncias vocé considera mais importantes para um estudante conseguir

0 primeiro emprego?

10. Vocé acha que as empresas deveriam flexibilizar a exigéncia de experiéncia para

jovens profissionais? Explique.

11. A dificuldade de insercao profissional ja gerou inseguranga ou desmotivacdo em

vocé? Como?

12. O que poderia ser feito pelas empresas ou pela faculdade para facilitar a entrada

dos estudantes no mercado de trabalho?
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APENDICE Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

1. Na sua opinido, quais s&o os principais critérios avaliados durante um processo

seletivo para vagas iniciais?

2. A experiéncia profissional prévia é considerada um fator decisivo para contratagéo?

Por qué?
3. Como a empresa avalia candidatos que ainda ndo possuem experiéncia formal,

4. Vocé acredita que a exigéncia de experiéncia prévia pode limitar a entrada de novos

talentos no mercado de trabalho?

5. Quais competéncias comportamentais vocé considera mais importantes em

candidatos iniciantes?

6. Na sua percepgao, os estudantes chegam preparados para o mercado de trabalho

apos a graduacao?

7. A empresa oferece treinamentos ou programas de desenvolvimento para

profissionais sem experiéncia?

8. Vocé acredita que estagios e programas trainee ajudam a reduzir a dificuldade do

primeiro emprego? Por qué?

9. Quais sao os erros mais comuns cometidos por jovens candidatos em processos

seletivos?

10. Em sua visao, o mercado de trabalho atual esta mais exigente com profissionais

iniciantes do que ha alguns anos?

11.Vocé considera que as instituicdes de ensino preparam adequadamente os alunos

para as exigéncias do mercado?

12. Como vocé avalia a importancia das competéncias comportamentais em

comparacgao a experiéncia técnica?

13. Ja contratou candidatos sem experiéncia que tiveram bom desempenho? Como

foi essa experiéncia?

14. O que um estudante pode fazer para aumentar suas chances de conseguir o

primeiro emprego?
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15. Na sua opinido, quais mudangas poderiam facilitar a insergcdo de jovens

profissionais no mercado de trabalho?
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APENDICE Ill - QUESTIONARIO GOOGLE FORMS

1. Quantos anos vocé tem?
a. 18 a 22 anos

b. 23 a 28 anos

c. Acima de 30 anos

2. Vocé trabalha atualmente?
a. Sim

b. Nao

3. Vocé ja realizou estagio?
a. Sim

b. Nao

4. Em qual semestre do curso vocé esta?
a.1°ao2°

b. 3° ao 4°

c. 5°ao 6°

5. Adificuldade para conseguir o primeiro emprego ja gerou inseguranga ou ansiedade

em vocé?

a. Sim

b. Nao

c. Em alguns momentos

6. Vocé ja participou de processos seletivos para estagio ou emprego?

a. Sim

b. Nao

7. Vocé ja deixou de se candidatar em uma vaga por falta de experiéncia?

a. Sim
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b. Nao

8. Com que frequéncia vocé encontra vagas exigindo experiéncia prévia?
a. Nunca

b. Raramente

c. As vezes

d. Frequentemente

9. Vocé acredita que exigéncia de experiéncia dificulta a conquista do primeiro

emprego?

a. Sim

b. Nao

c. Parcialmente

10. Vocé ja foi reprovado(a) em alguma vaga por falta de experiéncia?
a. Sim

b. Nao

11. Na sua opinido, o que poderia facilitar a entrada dos estudantes no mercado de

trabalho?



