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RESUMO

Este Trabalho de Graduagdo tem como objetivo analisar os desafios operacionais e
as percepgdes de gestores e proprietarios de micro e pequenas empresas frente a
transicdo da jornada laboral para a escala 5x2, impulsionada pelos debates da
Proposta de Emenda a Constituicdo n° 08/2025. Caracteriza-se metodologicamente
como uma pesquisa aplicada, descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa,
fundamentada no levantamento de artigos cientificos recentes e notas técnicas
oficiais, além de uma pesquisa de campo realizada via questionario digital que obteve
cinquenta e duas participagdes validas. Os resultados quantitativos, limitados a
amostra pesquisada, revelam uma severa preocupacdo com a sustentabilidade do
pequeno negdcio, visto que 86,5% dos respondentes afirmam que a manutengao do
salario integral compromete a margem de lucro e 80,7% apontam a rigidez tributaria
do Simples Nacional como barreira. Adicionalmente, 80,7% dos gestores declaram
nao possuir capacidade financeira para novas contratagdes suplementares,
projetando reacgdes taticas que oscilam de forma idéntica entre o aumento de pregos
e as demissdes ou reestruturagdes organizacionais. No ambito operacional, 84,6%
dos entrevistados identificam o desenho de escalas de revezamento como um desafio
logistico critico em equipes enxutas e 75,0% manifestam ceticismo em relagdo a um
incremento natural na produtividade dos colaboradores, forgando metade da amostra
a prever a redugdo do horario de funcionamento do estabelecimento.
Consequentemente, 53,8% dos participantes percebem um risco alto ou muito alto de
insolvéncia, cenario agravado pelo fato de 55,8% né&o disporem de capital ou acesso
a crédito para investimentos em automacao de processos. A analise qualitativa das
respostas discursivas corrobora o panorama de isolamento estratégico, evidenciando
sentimentos de desamparo institucional e receios de precarizagao reversa por meio
da informalidade ou pejotizagédo. Ressalta-se que os dados apresentados se referem
exclusivamente a amostra de 52 participantes desta pesquisa, ndo sendo passiveis
de generalizagdo para o conjunto das micro e pequenas empresas brasileiras. Diante
disso, observa-se que a legitima busca social por qualidade de vida esbarra na
fragilidade estrutural e de fluxo de caixa das pequenas organiza¢des, demandando o
desenho urgente de politicas publicas compensatorias de desoneragao e crédito
subsidiado para viabilizar a transicdo normativa sem colapso do setor.

Palavras-chave: Jornada de trabalho. Micro e pequenas empresas. Gestao

operacional.



ABSTRACT

This Graduation Project aims to analyze the operational challenges and perceptions of
managers and owners of micro and small enterprises regarding the work week
transition to the 5x2 scale, driven by the debates of the Proposed Amendment to the
Constitution No. 08/2025. Methodologically, it is characterized as applied, descriptive,
and exploratory research with a qualitative approach, grounded in a literature review
of recent scientific articles and official technical notes, alongside field research
conducted via a digital questionnaire that yielded fifty-two valid participations from
decision-makers. The quantitative results, limited to the sample studied, reveal severe
concern regarding small business sustainability, given that 86.5% of respondents state
that maintaining full salaries compromises profit margins and 80.7% point to the tax
rigidity of the Simples Nacional regime as a barrier. Additionally, 80.7% of managers
report lacking the financial capacity for new supplementary hires, projecting tactical
reactions that fluctuate identically between raising prices and layoffs or organizational
restructuring. In the operational scope, 84.6% of those interviewed identify shift rotation
scheduling as a critical logistical challenge for lean teams and 75.0% express
Skepticism regarding a natural increase in employee productivity, forcing half of the
sample to anticipate reducing the establishment's operating hours. Consequently,
53.8% of the participants perceive a high or very high risk of insolvency, a scenario
compounded by the fact that 55.8% lack capital or access to credit for investments in
process automation. Qualitative analysis of the open-ended responses corroborates
the scenario of strategic isolation, highlighting feelings of institutional helplessness and
fears of reverse precarization through informality or independent contracting. It should
be noted that the data presented refer exclusively to the sample of 52 participants in
this study and cannot be generalized to the broader universe of Brazilian micro and
small enterprises. Therefore, it can be observed that the legitimate social pursuit of
quality of life clashes with the structural and cash flow fragility of small organizations,
demanding the urgent design of compensatory public policies, such as tax relief and
subsidized credit, to enable the regulatory transition without collapsing the sector.

Keywords: Workweek. Micro and small enterprises. Operational management.
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1 INTRODUGAO

A regulacao do tempo de trabalho no Brasil possui raizes historicas profundas,
consolidada inicialmente pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943 e,
posteriormente, elevada a protecéo constitucional com a promulgagao da Constituigao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988). No entanto, o modelo tradicional de 44 horas
semanais enfrenta, na contemporaneidade, o desafio de manter sua relevancia e
eficiéncia diante das transformagdes tecnoldgicas, das mudancgas nas relagdes de
consumo e da intensificagdo das atividades operacionais na era digital. Sob a 6tica da
Gestao Empresarial, a jornada de trabalho deixa de ser encarada apenas como uma
métrica de conformidade legal e passa a se constituir como um fator critico de

desempenho, saude organizacional e sustentabilidade do negdcio.

Nesse cenario de transformacdes, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC)
n® 08/2025 surge como um marco disruptivo ao propor a extingdo do regime de
trabalho 6x1. Este modelo, caracterizado por seis dias de atividade para um de
descanso, representa a realidade predominante nos setores de comércio e de
servigos. Somados, esses segmentos abrangem mais de 70% da populagéo ocupada
no Brasil, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024). O
debate contemporaneo gira, portanto, em torno da capacidade adaptativa das
organizacgdes para reestruturar seus processos logisticos e operacionais frente a uma

nova realidade juridica e social.

A problematica que norteia este estudo reside na dicotomia entre a necessidade
de preservacao da integridade biopsicossocial do trabalhador e a viabilidade
econbmica de manter operagdes ativas sem comprometer a rentabilidade e a
sobrevivéncia empresarial. Notas técnicas do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2025) apontam que a rigidez da
escala 6x1 contribui diretamente para o aumento de doengas ocupacionais,
absenteismo e consequente queda de produtividade no longo prazo. Contudo, a
transicdo abrupta para modelos mais flexiveis impde desafios severos a gestao de

custos e a logistica de escalas, afetando especialmente as micro e pequenas
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empresas (MPEs), as quais operam historicamente com margens de lucro estreitas e

reduzida flexibilidade de caixa.

A relevancia deste trabalho justifica-se pela necessidade de compreender as
barreiras praticas e os gargalos estruturais enfrentados pelas organizagdes em um
cenario de transicdo normativa. Ao investigar os impactos do possivel fim da escala
6x1, busca-se analisar ndo apenas o cumprimento do ordenamento legal, mas a
viabilidade operacional e a capacidade de resposta tatica de quem gerencia o negécio

na ponta do mercado.

Frente a esse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar
os desafios operacionais e a percepg¢ao de gestores de micro e pequenas empresas
frente a possivel transicdo para o modelo de escala 5x2, buscando identificar os
impactos financeiros e as restricdes logisticas que influenciam a conciliacéo entre a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a sustentabilidade financeira dos processos

organizacionais.

1.1 METODOLOGIA

Para o cumprimento dos objetivos estabelecidos, este estudo desenvolve-se por
meio de uma pesquisa de natureza aplicada, com carater descritivo e exploratério,
adotando uma abordagem qualitativa para analisar o fenébmeno sob a perspectiva dos

tomadores de decisao.

Como procedimentos técnicos, a investigagdo fundamenta-se inicialmente em
uma pesquisa bibliografica e documental, dedicada ao levantamento do fundamento
tedrico da area. Essa etapa compreende a analise de textos normativos e dados de
orgaos oficiais, além da incorporagao e do cruzamento de fontes oriundas de outros
trabalhos académicos e artigos cientificos recentes publicados sobre o tema.
Complementarmente, realiza-se uma pesquisa de campo por meio da aplicagao de
um questionario estruturado direcionado ao publico-alvo, permitindo confrontar o

embasamento tedrico revisado com o diagndstico pratico do mercado atual.
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2 O CENARIO DA FLEXIBILIZAGAO NO BRASIL

A regulacao da jornada de trabalho no Brasil €, antes de tudo, uma questao
politica, e entendé-la como tal € o ponto de partida deste capitulo. Desse modo, para
compreender as discussdes contemporaneas sobre o bem-estar do trabalhador, faz-
se necessario analisar a tramitacdo de novas propostas legislativas a partir de sua

evolugao historica no cenario brasileiro.

2.1 EVOLUCAO DAS JORNADAS E A PEC 08/2025

A delimitagdo do tempo de trabalho no Brasil ndo se restringe a uma mera
contagem cronolégica de horas; ela se constitui como um complexo instrumento de
protecao a integridade do trabalhador e de controle das operagdes de uma empresa.
Historicamente, a jornada de trabalho foi estabelecida como um limite a exploragéao
da forga humana, visando diminuir o desgaste fisico e mental decorrente da atividade
laboral continua. De acordo com Delgado (2025), a restrigdo legal do tempo em que
0 empregado fica a disposicdo do empregador ndo é arbitraria, mas fundamentada
em um tripé de razdes biologicas, econdmicas e sociais. Sendo assim, a regulagéo da
jornada exerce uma importante fungao social ao assegurar o tempo livre necessario
para que o trabalhador possa se dedicar ao lazer, a familia e ao seu crescimento

humano fora da esfera produtiva.

Essa protegcdo transcende a esfera infraconstitucional, sendo elevada ao
patamar de direito social fundamental pela Constituicdo Federal de 1988. Tal
blindagem juridica fundamenta-se no principio da dignidade da pessoa humana, visto
que a auséncia de limites temporais ao trabalho reduziria o individuo a condigao de
mero fator de producado, suprimindo o seu direito ao descanso e a vida privada.
Custddio (2025) reforga que, na contemporaneidade, a privagdo desse tempo livre,
comum em escalas exaustivas, & apontada como uma violagao aos direitos sociais

constitucionais, podendo configurar o chamado "dano existencial".
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2.1.1 Breve histoérico: da CLT de 1943 a rigidez do modelo 6x1

A origem da regulacao da jornada de trabalho no Brasil remonta a década de
1930, culminando na promulgag¢ao da Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) em
1943. Naquele periodo, no ambito de um projeto de industrializagdo nacional, fixou-se
a jornada padréo de 48 horas semanais. Esse limite ndo era apenas uma norma
trabalhista, mas um componente da estratégia de padronizagdo da produgdo em
massa, onde o tempo era a medida exata da produtividade fabril. Segundo Delgado
(2025), a instituicdo da CLT nao consistiu em uma mera reuni&do da legislacao esparsa
da época, uma vez que ela alterou e ampliou significativamente a protecao trabalhista
existente, assumindo a complexidade e a natureza de um verdadeiro "cédigo do
trabalho" responsavel por estruturar todo o modelo juridico-trabalhista brasileiro.
Dessa forma, a estrutura da CLT permitia a distribuicido dessas horas em seis dias de
trabalho, estabelecendo as bases para o que viria a ser o regime 6x1, especialmente

em setores que demandavam operagao continua.

Com a redemocratizacédo e a instituicao da Constituicdo Federal de 1988, o
Brasil vivenciou uma importante conquista social: a redugéo da jornada maxima para
44 horas semanais, mantendo o limite de 8 horas diarias. Embora a intencéo fosse
ampliar o tempo de descanso do trabalhador, a manutengdo do teto de 44 horas
permitiu que as empresas, especialmente nos setores de comércio e servigos,
continuassem utilizando a escala de seis dias trabalhados para um de descanso.
Nesse arranjo, a distribuicdo comum de 7 horas e 20 minutos diarios (ou similares)
consolidou a escala 6x1 como o modelo de menor custo imediato para garantir o

funcionamento dos estabelecimentos aos sabados e domingos.

A rigidez desse modelo, no entanto, tornou-se um ponto de tens&do com a
evolugdo do mercado de trabalho. No contexto de 2025, o regime 6x1 é identificado
como um "herdeiro" de uma loégica produtiva analégica que ignora o desgaste
cumulativo e a falta de desconexdo na era digital. Conforme apontam os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua Trimestral)
compilados até 2024 e analisados por Ottoni (2025), os trabalhadores submetidos a
esse regime concentram-se majoritariamente em fungdes operacionais de baixa

remuneragao e alta exigéncia fisica. O autor evidencia que, nesse contexto, a folga
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semanal unica raramente coincide com o repouso familiar ou social, punindo

justamente os grupos demograficos mais vulneraveis.

Para a gestdo empresarial, 0 que por décadas foi visto como uma escala
eficiente de cobertura de turnos, passou a ser questionado sob o prisma da
sustentabilidade organizacional. A permanéncia desse modelo rigido em um cenario
de transformacdes tecnoldgicas evidencia uma lacuna entre a legislacdo herdada do
século XX e as necessidades de saude e produtividade do século XXI. A escala 6x1,
portanto, deixa de ser apenas uma escolha logistica para se tornar um fator critico que
impacta diretamente os indices de rotatividade e a capacidade de retengao de talentos
nas pequenas empresas. Como alertam Silva et al. (2025), a dificuldade em conciliar
as responsabilidades profissionais com o tempo de recuperagcdo necessario nesse
regime exaustivo atinge diretamente a motivagcédo e o engajamento, convertendo a
escala 6x1 em um dos principais motores da alta rotatividade e do esgotamento
profissional, problemas que terminam por comprometer tanto a saude do individuo

quanto a prépria eficiéncia da organizagao.

2.1.2 Flexibilizagao e as reformas contemporaneas

Se a construcdo histérica da CLT e a Constituicdo de 1988 buscaram
estabelecer limites rigidos a protecao do trabalhador, a Lei n°® 13.467/2017, conhecida
como Reforma Trabalhista, marcou o inicio de uma nova perspectiva ao
institucionalizar a flexibilizacdo das relagdes de trabalho. Sob a justificativa de
modernizar o mercado e ampliar a competitividade das empresas, a reforma validou
modalidades que alteraram profundamente a organizagéo do tempo de trabalho, como

a jornada 12x36 para todas as categorias, o trabalho intermitente e o teletrabalho.

Para a gestdo de pequenas empresas, essas ferramentas possibilitaram a
otimizacao da forga de trabalho por meio do banco de horas e de acordos individuais;
por outro lado, também transferiram parte dos riscos operacionais e da disponibilidade

temporal diretamente ao empregado.

Conforme observam Severo e Maior (2017), a flexibilizagdo introduzida pela

reforma configurou um significativo ataque a esséncia do principio da protecgéo,
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entendido como a diretriz fundamental do Direito do Trabalho de equilibrar a relagao
entre empregado e empregador, protegendo a parte mais vulneravel. Embora tenha
ampliado a liberdade contratual sob o argumento da modernizagcdo, a medida gerou
riscos relevantes de precarizacdo. Isso porque, quando dissociada de politicas
consistentes de amparo e de fiscalizagao efetiva, tal flexibilizagdo passa a atuar como
instrumento de fragilizagao desse principio, afastando o Direito do Trabalho de seus

fundamentos essenciais: a tutela da dignidade humana e a promogao da justi¢a social.

Essa flexibilidade legislativa, contudo, entrou em tensdo com a aceleragéao
tecnoldgica caracteristica da chamada “Sociedade em Rede”. Segundo Castells
(2018), a integracao das tecnologias da informagdo e comunicagao as estruturas
sociais redefiniu as fronteiras entre o espaco de trabalho e a vida privada. No contexto
da escala 6x1, essa onipresencga digital torna o regime ainda mais desgastante: o
trabalhador, que ja dispbe de apenas um dia de descanso semanal, permanece
conectado as demandas laborais por meio de dispositivos mdveis, o que inviabiliza
uma desconexao efetiva. Desse modo, o controle das operacbes empresariais
ultrapassa os limites fisicos da organizagao, convertendo o tempo de folga em um
periodo de prontidao invisivel. Essa dindmica é descrita por Ricardo Antunes (2018)
como o “privilégio da servidao”, expressao que caracteriza um novo proletariado de
servigos que, embora inserido em um contexto de alta tecnologia, vivencia uma
intensificagdo do trabalho sem precedentes. No ambiente digital, as barreiras entre
tempo de vida e tempo de trabalho se dissolvem, submetendo o trabalhador a uma
disponibilidade continua, uma condi¢cdo que o autor aproxima de uma nova forma de
escravidao contemporanea, na qual estar fora da empresa ja néo significa estar, de

fato, livre do trabalho.

A problematica da desconexdo torna-se um fator critico de saude
organizacional nas pequenas empresas que operam sob alta demanda. A
possibilidade de gerenciar escalas e turnos por meio de aplicativos e plataformas
digitais, embora estratégica para o gestor, muitas vezes ignora o impacto psicofisico
da disponibilidade ininterrupta. Esse cenario reforca a necessidade de se discutir ndo
apenas a quantidade de horas trabalhadas, mas a qualidade do tempo de n&o-
trabalho. Ao analisar esse cenario a luz dos tribunais trabalhistas, Silva, L. C. (2025)
reforgca que a auséncia de fronteiras claras entre o tempo produtivo e o tempo livre

configura uma grave violacdo ao direito a desconexdo. A autora ressalta que a
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infiltracdo constante das demandas profissionais nos limitados espacos de lazer do
trabalhador atua como uma forma de flexibilizagdo perversa, a qual intensifica os
riscos psicossociais e exige limites organizacionais rigorosos para conter o ciclo de

adoecimento e as altas taxas de rotatividade.

Dessa forma, a flexibilizagdo introduzida pelas reformas contemporaneas,
quando somada a onipresenca da rede, cria um ambiente onde a escala 6x1 atinge
seu limite de sustentabilidade. Para o gestor de uma micro ou pequena empresa, o
desafio atual ndo reside apenas em cumprir as normas da Reforma de 2017, mas em
mediar o uso da tecnologia para que a agilidade operacional ndo resulte em um
ambiente de trabalho téxico e improdutivo a longo prazo. Esse esgotamento das
formas tradicionais e flexibilizadas de controle impulsiona propostas disruptivas no

debate politico contemporaneo, com destaque para a formulagao da PEC 08/2025.

2.1.3 APEC 08/2025 e o protagonismo do movimento VAT

O esgotamento do modelo de jornada tradicional, agravado pela dificuldade de
desconexao na era digital, culminou em uma mobilizagdo social sem precedentes na
historia trabalhista recente do Brasil. O ponto de inflexdo deste cenario foi a ascenséao
do Movimento "Vida Além do Trabalho" (VAT, 2023), que se originou a partir do "grito
de socorro" do influenciador Ricardo Azevedo nas redes sociais. Esta mobilizagdo nao
apenas deu voz a exaustao fisica e mental provocada pela escala 6x1, mas também
organizou uma peticdo publica que reuniu centenas de milhares de assinaturas,

exigindo do Congresso Nacional uma revisao urgente na CLT.

Diferente de reformas anteriores que focavam na flexibilizacdo em favor do
setor produtivo, o movimento VAT pauta o debate sob o prisma da saude e da
dignidade humana. A argumentacao central sustenta que o regime 6x1 compromete
nao apenas a produtividade, mas os lagos familiares e o bem-estar social, tornando-
se um entrave ao desenvolvimento sustentavel. Como destaca Sousa (2025), a
manutengao de jornadas exaustivas consome quase toda a energia vital do individuo,
reduzindo seus dias de folga a meros momentos de recuperacao fisica. O autor

defende que a luta pela redugdo da carga horaria busca romper com essa légica de
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exaustao, reivindicando um modelo de trabalho que devolva ao sujeito o dominio
sobre o proprio tempo, permitindo-lhe viver com qualidade e ndo apenas sobreviver

em fung¢ao do mercado.

Como resposta direta a esse clamor popular, a Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) n° 08/2025, de autoria da Deputada Erika Hilton, foi apresentada
visando alterar o inciso Xlll do artigo 7° da Carta Magna. O texto propde uma
reestruturacao radical: a reducéo da duragao do trabalho normal para no maximo trinta
e seis horas semanais, estabelecendo a jornada de quatro dias por semana. A
justificativa da PEC reconhece que a flexibilizagcao instituida em 2017 muitas vezes
ignorou os sintomas de esgotamento, utilizando o tempo livre do trabalhador em

beneficio exclusivo do capital via bancos de horas.

Sob a perspectiva da Gestdo Empresarial, a PEC 08/2025 fundamenta-se em
evidéncias de programas-piloto globais que demonstram ganhos reais de eficiéncia
operacional com jornadas reduzidas. A proposta sustenta que a transicdo para a
"semana de 4 dias" possui o potencial de gerar até 6 milhdes de novos postos de
trabalho no Brasil. Conforme exposto na justificativa da PEC 08/2025, evidéncias de
experiéncias internacionais, como o projeto-piloto realizado no Reino Unido em 2023
(que acompanhou 61 empresas e cerca de 2.900 colaboradores), demonstram que a
adocéao de jornadas reduzidas pode reduzir o turnover em até 57% (BRASIL, 2025).
Esses dados conferem uma base técnica a proposta, permitindo que a iniciativa
legislativa deixe de ser vista apenas como uma concessdo social para ser
apresentada como uma inovagao na gestao de recursos humanos, visando o equilibrio

entre a rentabilidade econdmica e a preservacgao da forga de trabalho no século XXI.

Ao analisar os impactos da PEC 08/2025, Zoppellari e Carvalho (2025)
destacam que a transigao para o novo modelo representa um avango essencial para
a valorizagdo humana. As autoras argumentam que essa mudanga impacta
diretamente a qualidade de vida ao devolver aos trabalhadores o tempo necessario
para o convivio familiar, os estudos e o lazer, configurando-se como um caminho
indispensavel para combater a precarizagao laboral e garantir a saude fisica e mental

da classe trabalhadora sem que haja reducéao salarial.

Diante do exposto, observa-se que a transicdo normativa proposta pela PEC

08/2025 nao é um movimento isolado, mas o reflexo de uma necessidade premente
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de readequacgao das estruturas de trabalho as limitagdes humanas. Ao confrontar a
rigidez dos modelos tradicionais com as novas possibilidades de gestao, torna-se
evidente que a discussao sobre o tempo de trabalho ultrapassa a esfera financeira,
atingindo diretamente a integridade biopsicossocial dos trabalhadores. Portanto, para
compreender a viabilidade de tais mudangas sob a otica da gestdo, torna-se
indispensavel analisar as repercussdes diretas que a manutengao da escala 6x1

exerce sobre a saude fisica e mental da forga de trabalho.

2.2 SAUDE, QVT E A CRITICA AO MODELO 6x1

Segundo a justificativa da PEC 08/2025, fundamentada em notas técnicas do
DIEESE (2025), a manutencgao da escala 6x1 impde ao organismo humano um regime
de esforco continuo que desrespeita os ciclos naturais de recuperagao biolégica
(BRASIL, 2025). A folga unica semanal, muitas vezes rotativa e insuficiente para a
desconexao mental completa, impede a homeostase, resultando no acumulo de fadiga
cronica e no agravamento do estresse ocupacional, o que compromete diretamente a
saude e o bem-estar familiar do trabalhador. De acordo com Fernandes, Pereira e
Oliveira (2025), a exposigéo prolongada a esse ritmo inflexivel € um catalisador para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, uma vez que o trabalhador é submetido
a uma pressao constante sem o tempo necessario para o restabelecimento de suas
faculdades psicofisicas. Esse esgotamento ndo se limita ao ambiente laboral; ele
transborda para a vida privada, gerando o que Sousa (2025) define como uma
existéncia pautada no "sobreviver" em detrimento do "viver", onde a privagao do tempo
social e familiar atua como um fator de adoecimento silencioso, porém devastador.
Refor¢gando essa gravidade, dados de experiéncias de redugéo de jornada citados na
PEC 08/2025 indicam que a transi¢cao para modelos mais humanos pode reduzir os

sintomas de burnout em até 71% dos colaboradores (BRASIL, 2025).

Sob a dtica da eficiéncia organizacional, a saude do colaborador deixa de ser
uma preocupacdo meramente humanitaria e passa a ser um indicador critico de
desempenho empresarial. A relagao direta entre jornadas exaustivas e a queda na
produtividade é evidente: um trabalhador desgastado apresenta maiores indices de

erros operacionais, acidentes de trabalho e uma redugao significativa no engajamento.
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Nesse contexto, a implementacao de politicas de QVT deve ser interpretada como um
investimento estratégico, e ndo como um custo adicional. Ao promover um equilibrio
real entre vida pessoal e profissional, as organizagdes conseguem mitigar diretamente
os custos invisiveis do absenteismo e as altas taxas de rotatividade, que drenam a
experiéncia acumulada e os recursos financeiros da empresa. Como alertam Silva et
al. (2025), a dificuldade em conciliar as responsabilidades profissionais com o tempo
de recuperagao necessario atinge diretamente a motivacdo, convertendo a escala

exaustiva em um motor de alta rotatividade.

A valorizagao do tempo livre e do bem-estar torna-se, portanto, um diferencial
competitivo indispensavel na atualidade. Entretanto, a transicdo de um modelo de
rigidez historica para escalas mais humanas, como a proposta de 4 dias, impde uma
série de variaveis praticas que desafiam a gestdo cotidiana. Para o administrador,
especialmente na realidade das pequenas empresas, essa mudanga exige uma
reestruturagcdo profunda nos processos e uma analise rigorosa da viabilidade
econdbmica. Compreendida a urgéncia biopsicossocial da mudanga, torna-se
necessario transitar da fundamentacédo tedrica para o campo pratico da gestao
empresarial, avaliando as variaveis operacionais e financeiras que essa nova
configuragcdo de jornada impde especificamente ao ecossistema dos pequenos

negocios.
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3 GESTAO OPERACIONAL EM PEQUENAS EMPRESAS

A implementacao de novas jornadas de trabalho no contexto das pequenas
empresas exige uma analise que transcende o campo juridico e adentra a esfera da
eficiéncia produtiva. Para o gestor, a transigdo para modelos mais humanos requer
uma reestruturacdo estratégica que equilibre as limitagbes de recursos com as
demandas de mercado. Este capitulo dedica-se a explorar as particularidades dessas
organizagdes, os impactos financeiros diretos e os desafios logisticos inerentes a essa

mudanca normativa.

3.1 AESTRUTURA OPERACIONAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Atransig¢ao para modelos de jornada mais humanos, embora fundamentada em
urgéncias biopsicossociais, encontra no campo da gestdo operacional o seu maior
desafio. No ecossistema empresarial brasileiro, as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) desempenham um papel socioecondmico vital, mas operam sob estruturas
consideravelmente mais frageis que as grandes corporagdes. Diferente das grandes
organizagdes, que possuem excedentes de recursos e escalas robustas, a pequena
empresa caracteriza-se por uma estrutura compacta, com baixa "gordura"
operacional, ou seja, com flexibilidade operacional limitada para absorver aumentos
de custos ou reducgbes repentinas na disponibilidade de m&o de obra sem

comprometer a continuidade do negdcio.

A gestédo nessas organizagcbes € marcada pela centralizagdo de processos e
pela multifuncionalidade dos funcionarios, ja que de acordo com Chiavenato e Sapiro
(2015), em contextos organizacionais marcados pela limitacdo de recursos, o
planejamento torna-se essencial para definir previamente objetivos, organizar agdes
e otimizar o uso dos recursos disponiveis, garantindo maior eficiéncia e viabilidade
das atividades. Enquanto uma grande corporagao pode diluir o custo de uma nova
contratagdo em seu balango global, para o pequeno empresario, a necessidade de
adequacgao a escala 5x2 ou 4x3 representa um impacto direto e imediato na sua

margem de lucro e na capacidade de atendimento ao cliente. A eficiéncia, portanto,
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deixa de ser apenas uma meta de otimizagao e passa a configurar uma condigao de
sobrevivéncia. Nesse sentido, pode ser entendida como a capacidade de executar
tarefas corretamente, com o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,

sobretudo em contextos de limitagdo operacional (DRUCKER, 1998).

Nesse contexto, a gestdo operacional deve ser reanalisada sob a dtica da
sustentabilidade financeira. Conforme exposto na justificativa da PEC 08/2025, a
reducao da jornada é apresentada como uma inovagao que pode reduzir o turnover e
aumentar a produtividade (BRASIL, 2025). Contudo, a resisténcia dos empregadores,
também mencionada no texto legislativo, advém do temor de que a elevacéo do custo
unitario do trabalho resulte em colapso financeiro para negdécios que operam com
margens estreitas. Esta dualidade entre ganho de produtividade a longo prazo e custo

de transigao a curto prazo € o que define a complexidade da gestdo contemporénea.

Para compreender como os gestores enfrentam essa realidade, faz-se
necessario investigar as dimensdes criticas dessa transigdo, que abrangem desde os
impactos financeiros diretos na folha de pagamento e os desafios logisticos de
reorganizagao de turnos em equipes enxutas, até os riscos iminentes de insolvéncia

no pequeno negdcio.

3.2 IMPACTOS FINANCEIROS E A GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O desafio central para as micro e pequenas empresas na transicido para
jornadas reduzidas reside na manutencdo do atual patamar salarial diante da
diminuicdo das horas produtivas contratadas. No regime proposto pela PEC 08/2025
(BRASIL, 2025), a proibigdo da reducao salarial proporcional implica, na pratica, uma
elevagcdo automatica do valor da hora trabalhada. Para o gestor de um pequeno
negocio, onde a folha de pagamento representa frequentemente o maior custo fixo e
a variavel de maior peso no fluxo de caixa, essa alteragcdo demanda um ajuste
financeiro para evitar que o aumento do custo do trabalho inviabilize a margem de

contribuigdo dos produtos ou servigos oferecidos.

Diferente das grandes corporagdes, que possuem estruturas de capital que

permitem diluir aumentos de custos em longos periodos, a pequena empresa opera
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com uma sensibilidade muito maior as variagdes de caixa imediata. A folha de
pagamento, nestes casos, possui uma caracteristica de “custo degrau”, na medida em
que permanece relativamente constante dentro de certos niveis de operagédo, mas
sofre aumentos abruptos quando ha necessidade de ampliacdo da capacidade
produtiva, como na contratagdo de novos empregados (GARRISON; NOREEN;
BREWER, 2013). Assim, qualquer necessidade de nova contratagao para cobrir as
horas reduzidas nao representa um aumento marginal, mas um salto significativo nas
despesas fixas, sem que haja, necessariamente, um incremento equivalente e

imediato na receita bruta.

Além disso, deve-se considerar o impacto nos encargos sociais e beneficios
que incidem sobre a remuneracdo. Como o salario base permanece inalterado, todos
os tributos proporcionais e beneficios como vale-transporte e vale-refeicdo mantém
seu peso financeiro absoluto, enquanto a contrapartida em horas de disponibilidade
do colaborador diminui. Essa dindmica desloca o ponto de equilibrio organizacional,
exigindo maior faturamento por hora de funcionamento para a cobertura dos custos
fixos ampliados. O conceito de alavancagem operacional, conforme Gitman (2010),
foi desenvolvido originalmente para analise de empresas com estruturas de capital
mais robustas, o que exige cautela ao transplanta-lo diretamente para a realidade das
MPEs. Ainda assim, o principio central permanece valido: o aumento dos custos fixos

eleva o ponto de equilibrio e torna o negécio mais vulneravel a oscilagdes de receita.

Essa presséao financeira exige que a organizagdo atinja um novo patamar de
eficiéncia para compensar as horas subtraidas. Conforme defendido na justificativa
da PEC 08/2025, modelos de jornada reduzida podem impulsionar a economia ao
aumentar o consumo e a produtividade, mitigando custos de rotatividade que podem
cair até 57% (BRASIL, 2025). Entretanto, para o pequeno empresario, o intervalo de
tempo entre o aumento do custo (que € imediato) e o ganho de produtividade (que &
gradual e depende de adaptacao cultural e tecnoldgica) representa um risco real de

insolvéncia se ndo houver um planejamento rigoroso.
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3.2.1 A elevagao do custo unitario e a rigidez dos encargos tributarios

A transicao para a escala reduzida impde uma alteracao direta na composi¢cao
do preco de venda, especialmente em empresas prestadoras de servigco onde a mao
de obra é o principal insumo produtivo. Ao fixar a remuneragao habitual para uma
jornada menor, o custo da hora trabalhada sofre um incremento real de
aproximadamente 22%. Este numero deriva da relagcdo matematica entre a carga
horaria atual de 44 horas e a proposta de 36 horas semanais prevista na PEC 08/2025.
Como o salario total deve ser preservado, a divisdo do custo fixo da folha por um
numero menor de horas produtivas resulta em um aumento de 22,2% no valor de cada
hora individual (fator 44/36), elevando o custo operacional unitario sem que haja um

incremento imediato na producéo.

Esse cenario obriga o gestor a um dilema estratégico: realizar o repasse
integral desse incremento ao consumidor, correndo o risco de perda de
competitividade e retracdo da demanda, ou promover a compressao da margem de
lucro, o que pode comprometer a saude financeira do negécio no médio prazo. Em
mercados sensiveis a preco, especialmente em pequenos negdcios, a resposta da
demanda a variagdes de preco tende a ser significativa, de modo que aumentos
podem gerar redugdes proporcionais (ou até superiores) no volume vendido, afetando
diretamente a receita (NAGLE; HOGAN; ZALE, 2016).

Além da pressao sobre 0s pregos, a logistica tributaria das MPEs impde uma camada
adicional de complexidade. No regime do Simples Nacional, a manuteng¢ao da folha
de pagamento elevada frente a um faturamento que pode nao crescer na mesma
velocidade altera a eficiéncia tributaria do negécio. O gestor ndo lida apenas com o
pagamento do salario, mas com a manutengdo de encargos e beneficios que nao
diminuem proporcionalmente a jornada, como o0 seguro contra acidentes de trabalho
e o0 FGTS. Essa rigidez transforma a redugao de jornada em um aumento de custo
fixo que ndo permite ajustes sazonais, elevando o risco de o negdcio atingir o seu
ponto de fechamento operacional caso a demanda ndo acompanhe o novo ritmo de

despesas, uma vez que, segundo Gitman (2010), em estruturas com elevada
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participacdo de custos fixos, a incapacidade de gerar receita suficiente para sua

cobertura pode levar a interrupgao das atividades no curto ou médio prazo.

3.2.2 O custo de oportunidade e o investimento em produtividade

Para que a reducao da jornada nao resulte em perda de faturamento, a gestao
deve focar na conversao do tempo livre em ganho de eficiéncia, um conceito central
na defesa da PEC 08/2025. Entretanto, essa compensagéo exige o que na gestao
financeira define-se como custo de oportunidade: a decisdo estratégica entre manter
processos manuais e obsoletos ou investir capital (recurso escasso na estrutura das

MPEs) em tecnologia e automacgéo para suprir a reducao da for¢a de trabalho humana.

Para o pequeno empresario, o problema concentra-se no tempo necessario
para que os investimentos realizados se convertam em resultados operacionais.
Enquanto o aumento do custo da folha de pagamento é imediato com a possivel
publicagdo da mudanga normativa, os ganhos decorrentes de novos processos ou
tecnologias s&o graduais e dependem de uma curva de aprendizado da equipe.
Conforme exposto na justificativa da PEC 08/2025, a viabilidade desse modelo
fundamenta-se na premissa de que a redugéo da jornada atua como um estimulo a
produtividade e a inovagao organizacional, permitindo que a empresa absorva o0s
custos iniciais através de uma operagao mais eficiente e da redugao drastica de
perdas com a rotatividade de pessoal (BRASIL, 2025). Tal resultado, contudo,
pressupde uma gestdo capaz de otimizar o tempo de trabalho de forma precisa,
eliminando gargalos operacionais que antes eram mascarados pela longa jornada do

regime 6x1.

Assim, a produtividade deixa de ser apenas uma métrica de desempenho para
se tornar o unico mecanismo de defesa contra a insolvéncia operacional. Isso exige
que o gestor abandone a cultura tradicional da "presencga fisica" pela "cultura da
entrega", focando no resultado em detrimento da contagem de horas a disposic¢ao.
Nesse sentido, Drucker (1998) aponta que a produtividade do trabalhador constitui o
maior desafio da administracdo moderna, observacao feita ainda no contexto pré-

digital, o que reforga sua pertinéncia atual, ja que a complexidade do problema apenas
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se aprofundou com a dissolugao das fronteiras entre tempo de trabalho e tempo livre,

caracteristica da era conectada.

3.3 DESAFIOS LOGISTICOS: REESTRUTURAGAO DE ESCALAS E TURNOS

A transicdo para um modelo de jornada reduzida, como a semana de quatro
dias ou a escala 5x2 com carga horaria menor, impde as pequenas empresas um
desafio que transcende a disponibilidade financeira: a reorganizagdo do tempo
organizacional. Para o gestor de uma MPE, a logistica de pessoal é frequentemente
marcada por uma estrutura sem folga operacional, onde a auséncia de um
colaborador em um dia de operacado continua nédo é facilmente absorvida por um
sistema robusto de substituigdo, mas sim pela sobrecarga direta da equipe
remanescente ou pelo encerramento temporario de atividades. Dessa forma, a
reestruturacado de escalas deixa de ser uma tarefa administrativa rotineira e passa a
ser um componente critico da estratégia de sobrevivéncia. A complexidade reside em
garantir que a promessa de maior QVT n&o seja anulada por uma falha de
planejamento que resulte em filas de espera, queda na qualidade do atendimento ou

perda de oportunidades de venda por falta de pessoal no posto de trabalho.

3.3.1 A complexidade das escalas de revezamento em equipes enxutas

A viabilidade técnica de uma escala reduzida em pequenas empresas esbarra
na limitagdo do numero de funcionarios disponiveis para o revezamento operacional.
Diferente das grandes corporagdes, que operam com o conceito de “folguista” ou
possuem excedentes de pessoal que permitem a cobertura mudtua sem perda de
eficiéncia, a pequena empresa trabalha, por definicdo, no limite de sua capacidade
operativa. Slack, Chambers e Johnston (2009), embora tratem predominantemente de
ambientes industriais, fornecem um instrumental analitico perfeitamente aplicavel ao
varejo e aos servigos ao apontarem que a auséncia de redundancias em sistemas
enxutos aumenta a vulnerabilidade a interrupgcées e compromete a continuidade das

operagdes. Aressalva necessaria € que, no contexto das micro e pequenas empresas
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brasileiras, essa estrutura enxuta raramente se estabelece como uma escolha
estratégica de gestao; pelo contrario, constitui uma imposi¢cao severa de sobrevivéncia
financeira, o que torna a estabilidade operacional do setor ainda mais delicada e

suscetivel do que os autores originalmente pressupdem.

No modelo 6x1, a cobertura de sete dias de funcionamento exige uma
coordenacao linear e previsivel; todavia, a migragao para modelos que preveem mais
dias de descanso semanal fragmenta a presencga da for¢ca de trabalho ao longo da
semana, criando lacunas que as MPEs tém dificuldade em preencher. Conforme
observam Pinheiro, Menezes e Leone (2025), a rigidez do quadro funcional nessas
organizacoes reduz a capacidade de resposta a mudancas, transformando cada nova

folga em um potencial gargalo produtivo que compromete a fluidez dos processos.

Essa problematica da cobertura minima é particularmente severa em negdécios
que exigem a presenca fisica continua para a prestagcado do servigo ou atendimento
ao cliente, como o comércio varejista e o setor de alimentagdo. Nestes cenarios, a
reducao de horas individuais obriga o gestor a coordenar folgas sobrepostas, o que
frequentemente resulta em estabelecimentos operando com capacidade reduzida em
horarios de pico, gerando gargalos que antes eram reduzidos pela maior
disponibilidade temporal do regime 6x1. De acordo com as analises de Lima, Marques
e Santos (2025), a necessidade de manter o funcionamento em periodos criticos,
como finais de semana, torna a reestruturacdo da escala um desafio logistico que
exige um escalonamento certeiro para que o descanso de um colaborador néo

inviabilize a produtividade do outro.

Dessa forma, a Iégica das escalas de trabalho revela que a redugao da jornada,
sem a devida contratagcdo de pessoal suplementar ou automacado de processos,
demanda elevada precisdo no desenho dos fluxos de trabalho. O risco imediato é que
a busca pela desconexao do trabalhador e pela melhoria da QVT acabe gerando uma
presséao logistica reversa sobre o gestor, que se vé obrigado a absorver as lacunas da
escala para manter a empresa em funcionamento. Portanto, a eficacia do sistema
depende de uma transicdo que considere nao apenas o bem-estar social, mas a
capacidade real de resposta do sistema logistico da pequena empresa frente a uma
estrutura de pessoal que ndo possui margens para erros de planejamento, uma vez
que, segundo Peter Drucker (1999), em contextos de recursos limitados, a gestéo

eficaz do tempo e a busca por eficiéncia operacional tornam-se elementos centrais
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para compensar a escassez de capital humano e assegurar o desempenho

organizacional.

3.4 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E RISCOS DE INSOLVENCIA NO
PEQUENO NEGOCIO

A convergéncia entre a elevagado dos custos da folha de pagamento e a
complexidade logistica das novas escalas coloca a sustentabilidade financeira da
pequena empresa em um patamar de risco elevado. Para o pequeno negdcio, a
insolvéncia raramente é fruto de um unico evento isolado, mas sim do acumulo de
ineficiéncias operacionais que drenam o capital de giro. Nesse contexto, o conceito
de alavancagem operacional, conforme definido por Gitman (2010), torna-se uma
ferramenta analitica crucial para compreender a vulnerabilidade das MPEs frente a
PEC 08/2025. Ao aumentar os custos fixos com a manutencdo de salarios em
jornadas reduzidas, a empresa amplia sua alavancagem, ou seja, qualquer pequena
variagdo negativa no faturamento ou um erro no planejamento da escala de
revezamento pode gerar impactos desproporcionalmente severos no lucro

operacional, levando o negdcio rapidamente ao seu ponto de quebra.

Essa fragilidade decorre da auséncia de 'gordura’ operacional nas pequenas
empresas, onde a elevada participagao de custos fixos faz com que variagdes na
receita gerem impactos desproporcionais no lucro, elevando o risco do negdcio.
Enquanto a PEC 08/2025 projeta ganhos a longo prazo, o risco de insolvéncia é
imediato, surgindo no hiato de adaptagdo aos novos fluxos. Sem acesso a crédito
facilitado, a dificuldade em manter operagcbes com custos elevados e equipes
reduzidas pode levar ao encerramento de atividades em setores de margens estreitas,
tornando a gestao rigorosa do capital de giro o principal fator critico de sobrevivéncia.
Como aponta Gitman (2010), a sensibilidade do lucro operacional a essas mudancas

estruturais exige uma liquidez robusta para sustentar a empresa durante a transigao.

Portanto, a sustentabilidade do negdcio diante do fim da escala 6x1 depende
de um equilibrio preciso entre a valorizagao do capital humano e a viabilidade do fluxo

de caixa. A insolvéncia, neste cenario, deve ser interpretada pelo gestor ndo apenas
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como um risco financeiro, mas como a consequéncia direta de uma logistica
ineficiente e de uma estrutura de custos que se tornou rigida demais para a realidade
do mercado atual. Uma vez que, segundo Peter Drucker (1999), a responsabilidade
primordial da organizagdo reside na sua sobrevivéncia e na preservagdo de sua
capacidade produtiva como condicdo para o cumprimento de quaisquer outros
objetivos, a questdo que permanece em aberto, e que a literatura, por definigdo, ndo
consegue responder, € se 0s proprios gestores reconhecem esse risco € como
pretendem reagir a ele. E essa lacuna que a pesquisa de campo a seguir busca

preencher.
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4 DIAGNOSTICO E ANALISE DA PERCEPGAO DE GESTORES

Atransicdo de modelos de jornada de trabalho consolidados por décadas impde
uma série de incertezas que desafiam a logica tradicional da administracdo de
pequenas empresas. Apos a analise tedrica e documental realizada nos capitulos
anteriores, que evidenciou os impactos financeiros, logisticos e os riscos associados
a reducdo da carga horaria, faz-se necessario confrontar tais evidéncias com a
realidade operativa do mercado. Este capitulo dedica-se a apresentagao e discussao
dos dados coletados por meio da pesquisa de campo, buscando identificar como os
tomadores de decisdo percebem os riscos e as oportunidades do possivel fim da
escala 6x1. O diagndstico aqui apresentado, com analises e conclusdes limitadas a
amostra pesquisada, visa ndao apenas validar as hipoteses levantadas na literatura de
gestdo, mas também fornecer uma visdo objetiva sobre a viabilidade de adaptacéo
estratégica das micro e pequenas empresas frente as novas exigéncias normativas
da PEC 08/2025.

4.1 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a concretizagdo dos objetivos deste estudo, optou-se pela realizagao de
uma pesquisa de campo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater
exploratorio, viabilizada por meio de uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. O publico-alvo compreende uma amostra especifica de gestores e
proprietarios de micro e pequenas empresas, cuja participagdo justificou-se por
atenderem ao perfil de possuir a autoridade de decisao necessaria para avaliar os
impactos operacionais e financeiros discutidos nos capitulos anteriores. A coleta de
dados foi viabilizada por meio de um questionario estruturado, distribuido de forma
digital via plataforma Google Forms, ferramenta escolhida pela sua agilidade na coleta
e capacidade de organizagao sistematica das informagdes, garantindo o anonimato
dos respondentes. Ademais, por se tratar de um instrumento baseado em autorrelato,
a fidedignidade dos dados reportados ancora-se no pressuposto da boa-fé dos

participantes, uma limitagdo inerente a levantamentos dessa natureza, mas que
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encontrou no sigilo assegurado um mecanismo de mitigagao para estimular respostas

auténticas e livres de desejabilidade social.

O acesso a esses profissionais ocorreu por meio da insergao estratégica do
instrumento de coleta em comunidades virtuais de pratica e foruns digitais tematicos
dedicados ao debate das implicagbes operacionais da Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) n° 08/2025. A escolha por esses canais de escoamento baseou-
se na janela de oportunidade gerada pela intensa relevancia e atualidade do tema no
cenario macroecondmico brasileiro em 2026. Tal conjuntura atuou como um elemento
catalisador, despertando um engajamento espontaneo e célere por parte de liderangas
empresariais que buscavam manifestar suas percepcoes e dores logisticas frente a

possivel extingdo da jornada 6x1.

O instrumento de pesquisa foi rigorosamente estruturado com base nas
variaveis criticas identificadas no Capitulo 3 (custos, logistica e riscos de insolvéncia)
buscando confrontar a fundamentagao tedrica com a percepgao pratica dos gestores.
Para aferir essas percepcoes, utilizou-se a Escala Likert, um método de mensuragao
psicométrica que permite aos respondentes indicarem seu nivel de concordancia ou
discordancia frente a uma série de afirmacgdes. Essa escala é particularmente eficaz
para este diagndstico, pois transforma percepgdes subjetivas sobre riscos e desafios
em dados quantificaveis, facilitando a identificacdo de tendéncias e padrbes de

resisténcia ou aceitagdo entre os gestores frente a transicao para a escala 5x2.

Dessa forma, as questdes foram desenhadas para medir, de forma objetiva, o
impacto na margem de contribui¢do decorrente da impossibilidade de redugéao salarial,
a viabilidade de manutencdo da cobertura operacional com equipes enxutas e a
sensibilidade do lucro operacional frente a rigidez dos custos fixos (alavancagem
operacional). A opg¢ao por perguntas de multipla escolha com graduacbes de
intensidade visa reduzir a ambiguidade das respostas e otimizar o tempo de
preenchimento para o publico-alvo, garantindo uma base de dados soélida para a
analise estatistica e discursiva que compde a proxima se¢ao deste trabalho. A versao
integral do instrumento, contendo a descri¢ao de todas as assertivas e as faixas de

graduacéao da escala utilizada, encontra-se disponivel no Apéndice | deste trabalho.
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4.2 TABULACAO E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

A apresentacido e a discussao dos resultados obtidos fundamentam-se nas
respostas coletadas ao longo de duas semanas de veiculagdo do instrumento de
pesquisa em plataformas digitais. Em consonancia com o carater qualitativo e
exploratorio delineado para este estudo, o instrumento registrou um total de 55
interagcdes; no entanto, 3 respondentes foram desconsiderados logo na introdugéo por
manifestarem discordancia no termo de aceite (Q1). Desse modo, obteve-se uma
amostra por conveniéncia composta por 52 participagdes validas de proprietarios e
gestores de micro e pequenas empresas. Cumpre ressaltar que, devido a natureza da
distribuicdo do formulario em ambiente online, ndo ha controle estrito sobre a
dispersao geografica dos respondentes, inviabilizando a constituicdo de uma amostra
probabilistica estatistica. Portanto, os dados apurados n&o permitem a generalizagao
dos cenarios para o panorama empresarial amplo, limitando-se estritamente ao
universo da amostra pesquisada. Cabe observar, contudo, que a correlacéo entre a
percepcdo de risco e a resposta estratégica real dos gestores permanece uma
questdo em aberto: o questionario capta a intencédo declarada, ndo o comportamento

observado.

4.2.1 Perfil estrutural das empresas respondentes

Antes de discutir o que os gestores pensam, € preciso entender quem eles sao
e que tipo de empresa representam. Os dados demograficos relativos ao setor de
atuacdo, ao quadro de colaboradores e ao tempo de mercado das 52 MPEs que

compdem a base de dados foram consolidados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Perfil estrutural e demografico das empresas respondentes (Q2 a Q4) (N
= 52)

Variavel demografica Categoria Frequéncia (n) Percentual (%)
Comércio 24 46,2%
Setor de atuagéo Servigos 22 42,3%
Industria 6 11,5%
Até 5 colaboradores 21 40,4%
Porte da organizagao De 6 a 10 Colaboradores 18 34,6%
De 11 a 20 colaboradores 10 19,2%
Mais de 20 colaboradores 3 5,8%
Menos de 2 anos 6 11,5%
Tempo de mercado De 2 a 5 anos 16 30,8%
De 5 a 10 anos 17 32,7%
Mais de 10 anos 13 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados da pesquisa demonstram uma concentracdo massiva nos
setores de Comércio (46,2%) e Servigos (42,3%), segmentos que dependem
diretamente do atendimento presencial continuo e operam predominantemente sob o
regime de escalas 6x1. Paralelamente, o porte das organizagdes evidencia uma
estrutura de pessoal enxuta: 75,0% da amostra possui no maximo 10 colaboradores.
Essa caracteristica ratifica a auséncia de "gordura operacional" e a limitada
flexibilidade para absorver alteracbes na disponibilidade de mao de obra sem

comprometer a continuidade do negdcio.

Sob a ética de operacgdes, a escassez de pessoal qualifica a forca de trabalho
como um recurso critico de baixa redundancia. Conforme apontam Slack, Chambers
e Johnston (2009), sistemas produtivos com quadros funcionais severamente enxutos
manifestam alta vulnerabilidade a interrupg¢des, transformando a inser¢gao de novos
dias de descanso em um gargalo logistico imediato para a fluidez dos processos. Por
fim, nota-se que 57,7% das empresas operam ha mais de 5 anos no mercado,
indicando que o bloco amostral € composto por gestores maduros e familiarizados
com as dinamicas financeiras e operacionais do pequeno negocio. Cabe destacar que
esse perfil descreve exclusivamente as organizagbes que compdem a amostra

pesquisada, ndo sendo adequada sua extrapolacao para todas as MPEs brasileiras.



35

4.2.2 Impactos financeiros, rigidez de custos e estratégias de precificagao

A impossibilidade legal de reducéao salarial frente ao encurtamento das horas
contratadas introduz uma pressao imediata sobre as despesas fixas das MPEs. Para
mapear essa percepc¢ao, as respostas de escala Likert foram consolidadas no Grafico
1, detalhando as variaveis de: impacto na margem de lucro (Q5), rigidez tributaria do
Simples Nacional (Q6), capacidade financeira para novas contratacbes (Q7) e

necessidade de repasse de custos ao preco final (Q8).

Grafico 1 — Percepgéao dos gestores sobre impactos financeiros e custos (Q5 a Q8)
(N =52)

1,9% - 3,8%

/|

1,9%

Q6 l5,8% 11,5% 28,8%
1,9%

H Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Neutro Concordo Parcialmente m Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados a seguir refletem a percepcao dos gestores que compdem a amostra
desta pesquisa e ndo permitem inferéncias sobre o comportamento geral das MPEs.
A expectativa inicial da pesquisa € superada ao revelar uma preocupacido quase
unanime com a sustentabilidade do negécio: 86,5% dos gestores concordam (parcial
ou totalmente) que a manutengao do salario integral compromete de forma séria a
margem de lucro (Q5). O cenario € agravado pela percepgéo de que a estrutura do
Simples Nacional atua como uma barreira rigida para a absor¢ao desses encargos,
visdo compartilhada por 80,7% dos respondentes (Q6). Esse nivel de convergéncia,

nao antecipado com tal intensidade na literatura consultada, aponta para uma
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fragilidade estrutural mais generalizada do que o referencial tedrico inicialmente

sugeria.

A raiz dessa vulnerabilidade reside no conceito de alavancagem operacional
discutido por Gitman (2010): ao elevar o custo unitario da hora trabalhada em
aproximadamente 22,2% sem uma contrapartida imediata na receita, a empresa eleva
seu ponto de equilibrio e se torna altamente sensivel a oscilagdes de mercado. Essa
pressdo engessa o fluxo de caixa, o que explica o fato de 80,7% dos entrevistados
discordarem de que suas empresas possuem capacidade financeira para contratar
novos colaboradores para cobrir as lacunas da escala (Q7). Confirma-se, assim, a
tese de Garrison, Noreen e Brewer (2013) sobre o "custo degrau”, no qual qualquer
expansado de pessoal em estruturas enxutas exige um salto financeiro abrupto e

desproporcional nas despesas fixas, inviabilizando contratacdes extras.

Diante do impasse financeiro, o repasse do incremento operacional para o
preco final ao consumidor € apontado como a unica saida viavel para 59,6% da
amostra (Q8). Para compreender qual agao pratica sera priorizada pelos tomadores
de decisdo caso a PEC 08/2025 seja publicada, a Questdo 9 investigou o
direcionamento estratégico primordial das organizagdes, cujos dados constam no
Grafico 2.

Grafico 2 — Prioridade estratégica da empresa diante da reducgéo de jornada (Q9) (N
= 52)

Demitir e reestruturar 34,6%

Aumentar pregos 34,6%

Automatizar processos 21,2%

Reduzir a margem de lucro 9,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O Grafico 2 aponta um empate técnico entre as duas principais forcas de reagao
das MPEs: aumentar os precgos (34,6%) e demitir e reestruturar (34,6%). A expressiva
escolha pelo aumento de precos acende um alerta sobre a elasticidade-preco da

demanda; conforme advertem Nagle, Hogan e Zale (2016), pequenos negocios que
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operam em mercados altamente competitivos correm o risco de sofrer forte retragcao

nas vendas e consequente perda de faturamento ao repassar custos de forma integral.

Por outro lado, o volume idéntico de gestores que pretendem demitir e
reestruturar (34,6%) sinaliza o risco iminente de precarizagéo ou retragao da atividade
produtiva. A automacao de processos, tida no debate legislativo como o principal vetor
de mitigacao da jornada reduzida, foi apontada como prioridade por apenas 21,2%
dos respondentes (Q9), indicando que a modernizagao tecnolégica ainda esbarra em

barreiras de viabilidade orcamentaria no ecossistema das pequenas empresas.
4.2.3 Desafios logisticos, escalas e a dindmica da produtividade

Para além do estrangulamento financeiro, a transicao para a jornada reduzida
impde barreiras na coordenacgao diaria de equipes reduzidas. Para mapear essas
variaveis operacionais, as respostas do tipo Likert foram compiladas no Grafico 3,
detalhando os seguintes aspectos: multifuncionalidade da equipe para mitigar
gargalos (Q10), complexidade logistica da escala de revezamento (Q11), percepgao
de aumento natural de produtividade como fator compensatério (Q12) e necessidade

de reducao do horario de funcionamento do estabelecimento (Q13).

Grafico 3 — Percepgao dos gestores sobre desafios logisticos e produtividade (Q10 a
Q13) (N =52)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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No universo desta amostra, os dados evidenciam que, entre todas as
variaveis mapeadas, a engenharia de escalas foi a que gerou maior convergéncia
entre os respondentes, posicionando-se como a principal friccado operacional da
transicdo normativa. Ao todo, 84,6% dos gestores concordam que o desenho de
revezamentos com folgas de dois a trés dias semanais representa um desafio
logistico critico (Q11). Essa percepg¢éo convalida as teses de Lima, Marques e
Santos (2025), que apontam a reestruturagéo de escalas em periodos criticos, como
os finais de semana, como um fator de alta complexidade em estruturas funcionais

que carecem de redundancia de pessoal.

Este resultado, que a primeira vista pode parecer 6bvio, ganha outra
dimensao quando confrontado com o fato de que 61,5% das mesmas empresas
também admitem que suas equipes ndo possuem multifuncionalidade suficiente para
evitar gargalos no atendimento (Q10). Ou seja, constata-se que n&o se trata apenas
de uma reorganizagao burocratica de turnos: falta a prépria matéria-prima humana
para fazé-lo. Esse cenario de saturacao logistica torna-se ainda mais critico devido
ao desenho de cargos rigido tipico das MPEs, o qual impede o remanejamento

flexivel de funcionarios e deixa a operagao severamente vulneravel.

Adicionalmente, os resultados expdem um profundo ceticismo gerencial em
relagdo as premissas de eficiéncia trazidas pela justificativa da PEC 08/2025
(BRASIL, 2025): 75,0% dos entrevistados nao acreditam que a reducéo da jornada
sera compensada por um aumento natural na produtividade ou foco dos
colaboradores (Q12). Conforme discutido por Drucker (1998), a produtividade no
setor de servicos e comércio, predominantes na amostra, ndo se eleva de forma
automatica pelo simples descanso, exigindo, em contrapartida, reengenharia de
processos e eliminagao de tarefas que ndo agregam valor. Esse ceticismo,
registrado na amostra pesquisada, ndo permite afirmar que representa a visao

predominante entre gestores de MPEs em geral.

A vista da impossibilidade de compensacao via produtividade ou
multifuncionalidade, 52,0% dos gestores admitem a necessidade de reduzir o horario
de funcionamento da empresa (abertura/fechamento) para adequar as escalas

(Q13). Essa medida, embora resolva a restricdo de pessoal, impde uma redugéo
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direta na capacidade de atendimento e na conveniéncia oferecida ao mercado

consumidor, ameagando o faturamento bruto do negdcio.

4.2.4 Percepcao de risco sistémico versus capacidade de investimento

A convergéncia entre a elevagao dos custos fixos e os estrangulamentos
logisticos culmina na avaliagdo do risco de sobrevivéncia das organizagdes no
mercado atual. Para quantificar a percepcao dos tomadores de decisdao quanto a
vulnerabilidade de suas operacgdes frente ao fim da escala 6x1, a Questdo 14 mediu

o0 risco percebido de insolvéncia do negdcio, conforme ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4 — Percepgéao do risco de insolvéncia do negdécio com o fim da jornada 6x1
(Q14) (N =52)

3,8%
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No universo dos respondentes desta pesquisa, os resultados expdem um
cenario de forte preocupacéo: 53,8% dos gestores da amostra percebem um risco alto
ou muito alto de insolvéncia (quebra) para suas empresas, enquanto 28,8% avaliam
esse risco como moderado. Essa acentuada percepgdo de vulnerabilidade
fundamenta-se na rigidez estrutural das MPEs, onde o incremento de despesas fixas
reduz drasticamente a margem de segurancga financeira do caixa. Conforme aponta
Gitman (2010), estruturas organizacionais com elevada participagdo de custos fixos
aumentam consideravelmente sua alavancagem operacional, tornando o lucro liquido
altamente sensivel a variagdes de receita e acelerando o risco de colapso financeiro

diante de mudancas regulatérias disruptivas.
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Diante desse cenario de ameaca, a transigao para processos automatizados e
0 uso de tecnologia despontam na literatura de gestado como os principais mecanismos
de defesa para restabelecer a eficiéncia e suprir a reducdo da forca de trabalho
humana. Contudo, a capacidade real de as empresas implementarem essa

modernizagao estratégica foi mapeada na Questao 15, detalhada na Tabela 2.

Tabela 2 — Disponibilidade de capital de giro ou crédito para investimento
tecnologico (Q15) (N = 52)

Acesso a capital/crédito Frequéncia (n) Percentual (%)
Sim 5 9,6%
Parcialmente 18 34,6%
Nao 29 55,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados revelam um severo entrave estrutural e econémico, visto que 55,8% dos
respondentes ndo possuem capital de giro ou acesso a crédito para investir em
solugdes tecnoldgicas compensatérias, e 34,6% dispdem desse recurso apenas de
forma parcial. Configura-se, portanto, um isolamento estratégico que este trabalho
considera o achado mais preocupante da pesquisa de campo: n&o se trata de gestores
desinformados ou resistentes a mudanca por principio, mas de empreendedores que
reconhecem a legitimidade social da proposta e ainda assim n&o enxergam saida
financeira viavel. Esse dado muda a natureza do debate — o problema deixa de ser
de vontade e passa a ser de infraestrutura de politica publica. Essa realidade entra
em fricgdo direta com a premissa de Drucker (1999), que estabelece a sobrevivéncia
e a preservacgao da capacidade produtiva como as responsabilidades primordiais da
administragcdo, metas que se tornam severamente comprometidas em um cenario de
escassez estrutural de capital. Este diagndstico, embora expressivo, restringe-se ao
perfil dos participantes desta pesquisa e nao deve ser tomado como retrato do

universo das pequenas empresas.
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4.2.5 Percepgoes subjetivas

Além das métricas quantificaveis apresentadas anteriormente, a Questao 16
ofereceu um espaco discursivo opcional para que os respondentes expressassem
livremente suas visdes sobre a transigdo de jornada prevista na PEC 08/2025. A
analise minuciosa das respostas obtidas permitiu mapear o componente qualitativo do
diagndstico e identificar trés grandes argumentos recorrentes no discurso dos
tomadores de decisdo. Ressalta-se que esses argumentos emergem das respostas
dos participantes desta amostra especifica e ndo configuram, necessariamente, um
padrao representativo do conjunto dos gestores de micro e pequenas empresas. De
acordo com a rotina dinamica das micro e pequenas empresas, as manifestacoes
caracterizaram-se por registrar posicionamentos breves, diretos e de cunho informal,
servindo como falas ilustrativas das principais preocupagdes da categoria. Vale
registrar que a leitura das respostas discursivas foi 0 momento mais revelador de toda
a pesquisa. Arudeza da linguagem informal dos respondentes — diferente da preciséo
técnica dos dados Likert — transmite algo que os graficos ndo conseguem capturar:
a sensagao de que esses gestores se sentem sos diante de uma mudanga que nao

pediram e para a qual nao foram preparados.

O primeiro argumento recorrente gira em torno do distanciamento entre a
proposta legislativa e a realidade operativa do pequeno varejo e dos servigos de rua.
Os gestores apontam que a imposigdo de uma redugado linear desconsidera as
restricdes logisticas de equipes reduzidas, conforme ilustrado pelo Respondente 07
ao afirmar que "quem faz essas leis ndo sabe como é o dia a dia, com 3 funcionarios
nao da pra cobrir o fim de semana". Essa percepc¢ao de isolamento pratico é refor¢cada
pelo Respondente 15, que destacou que "se nao abrir de sabado e domingo a gente
perde cliente, mas sem gente pra trabalhar vou ter que fechar mais cedo". Tais relatos
ratificam a fragilidade estrutural discutida por Chiavenato e Sapiro (2015),
evidenciando que o topo das preocupag¢des gerenciais ndo se ancora em uma
resisténcia ideoldgica a melhoria do bem-estar do trabalhador, mas sim no temor

técnico de um apagao operacional por falta de pessoal folguista.

O segundo argumento recorrente mapeado foca na asfixia financeira imediata

decorrente da manutengao dos salarios integrais. Os respondentes enfatizam que o
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incremento no valor da hora trabalhada sufoca as margens de lucro de negdcios que
ja operam no limite do ponto de equilibrio, como sintetizado pelo Respondente 18 ao
relatar que "o funcionario descansar é 6timo, mas o custo vai ser o fim, ndo sobra
margem pra absorver isso". No mesmo sentido, o Respondente 22 alertou que "a
conta néo fecha, o custo do salario vai subir e o faturamento continua igual". Essas
assertivas ilustram de forma pratica o conceito de alavancagem operacional de
Gitman (2010), demonstrando que o aumento repentino de despesas fixas rigidas
eleva a sensibilidade do negdécio a qualquer retragdo de demanda, ameacgando a

liquidez de curto prazo.

Por fim, o terceiro argumento recorrente sinaliza o risco iminente de
precarizacao reversa e estimulo a informalidade como taticas de sobrevivéncia de
mercado. Diante do impasse entre despesas elevadas e faturamento estagnado, os
gestores admitem que os mecanismos de defesa organizacional podem produzir o
efeito oposto a protecdo social pretendida pela PEC, conforme exposto pelo
Respondente 32, que declarou que "impossivel contratar mais gente pra cobrir folga,
o jeito vai ser mandar embora e ver se trabalha com freelancer ou prestador de
servigo". De forma igualmente pragmatica, o Respondente 45 confirmou essa
tendéncia ao explicar que "vou ter que reduzir o horario que a loja fica aberta e cortar
o pessoal". Essa convergéncia de posicionamentos valida as adverténcias de Severo
e Maior (2017) sobre os efeitos colaterais de reformas rigidas, mostrando que a
auséncia de politicas publicas compensatorias para as MPEs empurra o
microempresario para estratégias drasticas de enxugamento e pejotizagao,

intensificando a vulnerabilidade do ambiente de trabalho.

Em sintese, a confrontacéo entre os resultados obtidos na pesquisa de campo
e o referencial tedrico revela que os desafios operacionais discutidos no Capitulo 3
deixam de ser construcdes abstratas da literatura e assumem a forma de riscos reais
na rotina das micro e pequenas empresas pesquisadas. Dito de forma simples: as
empresas pesquisadas entendem o problema, concordam com a causa, € nao tém
como bancar a solugdo. A forte correlagdo entre o ceticismo gerencial quanto ao
aumento natural da produtividade e a expressiva percepg¢ao de risco de insolvéncia
valida as premissas de Gitman (2010) sobre a sensibilidade da alavancagem
operacional em pequenos negdcios, bem como as restrigdes logisticas de capacidade

enxuta defendidas por Slack, Chambers e Johnston (2009). Evidencia-se, portanto,
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no contexto desta amostra, um cenario complexo em que a legitima busca social por
qualidade de vida e desconexao do trabalhador esbarra na rigidez de uma estrutura
tributaria e de fluxo de caixa que confere pouca margem de manobra ao
microempresario para absorver os impactos dessa transigdo. Essa conclusao,
contudo, esta circunscrita as percepg¢des dos 52 gestores que participaram desta

pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo cumpre o seu objetivo geral ao analisar os desafios operacionais e
a percepcao de gestores de micro e pequenas empresas frente a transicao para o
modelo de escala 5x2. O diagndstico empirico, limitado ao recorte amostral,
evidenciou que a proposta de eliminagdo da jornada 6x1 gera um elevado grau de
preocupacao nos tomadores de decisdo. A conducao da pesquisa revelou uma tensao
que 0sS numeros, por si s0s, nado conseguem capturar completamente: a de gestores
que, em sua maioria, afirmam apoiar a ideia de mais descanso para seus funcionarios,
mas se percebem sem condi¢des reais de viabiliza-la. Essa contradi¢do, mais do que
os percentuais isolados, constitui o achado central deste trabalho. Os dados
demonstram, portanto, que a principal friccdo ndo reside em uma resisténcia
ideolégica a melhoria do bem-estar do trabalhador, mas sim na asfixia financeira
provocada pelo incremento imediato no custo unitario da hora trabalhada e na
incapacidade das pequenas organizagdes de arcarem com contratagdes
suplementares sob a légica do custo degrau. Além disso, a reorganizagao das escalas
de trabalho mostrou ser o principal desafio logistico para os setores de comércio e
servigos, cujas estruturas operacionais enxutas reduzem a flexibilidade estratégica e
conduzem a decisdes severas, como aumento de precos, reducdo do horario de

atendimento ou diminuigdo do quadro de funcionarios.

Quanto ao alcance metodoldgico, foi possivel desenvolver um arcabougo
exploratorio robusto a partir de 52 participagdes validas, obtendo um retrato fiel das
dores gerenciais por meio da convergéncia entre dados mensuraveis e percepgdes
subjetivas. Contudo, este estudo possui como limitagdo o uso de uma amostragem
por conveniéncia aplicada em ambiente virtual, impossibilitando a constituicdo de uma
amostra probabilistica. Dessa forma, os resultados apurados representam um
importante indicador das pequenas empresas pesquisadas, mas nao permitem

generalizagdes para o cenario empresarial mais amplo.

Entre os desdobramentos mais urgentes, destaca-se a necessidade de realizar
pesquisas longitudinais apds a consolidacao definitiva e a vigéncia pratica da nova
jornada laboral no pais, lacuna que este estudo — dada a sua natureza exploratoria e

o recorte temporal restrito da coleta — n&o teve condi¢gdes de suprir. A auséncia
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desses dados temporais estendidos € uma restricido que deve ser reconhecida: os
percentuais aqui apresentados capturam uma percepg¢ao de risco, ndo o impacto real
mensurado a longo prazo. Torna-se imperativo que investigagdes futuras se dediquem
a quantificar os efeitos reais na taxa de sobrevivéncia das MPEs e o nivel de migragéo

para modalidades de pejotizagédo ou informalidade no mercado de trabalho.

Por fim, cumpre destacar que o cenario de debate e incerteza regulatéria que
balizou a construgéo deste estudo experimentou uma guinada decisiva em 27 de maio
de 2026, com a aprovacao em dois turnos pelo Plenario da Camara dos Deputados
da matéria que abarca a reestruturagao da jornada de trabalho (com o mérito da PEC
n°® 08/2025 sendo absorvido pelo avango da PEC n° 221/2019, agora encaminhada ao
Senado Federal). Essa célere evolugéo legislativa altera radicalmente o status da
transicdo laboral no pais: o que ao longo desta investigagao foi tratado como uma
possibilidade de mercado passa a se consolidar como uma realidade normativa
iminente. Evidentemente, esse desenvolvimento legislativo n&o invalida as analises e
conclusdes aqui apresentadas; ao contrario, confere-lhes urgéncia renovada e ratifica
a pertinéncia do recorte escolhido. Os riscos de asfixia financeira, os gargalos
logisticos de escalonamento em equipes enxutas e o isolamento estratégico dos
gestores de micro e pequenas empresas, outrora debatidos como cenarios
prospectivos, convertem-se agora em desafios operacionais imediatos. A janela entre
o diagndstico académico e a necessidade de resposta pratica se fechou: ndo se trata
mais de antecipar um impacto estrutural, mas de gerencia-lo. Torna-se, portanto, ainda
mais premente a articulacdo das politicas publicas compensatorias discutidas neste
estudo — tais como mecanismos de desoneracdo tributaria, linhas de crédito
subsidiadas e suporte técnico a automacéao de processos —, visto que a sobrevivéncia
do ecossistema das pequenas empresas diante dessa transformagao normativa
histérica dependera, em grande medida, da velocidade e da amplitude com que o

Estado responder as fragilidades estruturais aqui evidenciadas.



46

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na
era digital. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

BRASIL. [Constituigao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2024]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda a
Constituigao n° 8, de 2025. Da nova redacgao ao inciso XllI, do artigo 7° da
Constituicao Federal para dispor sobre a reducéo da jornada de trabalho para quatro
dias por semana no Brasil. Brasilia, DF: Camara dos Deputados, 2025. Disponivel
em: https://www.camara.leg.br. Acesso em: 02 maio 2026.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 1. ed. Sio0 Paulo: Paz e Terra, 2018.

CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Aréo. Planejamento estratégico: fundamentos e
aplicagdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

CUSTODIO, Eloisa Ricardo Barbosa. A Possibilidade da Reducio da Jornada de
Trabalho no Brasil Pelo Fim da Jornada 6x1. 2025. Artigo Cientifico (Graduagao
em Direito) — Escola de Direito, Negocios e Comunicacéo, Pontificia Universidade
Catodlica de Goias, Goiania, 2025.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 22. ed. Salvador:
Juspodivm, 2025.

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS (DIEESE). Tempo de trabalho e tempo de descanso: uma
luta histérica. Sao Paulo: DIEESE, 2025. (Nota Técnica, n. 286). Disponivel em:
https://www.dieese.org.br. Acesso em: 02 maio 2026.

DRUCKER, Peter F. Desafios gerenciais para o século XXI. Sao Paulo: Pioneira,
1999.

. Introdugao a administragao. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 1998.



47

FERNANDES, Thais da Silva; PEREIRA, Brayan Silva; OLIVEIRA, Mariana Sarro
Pereira de. Estresse Ocupacional no Ambiente de Trabalho. Revista Aracé, Sao
José dos Pinhais, v. 7, n. 9, 2025.

GARRISON, Ray H.; NOREEN, Eric W.; BREWER, Peter C. Contabilidade
gerencial. 14. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 12. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua Trimestral. Rio
de Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/. Acesso em: 15 mar.
2026.

LIMA, Emanuelle Trindade de; MARQUES, Flavia Sarmanho; SANTOS, Normacelia
Almeida dos. Vantagens e Desvantagens da Jornada 4x3. Artigo Cientifico
(Graduacao em Direito) — Centro Universitario do Distrito Federal (UDF), Brasilia,
2025.

MOVIMENTO VIDA ALEM DO TRABALHO (VAT). Por um Brasil que Vai Além do
Trabalho: VAT e Ricardo Azevedo na Vanguarda da Mudanga. [S. |.]: Petigcdo Publica
Brasil, 27 set. 2023. Disponivel em:
https://peticaopublica.com.br/pview.aspx?pi=BR135067. Acesso em: 02 maio 2026.

NAGLE, Thomas T.; HOGAN, John E.; ZALE, Joseph. Estratégia e taticas de
pre¢os: um guia para decisdes lucrativas. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

OTTONI, Bruno. Quem sao, e onde estio, os trabalhadores da escala 6x1?
Conjuntura Econémica, Rio de Janeiro, v. 79, n. 1, jan. 2025.

PINHEIRO, José Wilton; MENEZES, Elora Matos; LEONE, Edmar Lucas. Reflexdes
sobre a Jornada de Trabalho no Brasil: possibilidades e implicagées do fim da escala
6x1. Ciéncia & Tecnologia: Fatec Nilo De Stéfani, Jaboticabal, v. 17, n. 1, e17109,
2025.

SEVERO, Valdete Souto; MAIOR, Jorge Luiz Souto. Manual da reforma
trabalhista: pontos e contrapontos. Sao Paulo: Sensus; AATSP, 2017.



48

SILVA, Bruna Paz da; MARIANO, Samuel dos Santos; TEIXEIRA, Yona Ramos;
DOURADO, Janaina Rute da Silva. Os impactos da extin¢ao da escala 6x1 no
clima e na motivagao organizacional. Fatec Zona Leste (7° EnGeTec), Sao Paulo,
v. 2, n. 6, €26087, set./out. 2025.

SILVA, Luany Cristina da. Avaliagao dos beneficios e riscos da adogao de
jornadas de trabalho mais flexiveis, com foco na qualidade de vida do
trabalhador. 2025. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Direito) —
Centro de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2025.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da
producao. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SOUSA, Marlus Venicios Pereira e. O fim da escala 6x1: A luta em busca de uma
jornada de trabalho onde se possa viver e nao apenas sobreviver. 2025. Monografia
(Bacharelado em Ciéncias Sociais) — Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2025.

ZOPPELLARI, Giuliana Greve; CARVALHO, Okgana Yuri Rodrigues de. Os Impactos
da Escala 6x1 na Qualidade de Vida dos Trabalhadores e Analise da Proposta de
Emenda Constitucional da Deputada Erika Hilton. In: CONGRESSO DE DIREITO
UNICESUMAR, 2., 2025, Maringa. Anais Eletronicos [...]. Maringa: UniCesumar,
2025.



49

APENDICE | - DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE CAMPO

Titulo do Formulario:

Pesquisa de Campo: Impactos da Transicdo para a Jornada 5x2 em Pequenas

Empresas

Texto de Apresentacgao:
Prezado(a) Gestor(a),

Sou Arthur Bissoli Rodrigues da Silva, aluno do curso de Gestdo Empresarial da Fatec
Americana Ministro Ralph Biasi, e esta pesquisa integra meu Trabalho de Graduacao.
O objetivo do estudo € analisar as percepgdes e os desafios operacionais enfrentados
por micro e pequenas empresas frente a proposta de redugéo da jornada de trabalho
prevista na PEC 08/2025.

Sua participagdao é fundamental para confrontar as teorias administrativas com a
realidade pratica de quem atua na gestdo do mercado. O questionario leva
aproximadamente 4 minutos para ser preenchido, e suas respostas serado tratadas de
forma anbénima, agregada e exclusivamente para fins académicos. A participagao é
voluntaria e, embora ndo haja compensacao financeira, sua contribui¢cdo é essencial

para o desenvolvimento de estratégias de gestao para o setor.

Desde ja, agradeco sua colaboragao.

Questoes do Formulario:
1. Vocé aceita participar e responder o questionario?

(Multipla escolha: Sim [segue o questionario] / Ndo [encerra o questionario]).

2. Em qual setor sua empresa atua?

(Multipla escolha: Comércio / Servigos / Industria).
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Objetivo: Identifica a natureza da operacao, essencial para diferenciar o impacto

logistico entre setores de atendimento continuo e produgéo em série.

3. Qual o numero aproximado de colaboradores atualmente?
(Multipla escolha: Até 5/ De 6 a 10/ De 11 a 20 / Mais de 20).

Objetivo: Delimita o porte da organizacdo para validar a hipotese de "equipes

enxutas" e a baixa redundancia de pessoal.

4. Qual o tempo de atuagao da empresa no mercado?
(Multipla escolha: Menos de 2 anos /2 a 5 anos /5 a 10 anos / Mais de 10 anos).

Objetivo: Busca correlacionar a maturidade da gestdo com a capacidade de

adaptagao a mudancgas regulatérias disruptivas.

Utilize a Escala Likert para as questées 5 a 8: (1 - Discordo Totalmente / 2 - Discordo

Parcialmente / 3 - Neutro / 4 - Concordo Parcialmente / 5 - Concordo Totalmente).

5. "A manutengcdo do saléario integral em uma jornada reduzida (36h semanais)

compromete seriamente a margem de lucro do meu negocio."

Objetivo: Avalia a percepg¢éao sobre o incremento real de 22,2% no custo unitario da

hora trabalhada e seu impacto direto na lucratividade.

6. "A estrutura tributaria atual (Simples Nacional) dificulta a absor¢ao de aumentos nos

custos da folha de pagamento.".

Objetivo: Investiga a rigidez dos encargos sociais que, permanecendo fixos sobre a

folha, elevam o ponto de equilibrio operacional.
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7. "Minha empresa teria capacidade financeira para contratar novos funcionarios para

cobrir as horas reduzidas da equipe atual.".

Objetivo: Mede a disponibilidade de capital para expansao do quadro funcional como

forma de mitigar a redugao de jornada.

8. "O repasse do aumento de custo da hora trabalhada para o prego final ao

consumidor € a unica forma de manter a viabilidade do negdcio.".

Objetivo: Verifica a elasticidade-preco da demanda sob a ética do gestor,

identificando o risco de perda de competitividade.

9. "Caso a jornada seja reduzida, qual seria a prioridade estratégica da empresa?"

(Mdltipla escolha: Reduzir a margem de lucro / Aumentar pregos / Automatizar

processos / Demitir e reestruturar).

Objetivo: Identifica qual ferramenta de gestdo (precificacdo, eficiéncia ou

reestruturagdo) sera priorizada para absorver o "custo degrau".

Utilize a Escala Likert para as questées 10 a 13: (1- Discordo Totalmente / 2 - Discordo

Parcialmente / 3 - Neutro / 4 - Concordo Parcialmente / 5 - Concordo Totalmente).

10. "Minha equipe € multifuncional o suficiente para manter a operacdo sem que a

redugao de jornada gere gargalos no atendimento."

Objetivo: Analisa se o desenho de cargos atual permite a flexibilidade necessaria para

manter o fluxo produtivo com menos horas disponiveis.

11. "A escala de revezamento em uma equipe pequena torna a folga de dois ou trés

dias semanais um desafio logistico para o funcionamento do estabelecimento."
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Objetivo: Investiga o "gargalo produtivo" gerado pela sobreposicdo de folgas em

estruturas que nao possuem folguistas dedicados.

12. "Acredito que a redugéao da jornada sera compensada por um aumento natural na

produtividade e foco dos colaboradores."

Objetivo: Confronta a teoria da produtividade do trabalhador do conhecimento com a

realidade pratica do desgaste operacional.

13. "Serei obrigado(a) a reduzir o horario de funcionamento (abertura/fechamento) da

empresa para adequar a escala de pessoal."

Objetivo: Mede o impacto direto na capacidade de atendimento e na conveniéncia

oferecida ao mercado consumidor.

14. "Em uma escala de 1 (Minimo) a 5 (Maximo), qual o risco de insolvéncia (quebra)

que o senhor(a) percebe para o seu negécio com o fim da escala 6x17?".

(Multipla escolha: 1 - Risco muito baixo / 2 - Risco baixo / 3 - Risco moderado / 4 -

Risco alto / 5 - Risco muito alto).

Objetivo: Quantifica a percepgdo de risco sistémico associado a alavancagem

operacional e a rigidez dos custos fixos.

15. "Sua empresa possui capital de giro ou acesso a crédito para investir em

tecnologias que compensem a reducédo da mao de obra?"
(Multipla escolha: Sim / N&o / Parcialmente).

Objetivo: Avalia a capacidade de investimento em automag&o como mecanismo de

defesa contra a reducgao da for¢a de trabalho humana.
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16. "Gostaria de deixar um comentario sobre como o senhor(a) se sente em relagao

a essa mudanca legislativa?"
(Resposta discursiva opcional).

Objetivo: Permite a coleta de variaveis subjetivas e sentimentos gerenciais que

enriquecem a discussao.



