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RESUMO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento do Sistema de Gestéo
Académica (SAGA), uma solucao tecnolégica voltada & modernizacdo dos processos
académicos em instituicdes de ensino. O sistema tem como objetivo centralizar, em
uma unica plataforma, servicos como rematricula, consulta de historico escolar,
visualizacdo de notas e faltas, além do envio de documentos a secretaria, buscando
oferecer maior autonomia e praticidade aos estudantes. A metodologia utilizada
compreendeu levantamento bibliografico sobre sistemas de informacdo académica,
analise de solucfes existentes e desenvolvimento de um prototipo web. Os resultados
indicam que a adoc¢éo de um sistema com tais caracteristicas contribui para a reducéo
da burocracia, a otimizacdo da comunicacdo entre estudantes e administracao
académica e a melhoria da experiéncia estudantil. Conclui-se que o SAGA possui
potencial para atender de forma eficiente as demandas académicas, unindo

acessibilidade, praticidade e inovacgéao tecnoldgica.

Palavras-chave: gestdo académica; sistema de informacdo; tecnologia

educacional; automacao de processos.
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1. INTRODUCAO

O avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo tem transformado
significativamente a maneira como as instituicdes de ensino administram seus
processos internos e interagem com a comunidade académica. A informatizacdo das
rotinas administrativas e pedagogicas tornou-se essencial para garantir maior
eficiéncia, agilidade e transparéncia nas atividades educacionais. Nesse contexto, 0
desenvolvimento de sistemas integrados de gestdo académica surge como uma
solucéo estratégica para modernizar o ambiente escolar e atender as novas demandas
de alunos e colaboradores.

Com base nesse cenatrio, foi desenvolvido o projeto SAGA (Sistema de Gestéo
Académica), uma plataforma web que visa otimizar a relacao entre alunos e secretaria
académica, permitindo que tarefas rotineiras — como rematricula, consulta de notas
e faltas, envio de documentos e acesso ao historico escolar — sejam realizadas de
forma simples, rapida e acessivel. O sistema busca eliminar a necessidade de
deslocamento fisico e reduzir a burocracia dos processos internos, promovendo uma
comunicacgdo mais eficiente e digitalizada.

A proposta do SAGA esta alinhada com os principios da transformacao digital,
que tem impulsionado instituicdes de ensino a adotarem ferramentas tecnoldgicas
para aprimorar a gestdo e oferecer uma melhor experiéncia ao usuario. A aplicacéo
foi desenvolvida utilizando PHP, HTML, CSS, JavaScript e MySQL, tecnologias
amplamente utilizadas no mercado, o que garante robustez e escalabilidade ao

sistema.

1.1 Contextualizacéo

Com o0 avancgo das tecnologias da informacao, instituicbes de ensino tém
buscado novas solucdes digitais para otimizar seus processos internos e oferecer
maior praticidade aos alunos. A gestdo académica é uma area sensivel nesse
contexto, pois envolve uma grande quantidade de informac¢des, como historico
escolar, faltas, notas, matriculas e envio de documentos. Atualmente, muitas dessas

atividades ainda exigem procedimentos burocraticos, o que gera dificuldades tanto



para estudantes quanto para a administracdo. Nesse cenario, surge a necessidade de

um sistema informatizado que centralize esses servi¢cos de forma intuitiva e acessivel.

1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo desenvolver o Sistema Avancado de
Gestao Académica (SAGA), uma plataforma de software que busca facilitar a
vida do estudante ao disponibilizar em um Gdnico ambiente recursos como
rematricula online, consulta de historico escolar, visualizacédo de faltas e notas,
além do envio de documentos oficiais, como atestados médicos. O sistema visa
oferecer uma interface intuitiva e acessivel, promovendo maior autonomia para

o aluno e eficiéncia nos processos académicos.

1.3 Justificativa

A proposta do SAGA se justifica pela necessidade de modernizacao dos
processos académicos. Muitos sistemas existentes apresentam interfaces
pouco amigaveis, exigindo do aluno tempo e esforco adicionais para realizar
tarefas simples. Além disso, a centralizacdo de diferentes servicos académicos
em uma Unica plataforma pode reduzir a burocracia, evitar deslocamentos
desnecessarios e agilizar a comunicacao entre secretaria e estudantes. Do
ponto de vista académico, o desenvolvimento do sistema permite a aplicacao
pratica de conhecimentos adquiridos no curso, enquanto socialmente contribui

para melhorar a experiéncia do aluno e a eficiéncia das instituicdes de ensino.

1.4 Problema de Pesquisa

Como desenvolver um sistema informatizado que otimize a gestao
académica dos estudantes, centralizando atividades como rematricula,
consulta de notas, faltas e envio de documentos, de modo a proporcionar maior

autonomia, acessibilidade e eficiéncia no processo educacional?



1.5 Estrutura do Relatério

Este relatorio estd organizado em cinco capitulos. O primeiro apresenta
a introducéo, incluindo a contextualizagéo, objetivos, justificativa, problema de
pesquisa e a estrutura do trabalho. O segundo capitulo aborda a
fundamentacéo tedrica, trazendo conceitos relacionados a gestado académica e
sistemas de informacdo. O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada
no desenvolvimento do SAGA. O quarto capitulo apresenta os resultados
obtidos, bem como a analise do sistema proposto. Por fim, o quinto capitulo
expbe as consideracfes finais, seguidas das referéncias bibliograficas

utilizadas.



2. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste projeto foi orientado pela necessidade de criar uma
ferramenta pratica e eficiente para facilitar o gerenciamento académico em instituicdes
de ensino. O sistema SAGA foi projetado e implementado seguindo principios de
usabilidade, modularidade e integracdo, de modo que tanto alunos quanto a equipe
administrativa pudessem realizar suas tarefas de forma simples e segura.

Para o desenvolvimento, foi utilizado o servidor local XAMPP, que integra o
Apache e o MySQL, permitindo a execugao do sistema web em ambiente de testes. A
aplicacdo foi construida em PHP, linguagem amplamente utilizada no
desenvolvimento de aplicacdes web dinamicas, associada ao banco de dados MySQL,
responsavel pelo armazenamento das informacdes académicas. As tecnologias
HTML, CSS e JavaScript foram utilizadas na camada de interface, garantindo uma
experiéncia visual intuitiva e responsiva.

Durante o processo de desenvolvimento, foram realizadas diversas etapas,
desde o levantamento de requisitos até os testes finais do sistema. A seguir, sdo

descritas as principais fases e conceitos que nortearam a constru¢cdo do SAGA.

2.1 Fundamentacao teorica

A gestdo académica € um dos pilares fundamentais para o bom funcionamento
das instituicbes de ensino. Ela envolve o controle de informacfes relacionadas a
alunos, professores, disciplinas, notas, frequéncia e processos administrativos. Com
0 avanco da tecnologia, a informatizacdo desses processos tornou-se essencial,
permitindo maior eficiéncia, reducéo de erros e economia de tempo.

De acordo com Pressman e Maxim (2016), o desenvolvimento de sistemas de
software deve seguir uma abordagem estruturada e orientada a objetivos, garantindo
a qualidade do produto final e sua adequacdo as necessidades do usuario.

Sommerville (2019) complementa que a engenharia de software deve considerar
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aspectos de confiabilidade e usabilidade como fatores centrais para 0 sucesso de

sistemas académicos.

Segundo Laudon e Laudon (2020), os sistemas de informac&o desempenham
papel estratégico na transformacao digital das organizac¢des, incluindo instituicées de
ensino. Ja Turban et al. (2018) destacam que a integracdo entre tecnologia e
processos administrativos promove maior eficiéncia e inovacao.

Martin (2009) reforca a importancia da escrita de codigo limpo e bem
documentado, essencial para a manutencéo e evolucéo de sistemas académicos. Por
fim, Boehm (2000) aponta que metodologias incrementais e ageis permitem maior
adaptacdo as mudancas, tornando o desenvolvimento mais eficiente e alinhado as

necessidades dos usuarios.

2.1.1 Revisao de Literatura

O desenvolvimento de software passou por diversas transformacdes ao longo
das Ultimas décadas, impulsionado pela necessidade de criar sistemas mais
eficientes, colaborativos e alinhados as demandas do mercado. Entre as abordagens
mais utilizadas atualmente, destacam-se os métodos ageis, como Scrum e Kanban,
gue tém como principal objetivo promover a entrega continua de valor, reduzir riscos
e facilitar a adaptacdo a mudancas durante o ciclo de desenvolvimento (Pressman;
Maxim, 2016; Schwaber; Sutherland, 2017).

O Scrum organiza o trabalho em ciclos curtos denominados sprints, permitindo
revisdes frequentes e melhoria continua. Ja o Kanban utiliza um sistema visual de
cartbes e colunas que representa o fluxo de trabalho, possibilitando o
acompanhamento das tarefas em tempo real. Ambos os métodos valorizam a
comunicacdo constante e a colaboragdo entre os membros da equipe, aspectos
essenciais em projetos de software modernos (Beck et al., 2001).

Aléem dos métodos de gestdo, diversas ferramentas e frameworks de
desenvolvimento tém se consolidado no mercado, como React, Angular e Flutter, que
permitem a criacdo de interfaces modernas, responsivas e multiplataforma (Fowler,
2010). Paralelamente, as praticas de teste como TDD (Test-Driven Development) e

BDD (Behavior-Driven Development) tornaram-se fundamentais para garantir a
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qualidade e a estabilidade dos sistemas, promovendo um ciclo de desenvolvimento

mais confiavel e sustentavel (Sommerville, 2019; Meszaros, 2007).

2.1.2 Técnicas de Desenvolvimento de Software

As técnicas de desenvolvimento de software tém evoluido com o objetivo de
aprimorar a produtividade e a qualidade das aplicagbes criadas. Entre as principais,
destaca-se o desenvolvimento 4&gil, que valoriza a entrega incremental de
funcionalidades e o feedback constante dos usuarios, permitindo que o produto final
se adapte melhor as suas necessidades.

Outras técnicas amplamente utilizadas sdo a integracdo continua (Cl) e a
entrega continua (CD). A integracdo continua consiste na pratica de incorporar
alteracdes de cddigo com frequéncia em um repositorio compartilhado, onde séo
realizados testes automatizados para identificar erros rapidamente. Ja a entrega
continua garante que o software possa ser implantado em producéo de forma segura
e previsivel a qualquer momento, reduzindo o tempo entre o desenvolvimento e a
disponibilizacdo de novas versodes.

Um aspecto essencial nessas préaticas é a escrita de codigo limpo e bem
documentado, principio defendido por Robert C. Martin (2009) em sua obra Clean
Code. Essa abordagem facilita a leitura, manutencéo e evolucdo do sistema, além de
contribuir para a colaboracdo entre desenvolvedores. A documentacédo clara e
padronizada € um fator determinante para o sucesso e a longevidade de um projeto

de software.

2.1.3 Linguagens de Programacédo e Frameworks

A escolha da linguagem de programacao e dos frameworks adequados é um
dos fatores mais importantes no desenvolvimento de sistemas multiplataforma.
Atualmente, linguagens como JavaScript, Python, C# e Dart estdo entre as mais
utilizadas devido a sua versatilidade, comunidade ativa e compatibilidade com
diferentes ambientes de execucao.

O JavaScript € amplamente empregado no desenvolvimento web e pode ser
utilizado tanto no frontend, com frameworks como React e Angular, quanto no

backend, por meio do Node.js. O Python é reconhecido pela simplicidade e ampla
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aplicacdo em areas como ciéncia de dados, automacéao e desenvolvimento de APIs.
Ja o C#, em conjunto com o framework .NET, é muito utilizado no desenvolvimento de
aplicacdes corporativas e sistemas de grande porte. O Dart, aliado ao framework
Flutter, possibilita o desenvolvimento de aplicagdes nativas multiplataforma, com um
anico codigo fonte para web, Android e iOS.

No caso do sistema SAGA, foi utilizada a linguagem PHP, combinada com
HTML, CSS e JavaScript, 0 que permitiu criar uma aplicacdo web dinamica, leve e de
facil integracdo com o banco de dados MySQL. Essa combinacdo de tecnologias
proporcionou uma arquitetura solida e de facil manutencdo, adequada as
necessidades de uma aplicacdo académica.

2.1.4 Metodologias de Teste de Software

Os testes de software desempenham um papel essencial na garantia da
qualidade e confiabilidade de um sistema. De acordo com Sommerville (2019), os
testes devem ser realizados de forma continua e sisteméatica, acompanhando todas
as etapas do desenvolvimento. As principais metodologias empregadas sao os testes
unitarios, testes de integracéo, testes de aceitacao e testes de performance.

Os testes unitarios verificam o funcionamento de pequenas partes isoladas do
codigo, como funcdes e métodos, assegurando que cada componente execute sua
funcdo corretamente. J4 os testes de integracdo validam a comunicacdo entre os
diferentes médulos do sistema, garantindo que o conjunto funcione de maneira coesa.
Os testes de aceitacdo avaliam se o software atende aos requisitos do cliente ou
usuario final, enquanto os testes de performance analisam o tempo de resposta,
estabilidade e consumo de recursos da aplicacao.

Diversas ferramentas auxiliam nesses processos, como o JUnit e Mockito (para
testes em Java), Selenium (para automacgéo de testes de interface web), Jest (para
aplicacdoes em JavaScript) e PHPUnit (para sistemas em PHP, como 0 SAGA). O uso
dessas ferramentas permite automatizar verificagbes, reduzir falhas humanas e
assegurar que o software mantenha seu desempenho esperado mesmo apoés

atualizacdes e expansdes de funcionalidades.
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2.2 Metodologia

A metodologia adotada no desenvolvimento do SAGA foi baseada em praticas
de desenvolvimento &agil, com foco na entrega continua e no aprimoramento iterativo
do sistema. Inicialmente, foram identificadas as necessidades dos usuarios — alunos
e equipe da secretaria — e definidos os principais requisitos funcionais e nao

funcionais.

O ciclo de desenvolvimento foi dividido em quatro etapas principais:

1. Levantamento de requisitos — coleta das informacdes sobre as
necessidades e funcionalidades esperadas;

2. Planejamento e modelagem do sistema — criacdo dos diagramas de caso

de uso e estruturacéo do banco de dados MySQL;

3. Implementacdo — codificagdo das funcionalidades utilizando PHP,
HTML, CSS e JavaScript;
4, Testes e validacéo — verificacdo das funcionalidades, correcao de erros

e aprimoramento da interface.

Durante o processo, a equipe utilizou o GitHub como ferramenta de
versionamento e colaboracdo, permitindo que todos os membros contribuissem
simultaneamente e mantivessem o histérico das alteracfes. Essa pratica garantiu a

integridade do cédigo e a eficiéncia no trabalho em grupo.

2.2.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa desenvolvida neste trabalho é de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e quantitativa, e caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria
e estudo de caso. Esse tipo de pesquisa foi escolhido por permitir compreender,
analisar e aplicar conceitos de desenvolvimento de software em um cenério real de
gestao académica.

A pesquisa exploratéria foi utilizada para levantar informacdes sobre as
principais tecnologias empregadas em sistemas web educacionais e identificar as
melhores praticas para o desenvolvimento de aplicacbes voltadas a administracéo

académica. J& o estudo de caso foi aplicado no contexto da criagdo do sistema SAGA,
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possibilitando avaliar a viabilidade e o impacto da solucédo desenvolvida na rotina de

uma instituicdo de ensino.

Essa combinacdo de métodos permitiu ndo apenas a construcao de um sistema
funcional, mas também a andlise pratica dos resultados e beneficios proporcionados
pela informatizacéo dos processos académicos.

2.2.2 Método de Coleta de Dados

A coleta de dados para o desenvolvimento do projeto foi realizada por meio de
observacéo pratica, analise de requisitos funcionais e ndo funcionais, testes de
desempenho e avaliacdo de usabilidade.

Inicialmente, foram levantadas informacdes sobre as demandas e dificuldades
enfrentadas pelos usuarios-alvo (alunos e equipe da secretaria). Esse levantamento
foi feito com base em entrevistas informais e analise comparativa de outros sistemas
académicos disponiveis no mercado.

Durante o desenvolvimento, foram coletados dados de execucédo do sistema
através de logs, testes automatizados e inspecao do codigo-fonte, o que permitiu
identificar falhas e medir o desempenho da aplicacdo. Além disso, ferramentas como
o GitHub e o ambiente XAMPP foram utilizadas para registrar o histérico de alteracdes,
realizar testes de integracdo e acompanhar a evolucdo do projeto de forma

colaborativa.

2.2.3 Procedimentos de Analise

Os dados obtidos durante o desenvolvimento do SAGA foram analisados com
base em testes sistematicos que visaram garantir a confiabilidade e o desempenho do
sistema. Foram aplicados testes unitérios, testes de integracdo e validagdo de
requisitos, de modo a assegurar que cada modulo funcionasse corretamente e que a
comunicacao entre os componentes ocorresse de forma estavel.

Os testes unitarios foram realizados para verificar o funcionamento individual
das funcgdes e rotinas implementadas em PHP. Em seguida, os testes de integracao
avaliaram a interacdo entre os modulos da aplicacdo e o banco de dados MySQL,

garantindo a consisténcia das informacoes e a integridade das operacgdes.
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Por fim, a validacdo de requisitos foi conduzida comparando o sistema

desenvolvido com os objetivos e necessidades inicialmente definidos. Esse processo

permitiu identificar ajustes necessarios na interface e nas funcionalidades, resultando

em uma aplicacdo mais estavel, eficiente e aderente ao propdésito do projeto.

2.2.4 Critérios de Avaliacao

Os critérios utilizados para avaliar o desempenho e a qualidade do sistema

SAGA foram definidos com base nos principios de engenharia de software e nas

normas de qualidade de sistemas. Entre os principais critérios analisados,

destacamse:

. Funcionalidade: verificagdo do cumprimento dos requisitos
estabelecidos e da correta execugao das funcionalidades principais, como
login, cadastro, rematricula e consulta de notas;

. Performance: andlise do tempo de resposta do sistema e da
eficiéncia na manipulacéo de dados;

. Seguranca: avaliacdo dos mecanismos de autenticacao e
controle de acesso para protecdo das informacdes académicas;

. Usabilidade: observacéo da facilidade de navegacéao e da clareza
das interfaces para o usuario final;

. Manutenibilidade: analise da estrutura do cédigo e da
modularidade do sistema, permitindo futuras atualizacbes e melhorias com

baixo custo de manutengao.

Com base nesses critérios, 0 sistema SAGA apresentou resultados

satisfatorios, comprovando a viabilidade de sua implementacéo e seu potencial de

contribuicdo para o aprimoramento dos processos académicos em instituicbes de

ensino.

2.3 Ficha Técnica

sistema/software:

Nome do SAGA - Sistema de Gestao Académica
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Versao:

1.0

Desenvolvedores:

Caio Buguas, Guilherme Santos da Silva,

Isabela Ferreira Santos, Lucas Galindo Martins

Data de criacao:

20 de fevereiro de 2025

Plataforma(s):

Web, Android, iOS

Linguagens PHP, JavaScript, HTML5, CSS3
utilizadas:

Frameworks: Bootstrap

Banco de dados: MySQL

Requisitos de Computador ou dispositivo moével com acesso
hardware: a internet e navegador compativel com HTML5

Requisitos de Servidor Apache, PHP 8.2 ou superior,
software: MySQL 5.7 ou superior (via XAMPP)

Ferramentas de Visual Studio Code, Git, GitHub, XAMPP
desenvolvimento:

Objetivo: Facilitar e automatizar processos académicos,

como rematricula, consulta de notas, faltas e
histérico escolar, além de permitir o envio de
documentos e comunicacgao direta com a secretaria.

2.4 Testes e Avaliacao

Ap6s o desenvolvimento das principais funcionalidades, foram realizados testes

de validacdo e usabilidade para assegurar o correto funcionamento do sistema. Os

testes envolveram a verificacdo das operacoes de login, cadastro de alunos, consulta

de notas, faltas, rematricula e envio de documentos a secretaria.

Durante os testes, observou-se que 0 sistema apresentou desempenho

satisfatorio, com respostas rapidas e interface intuitiva. A arquitetura do SAGA se

mostrou estavel e confiavel, sem erros criticos de execuc¢do. Pequenos ajustes foram

realizados para melhorar a responsividade em diferentes resolucdes de tela.

Aléem disso, foram aplicados testes de banco de dados para garantir a

integridade das informagdes e o correto relacionamento entre as tabelas. O sistema
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foi avaliado também quanto a experiéncia do usuario, recebendo feedback positivo
quanto a facilidade de uso e clareza das funcBes apresentadas.

Esses resultados confirmam que o sistema SAGA atende aos objetivos
propostos e pode ser considerado uma solucéo viavel para a gestdo académica em

instituicbes de ensino de pequeno e médio porte.

2.4.1 Testes unitarios

Os testes unitarios foram aplicados com o objetivo de garantir que cada
componente do sistema funcionasse de forma isolada e correta. Cada modulo do
sistema SAGA, como o login, o cadastro de alunos e a consulta de notas, foi testado
individualmente para verificar se os resultados esperados eram produzidos a partir das
entradas fornecidas.

Embora o sistema tenha sido desenvolvido em PHP, JavaScript e MySQL, a
metodologia utilizada foi inspirada em frameworks amplamente adotados no mercado,
como Mocha e Jest, que sao ferramentas de testes automatizados para aplicagbes
web. Foram realizadas verificagcbes manuais e automatizadas em fun¢des especificas,
garantindo que os dados fossem manipulados corretamente e que nao houvesse
falhas na execucéo de operacfes criticas, como autenticacdo de usuarios e insercao

de informagdes no banco de dados.

2.4.2 Testes de integracao

Os testes de integracdo foram realizados para assegurar que os diferentes
modulos do sistema funcionassem corretamente em conjunto. Essa etapa foi essencial
para verificar a comunicacéo entre o backend em PHP e o banco de dados MySQL,
além da interagdo com o frontend desenvolvido em HTML, CSS e JavaScript.

As integracoes foram testadas de forma progressiva, simulando o fluxo real do
usuario no sistema, como o processo de login, acesso ao painel do aluno, consulta de
notas e envio de documentos para a secretaria. A ferramenta Postman foi utilizada
para simular requisicdes HTTP e validar o comportamento das rotas de comunicagao

com o0 banco de dados. Aléem disso, foram realizadas simulagdes manuais de
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navegacao para verificar o correto carregamento das paginas e a consisténcia das

informacdes apresentadas.

2.4.3 Testes de performance

Os testes de performance tiveram como finalidade avaliar a eficiéncia do
sistema SAGA sob diferentes condi¢cdes de carga e uso simultaneo. Foram analisados
aspectos como tempo de resposta, estabilidade da aplicacdo e consumo de recursos.
Os testes foram executados em ambiente controlado, utilizando a ferramenta Apache
JMeter, que permitiu simular multiplos acessos simultaneos a aplicacdo. O objetivo foi
observar como o sistema reagia a um aumento de requisi¢des e verificar se as paginas
mantinham tempos de resposta adequados. Os resultados indicaram um bom
desempenho em cenarios de uso comum, com tempos médios de carregamento
inferiores a dois segundos. A estrutura leve do sistema e a utilizagao eficiente das
consultas SQL contribuiram para a estabilidade geral e a escalabilidade da aplicacao.

2.4.4 Testes de seguranca

Os testes de seguranca tiveram o proposito de identificar possiveis
vulnerabilidades no sistema e garantir a protecdo das informacgcfes armazenadas.
Foram avaliados aspectos relacionados a autenticacdo de usuarios, controle de
acesso e protecao contra ataques comuns, como injecdo SQL e XSS (Cross-Site
Scripting).

Para essa etapa, foram realizadas andlises utilizando a ferramenta OWASP
ZAP, que auxilia na identificacdo de falhas de seguranca em aplica¢cdes web. Também
foram aplicadas praticas de seguranca na implementacdo do cdédigo, como a
sanitizagcdo de entradas de dados e a utlizagdo de sessOes seguras para O
gerenciamento de usuarios autenticados. Os resultados dos testes indicaram que o
sistema apresentava um nivel satisfatorio de seguranca, com baixo risco de
vulnerabilidades criticas. No entanto, foi recomendado o uso de HTTPS e de um
servidor dedicado para implantagao futura, a fim de garantir maior prote¢céo dos dados

em ambiente de producéo.
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2.4.5 Metodologias de desenvolvimento e qualidade

Durante o ciclo de desenvolvimento do sistema SAGA, foram aplicadas
metodologias voltadas a garantia da qualidade do software. Entre elas, destacam-se
as praticas de Test-Driven Development (TDD) e Behavior-Driven Development
(BDD), que, embora nao tenham sido aplicadas de forma integral, serviram como base
conceitual para a organizacéo do processo de testes.

O TDD orientou a equipe a estruturar o desenvolvimento de cada funcionalidade
com base em testes prévios, o que ajudou a identificar falhas desde as primeiras
etapas de codificacdo. J&4 o BDD foi utilizado de forma simplificada para validar o
comportamento do sistema a partir de cendrios de uso reais, baseados nas interacées
tipicas dos usuarios, como o envio de documentos e a realizacdo de rematriculas.
Essas metodologias contribuiram para o aumento da confiabilidade e manutencéo do

sistema, resultando em um cédigo mais estavel e de facil evolucéo.

2.4.6 Avaliacdo de acessibilidade

A. Objetivo da avaliacédo: O principal objetivo da avaliacdo de acessibilidade do
sistema SAGA foi verificar se a aplicacdo poderia ser utilizada por pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, garantindo que todos os usuarios tivessem acesso
igualitario as funcionalidades do sistema. Essa avalia¢cdo buscou promover a inclusao
digital e assegurar que o software atendesse aos principios de acessibilidade definidos

pelas diretrizes internacionais.

B. Ferramentas e métodos de avaliacdo: Para a realizacdo da avaliacdo de
acessibilidade, foram utilizadas as ferramentas WAVE e Lighthouse, que permitem
identificar problemas relacionados a navegacado, contraste de cores, estrutura de
titulos e uso de elementos alternativos para imagens. Além disso, foram realizados
testes praticos de navegacdo com o uso apenas do teclado e simulacdes de leitores

de tela, de modo a avaliar a compreensao dos contetdos apresentados.

C. Andlise de conformidade com as WCAG 2.1: A avaliacdo foi baseada nas
diretrizes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), que estabelecem
padrdes para acessibilidade em aplicacdes web. O sistema SAGA apresentou boa
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conformidade nos critérios de estrutura semantica e legibilidade, atendendo aos niveis
A e AA em varios aspectos. No entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria
relacionadas a descricdo de imagens e contraste de cores em alguns elementos da

interface.

D. Problemas identificados e propostas de melhoria: Durante a avaliagao, foi
observado que o sistema n&do apresentava contraste ideal entre o texto e o plano de
fundo em determinadas areas do cabecalho e rodapé. Também foram identificadas
imagens sem texto alternativo, o que pode dificultar a compreensao por usuarios com
deficiéncia visual. Recomenda-se ajustar as cores da interface para garantir um
contraste minimo de 4.5:1 e adicionar descri¢des alternativas para todos os elementos
visuais relevantes.

Além disso, sugere-se otimizar a navegacao por teclado, garantindo que todos

0s campos e botdes sejam acessiveis e destacados durante 0 uso sem o mouse.

E. Discussao dos resultados: Os resultados obtidos demonstram que o sistema
SAGA apresenta uma boa base de acessibilidade, mas ainda requer aprimoramentos
para atender integralmente aos padrdes internacionais. A inclusao digital € um aspecto
essencial em sistemas académicos, pois garante que todos os alunos e colaboradores
possam usufruir das funcionalidades independentemente de limitacGes fisicas ou
cognitivas. Dessa forma, o compromisso com a acessibilidade deve ser continuo,

acompanhando o processo de evolucao tecnoldgica e as necessidades dos usuarios.

2.5 Identidade Visual do Sistema SAGA

A identidade visual do Sistema Académico de Gestdo e Acompanhamento
(SAGA) foi desenvolvida com o objetivo de transmitir clareza, modernidade e
acessibilidade. Esse conjunto de elementos graficos orienta a padronizagéo visual da
aplicacéo e garante consisténcia em todas as interfaces e materiais relacionados ao

sistema.

2.5.1 Paleta de Cores
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A paleta de cores escolhida combina tons fortes e neutros para equilibrar
seriedade institucional com modernidade. Cada tonalidade foi selecionada com base
em critérios de contraste, legibilidade e acessibilidade em interfaces digitais.

Cores utilizadas no sistema:

Vermelho (#BF0000): usado para elementos de destaque, chamadas de
atencao e icones importantes.

Cinza Escuro (#222222): aplicado em textos, barras e elementos de interface
de carater neutro.

Azul Escuro (#19467E): utilizado em titulos e componentes que reforcam a
identidade institucional.

Azul Claro (#009DFF): cor aplicada em botbes de acao e destaques interativos.

Branco (#FEFEFE): utilizado para areas de contraste, garantindo legibilidade e

equilibrio visual.

2.5.2 Tipografia

A tipografia adotada no sistema é a fonte Montserrat, selecionada por sua
legibilidade e versatilidade. Por ser uma fonte moderna, geométrica e amplamente
utilizada em interfaces digitais, a Montserrat se adequa bem as telas de diferentes
tamanhos e resolucdes.

Familia tipogréfica:

Montserrat (Regular, Medium, SemiBold e Bold)

A escolha dessa tipografia contribui para um visual limpo, padronizado e

coerente com 0s principios de experiéncia do usuario (UX).

2.5.3 Logotipo

O logotipo do SAGA foi criado para representar o ambiente académico de forma
simbdlica, associando elementos como um livro aberto e uma figura humana
estilizada, simbolizando evolugéao, conhecimento e suporte ao estudante.

Foram desenvolvidas variagcdes do logotipo com diferentes combinacdes de
cores para permitir flexibilidade de uso em fundos claros ou escuros, sem

comprometer a legibilidade ou a estética.
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Figura 1 — Logotipos

A imagem apresenta o logotipo do sistema SAGA em quatro varia¢des de cor. Essas versdes foram
desenvolvidas para se adaptar a diferentes estilos de interface, como modo claro, modo escuro e

fundos coloridos, garantindo boa legibilidade e consisténcia visual em qualquer contexto de uso.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento do sistema SAGA
(Sistema de Gestdo Académica), uma aplicacdo web destinada a otimizar e
informatizar processos académicos em instituicbes de ensino. A partir da
implementacéo de tecnologias acessiveis e amplamente utilizadas no mercado, como
PHP, HTML, CSS, JavaScript e MySQL, foi possivel desenvolver uma solucao
funcional, intuitiva e eficiente para atender as demandas de alunos e da secretaria
académica.

O projeto demonstrou, ao longo de sua execugdo, a relevancia da
transformacao digital no ambiente educacional, evidenciando como a automacéo de
tarefas pode contribuir para a agilidade e precisdo dos processos institucionais. Além
disso, o desenvolvimento do sistema permitiu a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos durante o curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma,
consolidando competéncias técnicas e metodoldgicas relacionadas a engenharia de
software, banco de dados e testes de sistemas.

A seguir, sdo apresentadas as principais conclusdes, recomendacoes,

limitacOes e perspectivas futuras relacionadas ao projeto.

3.1 Principais conclusdes

Com o desenvolvimento do sistema SAGA, foi possivel comprovar que a
informatizacdo de processos académicos proporciona beneficios significativos em
termos de eficiéncia, organizacdo e acessibilidade. O sistema atendeu aos objetivos
propostos, permitindo que alunos realizassem atividades como rematricula, consulta
de notas e faltas, e envio de documentos de forma centralizada e intuitiva.

Os resultados dos testes unitarios e de integracdo demonstraram que o sistema
se comporta de maneira estavel e coerente com os requisitos definidos. As praticas
de verificagdo de seguranca e performance mostraram que O sistema € seguro,
confiavel e capaz de lidar com mdltiplos acessos simultdneos sem perda de

desempenho perceptivel.
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Outro ponto positivo foi a utilizacdo de boas praticas de desenvolvimento, como
versionamento de coédigo com Git e estrutura modular, que facilitaram a colaboracéo
entre os desenvolvedores e a manutencdo do sistema. De modo geral, o sistema
SAGA alcancou os objetivos propostos, apresentando-se como uma solugéo viavel

para a gestdo académica em instituicdes de pequeno e meédio porte.

3.2 Recomendacdes

Durante o desenvolvimento do sistema, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento que podem elevar ainda mais a qualidade do software. Entre as
principais recomendagdes estdo a adocao de ferramentas de testes automatizados,
como PHPUnit e Selenium, que podem reduzir o tempo de validacdo de novas
funcionalidades e aumentar a confiabilidade do codigo.

Também é recomendada a implementacéo de rotinas de backup automatizado
e a integracado com servigos de nuvem, garantindo maior seguranca e disponibilidade
dos dados. A melhoria do design responsivo e a otimizagao das consultas SQL podem
contribuir para um desempenho mais eficiente em dispositivos méveis e conexdes
mais lentas.

Por fim, sugere-se a adocdo de metodologias ageis de forma mais estruturada,
como 0 uso de sprints semanais com acompanhamento em ferramentas como Trello

ou Jira, permitindo um controle mais eficaz das tarefas e do progresso do projeto.

3.3 Limitacbes do estudo

Embora o sistema SAGA tenha alcancado resultados satisfatorios, algumas
limitacdes foram observadas durante o processo de desenvolvimento e testes. A
principal limitacdo esta relacionada ao fato de o sistema ter sido testado em ambiente
local (XAMPP), o que restringe a anélise de desempenho em situacdes reais de
hospedagem e acesso remoto.

Outra limitacdo refere-se a auséncia de testes automatizados em larga escala,
devido ao tempo disponivel para o desenvolvimento e a falta de infraestrutura

dedicada para execucao de simulagées com grande volume de usuarios. Além disso,
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a avaliacao de acessibilidade foi conduzida de forma parcial, sem a participacao direta
de usuarios com deficiéncia, o que limita a precisdo dos resultados obtidos nessa area.
Essas limitacfes, no entanto, ndo comprometem a validade do estudo, mas indicam

pontos importantes que devem ser considerados em futuras evolugdes do sistema.

3.4 Perspectivas futuras

Como continuidade deste trabalho, vislumbra-se a expanséo do sistema SAGA
para novas plataformas e a implementacdo de funcionalidades adicionais que
aprimorem a experiéncia do usuario. Uma das principais perspectivas € o
desenvolvimento de uma versdo mobile do sistema, utilizando frameworks
multiplataforma como React Native ou Flutter, possibilitando o acesso rapido e
otimizado por dispositivos moveis.

Outra proposta é a integracdo do sistema com servicos em nuvem, cOomo
Firebase ou AWS, para aumentar a escalabilidade, seguranca e disponibilidade da
aplicagcdo. Pretende-se ainda incorporar novas funcionalidades, como notificagdes
automaticas, geracdo de relatérios académicos e painéis analiticos baseados em
dados armazenados no banco.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de novos estudos voltados a acessibilidade
digital e a usabilidade, com participacdo direta de usuarios reais, garantindo que o
sistema seja cada vez mais inclusivo e adaptado as necessidades de diferentes perfis
de alunos.

Dessa forma, o sistema SAGA demonstra potencial para continuar evoluindo e
contribuindo significativamente para a modernizacdo e digitalizacdo dos processos

académicos em instituicdes de ensino.
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APENDICE A — FLUXOGRAMA

O apéndice a seguir apresenta o fluxograma de funcionamento do sistema
SAGA, elaborado com o objetivo de demonstrar de forma visual e estruturada o fluxo
de interacdo entre o usuario e a aplicacdo. O diagrama descreve as etapas do
processo, iniciando pelo acesso ao sistema e autenticacdo do aluno, seguido pela
navegacao pelas funcionalidades principais, como consulta de dados pessoais e
atualizacdo de informacdes. O fluxograma também evidencia a comunicagdo entre o
frontend, o servidor e o banco de dados, facilitando a compreenséo da légica interna

e do comportamento esperado da aplicacdo durante seu uso.

uno

Frontend

SAGA- Sistema Aprimorado de Gestio Académica

Banco do Dados




28

APENDICE B — CAPTURAS DE TELA DO SISTEMA SAGA

A CURSOS MATERIAIS PROJETOS

Bem-vindo, ROGERIO DA SILVA LOPES! Confira seus cursos, materiais e notas.
e

Humano-Computador

Palestra

]

Sobre Nés

Fundado em 2024 em Maud, Sio Paulo, 0 SAGA surgiu com a missdo de
transformar a gestio educacional através da tecnologia. Nossa plataforma foi criada para &
atender as necessidades de instituicSes de ensino, facilitando a administragio académica (11) 45452024 3 @saga_maltecmaua
e promovendo uma experiéncia educacional mais eficiente e integrada. (11) 9 9045-2024
No SAGA, acreditamos que a educaciio € a base para um futuro melhor. Nossa

» missdo é fomecer ferramentas inovadoras que simplifiquem a gestdo académica,
®  permitindo que educadores e administradores se concentrem no que realmente importa: o

aprendizado dos alunos. Buscamos constantemente aprimorar nossa plataforma para

garantir que as instituicdes de ensino possam operar de forma mais organizada e eficaz.

Figura 2 — Tela inicial
A pagina inicial do sistema SAGA apresenta o ambiente de entrada para 0s Usuarios,
com opcgdes de login e acesso as principais funcionalidades. Essa tela foi projetada para
oferecer uma navegagédo clara e objetiva, facilitando o uso por alunos e colaboradores da

instituicdo.  Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

2y CURSOS MATERIAIS PROJETOS @ ROGERIO DA SILVA LOPES
€ oie bpsaaitus e i

RS . SENNRTONNAANAIEGIO o N AL\ L L AL W——
m = ] ]

0 aluno regularmente
solicitor a incluso dos seus dodos junto &

Figura 3 — Painel do Aluno

Nesta tela, o aluno pode realizar diversas acfGes académicas, como envio de
documentos (atestados, comprovantes), solicitacdo de rematricula, aproveitamento de
disciplinas e emissdo de passe escolar. A interface centraliza os servicos mais utilizados,

promovendo autonomia e praticidade na rotina académica.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

CURSOS MATERIAIS PROJETOS

Novembro 2025
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O calendario académico exibe os principais eventos e datas institucionais, como inicio
e término de semestres, feriados, periodos de matricula e avaliagbes. Essa funcionalidade
permite que os alunos se organizem com antecedéncia e acompanhem o cronograma oficial
da instituicdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

CURSOS MATERIAIS PROJETOS @ ROGERIO DA SILVA LOPES] .

Ahoir dos Santos & Sytvio Ribeiro

Figura 5 — Tela de Cursos Disponiveis
A tela de cursos apresenta as opcbes de formacédo disponiveis na instituicdo, com
informagBes sobre carga horéria, disciplinas, duracdo e modalidade. Essa funcionalidade

auxilia os alunos na escolha e acompanhamento de sua trajetoria académica.
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APENDICE C - PROTOTIPO MOBILE

O apéndice a seguir apresenta o prototipo das telas da versdao mobile do
Sistema Académico de Gestdo e Acompanhamento (SAGA). Esse protétipo foi
desenvolvido no Figma e representa a versao inicial planejada para a interface mobile
da aplicacdo, destacando a adaptacao dos principais fluxos para dispositivos méveis.

O objetivo deste protétipo é ilustrar a concepcao visual e funcional das telas
antes da implementacdo, demonstrando como o sistema foi projetado para garantir
acessibilidade, facilidade de uso e responsividade. O protétipo inclui telas como login,
dashboard do aluno, envio de documentos e consulta de informacdes académicas,
evidenciando a preocupacao com a navegacao simplificada e com a experiéncia do

usuario em telas menores.

N

SAGA

Entrar no SAGA

a

ENTRAR

Figura 6 — Tela de Login
Esta tela representa o ponto de entrada do usuario no sistema. O protétipo apresenta

campos para email e senha, além de um botdo de autenticacdo. O design foi
pensado para ser simples e objetivo, garantindo acessibilidade e rapidez no acesso

as funcionalidades do SAGA.
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Figura 7 — Tela Home

A tela inicial oferece uma visdo geral das funcionalidades essenciais do
sistema. Ela apresenta atalhos para médulos como Notas e Faltas, Secretaria,
Calendéario e Perfil. O layout foi projetado para fornecer uma navegacao intuitiva e

clara, permitindo que o aluno visualize rapidamente suas a¢des mais importantes.
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SAGA

! Notas e faltas

E’é Calendario

A- Area do aluno

Figura 8 — Tela de menu

O menu lateral retne todas as opc¢des disponiveis para navegacao no sistema.
Ele facilita o0 acesso a médulos como Secretaria, Historico, Atestados, Perfil e outros.
Seu objetivo é simplificar a organizacao das funcionalidades e melhorar a experiéncia

do usuario em dispositivos moveis.
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b | NOTAS E FALTAS
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Figura 9 — Tela de notas e faltas

Esta tela apresenta as informacdes académicas referentes ao desempenho do

estudante. No protétipo, sdo exibidos notas, médias e percentuais de presenca,

organizadas por disciplina. O foco é oferecer clareza na apresentacdo e fécil

interpretacdo dos resultados.
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SAGA

AREA DO ALUNO

Passe Escolar
Aproveitamento

Rematricula

Estagio

Historico Escolar

i

Figura 10 — Tela da area do aluno

A tela de Secretaria funciona como um hub que relne todas as solicitactes
que podem ser enviadas pelo aluno. Nela, o usuério pode selecionar servicos como
envio de atestado, solicitacdo de passe escolar, aproveitamento de matéria e acesso

ao historico.
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SAGA

S AREA DO ALUNO

Histérico Escolar

alho de campo,
0 das

simultaneamente adquirida.

Calculo|
MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
9.03 80% 2023-2 Aprovado

Engenharia de Software |
MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
9.70 100% 2023-2 Aprovado

Etica

MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
5.38 60% 2023-2 Retido
Inglés

MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUACAO
9.80 100% 2023-2 Aprovado
Desenvolvimento Web |

MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
8.86 80% 2023-2 Aprovado
Técnica de programacao |

MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
8.96 100% 2023-2 Aprovado

Inglés Instrumental Il
MEDIA FREQUENCIA CICLO SITUAGAO
850 a0% 2024-1 Anrovado

Figura 11 — Tela do histoérico

Aqui o aluno pode acessar seu historico escolar, visualizando disciplinas
cursadas, notas finais e situagdo académica. O prototipo prioriza a legibilidade dos

dados e a organizacdo das informacgdes para facilitar o uso em telas pequenas.
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FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

DADOS DO RELATORIO TECNICO E/OU CIENTIFICO

Titulo e subtitulo: SAGA — Sistema Tipo de relatorio: Técnico-cientifico
Académico de Gestao e Acompanhamento.
Desenvolvimento de um Sistema Web para
Gestéo Académica.

Instituicdo: FATEC Mauéa — Faculdade de |Data: 03/12/2025
Tecnologia de Maua

Curso: Desenvolvimento de Software Nota:
Multiplataforma

Autor(es): Caio Buguas, Guilhnerme Santos da Silva, Isabela Ferreira e Lucas
Galindo Martins

Orientador: Luana Lourenco

Banca avaliadora: Rennan Santos de Araujo
Edilma Bind& Hungria Melo

Sistema Web SAGA — Sistema de Gestdo Académica

Especificacdes técnicas: Aplicacdo desenvolvida em PHP, JavaScript, HTML5 e
CSS3, utilizando servidor Apache (XAMPP) e banco de dados MySQL.

Arquitetura baseada em MVC simplificado e integragdo com phpMyAdmin para
gerenciamento de dados.

Palavras-chave/Descritores gestao académica; sistema web; automacéao de
processos; desenvolvimento de software

Edicéao N° de paginas|N° do volume/parte |Area do conhecimento:
1 37 1 Tecnologia da Informacéo

Observacgdes/notas

Fonte: Estrutura adaptada pelos autores com base na norma ABNT NBR 10719:2015.



