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RESUMO

O presente relato tecnolégico apresenta o desenvolvimento de uma solugao
digital para a JandiJato Continental (Continental Desentupidora), empresa do setor
de saneamento basico fundada em 1985, em Jandira, S&do Paulo. O diagndstico
inicial identificou que a empresa operava sem presencga digital estruturada,
dependendo exclusivamente de meios tradicionais de divulgagcdo, como veiculos
adesivados e cartdes de visita. A pesquisa aplicada com potenciais clientes indicou
que 65,2% buscam servicos de desentupimento por meio da internet, evidenciando
uma lacuna competitiva relevante(APENDICE D, Pag. 32). O objetivo do trabalho
consistiu em desenvolver uma solugao digital responsiva para ampliar a presenca
digital da empresa, adotando principios de Design Centrado no Usuario (DCU) e do
modelo de desenvolvimento incremental. A metodologia incorporou pesquisa com
cliente e usuarios, prototipagao no Figma, testes de usabilidade com 16 participantes
via plataforma Maze, rebranding da identidade visual e prototipagdo técnica em
ambiente WordPress, com PHP e MySQL para a estrutura do site e integragao com
o servico Web3Forms para o processamento dos formularios de contato. Os testes
de usabilidade indicaram taxa de sucesso geral de 88%, e a validagdo com o
proprietario confirmou a aderéncia da solugdo as necessidades da empresa. Os
resultados esperados incluem aumento da captagao de clientes por canais digitais,
fortalecimento da imagem institucional e melhoria do posicionamento organico em

mecanismos de busca.

Palavras-chave: Presenca digital. Site responsivo. Design Centrado no Usuario.

Usabilidade. WordPress. Saneamento basico.
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1 INTRODUGAO

A transformacao digital tem reconfigurado de modo profundo as relagées
comerciais entre empresas e consumidores, redefinindo padrées de comunicacéo,
busca de informagdes e tomada de decisdo. Conforme Castells (2017), a sociedade
em rede impde as organizagdes a necessidade de estarem presentes em ambientes
digitais, sob pena de perderem visibilidade e competitividade. No mesmo sentido,
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) destacam que o consumidor contemporaneo
transita continuamente entre canais fisicos e digitais, exigindo das empresas
estratégias integradas de comunicagao.

No setor de saneamento basico, particularmente em servicos de
desentupimento, observa-se que parcela significativa dos potenciais clientes inicia o
processo de contratagdo por meio de pesquisas em buscadores digitais. Em
pesquisa aplicada no decorrer deste projeto, 65,2% dos entrevistados afirmaram
buscar esse tipo de servigo pela internet, 0 que evidencia a relevancia da presenca
digital para a captacéo de clientes nesse segmento(APENDICE D, Pag. 32).

Nesse contexto, este relato tecnoldgico apresenta o desenvolvimento de uma
solugdo digital para a JandiJato Continental, empresa do setor de saneamento
basico fundada em 1985, em Jandira, Sdo Paulo. Apesar da consolidagdo no
atendimento a clientes corporativos, a empresa nao possuia site, perfis em redes
sociais ou outros canais digitais estruturados, restringindo sua estratégia de
divulgagao a meios tradicionais.

O documento esta organizado em cinco segdes principais. A primeira
apresenta o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa do trabalho. A
segunda trata da fundamentagdo tedrica que sustenta as decisbes técnicas e
metodoldgicas. A terceira descreve o desenvolvimento do projeto, incluindo
diagnostico da empresa, pesquisa com usuarios, prototipagao, testes de usabilidade,
requisitos, identidade visual e arquitetura tecnoldgica. A quarta segao discute os
resultados obtidos e esperados, e a quinta apresenta as consideracdes finais e

perspectivas de continuidade.

1.1 Problema de pesquisa

O problema de pesquisa deste trabalho consiste em investigar de que forma

uma solugéo digital baseada em principios de Design Centrado no Usuario pode



ampliar a presenga digital e melhorar a comunicagdo empresarial de uma

microempresa do setor de saneamento basico.

1.2 Objetivos

Desenvolver uma solugao digital responsiva para ampliagdo da presenga
digital da empresa Jandidato Continental, utilizando principios de UX/Ul e Design
Centrado no Usuario. Mapear as necessidades da empresa:

e Analisar o comportamento dos usuarios;

e Desenvolver protétipo responsivo;

e Aplicar testes de usabilidade;

e Implementar recursos de comunicagao digital;

e Definir indicadores de desempenho digital.

1.3 Justificativa

A justificativa deste trabalho fundamenta-se em trés dimensdes
complementares: pratica, académica e social. Do ponto de vista pratico, a auséncia
de presenga digital estruturada representa uma limitagdo concreta para
microempresas que atuam em setores tradicionais, dado que parcela expressiva do
mercado consumidor utiliza canais online como ponto de partida na contratacdo de
servicos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; TORRES, 2018). No caso
especifico da Jandidato Continental, a pesquisa aplicada evidenciou que mais de
dois tercos dos potenciais clientes recorrem a internet para localizar servigos de
desentupimento, o que justifica a relevancia de uma solugéao digital direcionada.

Na dimensao académica, o trabalho contribui para a aplicagcao concreta dos
principios do Design Centrado no Usuario (NORMAN, 2013; PREECE; ROGERS;
SHARP, 2015) e da engenharia de software incremental (PRESSMAN, 2016;
SOMMERVILLE, 2019) em um caso real de microempresa, possibilitando reflexao
sobre a aderéncia de tais abordagens a contextos com restrigdes orcamentarias e
estruturais. Ja na dimensado social, a inclusdo digital de uma microempresa
tradicional contribui para a sua sustentabilidade econémica, com possiveis impactos
sobre a geragdo e manutengdo de postos de trabalho na regido da Grande Séao

Paulo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo apresenta os referenciais tedricos que sustentam as decisdes
metodoldgicas, técnicas e de design adotadas no projeto. Os referenciais estéo
organizados em trés eixos: transformacao digital e presenga online, Design Centrado
no Usuario e usabilidade, e engenharia de software com foco em desenvolvimento

incremental.

2.1 Transformacao digital e presenca online

A transformacdo digital € compreendida por Castells (2017) como um
processo estrutural que reconfigura a organizagao social, econdmica e produtiva por
meio das tecnologias de informacdo e comunicagado. Para o autor, a sociedade em
rede caracteriza-se pela centralidade dos fluxos informacionais, que passam a
mediar relagdes antes circunscritas a espagos fisicos. Nesse cenario, organizagdes
que nao constroem presenca digital tendem a se tornar invisiveis para parcela
significativa de seu publico potencial.

No campo do marketing, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) propdéem o
conceito de Marketing 4.0, no qual o consumidor transita entre canais fisicos e
digitais ao longo da jornada de compra. Segundo os autores, a presenca digital nao
substitui o atendimento tradicional, mas o complementa, ampliando os pontos de
contato e a credibilidade da marca. Torres (2018) reforgca essa perspectiva ao indicar
que pequenas e médias empresas que adotam estratégias digitais consistentes
tendem a obter maior alcance e menor custo de aquisi¢cao de clientes em relacéo a
estratégias exclusivamente tradicionais.

No tocante a mecanismos de busca, Fishkin (2015) descreve que o
posicionamento orgénico em ferramentas como o Google € influenciado por fatores
técnicos (estrutura semantica, velocidade, responsividade), de conteudo e de
autoridade. Para uma microempresa, tais critérios podem ser parcialmente atendidos
com praticas de SEO on-page (search engine optimization), sem demandar

investimentos publicitarios expressivos.

2.2 Design Centrado no Usuario e usabilidade

O Design Centrado no Usuario (DCU) é definido por Norman (2013) como
uma abordagem que coloca as necessidades, capacidades e comportamentos das

pessoas no centro do processo de projeto. O autor argumenta que a qualidade de
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uma interface ndo pode ser avaliada apenas por critérios técnicos ou estéticos, mas
pela adequacao as tarefas que o usuario pretende executar.

Preece, Rogers e Sharp (2015) sistematizam essa abordagem em quatro
atividades centrais: identificar necessidades e estabelecer requisitos, projetar
alternativas, prototipar e avaliar. Trata-se de um processo iterativo, no qual o
protétipo € submetido a testes com usuarios reais, gerando insumos para
refinamentos sucessivos. Nielsen (2012) complementa essa visdo ao definir critérios
objetivos de wusabilidade, facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso,
memorabilidade, baixa taxa de erros e satisfagdo subjetiva, que devem ser
observados em testes com usuarios.

Lidwell, Holden e Butler (2010), por sua vez, sintetizam principios universais
de design aplicaveis a interfaces digitais, como hierarquia visual, agrupamento por
proximidade e consisténcia. Tais principios orientaram as decisbes de layout e

organizacgao visual adotadas no protétipo do site da JandiJato Continental.

2.3 Engenharia de software e desenvolvimento incremental

Do ponto de vista da engenharia de software, Pressman (2016) e Sommerville
(2019) descrevem o modelo de desenvolvimento incremental como uma abordagem
em que o sistema é construido em etapas sucessivas, com entregas parciais
funcionais. Para Sommerville (2019), esse modelo é particularmente adequado a
projetos cujos requisitos podem evoluir durante o desenvolvimento, € nos quais €
desejavel obter validagao intermediaria com o cliente ou usuario.

Sommerville (2019) também discute o principio da parcimdnia na escolha de
tecnologias, recomendando que a complexidade da solugdo seja proporcional a
complexidade do problema. Esse principio orientou, neste projeto, decisées como a
adogdo de uma plataforma de gestdo de conteudo consolidada em vez do
desenvolvimento de uma aplicacdo proprietaria, bem como a escolha de um banco
de dados relacional em detrimento de solugdes de maior complexidade operacional.

No campo dos sistemas de informacdo para microempresas, Laudon e
Laudon (2016) destacam que a adogao tecnoldgica deve considerar trés dimensdes
integradas: tecnologia, organizagcdo e pessoas. A solugdo tecnoldgica, ainda que
adequada do ponto de vista técnico, somente produz valor quando articulada a

processos organizacionais e a capacitagao dos envolvidos, premissa observada
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neste trabalho ao priorizar uma plataforma de gestdo de conteudo que permite

atualizagbes autbnomas pelo proprietario da empresa.

3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo descreve o desenvolvimento do projeto em suas etapas
sequenciais: diagnostico da empresa, pesquisa com cliente e usuarios, prototipagao
e testes de usabilidade, definicdo de requisitos, identidade visual e arquitetura
tecnolégica. A organizagcao das etapas reflete a articulagao entre o Design Centrado
no Usuario e o modelo de desenvolvimento incremental adotados como referenciais

metodoldgicos.

3.1 Contexto da empresa e diagnodstico

A JandiJato Continental, denominacdo comercial da Continental
Desentupidora, € uma empresa de saneamento basico fundada em 15 de janeiro de
1985, em Jandira, Sao Paulo, por Moisés Duarte, atualmente conduzida por Marcelo
Martins. Atua em toda a Grande S&o Paulo, com foco no atendimento a clientes
corporativos (industrias e condominios), entre os quais constam empresas como
Pernambucanas, Habib’s, Marilan, Wacker Quimica do Brasil e Ecolab. Os principais
concorrentes identificados sao Saniville, Osastec e Ambiental.

O portfélio de servigos abrange limpeza de fossas sépticas, desentupimento
hidraulico, limpeza de caixas d’agua e reservatorios, limpeza e jateamento em
empresas quimicas e téxteis, e coleta e transporte de residuos industriais. Apesar da
consolidagdo operacional, o diagndstico inicial revelou que a estratégia de
divulgacdo se restringia a veiculos adesivados, cartdes de visita e cartazes em
postes, sem qualquer canal digital, ndo havia site, perfis em redes sociais, conta
comercial em WhatsApp ou cadastro em ferramentas como o Google Meu Negdcio.

A analise SWOT, conduzida a partir de entrevista com o proprietario e de
pesquisa de mercado, identificou como principais forgcas a experiéncia consolidada,
a carteira de clientes corporativos fidelizados e a cobertura operacional na Grande
Sao Paulo. As fraquezas concentraram-se na auséncia de presenca digital e na
escassez de materiais de comunicacdo. Como oportunidade, destacou-se a
captacédo de clientes por canais digitais, e como ameacga, a chegada de redes de

esgoto em determinados bairros e a presencga digital consolidada de concorrentes.
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3.2 Pesquisa com o cliente e com os usuarios

A pesquisa com o cliente foi conduzida por meio de formulario estruturado
aplicado ao proprietario Marcelo Martins, abordando historico da empresa, servigos,
precificacdo, publico-alvo, pontos fortes e fracos, canais de comunicagao existentes
e disposicdo para atualizagdo da identidade visual. As respostas confirmaram a
auséncia de canais digitais e o interesse em modernizar a comunicagao institucional.

Em paralelo, foi conduzida pesquisa com 16 potenciais usuarios, em sua
maioria residentes em Barueri, Santana de Parnaiba e Sdo Paulo, com faixa etaria
entre 18 e 65 anos. O instrumento principal foi um questionario online
complementado por testes de usabilidade. Entre os resultados, destaca-se a
distribuicdo dos canais utilizados pelos respondentes para buscar servicos de
desentupimento: 65,2% pela internet, 21,7% por indicacdes, 8,7% por redes sociais
e 4,3% por seguros. Os dados confrmam quantitativamente o problema
diagnosticado e dao sustentagdo ao foco do projeto na construgdo de presenca

digital.

3.3 Prototipacao e testes de usabilidade

O processo de design seguiu as etapas previstas no Design Centrado no
Usuario (PREECE; ROGERS; SHARP, 2015). Iniciou-se com a elaboragdao de
wireframes de baixa fidelidade, desenhados manualmente, para definir a estrutura
de paginas e a disposi¢cao dos elementos. Em seguida, o protétipo de alta fidelidade
foi construido na plataforma Figma, contemplando versbes para desktop e para
dispositivos moéveis, em conformidade com o principio mobile-first, considerando que
a maioria dos acessos previstos ocorre por smartphones.

Os testes de usabilidade foram conduzidos na plataforma Maze, com 16
participantes recrutados e 14 conclusdes validas. A duracédo média das sessoes foi
de 97,6 segundos. Em relagao a tarefa principal de navegacéao, observou-se taxa de
sucesso direto de 50%, taxa de sucesso indireto de 38% e 12% de ndo concluséo,
totalizando 88% de sucesso quando considerados ambos os tipos de éxito. O

heatmap gerado pela ferramenta evidenciou maior concentragdo de atengéo sobre
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os elementos de servigos, os botdes de contato e a area de depoimentos, validando
a hierarquia visual proposta.

Os feedbacks qualitativos obtidos no teste foram consistentes com os
indicadores quantitativos. Entre as observagdes registradas estdo: “muito bom, achei
bem simples e objetivo”, “achei o site intuitivo e de facil navegagao” e “gostei, tudo
de acordo para navegar tranquilamente”. A validagao final foi conduzida com o
proprietario Marcelo Martins, que avaliou o resultado como adequado as

expectativas da empresa, em registro formal de conformidade.

3.4 Requisitos do sistema

Os requisitos foram levantados a partir da articulagdo entre trés fontes:
entrevista estruturada com o proprietario, pesquisa com 16 potenciais usuarios e
analise dos resultados dos testes de usabilidade. Essa triangulagdo buscou
assegurar que os requisitos refletissem tanto as expectativas do cliente quanto os
comportamentos efetivos dos usuarios, alinhada a orientacdo de Sommerville (2019)
sobre a importancia de multiplas fontes no processo de elicitagao.

Quadro 1 - Requisitos funcionais do sistema

ID Nome Descricao Origem do requisito
RFO1 Pagina inicial Apresentar a empresa, com Entrevista com Marcelo,
institucional destaque para frota, tempo de destaque para a tradigao.

mercado e diferenciais.

RF02 Catalogo de servigos | Listar e descrever os seis servigos | Pesquisa com usuarios,

oferecidos, com imagem e necessidade de
descrigao textual. informacgdes claras.

RF03 Formulario de Formulario processado pelo Pesquisa com usuarios,

orgamento servico Web3Forms, com preferéncia por
retransmissao para WhatsApp e WhatsApp.
e-mail.

RF04 FAQ Secéo de perguntas frequentes Conversa com Marcelo,
em formato de acordedo, duvidas recorrentes no
validadas com o proprietario. atendimento.

RF05 Pagina de contato Telefones, e-mail, integragdo com | Pesquisa, 65,2% buscam
Google Maps e endereco empresas online.
completo.

RF06 Depoimentos Carrossel de depoimentos de Heatmap do Maze, alta
clientes, com edigao via painel atencao nessa area.
administrativo.

RFO7 Logos de clientes Exibicdo de logos de clientes Entrevista com Marcelo,

B2B corporativos para reforgo de refor¢o de credibilidade.

credibilidade.
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ID Nome Descricao Origem do requisito
RFO08 Botao flutuante Acesso direto ao WhatsApp Pesquisa, preferéncia por
WhatsApp comercial em todas as paginas. contato direto.
RF09 Painel administrativo Painel WordPress (wp-admin) Entrevista com Marcelo,
para gestao autbnoma do autonomia de gestao.
conteudo pelo proprietario.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Os requisitos nao funcionais, listados no Quadro 2, contemplam aspectos de

qualidade da solugao,

como

responsividade,

acessibilidade,

seguranca

e

desempenho, sendo derivados das normas técnicas aplicaveis (WCAG 2.1, LGPD) e

das boas praticas de desenvolvimento web.

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais do sistema

ID Categoria Descrigao Critério de aceitagado
RNFO1 | Responsividade Funcionar em smartphones, Compativel a partir de
tablets e desktops, com 360 px de largura.
abordagem mobile-first.
RNF02 | Acessibilidade Atender as diretrizes WCAG 2.1, Contraste minimo 4.5:1;
nivel AA. navegacao por teclado.
RNFO3 | Seguranca Certificado SSL/TLS e HTTPS ativo; politica de
conformidade com a LGPD. privacidade publicada.
RNFO04 | Desempenho Carregamento médio de até trés Score = 70 no Google
segundos em conexéo 4G. PageSpeed Insights
(mobile).
RNFO5 | SEO Otimizag&o para mecanismos de Estrutura semantica
busca (SEO on-page). HTML5, meta tags e alt
text configurados via
Elementor.
RNF06 | Manutenibilidade Permitir atualizagcédo de conteldo Painel WordPress
sem conhecimento técnico. acessivel ao proprietario.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

3.5 Identidade visual e rebranding

O processo de rebranding foi conduzido em paralelo ao desenvolvimento do

site, a partir do briefing fornecido pelo proprietario e das referéncias visuais
existentes. A logomarca anterior, composta por multiplos elementos, globo, abelha
estilizada e texto em fontes diversas, foi substituida por uma identidade visual mais
coesa, composta por uma abelha estilizada sobreposta a trés hexagonos, em
referéncia a cidade de Jandira, popularmente conhecida como “Cidade do Favo de
Mel”.
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A paleta de cores combina azul-marinho (#1E2560), associado a confianga e
ao profissionalismo, e laranja (#E87C2A), associado a dinamicidade e a
acessibilidade visual. A tipografia adotada foi Poppins, em razao de sua legibilidade
em diferentes tamanhos de tela e da sua aderéncia a usos digitais. O proprietario
Marcelo Martins autorizou expressamente a atualizagdo da identidade visual,

conforme registrado em formulario de pesquisa inicial.

3.6 Tecnologias adotadas e arquitetura

Esta subsegdo apresenta as escolhas tecnoldgicas adotadas no projeto e
suas respectivas justificativas. As decisbes consideraram trés critérios principais:
aderéncia aos requisitos levantados, custo total para uma microempresa e
capacidade de manutengao autébnoma pelo proprietario, conforme orientagao de
Sommerville (2019) quanto ao principio da parcimdnia no desenvolvimento de

solugoes.

3.6.1 Plataforma WordPress com PHP

A escolha pela plataforma WordPress, executada sobre a linguagem PHP,
mostrou-se adequada ao contexto da JandiJato Continental por trés motivos
principais. Em primeiro lugar, trata-se de um sistema de gestao de conteudo (CMS)
de cddigo aberto, sem custos de licenciamento, o que viabiliza sua adog&o por
microempresas com restricbes orgamentarias. Em segundo lugar, dispde de painel
administrativo intuitivo, permitindo a atualizagdo autbnoma de textos, imagens e
servigos pelo proprietario, sem necessidade de intervengao técnica recorrente, o que
atende ao requisito RNF06.

Em terceiro lugar, o ecossistema de plugins disponivel permite atender de
forma direta a requisitos especificos, sem necessidade de desenvolvimento
customizado. Os plugins adotados no projeto, All-in-One WP Migration (rotinas de
backup e migracédo do site), Elementor (constru¢do visual das paginas, formularios,
FAQ em formato acordedo, carrossel de depoimentos e demais elementos
interativos), Joinchat (botao flutuante para contato direto via WhatsApp) e Plugin de
Fontes (integracdo com Google Fonts e Adobe Fonts para padronizacgéo tipografica),
atendem aos requisitos RF01, RF02, RF03, RF04, RF06, RFO8 e RNF06 sem onerar

o desenvolvimento. A escolha alinha-se ao argumento de Laudon e Laudon (2016)
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sobre a adogao tecnoldgica orientada a articulagdo entre tecnologia, organizagao e
pessoas.

A escolha do WordPress foi precedida pela avaliagdo de frameworks
alternativos, como Laravel (PHP), Django (Python) e Node.js (JavaScript). Tais
frameworks oferecem maior flexibilidade técnica e melhor desempenho em
aplicagbes de larga escala, mas demandariam desenvolvimento integralmente
customizado das interfaces administrativas, configuracdo de hospedagem em
servidor virtual privado ou em ambiente de nuvem (com custo mensal superior ao
das hospedagens compartilhadas), além de maior tempo de desenvolvimento e
dependéncia técnica continua para manutengdo. Para um site institucional cujo
papel é apresentar a empresa e direcionar leads a canais externos de comunicagao,
tais caracteristicas representariam complexidade desproporcional ao problema, em
desacordo com o principio da parciménia (SOMMERVILLE, 2019).

Apesar das vantagens apresentadas, a adogdo do WordPress também
envolve alguns riscos que devem ser considerados. Por ser a plataforma de
gerenciamento de conteudo mais utilizada no mundo, torna-se um alvo frequente de
ataques cibernéticos, especialmente quando s&o utilizados plugins ou temas
desatualizados ou de procedéncia desconhecida. Além disso, a instalagao excessiva
de plugins pode comprometer o desempenho do site e ampliar sua superficie de
ataque. Esses riscos podem ser mitigados por meio da adogao de boas praticas de
seguranga, como atualizagdes periddicas do nucleo da plataforma e dos plugins,
utilizagcado de certificados SSL/TLS, senhas fortes, backups regulares e sele¢cao de
extensbes provenientes de fontes confiaveis. Dessa forma, os beneficios da
plataforma podem ser aproveitados sem comprometer a seguranca e a estabilidade

da solucéo.

3.6.2 Banco de dados: analise comparativa

A escolha do banco de dados foi precedida de analise comparativa entre as
alternativas relacional (MySQL) e nao relacional orientada a documentos
(MongoDB), considerando-se o contexto especifico do projeto. O Quadro 3 sintetiza
os critérios analisados.

Quadro 3 - Analise comparativa: MySQL e MongoDB no contexto do projeto
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Critério MySQL (adotado) MongoDB

Estrutura dos dados Tabular e relacional, com Documentos semiestruturados em
esquema bem definido. formato JSON.

Integracdo com Nativa, sem necessidade de Demandaria reescrita da camada

WordPress camadas adicionais. de persisténcia.

Consisténcia Transagbes com propriedades Consisténcia eventual em
ACID. configuragdo padréo.

Volume previsto de Baixo, compativel com o porte de | Otimizado para grandes volumes

dados microempresa. e escalabilidade horizontal.

Hospedagem Disponivel em planos Geralmente requer instancia
compartilhados de baixo custo. dedicada.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Sommerville (2019) e Pressman (2016).

A andlise indica que o MongoDB apresenta vantagens em cenarios de grande
volume de dados, estruturas heterogéneas e escalabilidade horizontal,
caracteristicas que nao correspondem ao perfil do projeto em questdo. No projeto da
JandiJato Continental, o banco de dados local desempenha fungédo exclusivamente
estrutural, restrita ao armazenamento do conteudo gerenciavel pelo CMS (paginas,
servigos, FAQ, depoimentos, configuragdes e metadados internos do WordPress).
Para esse escopo, o MySQL mostrou-se mais adequado, conforme o principio da
parcimbnia descrito por Sommerville (2019), segundo o qual a complexidade da
solucao deve ser proporcional a complexidade do problema. A escolha também se
justifica pela integracéo nativa com o WordPress, dado que a plataforma utiliza esse
modelo de banco de forma transparente para o desenvolvedor. Cabe destacar que o
XAMPP, utilizado no ambiente de desenvolvimento, distribui o MariaDB (versao
10.4.32 no presente projeto), um fork totalmente compativel com o MySQL, o que
garante equivaléncia funcional entre o ambiente local e 0 ambiente de produgéo, no
qual usualmente o MySQL é disponibilizado pelas hospedagens compartilhadas.
Importa observar que as submissées dos formularios de contato ndo sao persistidas
no banco de dados local: ficam armazenadas e gerenciadas pelo servigo externo

Web3Forms, conforme descrito na Subsec¢ao 3.6.6.

3.6.3 Estrutura interna do banco de dados WordPress

Embora o projeto ndo exijja a modelagem de um banco de dados
customizado, apresenta-se no Quadro 4 a estrutura interna do WordPress,

gerenciada de forma automatica pela plataforma. Tal exposi¢cdo evidencia que a
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solucdo, apesar de baseada em um CMS, opera sobre um modelo relacional
consolidado, o que reforga a justificativa técnica da escolha tecnolégica.

Quadro 4 - Principais tabelas internas do WordPress

Tabela Chave PK Finalidade

wp_posts ID Armazena paginas, posts e tipos de conteudo
personalizados (servigos, depoimentos).

wp_postmeta meta_id Armazena metadados associados aos posts
(campos personalizados, imagens destacadas).

wp_users ID Armazena credenciais e perfis dos administradores
do site.

wp_usermeta umeta_id Armazena metadados dos usuarios administrativos

(permissdes, configuragdes).

wp_options option_id Armazena configurag¢des gerais do site (titulo,
URL, idioma, plugins ativos).

wp_terms / term_id Gerenciam categorias e tags utilizadas para

wp_term_taxonomy classificar servigos e conteudos.

Fonte: elaborado pelos autores com base na documentacao oficial do WordPress (2026).

3.6.4 Arquitetura do sistema

A arquitetura adotada segue o modelo cliente-servidor de trés camadas,
conforme descrito por Sommerville (2019), com a particularidade de incorporar um
servigco externo especializado para o processamento de formularios. A camada de
apresentacao é composta por HTML5, CSS3 e JavaScript, renderizada por meio do
tema responsivo Hello Elementor em conjunto com o construtor visual Elementor,
acessada pelos usuarios por meio de navegadores via HTTPS. A camada de
aplicagao é executada em servidor Apache 2.4, com PHP 8.2, incluindo o nucleo do
WordPress, os plugins adotados e as integracdes externas com o Google Maps
(incorporado as paginas), o WhatsApp Business (por meio do plugin Joinchat) e o
Web3Forms (responsavel pelo processamento dos formularios, conforme detalhado
na Subsecao 3.6.6). A camada de dados local é constituida pelo MySQL, gerenciado
de forma transparente pelo WordPress, e desempenha papel estritamente estrutural:
armazena o conteudo gerenciavel do site (paginas, servigos, FAQ, depoimentos,
configuragbes e metadados) por meio do conjunto padronizado de tabelas
apresentado no Quadro 4. As submissdes dos formularios de contato e orgamento,
por sua vez, nao sao persistidas no banco de dados local: ficam armazenadas e

organizadas no Web3Forms, conforme descrito na Subsecéo 3.6.6.
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O ambiente de desenvolvimento foi montado localmente com o XAMPP, que
prové Apache, PHP e MariaDB integrados, permitindo prototipacéo e testes antes da
publicacdo em servidor remoto. A administracdo do banco de dados durante o
desenvolvimento foi realizada por meio do phpMyAdmin, ferramenta web incluida no
XAMPP que permite visualizar e gerenciar as tabelas, registros e configuragdes do
banco. Essa decisdo alinha-se a etapa de implementagao prevista no modelo
incremental (PRESSMAN, 2016), no qual cada incremento é validado em ambiente

controlado antes da entrega.

3.6.5 Estrutura de paginas do site

O site foi estruturado em cinco paginas principais, articuladas aos requisitos
funcionais: pagina inicial (RF01), servicos (RF02), orcamento e contato (RF03 e
RF05), pagina institucional sobre a empresa, e FAQ (RF04). Cada pagina foi
validada no protétipo do Figma antes da implementagdo técnica. Em todas as
paginas, mantém-se o botdo flutuante de WhatsApp (RF08), e o painel

administrativo do WordPress permite a manutengédo auténoma de conteudo (RF09).

3.6.6 Processamento de formularios via servigo externo (Web3Forms)

O formulario de orgamento e contato (RF03) foi implementado por meio do
construtor Elementor na camada de apresentagcdo, com o envio dos dados realizado
para o servico externo Web3Forms. Trata-se de uma plataforma de form backend
que recebe a submisséo por meio de requisicdo HTTPS POST, valida os campos e
retransmite as informag¢des para os canais de contato configurados, no caso, o
e-mail institucional e o WhatsApp da empresa. As submissdes ficam armazenadas
no préprio servico Web3Forms, que mantém o histérico de tickets recebidos.

A adocgao desse servico externo, em detrimento de uma persisténcia local dos
formularios no banco de dados MySQL, fundamenta-se em quatro critérios técnicos.
Em primeiro lugar, observa-se o principio da separacado de responsabilidades, pelo
qual o banco de dados local permanece focado no conteudo gerenciavel do CMS,
enquanto o servico especializado assume o tratamento das submissdes. Em
segundo lugar, ha aderéncia ao principio da minimizagao de dados previsto no Art.
6°, inciso lll, da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), uma vez que
os dados pessoais coletados nos formularios n&do persistem em servidor sob

administracdo da empresa. Em terceiro lugar, reduz-se a superficie de ataque do
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sistema, dado que ndo ha base de dados local de leads exposta a eventuais
vulnerabilidades. Por fim, simplifica-se a operacéo ao dispensar a configuragao de
servidor SMTP e de rotinas de retengao e expurgo de registros, demandas que

oneravam desproporcionalmente uma microempresa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos podem ser analisados em trés dimensobes
complementares: o0s resultados técnicos ja mensurados ao longo do
desenvolvimento, os resultados esperados em caso de implantacdo futura e um
achado organizacional identificado no dialogo com o cliente. Na dimens&o técnica,
destacam-se os indicadores dos testes de usabilidade conduzidos no Maze, a
validacao formal do proprietario e a consolidagado do protétipo funcional em ambiente
de desenvolvimento.

Os testes de usabilidade apresentaram taxa de sucesso geral de 88%,
considerando-se os percentuais de sucesso direto (50%) e indireto (38%). De acordo
com Nielsen (2012), taxas dessa ordem em testes iniciais indicam um bom nivel de
aderéncia da interface as expectativas do usuario, embora apontem espaco para
refinamento, especialmente em tarefas nas quais o sucesso ocorre por caminhos
alternativos. O heatmap gerado pela ferramenta confirmou que os elementos
prioritarios para o usuario, servigos, contato e depoimentos, receberam efetivamente
maior atengao visual, validando a hierarquia proposta no protétipo. Os feedbacks
qualitativos, registrados de forma livre ao final do teste, reforgaram a percepcao de
simplicidade, clareza e objetividade da interface.

A validagdo formal pelo proprietario Marcelo Martins ocorreu apos a
apresentacao do protétipo de alta fidelidade e do projeto institucional completo. O
retorno indicou aderéncia da solugdo aos objetivos comerciais da empresa, com
destaque para a apresentacao visual, a clareza da estrutura informacional e a
facilidade de contato proposta. Tal validagdo atende ao critério de avaliagao iterativa
previsto no Design Centrado no Usuario (PREECE; ROGERS; SHARP, 2015).

Na dimensao dos resultados esperados em caso de implantacdo futura,
projetam-se: ampliacdo da visibilidade da empresa junto ao segmento de mercado
que utiliza a internet como ponto de partida na contratagéo de servigos, estimado em
65,2% dos potenciais clientes; aumento do volume de contatos qualificados, em
razao da integragdo entre o formulario e os canais WhatsApp e e-mail por meio do
Web3Forms; fortalecimento da imagem institucional, por meio da identidade visual
atualizada e da exposigao estruturada da experiéncia da empresa, dos clientes

corporativos e dos servigos oferecidos; e melhoria do posicionamento organico em
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mecanismos de busca, em decorréncia das praticas de SEO on-page incorporadas a
solugao, conforme orientagao de Fishkin (2015).

Para o acompanhamento desses resultados em eventual implantagao,
propdéem-se cinco indicadores de desempenho digital: numero de novos contatos
semanais oriundos do canal digital; tempo médio de resposta as solicitagdes
recebidas; taxa de retorno de clientes em contratos recorrentes; posicionamento
organico para os termos-chave “desentupidora Jandira” e “desentupidora industrial
Barueri”; e taxa de conversdo entre visitantes unicos e formularios efetivamente
enviados. O monitoramento desses indicadores podera ser operacionalizado por
meio de ferramentas analiticas amplamente disponiveis, como o Google Analytics, a
serem integradas ao site na etapa de implantagéo.

Por fim, identificou-se um achado organizacional relevante ao longo do
didlogo com o cliente: a decisdo de postergar a publicagdo do site em ambiente de
producdo, apesar da disponibilidade técnica da solugado. Tal escolha baseou-se em
avaliagao interna do proprietario de que a capacidade operacional atual da empresa
nao comporta, no presente momento, a absor¢gao de novos canais de comunicagao.
O achado evidencia uma caracteristica recorrente da adog¢do tecnolégica em
microempresas tradicionais: a viabilidade técnica n&o €, por si, condicdo suficiente
para a adocgao; € necessaria a articulagdo com as dimensbes organizacional e
humana, conforme proposto por Laudon e Laudon (2016). Esse desdobramento,
embora ndo previsto no escopo inicial do projeto, constitui contribuicdo empirica
adicional do trabalho, ao ilustrar concretamente o conceito teodrico das trés

dimensdes integradas da adogéao tecnoldgica.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma solugéo digital para a
JandiJato Continental, microempresa do setor de saneamento basico que, apesar da
consolidacdo operacional em mais de quatro décadas de atuagao, encontrava-se
ausente dos canais digitais utilizados por parcela significativa do seu mercado
potencial. A articulagdo entre o Design Centrado no Usuéario e o modelo de
desenvolvimento incremental orientou as etapas de pesquisa, prototipagao,
validacéo e definicdo da arquitetura tecnoldgica, conferindo ao projeto uma trajetéria
metodoldgica consistente com o referencial teérico adotado.

Os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento, em particular a taxa de
sucesso de 88% nos testes de usabilidade e a validagado formal do proprietario,
sugerem que a solugdo proposta atende aos objetivos estabelecidos. As decisdes
técnicas relativas a plataforma WordPress, a linguagem PHP, ao banco de dados
MySQL e a integragdo com o servico Web3Forms para o processamento de
formularios foram fundamentadas em critérios de aderéncia aos requisitos, custo,
capacidade de manutencdo autbnoma, separagdo de responsabilidades e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, conforme discutido na segao
3.6.

5.1 Limitagoes do estudo

Cabe registrar algumas limitacbes do presente trabalho, importantes para a
adequada interpretacdo dos resultados. Em primeiro lugar, a pesquisa com usuarios
abrangeu uma amostra de dezesseis participantes, predominantemente residentes
em Barueri, Santana de Parnaiba e Sao Paulo, o que limita a generalizagao dos
achados para outras regides. Em segundo lugar, os testes de usabilidade foram
conduzidos sobre o protétipo de alta fidelidade desenvolvido no Figma, e ndo sobre
o site implementado, configuragdo que, embora consistente com a etapa de
validacao prevista no Design Centrado no Usuario (PREECE; ROGERS; SHARP,
2015), ndo permite avaliar variaveis de desempenho técnico em ambiente real. Em
terceiro lugar, a coleta de dados primarios ocorreu em 2024, no a&mbito de disciplina
de UX/UlI no SENAI Barueri; entende-se, contudo, que os padrdes estruturais de
comportamento identificados, predominédncia da busca digital, valorizagdo de

informacdes de contato direto e preferéncia por interfaces simples, refletem
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tendéncias estaveis do consumidor brasileiro, conforme corroborado por Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) e Torres (2018). Em quarto lugar, a auséncia de
implantacdo em producéo, decorrente da decisdo do cliente discutida na segéao 4,
impossibilitou a coleta de indicadores reais de desempenho digital, restringindo a
avaliacdo dos resultados ao plano projetivo. Embora o WordPress tenha se
mostrado a alternativa mais adequada para o contexto da JandiJato Continental, sua
utilizagcdo exige uma politica continua de manutencédo e seguranca. A atualizacao
frequente da plataforma, dos plugins e dos temas, aliada a realizagdo de backups
periddicos e ao uso de recursos como certificados SSL/TLS e mecanismos de
autenticagcdo seguros, € fundamental para reduzir vulnerabilidades conhecidas.
Dessa forma, a sustentabilidade da solugdo ndo depende apenas da tecnologia
adotada, mas também da aplicacdo de boas praticas de administracdo do ambiente,

garantindo maior disponibilidade, confiabilidade e protegédo das informacgdes.

5.2 Trabalhos futuros

Como trabalhos futuros, propbéem-se as seguintes etapas, organizadas em
trés horizontes temporais. No horizonte imediato (até trés meses), recomenda-se
didlogo continuado com o cliente sobre o momento adequado de publicagao,
considerando a capacidade operacional da empresa para absorver o novo canal de
comunicacao. No horizonte de curto prazo (trés a seis meses apos eventual deciséo
de publicagao), preveem-se a contratacdo de hospedagem definitiva, a migracéo do
ambiente local para producdo, a configuragdo final do certificado SSL/TLS, a
capacitacao do proprietario para a gestdo autbnoma do conteudo e a integragédo com
ferramentas de analytics. No horizonte de médio prazo (a partir de seis meses apds
a publicacao), propde-se o monitoramento dos cinco indicadores de desempenho
definidos na secdo 4 e a conducdo de novos ciclos iterativos de pesquisa com
usuarios reais do site implantado, em conformidade com a natureza incremental do
modelo de desenvolvimento adotado (PRESSMAN, 2016; SOMMERVILLE, 2019).
Funcionalidades adicionais, como sistema de agendamento online, integragcdo com
customer relationship management (CRM) e campanhas de marketing digital pagas,
poderdo ser avaliadas em fases subsequentes, condicionadas a evolucdo da
maturidade digital da empresa.

Em sintese, o trabalho demonstra que uma microempresa de setor tradicional

pode dispor de uma solugdo tecnologicamente adequada ao seu porte, sustentada
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por métodos consolidados de design e engenharia de software, e simultaneamente
revela que a adogao efetiva de tecnologia depende de fatores que extrapolam o
dominio técnico. A continuidade do projeto devera observar a permanéncia do
alinhamento entre os requisitos de negocio, as expectativas dos usuarios e a

sustentabilidade técnica, organizacional e operacional da solugao.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS

Este apéndice apresenta o documento completo de especificacdo de
requisitos do sistema, contendo os quadros de requisitos funcionais (Quadro A.1) e
nao funcionais (Quadro A.2) com a respectiva rastreabilidade de origem e critérios
de aceitacdo. As informacdes aqui apresentadas complementam a Sec¢ao 3.4 do
corpo deste trabalho.

Quadro A.1 - Requisitos funcionais (completo)

ID Nome Descrigao Origem do requisito
RFO1 Pagina inicial Hero com frota, slogan, Entrevista com Marcelo,
diferenciais e categorias de destaque para a tradicao
atendimento. da empresa.
RFO02 Catalogo de servicos | Seis servigos apresentados com Pesquisa com usuarios,
foto, descri¢cdo e CTA (Call to necessidade de
Action). informacdes claras.
RFO03 Formulario de Submissao processada pelo Pesquisa com usuarios,
orgamento Web3Forms; retransmissao ao preferéncia por contato
WhatsApp Business e e-mail do via WhatsApp.
proprietario.
RF04 FAQ Cinco perguntas frequentes em Conversa com Marcelo,
acordedo expansivel. duvidas recorrentes no
atendimento.
RFO05 Contato e localizagao | Telefones, e-mail, endereco e Pesquisa, 65,2% buscam
mapa interativo (Google Maps). empresas online.
RF06 Depoimentos Carrossel com avaliagdes de Heatmap do Maze, alta
clientes reais. atengao nessa area.
RFO7 Logos de clientes Exibigédo de logos: Entrevista com Marcelo,
B2B Pernambucanas, Habib’s, Wacker, | refor¢o de credibilidade.
Ecolab e outros.
RF08 Botao flutuante icone fixo em todas as paginas Pesquisa, preferéncia por
WhatsApp para contato imediato. contato direto.
RF09 Painel administrativo Painel WordPress (wp-admin) Entrevista com Marcelo,
para gestdo autbnoma de autonomia de gestéo.
conteudo.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Quadro A.2 - Requisitos nao funcionais (completo)

ID Categoria Descricao Critério de aceitagido
RNFO01 | Responsividade Funcionar em smartphones, Compativel a partir de
tablets e desktops (mobile-first). 360 px de largura.
RNFO02 | Acessibilidade Atender as diretrizes WCAG 2.1, Contraste minimo 4.5:1;
nivel AA. navegacao por teclado.
RNFO03 | Seguranca Certificado SSL/TLS e HTTPS ativo; politica de

conformidade com a LGPD. privacidade publicada.
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ID Categoria Descricao Critério de aceitagao
RNFO04 | Desempenho Carregamento em até trés Score = 70 no Google
segundos em conexéo 4G. PageSpeed Insights
(mobile).
RNFO05 | SEO Boas praticas de SEO on-page Estrutura semantica
configuradas. HTML5; meta tags e alt
text configurados via
Elementor.
RNF06 | Manutenibilidade Permitir atualizagcéo de conteudo Painel WordPress

sem conhecimento técnico.

acessivel; manual de uso
entregue.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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APENDICE B - FORMULARIO DE PESQUISA COM O CLIENTE

Aplicado em 2024, Projeto UX/UlI SENAI Barueri. Entrevistado: Marcelo Martins,
proprietario Continental Desentupidora.

O formulario a seguir foi aplicado ao proprietario Marcelo Martins durante a
fase inicial de pesquisa do projeto, em 2024, no ambito da disciplina de UX/Ul no
SENAI Barueri. As respostas fundamentam o levantamento de requisitos descrito na

Secao 3.2 deste trabalho.

Quadro B.1 — Respostas ao formulario de pesquisa

Pergunta

Resposta de Marcelo Martins

Conte um pouco sobre a historia
da sua empresa.

A empresa comegou a sua atividade em 15/01/1985, fundada
pelo Sr. Moisés Duarte. A época, néo havia tecnologia
disponivel e foi dificil manter-se no mercado de saneamento
basico, mas, com sua persisténcia, desenvolveu uma bomba
de paleta que deu origem a bomba de vacuo. Esse trabalho
continuo permitiu o progresso da empresa no setor.

Quais os servicos realizados
pela empresa?

Limpeza de fossa, desentupimento, limpeza de caixa d’agua e
reservatorios, limpeza e jateamento em empresas quimicas e
téxteis, e transporte de residuos industriais para fins de
tratamento.

Como funciona a precificacado
dos servigos?

Preco personalizado, considerando distancia, quantidade e
profundidade; também ha plano mensal para industrias.

Informe uma média dos pregos.

R$ 750,00 a R$ 850,00 para caminhdo de 8 m*/ R$ 950,00 a
R$ 1.200,00 para caminhdo de 12 m2.

Qual o publico-alvo da empresa?

Industrias.

Em quais regides a empresa
atua?

Toda a Grande S&o Paulo € o interior.

Quais os principais pontos fortes
da empresa?

Tempo de mercado, clientes fidelizados e garantia no servigo
de desentupimento.

Quais os principais pontos fracos
da empresa?

Limpeza de caixa d’agua e caixa de gordura residenciais.

Que oportunidades vocé
enxerga?

Limpeza técnica especializada.

Quais ameagas vocé enxerga?

Chegada de infraestrutura de rede de esgoto em alguns
bairros.

Quais sdo os principais
concorrentes?

Empresas Saniville, Osastec e Ambiental.

Quais os principais objetivos
para o futuro?

Possuir contratos com mais empresas.

Como os clientes ficam sabendo
dos servigos?

Carros e caminhdes adesivados, indicagao em grupos e
placas em postes.

Existe canal de divulgacao ou
marketing?

Nao.
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Pergunta

Resposta de Marcelo Martins

Estaria disposto a atualizar a
identidade visual?

Sim.

A empresa possui site?

N&o (a época da pesquisa).

A empresa possui redes sociais?

Nao.

Possui programa de poés-venda?

Nao.

Fonte: respostas fornecidas por Marcelo Martins ao formulario Google Forms (2024).
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APENDICE C - RESULTADOS DOS TESTES DE USABILIDADE

Este apéndice apresenta o detalhamento integral dos resultados dos testes de
usabilidade conduzidos em 2024, durante a fase de desenvolvimento do projeto na
disciplina de UX/Ul do SENAI Barueri, utilizando a plataforma Maze. Os resultados
sintetizados constam na Secao 3.3 deste trabalho.

C.1 Parametros do teste
Quadro C.1 - Parametros do teste de usabilidade

Parametro Valor
Plataforma Maze (maze.design)
Periodo de realizagao 2024 Projeto UX/UI SENAI Barueri
Participantes recrutados 16 participantes
Participantes que completaram 14 participantes
Duragao média da sessao 97,6 segundos
Tarefa principal avaliada Navegar pelo site e localizar a se¢do “Sobre”

Fonte: dados exportados da plataforma Maze (2024).

C.2 Resultados quantitativos
Quadro C.2 - Caminhos utilizados pelos participantes

Resultado Percentual Definigao
Direct Success 50% Completaram a tarefa pelo caminho esperado, sem
desvios.
Indirect Success 38% Completaram a tarefa por caminhos alternativos.
N/A 12% Nao completaram a tarefa principal.
Taxa total de sucesso 88% Soma de Direct + Indirect Success.

Fonte: relatério exportado da plataforma Maze (2024).

C.3 Heatmap e padroes de comportamento

O heatmap gerado pelo Maze revelou os seguintes padroes de
comportamento dos participantes:

+ alta concentragdo de atengdo nos cards de servigos da pagina inicial,
validando seu posicionamento de destaque;

» concentragao significativa na segao de depoimentos de clientes, confirmando
a importancia desse elemento para a credibilidade da marca;

« foco nos botdes “Solicite um orgamento”, evidenciando que o CTA esta bem
posicionado;

+ atencgao na logo da empresa e no menu de navegagao, indicando estrutura
intuitiva.
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C.4 Dados qualitativos

Ao final do teste, os participantes responderam a pergunta aberta: “Qual a sua
opinido sobre o site que acabou de ver?”. As principais respostas registradas foram:
“Muito bom, achei bem simples e objetivo, tem as informag¢bées bem claras sobre o
tipo de servigo e instrugbes para entrar em contato e pedir orcamentos.”

“Achei o site intuitivo e de facil navegagéo.”
“Gostel, tudo de acordo para navegar tranquilamente.”
“Muito bom.”

C.5 Analise e conclusoes

A taxa de sucesso de 88% indica boa usabilidade geral do prototipo. Os
feedbacks qualitativos reforcam a percepgao positiva, com destaque para clareza,
simplicidade e facilidade de navegacéo. Tais resultados validaram a hierarquia visual
e a arquitetura informacional adotadas, embora apontem espacgo para refinamentos
sucessivos nas tarefas em que houve maior incidéncia de caminhos alternativos, em
conformidade com o carater iterativo do Design Centrado no Usuario (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2015).
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Pergunta

Respostas

J& precisou contratar um servigo de

desentupimento antes?

Sim: 10 participantes (56,3%) * Nao: 6
participantes (43,7%)

Se sim, qual das opg¢des voce utilizaria para

agendar o servigo?

WhatsApp: 10 participantes (62,5%)
Ligacao telefonica: 4 participantes
(25,0%) Formulario no site: 2

participantes (12,5%)

Como vocé procuraria por um servico de

tratamento de esgoto?

Pesquisa no Google/Internet: 10
participantes (65,2%)
Indicacio de amigos ou familiares: 3
participantes (21,7%)

Redes sociais: 2 participantes (8,7%)
Seguro/assisténcia residencial: 1

participante (4,3%)

O que te daria confianca para
acessar/contratar um servico de saneamento

através de um site?

Informacgoes claras sobre a empresa (15
citagoes);
avaliacoes de clientes (13 citacoes);

canais de contato visiveis (12 cita¢oes);

tempo de atuacio da empresa (8 citacoes).

Quais das opgdes vocé desejaria encontrar

em um site de servigos de saneamento?

Lista de servicos (15 citacoes);
orcamento rapido (14 citacoes);
botao de WhatsApp (13 citacoes);
localizacao e telefones (12 citacoes);
perguntas frequentes (FAQ) (9 citacdes);

depoimentos de clientes (8 citacdes).
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