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RESUMO
Esse trabalho de TCC teve como objetivo a criagdo de um sistema para
gerenciamento de atendimento a um Call Center. Tal sistema tem por finalidade
agilizar os relatorios de suporte ao cliente por meios de registros de atendimento.

Uma pesquisa realizada no motor de busca:” www.google.com.br”, pode mostrar
que, cada vez mais as empresas buscam por esse tipo de atendimento aos seus
clientes e algumas dessas empresas ndo tem um controle sobre esses tipos de
atendimentos e com essa proposta de implementar o sistema NDM-Software sera

desenvolvido e personalizado para um Call Center.

O que a NDM-Software buscara, sera a automatizacédo de informacdes que

hoje sao registrados em planilhas eletrénicas.

Palavras-chave: Atendimento. Call Center. Google. Cliente. Sistema e

Software.



ABSTRACT

The work of the TCC aimed to create a system to manage attendance to a Call
Center. This system aims to streamline customer support reports through attendance

records.

A search conducted on the search engine: “www.google.com.br”, can show
that, more and more, companies are looking for this type of service to their customers
and some of these companies do not have control over these types of ventures. and
with this proposal to implement the NDM-Software system, it will be developed and

customized for a Call Center.

If NDM-Software searches, the information that is currently recorded in

spreadsheets will be automated.

Keywords: Service. Call Center. Google. Customer. System and Software.
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1. INTRODUCAO

O software NDM-Software, veio com a ideia de agilizar relatorios de
atendimento, que até entdo seria realizado por controle de planilhas eletrénicas, onde
muitas das informacdes seria perdida visto que, 0 processo gerava grandes falhas,
pelos funcionarios que tomava conta dessa area, devido a falta de experiéncia pela
maioria em usar a ferramenta de controle atual, foi entdo oferecido a fabricacdo do
desse software para os relatorios e na identificacéo de alguns problemas encontrados

no local.

Com os conhecimentos obtidos nas aulas, durante os modulos e também com
a realizacdo de conversas de quem é era area, foi possivel realizar a construcéo e
finalizacao do software (que ira ajudar nas solucdes desse problema), onde o usuario

podera ter:

e Relatorios de atendimentos.

e Ver como anda o sistema de atendimentos e suas acdes mediante a
problema de seus clientes.

e Localizacdo do grande fluxo de atendimento e outras informacdes sobre

0 mesmo.

O Software foi criado e testado para a empresa Hello Fibras, onde até entdo
foram realizados, entrevistas e levantamento de dados com os funcionérios para
saber, como o sistema poderia ajudar no dia-a-dia, onde eles deram dicas e
informacdes sobre tudo que ocorre durante os atendimentos e como era realizado a
verificacdo. Apos os levantamentos foi modelado as informacdes que poderia ajudar
a gerencia do local a verificar tudo sobre seus funcionarios e todas as informacdes
sobre sua equipe “colaboradores”, o que deixara com que o sistema de atendimento

e sua administracao seja muito mais eficaz e prética.

O software “NDM-Software” € um projeto onde pretende ser distribuido para o
auxilio no gerenciamento de Call Centers. Ja sendo testado em um cenario real de

atendimento ao qual se destina o software.
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2. TEMA
O tema proposto esta sendo o desenvolvimento de um software personalizado
para a empresa “Hello Fibras” que ir4 ajudar no gerenciamento e administracdo de

seu Call Center. Visando a automatizagdo e a excluséo de planilhas eletronicas.

O software sera personalizado de acordo com as necessidades dos usuarios

do local.



11

Outro fator imposto é a criacdo de relatérios para que area possa ter
informacdes que achem necessarios para as reunides e outras informacfes de uso

administrativo.

3. OBJETIVOS — GERAL E ESPECIFICO(S)

3.1. Objetivos gerais:

Gerenciamento e gestdo do sistema da empresa.

3.2. Objetivo especifico:

Gerenciamento do atendimento por funcionarios e matrizes;

Divulgacéo de resultados;

Gestao de controle de casos correntes para um mesmo cliente.

4. JUSTIFICATIVA

Este projeto esta sendo desenvolvido, devido ao crescimento de atendimentos
recebidos no local, afim de controlar e monitorar os atendimentos realizados pelos
funcionarios. Afim de acompanhar e identificar o fluxo de reclamacdes recebidas

diariamente pelos seus clientes

Outro fator importante que estimula esse desenvolvimento € que, visto que,
pequenas e médias empresas ndo possuem quaisquer tipos de relatérios sobre os
atendimentos que séo realizados para seus clientes, apenas estipulam nimeros sem
uma informacédo correta. Esse é o principal motivo pela criacdo do Software e
futuramente a criac6es de mais recurso para ajudar pequenos grupos que ainda néo

tenham esse tipo de informacgdes informatizados e ainda usam planilhas eletrénicas.

Segundo a matéria do site DNK (2019).
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Figura 1:Foto do site DNK

« (& Q U a https://www.dnkinfotelecom.com.br/crescimento-do-mercado-de-call-centers/ E e ﬁ i I a1

£+ Mais visitados @ Introducio @ Introdugio &) httpy//192168.04/Apli.. (L Curso Android-Udacity @Dominandooﬁmdroid.”

m Home Empresa Solugoes Artigos Imprensa Contato

Mercado de call centers cresce mais de 5% em 2019, impulsionado pelas
plataformas digitais e omnicanalidade, aponta pesquisa

0 final de 201 sera otimista para o mercado de call centers. E o que aponta uma pesquisa realizada com os maiores players do mercado brasileiro de contact centers

Fonte: DNK, 2020 Disponivel em:< https://www.dnkinfotelecom.com.br/crescimento-do-mercado-de-
call-centers/> Acesso: 1 de jun de 2020.

Onde segundo o site “em 2019 iria crescer 5% dos atendimentos de call
centers”.
Visando esse crescimento o desenvolvimento de aplicagdes tanto mobile, quanto web
ou software de controle sera de grande uso de pequenas empresas, e baseando-se
nessa peqguena porcentagem o desenvolvimento desse projeto se torna viavel, pois o
objetivo é atingir pequenas e média empresas desse ramo de atendimento que ainda

nao possuem tal informacgoes.

Segundo o site g1.globo (Cavallini, Marta, 07 de out de 2012) , “ o setor de

telemarketing emprega 1,4 milhdes de funcionario no Brasil [...]".Telemarketing emprega 1,4
milh&o no pais; veja como é o trabalho no setor, g1.globo.com,06 de out de 2012 , Disponivel
em < http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2012/10/telemarketing-emprega-14-

milhao-no-pais-veja-como-e-o-trabalho-no-setor.html > Acesso em: 01 de jun de 2020.

Diante esse fato fica claro que o desenvolvimento do software € preciso para
pequenas empresas do setor de atendimento ao cliente os (Call Centers).
Pois grande parte dessa empresa empregara ou empregam trabalhadores e grande
partes dela podem nédo ter um sistema para auxiliar no controle de atendimento

realizado para seus clientes


https://www.dnkinfotelecom.com.br/crescimento-do-mercado-de-call-centers/
https://www.dnkinfotelecom.com.br/crescimento-do-mercado-de-call-centers/
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5. METODOLOGIA

Para a criacdo do projeto, foi realizado entrevistas com funcionarios do local,
afim de colher informacdes que pudesse de alguma forma ajudar na criagcdo dos

objetivos que o software deveria alcancar, sendo eles 3 tipos:

1- O software deveria ter um controle de acesso por usuario.
2- O software deveria funcionar somente na rede do local.

3- O software deveria gerar relatorios.

Cumprindo esses pontos solicitados o software deveria realizar as outras

fungdes de acordo com a necessidade de cada grupo.

A primeira equipe a ser realizado a entrevista foi a equipe de call center —
“helpdesk”.
Nela foram realizadas curtas reunioes diarias de 7 minutos onde foi levantado dados

referentes ao que o software deveria cumprir.

A segunda equipe a ser realizado a entrevista foi a equipe de recepgdo. Com
ela foram realizadas reunifes diarias de 1 hora por dia. Onde teve uma grande
participacdo visto que, muitas funcbes seriam por parte deles e 0os maiores erros

também.

Com essa reunido foi possivel ver o quanto esse projeto poderia ajudar, nao so

0 grupo, mais no desenvolvimento geral de todo o software.

Por ultimo foi realizado as entrevistas com o gestor do grupo, nessa posso a
entrevista ndo teve o resultado desejado, devido a falta de tempo que o0 mesmo tinha

e a indisponibilidade de se manter no local.

O tempo levado para a reunidao foram cerca de 24 dias onde em diferentes
horérios, para ndo atrapalhar o funcionamento e atendimentos que eram realizados

no local.



14

6. FUNDAMENTACAO TEORICA

6.1 Visual Studio 2015:

O Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) Visual Studio 2015 da
Microsoft é um pacote de ferramentas para desenvolvimento de software que abrange
desde a fase de planejamento até a producdo final do software.

6.2 C#:

Segundo o site DEVMEDIA (Introdugéo ao C#, 2020):

“C# é uma linguagem de programacdao criada pela Microsoft como parte da
plataforma .NET. Por ter uma sintaxe parecida com o Java e C++, 0 C# pode
ser indicado mesmo para programadores iniciantes, que j& conhecem a
programacéo Orientada a Objetos. Com ela podemos criar desde aplicages

web, desktop, mobile e também jogos eletrénicos.”

Disponivel em <https:/lwww.devmedia.com.br/guia/linguagem-
csharp/38152>, Acesso em 12 jul de 2020.

6.2 Adobe Animate:

Adobe Animate é um software para criacdo e edicao tanto de imagens como
animacao, seu uso é de facil aprendizado e foi utilizado para esse projeto.

6.4 MariaDB:

Segundo o proéprio site brasileiro do software:

MariaDB é baseado no MySQL e esta disponivel sob os termos da licenca
GPL v2.

E desenvolvido pela Comunidade MariaDB com o principal administrador a
Monty Program Ab.



https://mariadb.com/kb/en/mariadb/
http://mysql.com/
http://downloads.askmonty.org/
https://mariadb.com/kb/en/mariadb-license/
https://mariadb.com/kb/en/community/
http://www.montyprogram.com/
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MariaDB é mantido atualizado com a Gltima versédo do MySQL.

Na maioria dos aspectos o MariaDB vai funcionar exatamente como o0
MySOL: todos os comandos, interfaces, bibliotecas e APIs que existem no
MySQL também existem no MariaDB. Ndo ha nenhuma necessidade de
converter um banco de dados para migrar para o MariaDB. MariaDB é um
verdadeiro substituto para o MySQL! Além disso, o MariaDB tem um monte
de novas funcionalidades agradaveis que vocé pode aproveitar.

Disponivel em <https://mariadb.com/kb/pt-br/sobre-o-mariadb/>, Acesso em
12 jul de 2020.

6.5 Astha:

Segundo o site techtudo:

Astah Community é um software para modelagem UML (Unified Modeling
Language — Linguagem de Modelagem Unificada) com suporte a UML 2,
desenvolvido pela Change Vision, Inc e disponivel para sistemas
operacionais Windows 64 bits. Anteriormente conhecido por JUDE, um
acrénimo de Java and UML Developers Environment (Ambiente para
Desenvolvedores UML e Java).

Astah Community disponibiliza para desenvolvimento, os diagramas de
Classes, Casos de Uso, Sequéncia, Comunica¢do, Maquina de Estados,
Atividade, Componentes, Implantacdo e Diagrama de Estrutura Composta.

Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/astah-
commmunity.html>, Acesso em 12 jul de 2020.

6.6 HeidiSQL:

Segundo o site da companhia “HeidiSQL € uma ferramenta gratuita para
gerenciamento de banco de dados de facil aprendizado. Sua estrutura de roda banco
de dados tanto para MariaDB, MySQL, PostgreSQL até SQLite.

Criado em 2002 por Ansar. HeidiSQL vem se popularizando ao longo dos
tempos, junto com os os SGBD MariaDB e MySQL”. (. What'’s this?,2015)

Becker, Ansgar. What’s this? Disponivel em < https://www.heidisgl.com/ >,
Acesso em 12 jul de 2020.


https://mariadb.com/kb/en/mariadb-road-map/
https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-compatibility/
https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-compatibility/
https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-features/
https://www.heidisql.com/help.php#credits
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7. PLANEJAMENTO DO PROJETO

Devido a falta de informatizacdo do local ao qual se destina o software, foi
planejado fazer este projeto. Ele contara com cadastro de cliente, de usuério, controle
de atendimento, cadastro de equipe técnica de campo controle do fluxo de
atendimento e abertura de ordem de servico entre algumas funcdes extras como um

pequeno gerenciamento de estoque.

E o diferencial neste projeto serd o desenvolvimento de um software

personalizado com as informacgdes coletadas exclusivamente no local.

8. DIAGRAMAS
O estudo de caso foi realizado no local conversando diretamente e
indiretamente com os funcionarios do local e sendo projetado na plataforma
Asth:



8.1.
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Caso de Uso — Geral

Figura 2: Caso de Uso Geral

Cliente

Enviar sol
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Fonte: Autor, 2020



Figura 3:Caso de Uso Estoque
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Usuario

=

Validar Usuario
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Movimentar
Estoque

Usurio - Gerente

Realizar Pedidos
Verificar Lista de
Pedido

Fonte: Autor, 2020
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Diagrama de Classe

Aqui é apresentado os diagramas elaborado com o levantamento de
dados.
O projeto foi separado em algumas pastas, que no projeto € descrito como
pacotes.
Sendo eles:
A) Modelos: Onde ficara as classes de modelo.
B) Controle: Onde ficara as classes para acesso ao banco de dados, elas
geralmente iram terminar com a palavra “DAQ” para identificar que séao
classe de comunicagdo com o banco de dados.
C) Interface: Onde ficara as classes de apoio, que poderdo ser usadas
para obrigar determinado uso nos formularios.

Ciente dessas informacdes as classes serdo apresentada abaixo:

Figura 4:Diagrama de Classes Atendimento

pky )

] —

Modelo Controle:

Filial Atendimento_DAQ

atendmorto: Atond merio

Cllente

Categoria_Atendimento vaid

+ jean
+gel_dados_tendimantolatandmerto - Atsndiment] - Atandimsto

Telefone

tale_D it
lele_umero sting
+Tele IDI): i
+Tele_rumare): sting

Categoria_Atendimento_DAQ

- cetegoiia: Calegona_Atendimerta

Tecrico_Rua

Subcategoria_Atendimento_DAC

~tec_d: it
I

HelpDesk
Tec_id(}: int

-felp Dt +Tec_nomai): smng Subcatagona_Aendimanta
+ Tec_ativo]) int

-help_neme: sting
alwo i
-fore_enrata sting

Interface

1_Atendimento

Fonte: Autor, 2020



Figura 5: Diagrama de Classes Atendimento OS
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Figura 6: Diagrama de Classes Usuério
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Figura 7: Diagrama de Classes Cliente

] ]
Mo Controle
Filial
it Cliente_DAQ
-fili_desznicao ; siring - tliente - Clen
+Fil_id) nt I Filia]: void
+Fil_descricaa() - int
Cliente |
e D-int -l +importar_Now e{clierte - Clete il void
T +valda_Clientz_Existentz Imporiz[ciente : Cliencz, fiial : Filial) boclean
B Bairro_vila
- clie_cpf_cnpj- strng ~end D:int -balid ‘m["c - .
- gfd_atendimento - int o0 C3 . o i
_fiial- Fifal <]I_- 7d71er‘rmi[ a5 Q_ - tidade : Cidade :
+End_id[)-irt +Ba id] it |
SET TG e +3a_de§cnca:!|.ﬂ|n: ! —I
Endereco_DAQ Telefone_DAO
s #telefone: Telefone
Telefone -uaid- int B
Endareco) - void Telefone) - void
-tele_D:int jade) - void
- tele_numero: string :t o2 il
+Tele_D()-int +Rua idl) mi
+Tela_numexaf) - sting +3A.|aids‘sf —

+validar_ruafrua: Rua) : boolean
+Uupt_rualua - Rua) - void

i
+ |
s clente() +validar_cidadk !
+set_qfd_atendimento() - void +Qet_dados_cidade] 1
+1pt fual) veid !

) I
]

1

bodlean
|_Telefone +qget_dados_nial) - Rua
+add_na)- void -
+ maf) - void

waITj 1_bairmof)  bookean
+Qet_dados

+add_endareco): void

Fonte: Autor, 2020




Figura 8: Diagrama de Classes Estoque
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Figura 9: Diagrama de Classes Regras de Negdécio 01
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8.3. Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Na figura abaixo é apresentada o MER geral realizado para esse projeto.

Figura 11: Diagrama do MER Completo
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A seguir € mostrado as informagfes separadas para melhor compreenséao do

projeto.
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8.4. Diagrama Entidade Relacionamento (DER)

Figura 17: Diagrama de DER Atendimento
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Figura 18: Diagrama de DER Atendimento OS
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Figura 20: Diagrama de DER Estoque
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Figura 21: Diagrama de DER Usuario
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8.5.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Figura 22: Diagrama de Sequéncia Atendimento
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Figura 24: Diagrama de Sequéncia Usuario
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Fonte: Autor, 2020




Figura 25: Diagrama de Sequéncia Estoque
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Fonte: Autor, 2020
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9. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Nesse é capitulo apresentado o desenvolvimento do projeto. Também é
exposto algumas das estruturas de programacéao realizada como o banco de dados
utilizado(ndm_software_atendimento) e da aplicagao (NDM-Software), para o objetivo

final do projeto.
9.1. BANCO DE DADOS

O SGBD(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) escolhido
para esse projeto foi a MariaDB 10.0.6 é uma ferramenta gratuita e ira ser usada
como armazenamento de dados.

O acesso para esse software sera feito por outro chamado de “HeidiSQL”, outro
software gratuito que foi usado no desenvolvimento de toda as entidades e

relacionamentos usado para esse projeto.

Na figura 26, é apresentado as informacdes do banco de dados e suas
entidades, onde cada uma ja tem suas informacdes e sub-rotinas adequada e

respeitando a regra de negdécio aplicada a elas.
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Figura 26: Banco de dados rodando

{ OPEN NET\ndm_software_atendimento\tbl_filial\ - HeidiSQL 11.0.0.5969
Arquivo Editar Pesquisar Ferramentas Irpara.. Ajuda
[ Filtro de banco de 7 Filtro de tabela - 127001 o [4H Tabela: thl filial i
| OPEN NET 3
= 5 ndm_software_atendi...
+H tbl_atendimen thl filial
+H tbl_atendimen Comentario:
| thl_categoria_atendim...
+H tbl_catego
+H thl_chav
4 tbl_chec
+H tbl_cliente
+ thl_controle_update Colunas: #) Adicionar

<1 thl_dia_senana_helpd... 2z Nome Tipo de dados Tamanho/lte.. Unsign.. Permitir.. Zerofi
+H thl_empresa

+H thl_helpdesk
i thl_log

Nenhum padrdo

MNenhurm padrdo

+H tbl_log_categoria

+H tbl_materia
| thl_priorida
+H tbl_recepcao_n
+H thl_subcate
+H thl_sub_ o
+H tbl_tecnico_rua
+H thl_usuario

Fonte: Autor, 2020

9.2. APLICACAO NDM-Software

O projeto visa fornecer uma interface desktop, simples e de facil interacao,
para seus usuarios além de diversas informacdes para um gerenciamento, onde o
acesso é restrito por acdes que s6 podem ser realizados por usuarios devidamente
cadastrados.
O acesso a essa aplicacao serd realizada por confirmacao de um login e senha
validos e devidamente registrado no bando de dados.
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9.2.1 Tela Login -Vis&o IDE Visual Studio 2015

Esse Windows form serd apresentado toda vez que o usuario iniciar o software,
ele deverd inserir um usuario e senha ja cadastrado no banco de dados para ter

acesso as informacoes.

Figura 27: Login

Debug Team Format
9 o- ol e M Debug ~ Any CPU

frm_login.cs [Design] = > frm_Add_Categoria.cs frmm_Add_Categoria.cs [Design] from_indeg

- L2t NDM-Software - { Login } ..

o A-Dessar] l@ Cancelar

Versso: 0000.00.00.0

Fonte: Autor, 2020
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9.2.2 Tela Atendimento Técnico -Visao IDE Visual Studio 2015

Esse Windows Forme sera apresentado aos usudrios que tem acesso do tipo
HelpDesk.

ApoOs a validacdo do usuario ele sera guiado para essa janela onde tera as
op¢Oes de iniciar um novo atendimento, ver atendimento solicitados, ver uma lista de
clientes cadastrados, ver se ha ordens de servigcos abertas para ele ou informar que
ird passar um atendimento para o turno seguinte. Abaixo é mostrado uma imagem do

formulario que sera apresentado ao usuario.

Figura 28 : Tela Atendimento Técnico -Visdo IDE Visual Studio 2015

File  Edit e uild  Debug Team Format Tools  Test

H-aw M Debug =~ AnyCPU = NDM-Software > p Start ~ M

_Add_Categoria.cs [Design] frm_index_atendimentoHelp.cs [Design] ® X Categoria_Atendimento.cs frm_Add_Categoria.cs

. .t NDM-Software - {HelpDesk - Atendimento } ...

Atendimento | Histérico de Atendimento | Acompanhamento atendimento | Consolidaggio Atendimento
Dados do Atendimento
Data Atendimento  Base Provedor Observagies
i w2
Solicitado

Cédigo Nome Cliente

Esconder
Tipo de atendimento

@Nwo Técnico o h
P9 compannar
Er’glgéggﬁcitagﬁo Aerdiments resisad ] 0s: e
ndimento realizado

Clientes ’@ Fmahzarl l@ Cancelar
Atendimento
i
L)dos.
05

T

7
Proximo
b Turno

@ tempo

Fonte: Autor, 2020
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9.2.3 Tela Atendimento Recepcao -Visdo IDE Visual Studio 2015

Esse Windows Forme sera apresentado aos usudrios que tem acesso do tipo

Recepcéo.

ApoOs a validacdo do usuario ele serd guiado para essa janela onde tera as
op¢Oes de iniciar uma nova solicitacdo, ver uma lista de clientes cadastrados, ver se
h& ordens de servigos abertas para ele e ver qual Técnico de atendimento entrard no
setor nas préximas horas. Vale lembrar que essas opc¢des foram solicitadas no ato do

levantamento de informacdes

Abaixo € mostrado uma imagem do formulario que serda apresentado ao

usuario.

Figura 29 : Tela Atendimento Recepcéao -Visdo IDE Visual Studio 2015

Ty o rou Microsoft Visual Studic (Administrato
® | Fle et oj d Debug Team Format Tools Test Analyze Window Help

- 20 Debug ~ AnyCPU - NDM-Software

frm_index_solicitacao.cs [Design] & X

. .1t MDM-5Software - {Recepgdoe - Solicitagdo } ii..
: Abrir sclicitagdo |Pdendimentus Realizados I Agendamento de 0.5
Dados do Atendimento

Data Atual Base Provedor : : :
) Prioridade: .5 Alia D Média .! Baixa

Cédigo MNome Cliente Observagoes

Tipo de atendimento

Técnico

Atendimento realizado
[@ Enviar Seolicitagdo de Atendimento 6 Cancelar

Solictagdo Pendentes

Fonte: Autor, 2020
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9.2.4 Tela Administrativa -Visao IDE Visual Studio 2015

Esse Windows Forme sera apresentado aos usuarios que tem acesso do tipo
Gerente ou Administrador.

Apb6s a validacao do usuario ele sera guiado para essa janela onde tera as

opcdes de gerenciamento de todo o software.

7z

Abaixo € mostrado uma imagem do formulario que serd apresentado ao

usuario.

Figura 30: Tela Administrativa -Visdo IDE Visual Studio 2015

Project Build Debug Team Format Tools Tes

frm_MDIParent ADM.cs [Design]® # X

Fonte: Autor, 2020
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As imagens a seguir sao referentes aos acessos que o administrador / gerente

poderd ter ou acessar durante o uso.

Figura 31 :Tela Ordem Servico — Visao IDE Visual Studio 2015

File Edit View Project Build Debug Team Format Tools Test Analyze Window  Help
€] -l Debug - AnyCPU

:'I frm_abertura_05_At..imento.cs [Design] #® X
. .t NDM-5oftware - {Ordem de Servico | ::...

Finglizar 0.5 Aberta - Por Usudrio |Ordem de Servigos | 0.5 Relatérios

Provedor: * Ano:
0 Aberas ":::' Fechadas |istade Ordem de Sewigg{os) TOIB|Z 0000

Cédigo0.5: Aberta: 11 Atendida: ]
Cliente :
Aberta por:
Categoria:
Subcategoria:

‘ Reabrir H Fechar He Cancelar

Fonte: Autor, 2020



Figura 32 : Tela Cliente -Visao IDE Visual Studio 2015

L

File  Edit
G -

Build Team Format  Tools

Project

Debug

View
View

B-ahd Debug - AnyCPU

=T

frm_pesquisa_cliente.cs [Design] ® X

FERY

g

I . NDM-Software - {Cliente } 1...

10

Test

= NDM-Software

Analyze  Window  Help

+ p Stat- &

45

2

A

4
I 0 Dai
_ fentes | Opgdes Clientes | Fungdo Administrativa
:F:' Cadastrar/Alterar Cliente
5 Cddigo  Nome Cliente
B ‘H Salvar @Cancelar
Buscar
" Codigo ' Nome
Alterar
Atual:
Provedor:
Codigo  Nome Cliente
Alterar:
Provedor: .
Cédigp  Nome Cliente
S Alterar Dados
% o
L L
all )
1.5
20/04/2020 . -
| Ready 15,9 118418

Fonte: Autor, 2020
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Figura 33 : Tela Cadastro Categoria Atendimento -Viséo IDE Visual Studio 2015

q

File Edit View Project Build Debug Team  Format ols Test Analyze Wing
G- B W Debug - AnyCPU = NDM-Software

_.I frm_Add_Categeria.cs [Design] # X frm_pesquisa_cliente.cs [Design]

)13 4

10

12

oo |

120

[ H Salvar mCancelar

JINOG B

532

Fonte: Autor, 2020
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Figura 34: Tela Cadastro Usuarios -Viséo IDE Visual Studio 2015

File it View Project Buld Debug Team Format Tools Test Analyze Window  Help

-0 B-UW& Debug - Any CPU * NDM-Software v P St M.

fmr_add_usuarios.cs [Design] # X frm_ADD_Subcategoria.cs [Design]

I it NDM-Software - { Acesso -ADM - Usudrios } . EE@
.- Usuérios Cadastrados :.

Buscarpor . l&; Novo Usuério ". Liberar Acesso “q Edtar Dados l
O Buscar - =
e / .- Cadastrar ;.

Base:

Nome ;

o5 eje

Telfone: () __ - () Homen () Muher

Aoy

suario :

=2

Senha: ' Verserha

l Salvar H Cancelar l

. Liberar Aesso .
Aresso
Nome :
Telefone: () -

suario :

l Salvar H Canceler ]

.- Mterar Senha ;.
Aoesso
Nome :

" Versenha

l Aterar H Cancelar l

Fonte: Autor, 2020
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Figura 35: Tela Cadastro Filial/Base -Visao IDE Visual Studio 2015

File Edit  View Project Build Debug Teamn Format
o - Fii = I~ T Debug - Any CPU

frm_provedor.cs [Design] = X

- L2t MDM-Software - { Acesso -ADM J Proved.., | = | =1 |i:h

Empresa:

Descrigio: Ctd Mz O/ 180

05 Ee(]

n

T

[ﬂ ‘6 Cancelar

Fonte: Autor, 2020
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Figura 36: Tela Estoque -Viséo IDE Visual Studio 2015

[l

Base:
O

Buscar por: L4

@40\;«3 Prod.
*ntrada
@ Saida

Alggar Produto

243p

SEJULWIEL)

5

04

P 533uUC

E]

=
=1
[=]

n

Cateqgoria Subcategoria Fomecedor
Codigo Extemo Cadigo Intemo Unidade

Descrigdo do Produto

Localizacdo -» Utima Movimentacio
Estoe - 00/00/0000

Fonte: Autor,2020
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CONCLUSAO

A escolha do projeto teve por objetivo reduzir o tempo gasto pela geracéo de
relatério, o mesmo levava em torno de 2 a horas 4 para ser gerado e coletar os dados,
que era uma coisa dificil e demorada, visto que cada usuario tinha seu proprio horario

na empresa.

Visto entdo que a abordagem da entrevista e coletas de dados era dificil foi
montado pequenas reunides no local com duragéo de 7 a 10 minutos para cada um
falar o que precisaria ter no software. Apos a coleta de dados foi iniciado a modelagem
das informacdes, onde realmente comecou o problema de se fazer um trabalho

sozinho se iniciou.

Cada modificacdo, cada ajuste era muito demorado e foram criados varios

modelos para ser usado, até chegar no objetivo final e iniciar dai a codificacéo.

Durante esse tempo foi colocado em pratica as aulas da ETEC sobre
construcdo de sistema, teste de sistema e programacéao, visto que sem eles esse

projeto ndo poderia sair do papel.

Apbs os levantamentos de dados e pesquisa sobre o assunto a ser trabalhado
ficou claro que esse tipo de tema tem muitas variaveis que indicam que esse projeto
pode dar certo, ndo s6 para quem foi destinado, mais para outras empresa e funcées

com casos diferentes e em varias areas.

E a concluséo final desse projeto gerou resultados positivos tanto para quem

solicitou, tanto para quem esta usando.
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