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RESUMO

SANTOS, J. C. dos'; SOUZA, K. F. de?; SILVA, R. R. M. da3. Inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual no mercado de trabalho: um estudo de caso no setor de
transporte coletivo. Monografia apresentada a Faculdade de Tecnologia Padre Danilo
José de Oliveira Ohl - Fatec Barueri - para obtencdo do titulo de Tecndlogo em
Transporte Terrestre, Barueri/SP, 2026.

O terminal rodoviario, enquanto polo de conexao e mobilidade urbana,
paradoxalmente, torna-se um local de exclusdo passiva para seus proprios
funcionarios com deficiéncia visual. A questado em destaque é a inclusdo verdadeira,
no contexto laboral, ndo pelo mero cumprimento da lei com a imposicédo da presenca,
mas com a execugao de fungdes de acordo com a funcionalidade plena da pessoa. A
deficiéncia visual, quando confrontada com um ambiente de trabalho complexo como
o de um terminal rodoviario, com grande trafego, ruidos e informacdes efémeras, gera
uma tensao entre o desejo de executar o oficio e a hostilidade do espacgo fisico. O
colaborador passa a gastar energia ndo na produtividade, mas na gestao de riscos e
na busca por assisténcia, resultando em baixa dignidade profissional e
comprometimento da seguranca individual. Neste cenario, observa-se que ha
insuficiéncia dos modelos de acessibilidade existentes nos terminais rodoviarios.
Sendo assim, o objetivo deste projeto foi desenvolver um guia de acessibilidade
laboral que garanta autonomia, seguranca e dignidade para as pessoas com
deficiéncia visual durante suas atividades laborais em terminais rodoviarios. A
metodologia adotada baseou-se no uso do método estudo de caso, apoiado nas
pesquisas aplicada, exploratoria, bibliografica e tratamento dos dados de forma
qualitativa. O guia de acessibilidade laboral resultante mostrou um conjunto de
solugdes customizadas que vao da integracao de tecnologia assistiva (como sistemas
de orientacdo por audio) ao redesenho de processos informacionais (bilheteria,
despachos, comunicagédo interna — piso tatil e placas em Braille), que desempenhem
seus papéis em harmonia com as necessidades sensoriais dos colaboradores,
sirvando como um modelo para terminais rodoviarios em todo o pais. Com isso
pretende-se erradicar a dependéncia desnecessaria dos deficientes dando total
autonomia aos trabalhadores; criando um ambiente que dé seguranca fisica e
psicoldgica aos deficientes e restaurar a dignidade do trabalhador.

Palavras-chave: Guia de acessibilidade laboral. Deficiente visual. Terminal rodoviario.
Autonomia profissional. Tecnologia assistiva.
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ABSTRACT

SANTOS, J. C. dos; SOUZA, K. F. de; SILVA, R. R. M. da. Inclusion of people with
visual impairments in the labor market: a case study in the public transport sector.
Monograph presented to the Padre Danilo José de Oliveira Ohl College of Technology
- Fatec Barueri - to obtain the degree of Technologist in Land Transport, Barueri/SP,
2026.

The bus terminal, as a hub for connection and urban mobility, paradoxically becomes
a site of passive exclusion for its own employees with visual impairments. The core
issue is genuine inclusion within the labor context—not through mere legal compliance
or the imposition of presence, but through the performance of duties in alignment with
the person’s full functionality. When confronted with a complex work environment such
as a bus terminal—characterized by high traffic, noise, and ephemeral information—
visual impairment creates a tension between the desire to perform the job and the
hostility of the physical space. The employee begins to expend energy not on
productivity, but on risk management and the search for assistance, resulting in
diminished professional dignity and compromised individual safety. In this scenario, it
is observed that existing accessibility models in bus terminals are insufficient.
Therefore, the objective of this project was to develop a labor accessibility guide that
ensures autonomy, safety, and dignity for people with visual impairments during their
work activities at bus terminals. The methodology adopted was based on the case
study method, supported by applied, exploratory, and bibliographic research, with
qualitative data analysis. The resulting labor accessibility guide presents a set of
customized solutions ranging from the integration of assistive technology (such as
audio guidance systems) to the redesign of information processes (ticketing, dispatch,
internal communication — tactile paving, and Braille signage) that perform their roles in
harmony with the sensory needs of employees, serving as a model for bus terminals
nationwide. Through this, the aim is to eradicate unnecessary dependency by granting
full autonomy to workers, creating an environment that provides physical and
psychological safety, and restoring the worker's dignity.

Keywords: Occupational accessibility plan. Visually impaired. Bus terminal.
Professional autonomy. Assistive technology.
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1 INTRODUGAO

Na introducdo destacou-se a problematica, a justificativa, os objetivos e a

metodologia que foram foco desta monografia.

1.1 Problematica

O terminal rodoviario, enquanto polo de conexdao e mobilidade urbana,

paradoxalmente, torna-se um local de exclusdo passiva para seus proprios

funcionarios com deficiéncia visual. A questdo em destaque € a inclusao verdadeira,

no contexto laboral, ndo pelo mero cumprimento da lei com a imposicédo da presenca,

mas com a execugao de fungdes de acordo com a funcionalidade plena da pessoa. A

problematica reside na inadequacao estrutural e informacional do ambiente de

trabalho do terminal rodoviario no que tange a contratagao do deficiente visual devido

ao local ter sido projetado, predominantemente, para pessoas que enxergam. Em um

terminal rodoviario, a autonomia da pessoa com deficiéncia visual € severamente

limitada pelas seguintes barreiras:

1. Acessibilidade arquitetonica insuficiente:

(o]

Piso tatil interrompido ou inexistente: o piso tatil € o "mapa" do
funcionario cego. Em muitos terminais, ele € ausente, mal instalado ou
interrompido por obstaculos inesperados (carrinhos, caixas, lixeiras
moveis), transformando a locomog¢ao em um risco constante;

Mobiliario e obstaculos imprevisiveis: cadeiras em corredores, malas
fora do lugar, ou a prépria movimentagéo intensa e desordenada do
publico (o "caos" do terminal) sdo barreiras dinamicas que tornam o

ambiente de trabalho inseguro e exaustivo.

2. Barreira informacional e de comunicacao:

(0]

Dependéncia visual para as tarefas: em guichés, plataformas e balcdes
de informacéo, as placas, horarios e nomes das empresas sao quase
sempre apenas visuais. A falta de sinalizagdo tatili (em Braille),
audiodescricdo ou sistemas sonoros de localizagcdo impede o
funcionario cego de realizar tarefas essenciais ou de se orientar de

forma independente;



o Informagdes de risco e seguranga: em caso de emergéncia (incéndio,
evacuacgao), a falta de alertas sonoros claros e localizados ou de rotas
de fuga tateis coloca a vida do trabalhador em risco, pois ele néo
consegue decifrar o ambiente com rapidez.

3. Barreira atitudinal:

o Comunicagao ineficaz: colegas e gestores, por falta de treinamento,
tendem a se comunicar de forma vaga ("ali", "aqui"), subestimando a
capacidade do novo funcionario ou, inversamente, tratando-o com pena
excessiva, o que mina sua autonomia e dignidade profissional.

Em resumo, o terminal rodoviario, pela sua natureza de grande fluxo e
complexidade, exige uma adaptacdo profunda que vai desde o piso até a cultura da

equipe. (Souza, 2018; Silveira; Dischinger, 2017).

1.2 Justificativa

A deficiéncia visual, quando confrontada com um ambiente de trabalho
complexo como o de um terminal rodoviario, com grande trafego, ruidos e informacgdes
efémeras, gera uma tensao entre o desejo de executar o oficio e a hostilidade do
espaco fisico. O colaborador passa a gastar energia ndo na produtividade, mas na
gestdo de riscos e na busca por assisténcia, resultando em baixa dignidade
profissional e comprometimento da seguranga individual. Neste cenario, observa-se
que ha insuficiéncia dos modelos de acessibilidade existentes nos terminais
rodoviarios. A justificativa para a inclusdo de funcionarios com deficiéncia visual em
um terminal rodoviario transcende a simples obrigatoriedade legal (Lei de Cotas) e se
fundamenta em trés pilares essenciais: o ético-social, o produtivo e o de inovacao. A
contratagao de profissionais com deficiéncia visual em um terminal rodoviario, apesar
dos desafios de acessibilidade do local, se justifica por:

e O trabalho é um direito e um dos maiores fatores de pertencimento e dignidade
humana. Incluir um profissional cego é reafirmar seu papel de cidadao e romper
com o histoérico de exclusao social. O terminal, como porta de entrada e saida
para a sociedade, tem o dever ético de ser um reflexo da diversidade da
populacido que atende.

o« Pessoas que utilizam outros sentidos para compensar a falta de visao

frequentemente desenvolvem alta capacidade de concentracdo, memoria



auditiva e organizagao metddica. Em fungdes que exigem foco em detalhes

verbais (atendimento telefénico, agendamento, emissao de passagens com

softwares leitores de tela), a performance pode ser superior. A baixa
rotatividade de funcionarios com deficiéncia também gera economia de custos
para a empresa.

e A presenga de um funcionario com deficiéncia visual forga a organizagao a
repensar a acessibilidade de forma real. O terminal precisa, entdo, adotar
solugdes criativas, como sinalizagdo sonora ou tecnologias assistivas. Essas
adaptacgdes beneficiam nao so6 o funcionario, mas também passageiros idosos,
pessoas com mobilidade reduzida temporaria e todos os usuarios, elevando a
qualidade e a reputacdo do terminal como um espago verdadeiramente
universal.

Aimplementacao do conceito de Desenho Universal de Processos no ambiente
corporativo representa uma evolugao necessaria na gestdo da acessibilidade, pois
desloca o foco da adaptagéo fisica pontual para o planejamento sistémico da jornada
laboral. No contexto de profissionais com deficiéncia visual, a aplicagao deste conceito
em terminais e garagens logisticas visa eliminar a dependéncia interpessoal para a
execugcao de tarefas rotineiras, garantindo que o fluxo de trabalho seja
intrinsecamente acessivel (Guilherme, 2022). Um exemplo critico desse paradigma é
o registro de jornada; ndo basta que o reldgio de ponto esteja em local acessivel se a
interface exige a confirmacgao visual de uma tela. A adogao de terminais com retorno
sonoro ou tecnologias de biometria facial e reconhecimento de voz assegura que o
trabalhador tenha autonomia total para gerenciar seu horario e consultar escalas sem
a necessidade de intervencgéo de terceiros (Brasil, 2015).

A humanizagdo desses processos reside justamente na preservacao da
privacidade e da independéncia do colaborador, elementos fundamentais para a sua
autoestima e produtividade. De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho
(2023), o desenho universal deve prever que produtos e ambientes possam ser
utilizados por todas as pessoas, na maior medida possivel, sem a necessidade de
adaptagao ou projeto especializado. Ao integrar essas solugdes tecnoldgicas, a
organizacao nao apenas cumpre a legislacdo, mas remove barreiras funcionais que
frequentemente geram constrangimento ou sensagdo de incapacidade. Assim, o
Desenho Universal de Processos atua como uma ferramenta de equidade, onde a

tecnologia assistiva deixa de ser um "extra" para se tornar parte integrante e natural



da arquitetura organizacional, permitindo que o profissional cego ou com baixa visao
foque exclusivamente em sua exceléncia técnica e contribuicdo para a empresa
(Guilherme, 2022). Essa abordagem consolida um ambiente de trabalho resiliente,
onde a dignidade é garantida pela eficiéncia do sistema em acolher a diversidade
humana.

Portanto, receber bem um funcionario com deficiéncia visual é investir em uma
cultura de trabalho mais rica, justa e preparada para o futuro. (Silva Neto et al., 2022;
Silva; Prais, Silveira, 2015).

1.3 Objetivos
Os objetivos dao proposito e dire¢do a esta monografia.
1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste projeto foi desenvolver um guia de acessibilidade laboral
que garanta autonomia, seguranga e dignidade para as pessoas com deficiéncia
visual durante suas atividades laborais em terminal rodoviario.
1.3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho foram:
a. Diagnosticar e analisar da acessibilidade atual (estudos sobre as infraestruturas
existentes e suas necessidades);

b. Elaborar um guia para a implementacdo das adaptagdes fisicas e estruturais

(instalacbes de tecnologias assistivas).



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O conceito de inclusdo e acessibilidade universal

O grande desafio da humanidade ndo é mais a definicdo de inclusao ou
acessibilidade universal, pois estes ja estdo claros a luz da lei brasileira. O verdadeiro
contraste se da a medida que as pessoas nao se moldam na mesma velocidade em
que as leis se alteram. Existem muitas barreiras que precisam ser vencidas. Uma seria
que a acessibilidade nao se trata de um “favor” e, sim, de um direito. A inclusédo
superficial que faz com que as pessoas criem situagdes que paregam acessiveis,
porém, sao ineficientes, criando barreiras fisicas, culturais, de comunicagdo entre
outras. A transferéncia de responsabilidade onde a sociedade espera que o individuo
“se adapte” e “supere” as limitagdes do ambiente. A acessibilidade universal trata o
oposto, o meio deve ser adaptado para receber todas as pessoas. A esséncia
existencial € a dificuldade de aceitar a diversidade. (Sassaki, 2009). A questéo
inclusao e a acessibilidade universal vai muito além da aplicacdo das leis e normas, é
a abordagem de uma nova forma de pensar e agir, € a aceitagao da diversidade, do
proximo como ele é, de uma sociedade mais justa, igualitaria e acessivel. Esses
aspectos refletem na valorizagao da condicdo humana, na garantia do direito de existir
e de participar, independente da condi¢do fisica, sensorial ou cognitiva. Reflete,
também, na preparacdo para o mercado de trabalho, uma vez que a sociedade é
composta de pessoas com necessidades variaveis (idosos, gestantes, deficientes,
pessoas com mobilidade reduzida etc). Os profissionais que compreendem esses
conceitos e criam solugdes para melhorar as condigdes de vida de todas as pessoas
sdo muito valorizados no mercado de trabalho. Ou seja, o estudo da inclusdo e da
acessibilidade é a diretriz que orienta o desenvolvimento humano, social e econémico,

garantindo que o futuro seja compartilhado por todos. (Santos et al., 2016).

2.2 Como o setor do transporte absorve os deficientes visuais para o ambiente de
trabalho

Para que a pessoa com deficiéncia visual seja incluida no ambiente de trabalho
varias adaptacdes sao necessarias e isso vai muito além dos valores monetarios. Na

area de transportes, especialmente, terminais rodoviarios tudo € muito visual e
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motorizado, sendo assim, fica dificil das pessoas enxergarem o potencial do deficiente
visual neste setor. O foco das pessoas fica nas coisas que o deficiente “ndo pode”
fazer, tais como dirigir, ler painéis visuais etc. As pessoas deviam olhar para o que as
pessoas deficientes podem executar, como teleatendimento, cargos em que possam
ser feitas leitura de tela com softwares, analise de dados com auxilio de tecnologias
assistivas etc. (Sassaki, 2009). A escassez das ferramentas de formacéao e a falta de
conhecimento dos gestores e dos deficientes dificulta a contratagdo dessas pessoas.
O investimento em tecnologias assistivas e o treinamento das equipes ajudaria no
acolhimento dessas diversidades. Existe, também, um grande medo das pessoas em
interagir com os deficientes visuais. O grande desafio do setor de transporte esta em
construir um modelo que valorize a competéncia humana de forma mais ampla e
receptiva, com o uso de ferramentas mais acessiveis, para receber todos as pessoas.
(Defendi, 2016; Bersch, 2017).

2.2.1 Vagas

Existem algumas oportunidades de trabalhos para os deficientes visuais no
setor de transporte rodoviario, no entanto, ha um paradoxo que esbarra no
oferecimento, no preconceito e na falta de preparo. No Brasil, as oportunidades de
vagas para deficientes visuais esbarram na Lei de Cotas (Brasil, 1991), onde as
empresas contratam por obrigagao e nao por convicg¢ao inclusiva. As vagas tendem a
ser voltadas apenas para fungdes administrativas ou call center, onde o emprego das
tecnologias assistivas sdo mais simples e faceis de ajustar. A "aptiddao” com relagao a
“adaptacao” leva as empresas focarem, exclusivamente, na "aptidao" visual e motora
inerente ao transporte rodoviario (como dirigir ou operar maquinas pesadas),
ignorando a vasta gama de habilidades que um deficiente visual pode ter em fungdes
de apoio operacional. A infraestrutura digital e fisica (sinalizagdo em Braille, sistemas
compativeis com leitores de tela) ndo é priorizada, tornando o ambiente de trabalho
inéspito ou inviavel para o uso autbnomo e seguro para o deficiente visual. Os
gestores de Recursos Humanos (RH) e lideres de equipe nao recebem treinamento
sobre como utilizar a tecnologia assistiva ou como gerenciar um profissional cego ou
com baixa visdo (ambliopia), levando a uma oferta de vagas que, na pratica, ndo
proporciona a autonomia nem o desenvolvimento de carreira ou até mesmo a nao

contratagcdo dessas pessoas por nao saberem como ajudar ou treina-los. Quando a
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vaga é oferecida apenas para "preencher a cota", o profissional deficiente visual sente
que seu valor e competéncia nao sao a motivagao principal, gerando alta rotatividade
e frustragdo. A verdadeira inclusdo € aquela que integra o talento, adapta o ambiente
e investe em tecnologia. Em sumo, as vagas existem no papel, mas o oferecimento
genuino de um ambiente de trabalho acessivel e acolhedor, que reconheca o potencial
da pessoa com deficiéncia visual, é o grande desafio ainda a ser superado pelo setor

de transporte rodoviario. (Bassetto; Silva, 2025; Lima et al., 2021).

2.2.2 Treinamentos

Ha uma grande caréncia no oferecimento de treinamentos para deficientes
visuais no setor de transporte rodoviario, principalmente, no que se refere a
qualificagao profissional. Geralmente, no setor de transporte rodoviario o treinamento
¢ feito para o funcionario receber e atender o deficiente visual dentro dos veiculos e
dentro dos terminais e/ou estacdes. Existem os treinamentos direcionados para as
pessoas deficientes visuais que estdo ligados a sua locomogédo com autonomia nos
estabelecimentos que sao os treinamentos chamados de orientagdo e mobilidade
(O&M); este visam ensinar a usar a bengala, a navegar por terminais e a identificar o
Onibus correto. Quando a pessoa € contratada apenas para cumprir a lei de cotas o
treinamento € bem genérico, em alguns casos, chegando a prejudicar o bom
desempenho do funcionario. Para o profissional com deficiéncia visual, a jornada de
inclusdo se torna, entdo, uma busca pessoal por autonomia e qualificagao, muitas
vezes dependendo de instituicdes especializadas de fora do setor, em vez de um
programa estruturado e proativo da empresa de transporte. O caminho para a
autonomia esta sendo construido pela pessoa, e ndo pavimentado pela companhia.
(Felicetti et al., 2016; Sousa Neto, 2016).

2.3 O Papel da Tecnologia Assistiva e da informagao

A tecnologia assistiva (TA) € o caminho que transforma o que € impossivel em
possivel de se fazer. Para o deficiente visual ou com baixa visdao (ambliopia), a
tecnologia que vai desde um simples leitor de tela até um complexo Sistema de
Posicionamento Global (GPS - Global Positioning System) com saida de voz, retira

barreiras arquitetdnicas e sensoriais invisiveis. No mercado de trabalho existem
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algumas tecnologias assistivas (TA) que dao autonomia para o deficiente visual e
tornam as informagdes mais acessiveis, por exemplo, quando as barreiras digitais sdo
vencidas com o uso dos leitores de tela, que verbalizam o conteudo de computadores
e smartphones, permitindo que a pessoa cega interaja com documentos, e-mails,
planilhas e plataformas online com independéncia. Nesse equipamento o OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres) faz a "leitura" de documentos fisicos e os
transforma em voz. Além das atividades executaveis durante o trabalho, os deficientes
visuais contam com dispositivos de orientacdo por GPS e aplicativos de descricdo de
ambiente que dao a liberdade de locomocéo e o controle sobre o entorno, fortalecendo
a autogestao de vida. Em resumo, a TA nado apenas facilita tarefas, ela restaura a
capacidade de tomar decisdes e gerir a prépria vida, essenciais para a dignidade e a
cidadania. (Pereira; Passerino, 2012; Almeida, 2024). No Brasil existem algumas

tecnologias assistivas conforme Quadro 1.

Categoria Descrlg:ao Exemplos de Recursos
Humanizada
Ferramentas simples
Baixa e essenciais que
. garantem a Bengala Longa, escrita em Braille (Reglete e Pungéo).
Tecnologia
seguranga e a
orientagéo fisica.
Recursos eletrdnicos
Média ou  mecanicos que Maquina Braille (Perkins), Lupas Eletrénicas ou de Mao,
. auxiliam na Y
Tecnologia L Relégios falantes.
comunicagdo € na
leitura.
Leitores de Tela (NVDA - (NonVisual Desktop Access, leitor de
tela gratuito e de codigo aberto para Windows), JAWS — (Job
Softwares e Access With Speech, programa de computador leitor de tela
. s para Microsoft Windows), VoiceOver — (Voz Sobreposta,
dispositivos P = S
Alta técnica de produgéo audiovisual onde uma voz narrada ou
. complexos que o . -
Tecnologia e traduzida é colocada sobre o audio original, que permanece
~ transformam o] ; T . . o v
Informagéo e ~ audivel ao fundo)); Linhas Braille (dispositivos tateis);
acesso a informagéo L . 2L
digital Softm_/arc_as de Ampliagédo _de Tela _(para baixa visdo -
) ambliopia); OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres, que
transforma imagens de texto em audio); Sistemas de GPS
com voz.

Quadro 1 — Tecnologias assistivas.
Fonte: (Ferroni; Gasparetto, 2012; Borges; Vanzin, 2015; Google, 2026).
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2.3.1A Ergonomia da bengala como instrumento de autonomia

A utilizacdo da bengala de rastreamento é um dos pilares fundamentais da
Orientacédo e Mobilidade (O&M), representando ndo apenas um instrumento técnico,
mas uma extensao sensorial do corpo do individuo com deficiéncia visual. Segundo
informacgdes disseminadas por instituicdes de referéncia, como a Unidao dos Cegos no
Brasil, a escolha do equipamento adequado deve observar critérios rigorosos de
ergonomia, considerando a estatura do usuario, o peso do material (geralmente
aluminio, grafite ou fibra de carbono) e o tipo de ponteira, que varia conforme o terreno
e a técnica de rastreamento empregada (Unido dos Cegos no Brasil, 2024).

A ergonomia aplicada a esses dispositivos € vital para prevenir lesdes por
esforgo repetitivo (LER) nos membros superiores e garantir que o retorno tatil do solo
seja transmitido de forma clara e eficiente ao sistema nervoso central. De forma
humanizada, compreende-se que uma bengala ergonomicamente ajustada devolve
ao sujeito a confianga necessaria para transitar em ambientes urbanos complexos,
transformando o espaco hostil em um territério de possibilidades e independéncia
(Guilherme, 2022).

2.3.1.1 Tipologias e cores de identificagdo

Atualmente, as bengalas sdo categorizadas por cores (Figura 1) para facilitar a
identificacdo da condig¢ao visual pelo publico vidente, promovendo uma interagao mais
assertiva:

« Branca: utilizada por pessoas com cegueira total.

e Verde: identifica individuos com baixa visdo ou visdo subnormal.

e Branca e Vermelha: destinada a pessoas com surdocegueira.
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\

Cego Baixa Visao

Figura 1 — Bengalas e as cores.
Fonte: (Unido dos Cegos no Brasil, 2024).

As bengalas tecnolégicas estao transformando a independéncia de quem néao
enxerga, indo muito além do alcance do modelo tradicional. Ao integrar sensores
ultrassbnicos ou lasers, esses dispositivos atuam como uma extensao do tato,
identificando obstaculos e alertando o usuario via vibragées ou sons. Um exemplo
inspirador dessa inovagao ocorre aqui no Brasil, com protétipos desenvolvidos no

Centro Paula Souza, como destaca Bortotti (2025).

2.3.1.2 Calendario de conscientizagcao

A luta por direitos e pela visibilidade da causa é pontuada por datas que buscam
sensibilizar a sociedade e o poder publico:

e 04 de Janeiro: Dia Mundial do Braille.

e 08 de Abril: Dia Nacional do Braille.

e 13 de Dezembro: Dia Nacional do Cego.

o 15 de Outubro: Dia Internacional da Bengala Branca (simbolo de autonomia).

A campanha Abril Marrom (Figura 2) consolidou-se como a principal iniciativa de
conscientizagao voltada para a prevencao da cegueira e a reabilitacado de pessoas
com deficiéncia visual no Brasil. A escolha da cor marrom para o laco e a identidade
visual da campanha remete a cor da iris dos olhos, simbolizando o cuidado com a

saude ocular e a valorizagao do sentido da visao.
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O més de abril foi selecionado estrategicamente em virtude do Dia Nacional do
Braille, celebrado em 8 de abril, data que homenageia o nascimento de José Alvares
de Azevedo, o patrono da educagéo dos cegos no Brasil. Dessa forma, a campanha
nao apenas foca na prevengdo médica, mas também celebra os instrumentos de
incluséo e autonomia que permitem a integragao plena do individuo na sociedade
(Unido dos Cegos No Brasil, 2024).

A campanha atua em duas frentes complementares:

e Saude ocular: promove a importancia do diagnéstico precoce de patologias
como o glaucoma, a catarata, a retinopatia diabética e a degeneragao macular.
Estima-se que cerca de 80% dos casos de cegueira sédo evitaveis ou trataveis
se detectados a tempo, o que torna as agbes de triagem e exames
oftalmolégicos regulares fundamentais para a saude publica.

e Inclusdo e direitos: para além do aspecto clinico, o Abril Marrom fomenta o
debate sobre a acessibilidade e o combate ao capacitismo. O foco recai sobre
o fortalecimento da autoestima e da autonomia do sujeito, defendendo que a
deficiéncia visual ndo deve ser um fator limitante para o exercicio da cidadania
e do trabalho (Guilherme, 2022).

No contexto de um guia de acessibilidade laboral, o Abril Marrom serve como um
catalisador para treinamentos e sensibilizagdes internas. A campanha incentiva as
empresas a revisarem suas infraestruturas e processos comunicacionais, garantindo
que a inclusao seja pautada pelo respeito aos direitos fundamentais e pela oferta de
tecnologias assistivas que garantam a funcionalidade plena do colaborador.

Ao promover a conscientizagdo durante todo o més, as organizagdes nao apenas
cumprem requisitos legais, mas adotam uma postura humanizada que reconhece a
cegueira e a baixa visdo como caracteristicas de uma diversidade humana que precisa

ser acolhida e integrada com dignidade.
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Figura 2 — Campanha lago marrom.
Fonte: (Unido dos Cegos no Brasil, 2024).

O uso do Cordao de Girassol como instrumento de identificagéo institucionaliza um
novo patamar de respeito e dignidade para individuos cujas condicbes né&o sao
imediatamente perceptiveis aos olhos, como € o caso de muitos profissionais com
baixa visdo ou visdo monocular. No Brasil, essa pratica foi consolidada pela Lei n.
14.624/2023, que alterou o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia para reconhecer o
cordao como o simbolo nacional oficial de identificacdo de deficiéncias ocultas.

Em um ambiente dindmico e de alto fluxo, como um terminal rodoviario, a utilizacao
do cordéo é estratégica. Ele atua como um sinalizador silencioso, mas poderoso, que
informa aos colegas de trabalho, gestores e ao publico em geral que aquele
colaborador possui necessidades especificas de acessibilidade, sem que ele precise
verbalizar sua condicao repetidamente. Isso reduz significativamente o desgaste
emocional e a probabilidade de conflitos gerados pelo desconhecimento, garantindo
o direito ao atendimento prioritario e ao suporte adequado de forma imediata (Brasil,
2023).

A importancia do uso do cordao reside na promogao da seguranga psicolégica. Ao
porta-lo, o colaborador sente-se amparado por uma protegao legal que legitima suas
pausas, 0 uso de tecnologias assistivas ou a necessidade de maior tempo para
execucao de tarefas visuais complexas. De forma humanizada, o girassol simboliza a
luz e a visibilidade, transformando o "invisivel" em um sujeito de direitos reconhecido
pela sociedade e pela organizagao (Guilherme, 2022).

A Figura 3 apresenta a imagem do cordao de girassol, detalhando suas cores e o
padrao visual que deve ser reconhecido por todos os setores do terminal para garantir

uma integracao plena e sem barreiras atitudinais.
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Figura 3 — Cordao de girassol.
Fonte: (Unido dos Cegos no Brasil, 2024).

A utilizacdo do Selo de Deficiente Visual nos ambientes de trabalho transcende
a sinalizagdo convencional, configurando-se como um recurso estratégico de
comunicacgao inclusiva e seguranga ocupacional (Figura 4). Este simbolo, geralmente
representado por um icone estilizado de uma pessoa com bengala ou um olho, atua
como um marcador de acessibilidade e um aviso de prioridade.

O selo tem como objetivo principal a identificagdo imediata de postos de
trabalho, equipamentos ou rotas que foram adaptados para o uso de profissionais com
cegueira ou baixa visdo. Seu significado esta intrinsecamente ligado ao conceito de
Desenho Universal, indicando que aquele espacgo ou ferramenta cumpre os requisitos
de acessibilidade previstos na NBR 9050 (NBR905, 2020).

No contexto de um terminal rodoviario ou ambientes de logistica, o selo

desempenha funcgdes vitais:

« Sinalizacdo de Equipamentos: Identifica computadores com softwares de
leitura de tela (como NVDA ou JAWS), impressoras Braille ou lupas eletrénicas.

« Demarcacado de Espaco Fisico: Indica que aquela mesa ou area de atuacao
possui mobiliario ergonomicamente disposto para evitar colisdes e facilitar a
orientacgao tatil.

o Alerta de Seguranca: Avisa aos demais colaboradores e usuarios que, naquele
perimetro, a prioridade de transito e a necessidade de manutencdo de
caminhos livres de obstaculos sao criticas para a integridade do profissional
PcD.
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A presenca do selo nos ambientes de trabalho € um reflexo da maturidade da

cultura organizacional em relagcédo a diversidade. Sua importancia pode ser dividida

em trés pilares:

1.

Autonomia e dignidade: o selo valida o direito do colaborador de ocupar o
espaco publico e privado de forma independente. Ele reduz a necessidade de
intervengdes constantes de terceiros, uma vez que o ambiente "fala" por meio
da sinalizacdo, permitindo que o profissional se localize e utilize os recursos
disponiveis com confianga (GUILHERME, 2022).

Educacao coletiva (Barreiras Atitudinais): a sinalizagao visual educa o corpo de
colaboradores videntes. Ela serve como um lembrete constante de que a
empresa é um espaco plural, incentivando comportamentos adequados, como
nao deixar objetos em rotas de passagem e respeitar as adaptagdes
tecnologicas existentes.

Seguranga juridica e institucional: o uso correto dos selos demonstra o
cumprimento da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n. 13.146/2015), protegendo a
organizagao contra autuagdes e, simultaneamente, fortalecendo sua imagem

como uma marca empregadora inclusiva e socialmente responsavel.

Figura 4 — Selo de identificac&o do deficiente visual.

Fonte: (Unido dos Cegos no Brasil, 2024).

Diferente do cordao de girassol, que identifica a pessoa, o Selo de Deficiente

Visual identifica o ambiente e o objeto, garantindo que a infraestrutura esteja

preparada para acolher a diversidade sensorial com eficiéncia técnica e respeito

humanizado.
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2.3.1.3 Agbes sociais e incluséo

No Brasil, diversas organizagdes, como a Unido dos Cegos no Brasil e a
Fundacdo Dorina Nowill, promovem acgdes sociais continuas que incluem a
distribuicao gratuita de bengalas para populagdes vulneraveis, cursos de reabilitagao,
treinamento de orientagcdo e mobilidade, e programas de inser¢do no mercado de
trabalho (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2023). Essas iniciativas s&o
essenciais para reduzir o abismo de acessibilidade e garantir que a tecnologia
assistiva alcance quem mais necessita, reforcando que a inclusdo é um direito

humano e uma responsabilidade coletiva.

2.3.1.4 Protocolos de atendimento e integragdo corporativa

O processo de inclusdo de profissionais com deficiéncia visual no ambiente

corporativo exige o abandono de posturas assistencialistas em favor de protocolos de
interagdo baseados na autonomia e no respeito a dignidade humana. A etiqueta de
inclusdo e o treinamento de equipes sao fundamentais para que a presencga desse
colaborador ndo seja mediada pelo constrangimento, mas pela eficiéncia técnica
(Guilherme, 2022). A efetividade da inclusdo no ecossistema laboral transcende a
infraestrutura fisica, exigindo a consolidagdo de protocolos comportamentais e
diretrizes éticas que balizem a interagcdo entre a equipe e o profissional com
deficiéncia.
a) Protocolos de interagao e apoio a mobilidade: ao auxiliar um cego a atravessar ruas
ou transitar por patios e garagens, a regra de ouro € nunca puxar a pessoa pelo brago
ou pela bengala. O correto € oferecer o ombro ou o cotovelo para que o individuo o
segure, posicionando-se meio passo a frente para que ele sinta o movimento do corpo
do guia. Em ambientes internos, ao apresentar a empresa, deve-se utilizar referéncias
espaciais baseadas no "ponteiro do relégio" (ex: "a mesa estd as 2 horas") ou
descricdes auditivas detalhadas, permitindo que o colaborador construa um mapa
mental do espago (UNIAO DOS CEGOS NO BRASIL, 2024).

b) Protocolo de atendimento e entrevista de emprego personalizada: no atendimento
em balcdes ou recepgdes, a comunicacdo deve ser direta e verbalizada. E essencial

anunciar sua presencga ao se aproximar e avisar quando estiver se retirando, evitando
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0 vacuo comunicacional. Durante a entrevista de emprego, a personalizagao reside
em focar nas competéncias técnicas e perguntar abertamente quais adaptagdes de
acessibilidade o candidato utiliza, tratando a deficiéncia como uma caracteristica e
ndao como um impedimento (Organizagdo Internacional do Trabalho, 2023). A
entrevista deve ocorrer em local silencioso para facilitar a concentragdo auditiva e a

seguranca psicoldgica do candidato.

c) Protocolo de treinamento e uso de equipamentos: ensinar um colaborador cego a
utilizar os equipamentos da empresa exige uma abordagem tatil-auditiva. O instrutor
deve permitir que o colaborador tateie o equipamento desligado para entender suas
dimensdes e controles. Se houver softwares, o treinamento deve focar nos comandos
de teclado e atalhos, uma vez que o uso do mouse € inviavel para usuarios de leitores
de tela. De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo, € responsabilidade da empresa
garantir que esse processo de aprendizagem ocorra em condi¢gdes de igualdade,
provendo manuais em formatos acessiveis, como Braille ou arquivos digitais

compativeis com sintese de voz (Brasil, 2015).

2.4 Adaptacdo do ambiente de trabalho

Para um deficiente visual trabalhar em um terminal rodoviario, um ambiente
complexo, de grande fluxo e informagao visual intensa, sdo necessarias algumas
adaptacoes. As empresas devem se conscientizar que uma contratacdo nao é feita
apenas para cumprir a lei, que € preciso criar um ambiente onde a seguranga e a
autonomia sejam sentidas a cada passo pelo deficiente. A inclusdo de um funcionario
cego ou com baixa visdo (ambliopia) nesse ambiente se baseia em transformar a
informacao visual em sensorial, principalmente tatil e auditiva:

e Sinalizagao tatil integrada:

o Implementar o piso tatil (direcional e de alerta) de forma continua,
conectando a entrada, a estacdo de trabalho e areas de uso comum
(banheiros, refeitério). O percurso deve ser livre de obstaculos (caixas,
lixeiras mal posicionadas);

o Instalar mapas tateis na area de trabalho e em pontos estratégicos, com
informacdes em Braille e alto relevo, para que o funcionario possa "ler"

a planta do seu setor.
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A estruturagcdo da acessibilidade arquitetbnica em ambientes de infraestrutura
logistica, como garagens e areas de manobra, exige um planejamento rigoroso que
transcende a aplicagdo mecanica de normas, focando na real autonomia e seguranga
do trabalhador com deficiéncia visual. No mapeamento dessas areas, o piso tatil
direcional assume a fungao vital de guia, devendo conectar obrigatoriamente todos os
pontos de decisdo — como entradas, elevadores e rotas de fuga — para evitar a
formacédo de "ilhas" de sinalizagdo, que séo trechos isolados que desorientam o
usuario e elevam o risco de acidentes (NBR 9050, 2020). Além do /ayout, a
especificacdo dos materiais € determinante para a longevidade do sistema; em locais
de alto trafego e fluxo constante de pessoas, a utilizagado de elementos em borracha
de alta densidade ou ago inoxidavel é recomendada pela resisténcia ao desgaste e
pela manutengdo do contraste tatil necessario a percepgéo plantar ou por bengala
longa. Complementarmente, a gestdo de riscos deve considerar a "cegueira" do
ambiente em relagao a objetos suspensos, como extintores de incéndio, orelhdes ou
quadros de forga; tais obstaculos, por estarem acima da linha de detecgéo da bengala,
representam perigos iminentes de colisdo com a parte superior do corpo do
colaborador. Portanto, a implementagdo de sinalizagdo tatil de alerta no piso,
projetada em torno da projecao vertical desses objetos, € uma medida de
humanizagcao e protegcao essencial, garantindo que o espaco de trabalho seja nao
apenas normativo, mas um territério seguro que respeite a integridade fisica e a

dignidade do profissional (Brasil, 2015).

e Tecnologia da informagéo e comunicacgao:

o Garantir um computador com Leitores de Tela (NVDA ou JAWS) e
software de ampliagao (para baixa viséo);

o Adaptar os sistemas internos (gestdo de passagens, controle de patio,
emissao de documentos) para serem acessiveis aos leitores de tela;

o Impressoras Braille podem ser necessarias para documentos
especificos que precisem de formato tatil;

o Etiquetar os objetos do escritdrio, telefones e equipamentos em Braille
para identificacao.

A garantia da acessibilidade nos ambientes laborais contemporéneos néo se

restringe a eliminacado de barreiras fisicas, expandindo-se obrigatoriamente para a
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dimenséo digital, conforme preceitua a Lei Brasileira de Inclusdo. De acordo com o
Artigo 63 da Lei n. 13.146/2015, a acessibilidade em sistemas de informagao e
comunicagao € um direito fundamental, estabelecendo que sitios e plataformas devem
ser concebidos para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia com 0 mesmo nivel
de autonomia dos demais usuarios (Brasil, 2015). No contexto operacional de
terminais rodoviarios ou logisticos, essa premissa torna-se critica para o trabalhador
alocado em funcgdes de bilheteria ou despacho; para este profissional, o software de
gestdo néo é apenas uma ferramenta, mas o mediador de sua competéncia técnica.
E imperativo que tais interfaces sejam desenvolvidas sob os padrées internacionais
de acessibilidade web, garantindo total compatibilidade com leitores de tela como o
NVDA ou o JAWS (Organizacao Internacional do Trabalho, 2023). Quando um sistema
carece de etiquetas textuais adequadas em botdes ou falha na hierarquia de
navegacao por teclado, ele impde uma barreira artificial que segrega o colaborador
com deficiéncia visual, impedindo-o de exercer sua produtividade com eficiéncia.
Portanto, a humanizagao do trabalho digital exige que o desenvolvimento de sistemas
de interface ndo ignore a diversidade sensorial, promovendo uma arquitetura de
software inclusiva. Ao assegurar que o fluxo de despacho de informacbes seja
interpretavel por sintetizadores de voz, a organizagdo cumpre seu papel ético e legal,
transformando o posto de trabalho em um espaco de real equidade funcional
(Guilherme, 2022). Tal medida mitiga o risco de exclusao digital e fortalece a dignidade
do trabalhador, permitindo que o foco da atividade laboral seja o seu desempenho
profissional e nao a superagao constante de obstaculos sistémicos evitaveis.

A gestdo da acessibilidade em infraestruturas de grande escala, como
garagens e terminais logisticos, exige uma percepgao agugada sobre o impacto do
cromatismo na seguranga ocupacional, especialmente para trabalhadores com baixa
visdo. Nesses ambientes, a predominancia do cinza do concreto cria uma monotonia
visual que camufla quinas, degraus e batentes, resultando no que a literatura
especializada denomina "fadiga de seguranga" — um estado de exaustdo cognitiva
provocado pelo esforgo constante do sistema visual em distinguir obstaculos em
ambientes de baixo contraste. Para mitigar esse risco, a aplicagdo dos critérios de
contraste de luminancia, baseados no Light Reflectance Value (LRV) conforme
preconiza a NBR 9050/2020, torna-se uma intervengao técnica essencial (NBR 9050,
2020). A sinalizacao de elementos estruturais com cores de alta reflectancia, como o

amarelo ou o laranja sobre a base neutra do concreto, ndo € apenas uma medida
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estética, mas uma estratégia de ergonomia sensorial que reduz drasticamente o
tempo de reacédo e o esforco de processamento de informagdes pelo cérebro. De
acordo com a Lei Brasileira de Inclus&o, a acessibilidade deve garantir a seguranga e
a autonomia, o que implica na antecipagao de perigos por meio de sinaliza¢des visuais
claras e eficazes (Brasil, 2015). A humanizacdo desse ambiente laboral reside no
reconhecimento de que pequenos ajustes na sinalizagdo de quinas de colunas e
desniveis preservam a integridade fisica do colaborador e promovem um clima
organizacional menos estressor. Ao adotar essas diretrizes de contraste, a
organizacao remove barreiras invisiveis, permitindo que o profissional circule com
confianga, minimizando a incidéncia de incidentes e consolidando uma cultura de
inclusdo que respeita as diferentes capacidades de percepgéo visual (Guilherme,
2022). Assim, a conformidade normativa com o LRV transcende a auditoria,
convertendo-se em um ato de cuidado e eficiéncia produtiva.
« Orientacao sonora e formacgao da equipe:

o Sinalizagdo sonora nos elevadores;

o Promover o treinamento humanizado dos colegas de trabalho para
atuarem como guias-videntes quando necessario, sabendo oferecer
auxilio de forma correta e respeitosa, sem retirar a autonomia do colega;

o Manter a uniformidade do ambiente; evitar a realocagdo constante de
moveis e objetos, 0 que prejudica severamente a memoria espacial do

deficiente visual.

A autonomia do profissional com deficiéncia visual no ambiente administrativo
de terminais e escritérios técnicos depende da quebra de barreiras na identificagao de
suportes fisicos, uma vez que a organizac¢ao de arquivos e documentos de despacho
e, tradicionalmente, pautada em estimulos visuais. Para subverter essa logica de
dependéncia e garantir que o colaborador localize informagdes sem a constante
necessidade de auxilio de terceiros, a implementacao de etiquetas em Braille € 0 uso
estratégico de tecnologias como o QR Code com saida de audio tornam-se
ferramentas de justiga funcional (Guilherme, 2022). De acordo com os parametros da
acessibilidade em comunicacgao, a etiquetagem tatil em pastas e documentos fisicos
permite uma navegacao imediata e tatil, enquanto o QR Code atua como uma ponte
para a acessibilidade digital, convertendo metadados do documento em sintese de

voz acessivel via dispositivos méveis. Essa pratica esta em plena consonancia com a
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Lei Brasileira de Inclusdo, que estabelece o direito ao acesso a informagdes e
comunicagdes em formatos acessiveis, visando a autonomia pessoal e o0 exercicio da
cidadania em igualdade de condigdes (Brasil, 2015). A humanizagao deste processo
reside no reconhecimento de que a dignidade do trabalhador esta intrinsecamente
ligada a sua capacidade de autogestdo dentro do fluxo produtivo. Ao adotar sistemas
de identificagcéo hibridos — tatil e sonoro —, a empresa ndao apenas cumpre requisitos
técnicos de ergonomia, mas remove o estigma da incapacidade, permitindo que o
funcionario cego gerencie despachos e arquivos com a mesma precisdo que seus
pares videntes (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2023). Portanto, a
obrigatoriedade desses recursos em pastas de arquivo e guias de despacho reflete
um compromisso com a inclusao real, transformando o ambiente de trabalho em um
espaco onde a diversidade sensorial € mediada por tecnologias que promovem a
emancipacgao profissional e a eficiéncia operacional.

A segurancga ocupacional em patios de manobra e garagens de terminais
logisticos exige uma abordagem que harmonize a vigilancia tecnolégica com a
sensibilidade as limitagdes sensoriais, especialmente no que tange a prevencao de
atropelamentos e colisdes. A instalagdo de sensores de presencga integrados a
sistemas de aviso sonoro nas saidas de garagens é uma medida imperativa para a
protecao do trabalhador que circula a pé por essas areas criticas. Quando um veiculo
de grande porte, como um Onibus, inicia a partida ou o movimento de marcha a ré, é
fundamental que um sinal sonoro especifico — com frequéncia e timbre distintos do
bipe convencional do veiculo — seja acionado no ambiente (NBR 9050, 2020). Essa
diferenciagao acustica é crucial para mitigar a habituacao sensorial, garantindo que o
profissional com deficiéncia visual consiga distinguir imediatamente o perigo iminente
em meio ao ruido de fundo do patio.

A adaptacao €, em esséncia, o reconhecimento de que a deficiéncia nao esta
na pessoa, mas sim nas barreiras que a empresa nao remove. (Reinaldi; Camargo
Junior; Calazans, 2011; Silva; Padovan, 2019).

2.4.1 Conscientizacao dos colegas de trabalho
A chegada de um colega com deficiéncia visual em um ambiente de trabalho

como um terminal rodoviario, um espaco dindmico e muitas vezes cadtico, representa

uma oportunidade de crescimento para toda a equipe. A conscientizagao dos demais
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funcionarios é, na verdade, a chave invisivel para o sucesso da inclusdo. A
conscientizagdo nao se trata de ter pena ou tratar o colega como incapaz, mas de
promover a acessibilidade atitudinal, que é a forma mais humana e eficiente de
inclusdo. A conscientizag&o precisa de algumas etapas para acontecer:

« Eliminar o medo e o estigma: muitos colegas podem ter receio de "fazer a coisa
errada" ou ofender. E crucial desmistificar a deficiéncia, mostrando que a
pessoa com deficiéncia visual € um profissional com competéncias. O
treinamento deve focar em desarmar o preconceito e os esteredtipos de
incapacidade.

o Aprender a oferecer ajuda: em um ambiente de alto fluxo como o terminal, a
ajuda para locomogéo sera essencial.

o Os colegas devem ser instruidos sobre a forma correta de guiar:

= Oferecer o brago: o guia oferece o cotovelo ou ombro e a pessoa
cega segura (nao o contrario, para nao ser arrastada);

= Avisar sobre obstaculos: descrever mudangas no piso (escadas,
rampas), portas, pilares e a posigao de cadeiras antes de sentar-
se;

= Comunicagao clara: evitar apontar ("é logo ali") e usar termos
como "a sua direita", "dé um passo a frente".

e Respeito a autonomia e ao espaco: o funcionario cego usara bengala e/ou cao-
guia, e dependera da memaria espacial.

o Os colegas devem ser conscientizados a:
= N&o tocar o cao-guia ou distrai-lo enquanto ele esta
"trabalhando”;
= Nunca mover moveis, equipamentos ou objetos de lugar (como o
cesto de lixo) sem comunicar, pois, isso desorienta
completamente o colega.

= Focar na funcéo, ndo na deficiéncia.

A inclusado verdadeira, conforme estabelecido pela Lei Brasileira de Inclusao
(LBI), transcende a simples adaptacgéao fisica dos espagos, exigindo a superagao
profunda das barreiras atitudinais que ainda segregam o profissional com deficiéncia
no ambiente corporativo. De acordo com a Lei n. 13.146/2015, tais barreiras sao

caracterizadas por atitudes ou comportamentos que impegam ou dificultem a
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participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigcdes,
manifestando-se frequentemente por meio de preconceitos, esteredtipos ou
superprotegao (Brasil, 2015). No contexto de trabalhadores com deficiéncia visual,
essas barreiras muitas vezes se traduzem na descrenga quanto a sua produtividade
ou na infantilizagdo do colaborador, 0 que compromete n&o apenas sua carreira, mas
sua saude mental e senso de pertencimento. A eliminagao desses obstaculos requer
uma reengenharia da cultura organizacional, pautada em programas de
conscientizagéo e letramento em acessibilidade que capacitem gestores e colegas a
interagirem de forma natural e profissional (Guilherme, 2022). A humanizagao desse
processo ocorre quando a organizagao deixa de enxergar a deficiéncia como um custo
ou limitagdo, passando a compreendé-la como uma caracteristica da diversidade
humana que, se bem gerida, enriquece os processos criativos e a resiliéncia
institucional. Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (2023), uma gestao
inclusiva eficaz é aquela que promove a autonomia, garantindo que o colaborador seja
avaliado por suas competéncias técnicas e resultados, e ndo por estigmas sociais.
Portanto, desconstruir o capacitismo estrutural € um dever ético que transforma o local
de trabalho em um territério de equidade, onde a remogao de barreiras fisicas ganha
sentido pleno apenas quando acompanhada por uma mudanga genuina de
mentalidade, permitindo que o profissional cego exerga sua vocagao com dignidade e
protagonismo (Organizacéao Internacional do Trabalho, 2023).

Em suma, a conscientizagao transforma o mero "cumprimento de cota" em uma
cultura de valorizagdo humana e de diversidade, onde todos se sentem mais seguros

e acolhidos. (Oliveira; Goulart Junior; Fernandes, 2009; Silva; Prais; Silveira, 2015).

2.5 Marcos legais e institucionais da inclus&o

A constru¢do de um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo para
pessoas com deficiéncia visual exige o dominio de um arcabougo juridico e social que
garanta a dignidade e a autonomia funcional. No cenario brasileiro, o respaldo
institucional oferecido por entidades como a Associagcao Brasileira de Cegos e a
Organizagao Nacional de Cegos do Brasil (ONCB) tem sido fundamental para a
articulacdo de politicas publicas e para o fortalecimento da identidade e dos direitos
desses cidadaos. Um marco significativo nesse percurso foi a promulgagao da Lei n.

14.126/2021, que classificou a visao monocular como deficiéncia sensorial do tipo
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visual, assegurando aos seus portadores os mesmos direitos e protegdes aplicaveis
a cegueira total, consolidando a equidade no acesso as cotas e beneficios sociais
(Brasil, 2021).

No ambito da mobilidade e suporte, a Lei n. 11.126/2005, conhecida como a Lei
do Cao-Guia, estabelece o direito de o trabalhador ingressar e permanecer com o
animal em todos os ambientes coletivos, inclusive no local de trabalho. Essa garantia
impbe responsabilidades a empresa, que deve assegurar a aceitacdo e o espago
adequado para o cdo, enquanto cabe ao trabalhador zelar pela conduta e cuidados
do animal (Brasil, 2005). Além disso, a protecao aos direitos especificos € monitorada
rigorosamente pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), que atua na mediacao de
conflitos e na fiscalizagdo do cumprimento das leis especificas para cegos,
combatendo o capacitismo e garantindo que as adapta¢des razoaveis — como
tecnologias assistivas e acessibilidade informacional — sejam efetivadas (Guilherme,
2022).

A humanizacao dessa relacao trabalhista ocorre quando as responsabilidades
da empresa transcendem o mero cumprimento legal e passam a focar na eliminagao
de barreiras atitudinais. A inclusdo efetiva pressupdée um dialogo continuo entre
organizacdo e colaborador, respeitando a integridade fisica e psicolégica do
profissional (Organizagao Internacional do Trabalho, 2023). Portanto, ao integrar o
suporte das associagdes de classe com o rigor das normas do MPT, as empresas
brasileiras ndo apenas mitigam riscos juridicos, mas promovem um territério de
valorizacdo humana onde a diversidade sensorial é reconhecida como um

componente essencial da inovagao e da justica social no mundo do trabalho.

2.6 Certificagédo e inclusao

A obtencao de certificagdes corporativas focadas na inclusdo de pessoas com
deficiéncia representa um avango estratégico que supera a obrigatoriedade legal
estabelecida pela legislagdo brasileira (Brasil, 1991). Ao priorizar a contratagao de
profissionais com deficiéncia visual, a empresa assume o compromisso de transformar
seu ecossistema digital e fisico, utilizando tecnologias assistivas ndo apenas como
ferramentas de suporte, mas como elementos centrais de uma gestao que valoriza o
potencial produtivo acima das limitagbes sensoriais (Organizagédo Internacional do

Trabalho, 2023). Esse processo de validagao por selos de diversidade promove uma
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reengenharia na cultura organizacional, em que o acolhimento de talentos cegos ou
com baixa visdo impulsiona a inovagao e elimina preconceitos enraizados,
consolidando uma imagem institucional pautada pela ética e pela eficacia social
(Guilherme, 2022).

No Brasil, a certificagcdo de empresas quanto a inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia (PcD) e acessibilidade é realizada tanto por érgdos governamentais

quanto por instituicdes do terceiro setor. O Quadro 2 apresenta as principais entidades

e selos no Brasil.

Categoria Instituicao / Selo Foco Principal Tipo de Reconhecimento
Publica / Selo de Acessibilidade Digital IAcessibilidade em sites e Certificacéo técnica de
Municipal (SMPED-SP) sistemas internos. conformidade digital.
Publica / Selo Direitos Humanos e Politicas de inclusao, Reconhecimento de boas
Municipal Diversidade (SP) equidade e diversidade. praticas anuais.

Publica / Selo Empresa Amiga da Cumprimento e superagéo Selo de responsabilidade
Judiciaria IAprendizagem/PcD (TRTs) das cotas legais. social e juridica.

Terceiro Setor

Fundagéo Dorina Nowill

Deficiéncia visual
(acessibilidade e
tecnologias).

Consultoria e selo de
parceria institucional.

Terceiro Setor

Movimento Web para Todos
(WPT)

IAcessibilidade digital e
eliminacéo de barreiras.

\Verificacdo de conformidade
de plataformas.

Corporativa

REIS (Rede Empresarial de
Inclusdo Social)

Gestéo estratégica e rede
de apoio entre empresas.

Referéncia em diretrizes de
inclusao.

Mgrcado / Great Place to Work (GPTW) Culltura 9rgamzacnona| e Ranking de melhores
Clima satisfagdo do colaborador. empresas para PcD.
Técnica / Normas ABNT (NBR Acessibilidade arquitetdnica Sf;}g‘:;f%i%g?isica
Global 9050/2020) e espacial.

(edificagdes).

Quadro 2 - Certificagdes e Selos de Inclusdao PcD no Brasil.

Fontes: NBR 9050/2020; BRASIL, 1991; BRASIL, 2015; FUNDAGAO DORINA NOWILL PARA
CEGOS, 2024; MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2025; rEDE EMPRESARIAL DE INCLUSAO
SOCIAL, 2023; SAO PAULO (Municipio), 2024; Google, 2026.
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Diferente de uma norma técnica unica (como uma ISO), existem diversos selos

que atestam diferentes niveis de maturidade inclusiva.
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3. METODOLOGIA

A metodologia baseou-se no uso do método estudo de caso, apoiado nas
pesquisas aplicada, exploratéria, bibliografica e tratamento dos dados de forma

qualitativa.

3.1 Método estudo de caso

Segundo Alves (2007), o método estudo de caso “Trata-se de um estudo em
profundidade, exaustivo, radical, de uns poucos objetos, visando obter o maximo de
informagdes que permitam o amplo conhecimento, o que seria impossivel em outras
pesquisas.” No cenario atual pouco se comenta sobre a tematica sugerida nesta
monografia, pois varias adaptagdes regulatorias, infraestruturais, comportamentais e
culturais sdo necessarias para tal inclusdo. Dessa forma, desenvolveu-se este guia
com base no método estudo de caso para explorar com maior profundidade esta

tematica.

3.2 Pesquisa aplicada

Segundo Alves (2007), a pesquisa aplicada serve para “[...] gerar conhecimento
novo sem aplicagdo pratica prevista.” Desta forma, devido a natureza desta

monografia adotou-se a pesquisa aplicada para o seu desenvolvimento.

3.3 Pesquisa exploratéria

A tematica em questdo tem pouca divulgacao e, por isso, necessita de mais
estudos. Dessa forma, adotou-se este tipo de pesquisa devido a afirmagao de Alves
(2007) sobre a pesquisa exploratoria ter como “[...] objetivo proporcionar maior
familiaridade com um problema, um fendmeno ou um tema, com vistas a torna-lo mais

explicito, a construir hipoteses ou a aprimorar ideias.”
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3.4 Pesquisa bibliografica

A fundamentagcdo teodrica desta monografia baseou-se em pesquisas
bibliograficas que, segundo Alves (2007), servem para o “levantamento e a analise
critica de todo o referencial tedrico e conteudo ja publicado sobre o tema de pesquisa,
servindo de base para a construgao do conhecimento e a sustentagao do trabalho

cientifico.”.

3.5 Analise qualitativa

Para tratar os dados coletados utilizou-se a analise qualitativa, que conforme
Alves (2007), versa como um processo “[...] que busca apreender os sentidos e os
significados dos fendmenos sociais, fatos e processos, estabelecendo um vinculo

consistente entre as teorias existentes e os dados empiricos coletados.”.
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4. DESENVOLVIMENTO DO GUIA

4.1 A ideia

A ideia foi desenvolver um Guia de Acessibilidade Laboral com conjunto de
solucdes customizadas dentro de um terminal rodoviario que vao da integracéo de
tecnologia assistiva (como sistemas de orientacdo por audio) ao redesenho de
processos informacionais (bilheteria, despachos, comunicagéo interna — piso tatil e
placas em Braille), que desempenhem seus papéis em harmonia com as

necessidades sensoriais dos colaboradores.

4.2 Etapas de planejamento

As etapas para o desenvolvimento do guia estao descritas nos quadros de 3 a

8.
Elemento Descrigao
v" Desenvolver um Guia de Acessibilidade Laboral Integrado e Customizado
. para um Terminal Rodoviario especifico, unindo solugdes fisicas (Piso Tatil,
A ldeia . o . o
Braile) e tecnoldgicas (Tecnologia Assistiva) aos processos de trabalho
Central ; f . : e
(bilheteria, despacho) para garantir autonomia e dignidade aos colaboradores
com deficiéncia.
. v" Emprego da metodologia com método estudo de caso, apoiado nas
Metodologia . : e
Princi pesquisas aplicada, exploratoria, bibliografica e tratamento dos dados de
rincipal o
forma qualitativa.

Quadro 3 — Roteiro para a construgao do Guia de Acessibilidade Laboral.
Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).
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Etapa Processo-Chave
v" Reviséao bibliografica: mapear legislagcdes (NBR 9050/2020), Lei
Fase I: Brasileira de Incluséo), conceitos de Tecnologia Assistiva e gestédo de
Diagnéstico e processos inclusivos.
Imersao v' Diagnostico do Campo: realizar walkthrough (visita técnica) no terminal.
v' Mapear fluxos de trabalho sobre o quadro atual e desafios de inclusdo.
) v' Entrevistas qualitativas: conversar com os colaboradores com deficiéncia
Fase Il: : .
(PcDs) e seus colegas de trabalho para entender as barreiras reais,
Levantamento . . . P ;
necessidades sensoriais e o0 impacto das dependéncias atuais
Humano e
(dignidade e seguranga).
v" Desenho do guia: cruzar as necessidades (Fase |) com as possibilidades
técnicas (Fase Il) para propor solugbes customizadas.
Fase lll: Proposta v'a) Desenho de rotas acessiveis (fisico/tatil);
de Solugao v' b) Especificagdo de software de orientagéo (tecnologia);
v" ¢) Redesenho dos fluxos de bilheteria e comunicagéo interna (processos
informacionais).
Fase IV: Anadlise e v" Analisar os dados coletados (qualitativos).
Resultado v' Validagéo e consideragdes finais: apresentar o guia.

Quadro 4 - Etapas e processos.

Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).

Papel

Envolvimento no projeto

O Pesquisador
(Grupo)

v' Responsaveis por todas as etapas, da pesquisa a entrega da
proposta.

Orientador(a)

v" O mentor que garante o rigor cientifico, a clareza metodolégica e o
foco da pesquisa.

Colaboradores PcDs

v' Os atores principais e fontes de dados primarios mais valiosas.
v' Suas experiéncias definem a customizagao das solugées.

Quadro 5 - Pessoas envolvidas.

Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).

Categoria Exemplo de Material

v" Normas ABNT (NBR 9050, etc.), manuais de legislacéo trabalhista e de inclusdo

Pesquisa ) ) ) ) o )
(LBI), artigos cientificos sobre tecnologia assistiva e ergonomia.
v' Mockup digital (para visualizagdo do novo /layout);
Entrega v' Especificagdes técnicas dos equipamentos (piso tatil, beacons de audio, software

de bilheteria).

Quadro 6- Materiais necessarios.

Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).
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Fator Risco (Probabilidade) Mitigacao (O que fazer) Impacto no Resultado
v Colaboradores
PcDs se sentirem
inseguros ou
desconfortaveng para v Garantir o
relatar as barreiras . - -
reais anonimato e o Sigilo v Prejudica a
v -Em resa com (Termo de qualidade da
Coleta de Cultura Ir?clusiva Consentimento Livre e customizacgao,
Dados o Esclarecido - TCLE), tornando as
(Selo/Certificagéo) —
40%: ¢ criando um ambiente solugbes genéricas e
v o Entrevistador Sem de escuta empatica e pouco eficazes.
Treinamento — 90%; hao-julgadora.
v Deficiéncia
Invisivel/Visual — 70%;
v Moderada.
v A proposta de
Tecnologia Assistiva ser v Focar em
inviavel solugdes de baixo
economicamente ou custo ou open source v A monografia
Escopo tecnicamente para o (codigo aberto). se torna um projeto
Tecnglé ico Terminal. Propor um Plano de de "prateleira", sem
9 v Inviabilidade Implementagao em chances de
Técnica 25%; Fases (Prioridade 1: aplicacao real.
v Inviabilidade Baixo custo/Alto
Econdmica — 45%; impacto).
v Moderada.
v Colegas sem
deficiéncia
demonstrarem v .
resisténcia as Ipclmr uma etapa ~
mudancas de processo de Treinamento e v A solugao
ou &s s%lu Ges?de TA Conscientizagdo na fisica/tecnolégica é
Risco v Resigtencia ) Proposta Final, implementada, mas
Atitudinal Atitudinal — 60%: destacando os ganhos as barreiras sociais
v Resisténc?é em seguranga e (atitudinais)
Operacional — 40%: eficiéncia para fodos permanecem.
v P Aceitagdo o os colaboradores.
Imediata — 35%;
v Moderada.

Quadro 7 - Analise de riscos, mitiga¢des e impactos.

Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).



35

Elemento Descrigao

v" Um Guia de Acessibilidade Laboral, com evidéncias empiricas, composto

Resultado do por:
estudo v' A) Apresentacgdo de barreiras e necessidades;
v" B) Propostas Técnicas Customizadas (TA e Redesenho de Processos).

v" Aerradicagdo da dependéncia desnecessaria resulta diretamente na

:;?gp:ifjt:dr;ae restag_ragéo da dignidade e na autonomia plena dos traba_lhadores PcDs,

Autonomia permltpoO que eles executem suas tarefas sem a necessidade constante
de auxilio.

Impacto na v Acriagdo de’u.m am'biente com orientagdo tétil'e sonora adequada

Seguranca (seguranga fisica e informacional) reduz a ansiedade, o estresse e a

vulnerabilidade psicolégica no local de trabalho.

v" Demonstragdo de Compliance (conformidade legal), fortalecimento da

Impacto para a marca (Employer Branding) e aumento da produtividade e retengéo de

Empresa talentos PcDs.

v' Contribuicdo com um modelo de integragdo entre Ergonomia, Tecnologia
Impacto Assistiva e Gestao de Processos aplicado a um ambiente complexo
Cientifico (Terminal Rodoviario), servindo de referéncia para outros estudos de

acessibilidade laboral.

Quadro 8 - Resultado esperado e impactos.
Fonte: elaborado pelos autores (2026); Google (2026).

Com isso pretendeu-se erradicar a dependéncia desnecessaria dos deficientes,
dando total autonomia aos trabalhadores ao criar um ambiente que Ihes dé seguranga

fisica e psicologica e restaure a dignidade do trabalhador.

4.3 Processo de criagdo do guia

A construcao deste guia orientador fundamentou-se na convergéncia entre os
preceitos da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e as necessidades pragmaticas de
seguranga ocupacional em ambientes de logistica e transporte. O objetivo central foi
transpor o rigor das normas técnicas para uma linguagem acessivel e operativa, capaz
de nortear tanto a gestao de recursos humanos quanto a equipe de engenharia e
manutengdo (Guilherme, 2022). O processo de elaboragdo seguiu o conceito de
Desenho Universal, priorizando solugdes que minimizam a dependéncia de auxilio
externo e promovem a plena autonomia do colaborador com deficiéncia visual.

A metodologia de desenvolvimento estruturou-se em trés pilares: o

mapeamento de riscos em areas de manobra, a identificagdo de barreiras
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comunicacionais nos processos administrativos e a selegao de tecnologias assistivas
de baixo custo e alta eficiéncia, como os beacons e sistemas de biometria vocal.
Conforme preconiza a Organizagao Internacional do Trabalho (2023), a inclus&o eficaz
nao se limita ao cumprimento de cotas, mas exige o redesenho de processos para
que o ambiente se adapte ao individuo, e nao o contrario.

Dessa forma, o guia foi consolidado como um instrumento de consulta rapida,
apresentando solugdes que harmonizam a seguranga fisica com a dignidade
funcional. Nas paginas a seguir, apresentam-se as figuras demonstrativas que
ilustram a aplicagao pratica dessas diretrizes, detalhando desde a sinalizagao sonora

em patios até os protocolos de integragao e treinamento personalizado.

4.4 O guia

Como resultado da fundamentacgéao tedrica e do diagndstico das necessidades
observadas, desenvolveu-se o presente guia orientador. Nas paginas subsequentes,
apresentam-se algumas figuras demonstrativas e as diretrizes visuais que detalham
as adaptacdes propostas, visando facilitar a aplicacdo pratica dos conceitos de

acessibilidade no ambiente estudado.
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RAY

RAY

GUIA DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAD

Inclusho do portador do deficéncia visusl no exercico da fungiio em uma
garagem da ransporte plbbes

Participantes:

JANE CAMARGO DOS SANTOS
KARINE FERNANDES DE S0UZA
ROGER RICARDO MORAES DA SILVA

Este Guin fol resultado de um Trabalhe de Conelusio de Curso.

Barueri - 5P
2026

PREFACIO
A da dn trabalho & um dos p dasafios
anfrentados por organizegbes poblicas e privades que buscam promover
Inclusile social & de op A p i de pessoss com

deflciéncla na mercade de trabalha representa um avango Importante para a

@ par a an humana, porém alnda existem
barrelras  sstruluras, comunicaclonals e cullurals que bmitlam a  plana
parlicipagio deossas am salores
s L] pals
avedvem cliculagio continun de velculos, iscos operacionaks & dependéncia

Ifl de wisuals para org o g Por osse
motive, & Inclusiio d com visual ou baixa visho nesses
aspagos requer planajamaents, capacitagho o ndogio de madidns adequadas de

" nnsintiva,
Cimmna farma, aste guia fol GOmn Apoka
para gesloies, sindicos, L] pela
de parag L] Sou tetde busca reunis
priticas, em normas thenicas o legislagbes

brasilelras, apresentande medidas vidvels que possibliiter a Inclusdo
profissianal de passoas com dafcincia visual ou bala visio. Assim, sspara-se
contribue para o da Inberals mals .
BOQUIOE B P I » do
trabalhador,

Figura 5 — Prefacio do guia.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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RbY

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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antajam am confarmidade com as nomas Wonicas vigentes & com & lagislagio

aplicivel, além de garmnlic gue a8 e trabalhy l L]
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seguranga, servinda como nstruments complementar para apalo na tamada de

decistien & planajamanto,

Portanls, o8 aulores o resp pala dasle il se

por I8 danos, ou
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das adaptagdes no amblente de trabalho.
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Figura 6 — Sumario do guia.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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deasas contribul para & p gho de radugho de riscos
ooupacianals & melhoria da org e espago, o apanas o
trabathador com deficibnela, mas também lodos os demais usudron do local
Assim, B8 normas @ b para

d @ inclusiio efetiva no ambiente de trabalho.

2. Lol Brasilalra do Inclusio da Possoa com Daficiéncia (Lol n* 13.1462015)

ALni Brasileira de Inclusiio da Pesson com D (LB}, tambsdm
come Estatule da Passon com [ litui-88 como um dos
mircos kejals vollados & d de direilos & &

elotivacho da Inclusiic soclal. Promulgada em 2015, a LBI lem come objetivo
assogurar @ ampllar o exerciclo dos direiles o das Iberdades fundamentals das
pessoas com [ do sua plena o afetiva na

am e Drensa forma. & lnl esiabeleos diretrizes
abrangentes elacionadig Ao Acesso i educAGho, sRde, ranaporte, cullum
lazer, comunicagio, mobilkdade wbana e, de manesi sgnificalive, ao direls ao
trabalho,

Mo dmbito laboral. a LE| reforga que a pesson com deficléncia dove lor garantido
o direftc ao trabalho em amblente acessivel, Inclusive & seguro, sem sofrer
qualquer tipo de di cho. A que & exclshbo no

e i Erabsalho ni ap pala ausdncia de oporlunidades lormaks,
mas tambdm pola @ g de barmeirs ang S
tecnoldgicas e atitudinals que limiam o d 1P i @ dificultam a

permanéncia do trabalhador, Nesse sentido, o lel estabelece a necessldade de
eliminagho dessas barrelras, promovendo condighes adequadas para que o
trabathader axarga suns fungdes com aulonomia a dignidade
Aldm disso, n LBl destaca a il 5 M
dveis”, que om = ® Ajustes que nilo
acaretem &nus desproporclonal ou Indevido mo empregador, mas que sejam
suficentes para garantr igualdade de condigbes no amblente de trabalhe, Essas
adaptaghes podem envolver alteragbes estuiurale no  espago fisico,
da i I do (]

da  maios de I Dagsa forma,
a lag amplia a | de que a
Inclusiie afeliva exign agbes que o
profissional @ reduzam riscos 4 integridade fisica do rabalhador,
Mo caso ifico de o a dos pringiph
da LBI torna-se ainda maks relevante, uma vez que tals amblentes apresentam

" o o

constante de velculos, rampas, ruldos o

majoriiatiament visuss. Assim, pars que wma garagem sej considerada um
ambiente de frabalho acesslvel, toma-se necessaro adotar medides que

p L} o coim
wisunl ou balka visdo, como il sonor, org

de rotas seguras o glo de que gam a
mobilidade 8 & autonomia.

Portanto, a LEBI rep um parn a

Inclusio prafmsional de pessoas com deficlncia, pois astabelace No Apenas o
dirello Tormal ao trabalho, mas wmbdém o obrigagio de garantr conddes renls
o ofotivas de acossibllidade, Dossa manel, a adequaglio de garagens como
amblente laboral acessivel dove estar alinhada aos principios esinbelecidos pela

& raspaio i dignidade humana.

3. ABNT NBR 9080: a edificagbes, ABPAGOS #

aquipamentos urbanos

A ABNT NBR 9050 a espagos &

aquipmmentos urbanos consliiul-se como uma das normas ldenicas mals

ralavantes no Brasil no que se refare i p giio da e armbienl
pala Brasiloia de Normas Tdcnicas (ABNT).

wssa norma estabakece critérios @ pardmetros que orentam o planejamants,

projata, clo e ad de espagos, com o objetive de

garantir que pessoas com deficiénela ou mobllidade reduzida possam utllizar os
com confarts o Dessa forma, o NBR 0050

Figura 7 — Diretrizes tedricas do guia.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).



AVALIAGAO CONTINUA E MELHORIAS LOCAL BASE DE MELHORIA COM RECURSOS ASSISTIVOS
M DA BENFICA - BARUERI (CRUZ PRETA)

Avaliagho periddica

« revisar acessibllidede o cada & meses;

«  ouyir feedback do trabalhados;

»  revisar rotns, aquipamentos e sinalizagbes;
«  regldirar incidentes o quase-acidenies

Indicadores de sucesso

« redugho de Incldentes o ackdenios;
. L] do

»  oficlh nas

»  adequagio continua A% NorMAR;

= malharia na cultur organizaconal

Flgura 1 = Mapa da a R da
Banfica = Baruor.
Fonte: adaptade de (SANTOS, SOUZA; SILVA, 20026)

Figura 8 — Exemplo de aplicagao do guia.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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SETORES E SUAS MELHORIAS APLICADAS COM RECURSOS
ASSISTIVOS,

Figura 2 = Painel de

3D o Fotos Técnicas.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026) com base na NBR 8050/2020,

DESCRICAD DAS MELHORIAS APLICADAS EM CADA AMBIENTE.

LEGENDA = AMBIENTES E RECURSOS ASSISTIVOS

ADMINISTRAGAD | RECEPGAD

- Rampas de acesso
= Porta aulomatica

= Balcio rbalxado

« Banhaimo acess el

= Plso il direcional @ de alera- Sinallzacho visusl ¢ sonoa

CANTINA / REFEITORIO

= Manag acessivals
Badcho rebaikado

« Banhuiro ncessivel
= Rota acousivel

VESTIARIOS | SANITARIOS

= Vestldrio acessivel

« Chuvelro com banea

- Maso sanidno com barmas
- Pla acessival

- Sinalizagho 1

ESTACIONAMENTO

- Viagas PCO

= Rota acessivel

= Fota Uit até anirada principal

- Sinalizagho verical o horizontal

Figura 9 — Pontos criticos para implantagdo do exemplo de aplicagao do guia

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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COMENTARIOS FINAIS
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Figura 10 — Fontes usadas para a constru¢ao do guia.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A NBR 9050/2020, estabelecida pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), constitui o principal parametro normativo para a promogao da

acessibilidade plena em edificagdes, mobiliarios e espagos urbanos no Brasil. Sua

aplicacao na elaboragao de projetos e guias de incluséo é indispensavel, pois define

critérios técnicos rigorosos baseados no Desenho Universal, garantindo que

ambientes fisicos nao se tornem barreiras para individuos com mobilidade reduzida

ou deficiéncias sensoriais. Para o profissional com deficiéncia visual, a norma

regulamenta aspectos cruciais como a instalagao de pisos tateis de alerta e direcional,

a sinalizagdo em Braille e o contraste cromatico, elementos que conferem

previsibilidade e seguranga a orientagédo e mobilidade (NBR 9050, 2020). De forma

humanizada, a observancia da NBR 9050/2020 transforma o espaco laboral em um

territério de autonomia, onde a dignidade do trabalhador é preservada pela eliminagéo

de obstaculos e pelo suporte técnico a sua funcionalidade cotidiana (Guilherme,

2022).
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A aplicacdo da NBR 9050/2020 na elaboragdo de um guia de acessibilidade
laboral para terminais rodoviarios € imperativa para converter o ambiente operacional
em um espaco de inclusdo segura. Em um cenario de alta complexidade circulatdria,
como o de um terminal, a norma oferece o rigor técnico necessario para padronizar
rotas acessiveis, garantindo que o profissional com deficiéncia visual disponha de
sinalizagao tatil e sonora precisa para sua orientagao e mobilidade (NBR 9050, 2020).
A utilizagdo dessas diretrizes na criagdo do guia permite que a empresa identifique
barreiras arquitetbnicas criticas, como vaos, escadas e areas de manobra, propondo
adaptagdes que respeitem os parametros antropométricos e de seguranga. Assim, ao
alinhar a infraestrutura do terminal aos preceitos da NBR 9050/2020, o guia nao
apenas facilita o recrutamento, mas assegura ao colaborador um posto de trabalho
funcional e autbnomo, mitigando riscos de acidentes e promovendo a equidade laboral

no setor de transporte (Guilherme, 2022).

4.2 Diferencial da proposta

Como diferencial tecnologico e humanizado, propde-se a implementacao de
beacons, dispositivos de baixa energia que utilizam tecnologia Bluetooth para criar
uma rede de geofencing (cerca virtual, tecnologia baseada em localizagao que cria
um perimetro geografico virtual ao redor de uma area fisica especifica) precisa no
ambiente laboral. Esses sensores, ao detectarem a proximidade do colaborador por
meio de seu smartphone ou dispositivo vestivel, podem emitir alertas vibratérios ou
avisos de voz personalizados, informando a natureza do perigo na area de
aproximacao. Tal inovagao esta alinhada as diretrizes da Lei Brasileira de Incluséo,
que incentiva a adogao de tecnologias assistivas para promover a autonomia e a
seguranga (Brasil, 2015). A integracdo desses sistemas inteligentes reduz a
dependéncia exclusiva da audicdo ambiental, que pode ser mascarada por ruidos
externos, oferecendo uma camada adicional de protegao que respeita a dignidade e
a integridade fisica do trabalhador (Guilherme, 2022). Ao adotar solugdes que
conectam a infraestrutura ao individuo, a gestdo de riscos transita de um modelo
passivo para um sistema dinamico e inclusivo, fundamental para a exceléncia na
saude do trabalhador.

Como resultado da fundamentagéao tedrica e do diagndstico das necessidades

observadas, desenvolveu-se o0 presente guia orientador. Nas paginas subsequentes,
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apresentam-se as figuras demonstrativas e as diretrizes visuais que detalham as
adaptagdes propostas, visando facilitar a aplicagdo pratica dos conceitos de

acessibilidade no ambiente estudado.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este estudo, fica claro que a inclusdo de profissionais com
deficiéncia visual no setor de transporte ndo é apenas uma questao de cumprir regras
ou preencher cotas, mas um compromisso com o valor humano e a justiga social.
Percebe-se que, sem o devido cuidado com o espaco, o terminal rodoviario deixa de
ser um local de trabalho e passa a ser um ambiente de exclusdo passiva, onde o
colaborador perde sua energia tentando apenas se manter seguro em vez de exercer
seu talento. A aplicagcdo das normas técnicas e do guia aqui desenvolvido serve para
devolver a esse profissional o que ele tem de mais precioso: a sua autonomia. Quando
sdo eliminadas as barreiras fisicas e informacionais, transforma-se a tensdo em
confianga e a dependéncia em dignidade.

Este trabalho demonstra que a verdadeira acessibilidade acontece quando o
ambiente aprende a "falar" com o trabalhador. Ao se integrar o uso do Braille, dos
pisos tateis e das novas tecnologias sonoras, garante-se que a cegueira ndo seja um
impedimento para o sucesso profissional. O resultado deste guia ndo é apenas um
documento técnico, mas um roteiro para uma cultura organizacional mais empatica,
onde a seguranga fisica anda de méos dadas com o bem-estar psicolégico. Assim,
encerra-se esta etapa com a convicgcdo de que o trabalho decente e autbnomo € o
maior motor de restauragéo da dignidade humana.

Para que este guia ndo seja apenas uma teoria guardada, propde-se que sua
implementagdo comece de forma gradual, ouvindo sempre quem esta no dia a dia do
terminal. O proximo passo essencial € acolher os colaboradores com deficiéncia,
garantindo que eles se sintam seguros para relatar suas dificuldades e validar as
solucdes propostas, criando um ambiente de escuta e respeito mutuo. Além das
reformas fisicas, € fundamental investir em treinamentos que sensibilizem toda a
equipe, combatendo preconceitos e garantindo que a tecnologia seja uma aliada de
todos, e n&do uma barreira.

Olhando para o futuro, sugere-se que o terminal se torne um laboratério vivo
de inovagao, testando sistemas inteligentes como os beacons para criar uma rede de
protecao invisivel e eficiente. A ideia é que este modelo de cuidado e acessibilidade
seja revisado constantemente, ajustando-se as novas necessidades que surgirem e

servindo de inspiragdo para outros terminais pelo pais. A continuidade deste projeto
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reside na crenca de que a inclusdo é um processo continuo de aprendizado e que, ao
cuidarmos do espaco de trabalho de um colega com deficiéncia, estamos, na verdade,

construindo uma empresa melhor e mais humana para todos.
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