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RESUMO

Este Projeto apresenta o desenvolvimento do AdvogAl, uma aplicacédo web
voltada ao apoio inicial de cidadaos leigos na compreensao de situagdes juridicas. A
proposta parte da dificuldade de acesso a informacgdes juridicas claras, atualizadas e
compreensiveis, especialmente por pessoas sem formacédo na area do Direito. A
pesquisa caracteriza-se como aplicada e de natureza tecnoldgica, conduzida por
abordagem incremental. Os procedimentos adotados envolveram levantamento
bibliografico, analise de softwares similares, definicdo de requisitos funcionais e nao
funcionais, modelagem por casos de uso, diagrama de classes, diagrama entidade-
relacionamento e elaboracédo de um protdtipo funcional. A solugdo utiliza interface web
desenvolvida com HTML, CSS e JavaScript, processamento em linguagem R,
integracdo com banco de dados PostgreSQL e comunicagédo com API de inteligéncia
artificial. Para analise de linguagem natural e geragdo de respostas preliminares,
considera-se o uso da API do DeepSeek. Como evolucéao técnica, prevé-se a adogao
de RAG (Retrieval-Augmented Generation) para apoiar respostas fundamentadas em
legislacdo e jurisprudéncia. Como resultado, obteve-se documentagao técnica e
prototipo inicial com fluxo de autenticacdo, chat e comunicacdo com |A. Conclui-se
que o AdvogAl pode contribuir para democratizar o acesso a informacao juridica, sem

substituir a atuagao profissional de advogados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Recuperacdo de Informagao; Acesso a

Informacgao Juridica.



ABSTRACT

This project presents the development of AdvogAl, a web application designed
to provide initial support to lay citizens in understanding legal situations. The proposal
is based on the difficulty of accessing clear, up-to-date, and understandable legal
information, especially for people without legal training. The research is characterized
as applied and technological in nature, conducted through an incremental approach.
The procedures adopted included bibliographic research, analysis of similar systems,
definition of functional and non-functional requirements, modeling through use cases,
class diagram, entity-relationship diagram, and the development of a functional
prototype. The solution uses a web interface developed with HTML, CSS, and
JavaScript, processing implemented with the R language, integration with a
PostgreSQL database, and communication with an artificial intelligence API. For
natural language analysis and generation of preliminary responses, the use of the
DeepSeek API is considered. As a technical evolution, the adoption of Retrieval-
Augmented Generation (RAG) is planned to support responses grounded in legislation
and case law. As a result, technical documentation and an initial prototype were
obtained, including authentication flow, chat interface, and communication with Al. It is
concluded that AdvogAl may contribute to democratizing access to legal information,

without replacing the professional work of lawyers.

Keywords: Artificial Intelligence; Information Retrieval; Access to Legal Information.
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1 INTRODUGAO

O acesso a informacéo juridica é essencial para o exercicio da cidadania, pois
permite que os individuos compreendam seus direitos, deveres e possibilidades de
atuacdo diante de situacdes cotidianas. Apesar da ampla disponibilidade de
legislagdes, decisdes judiciais e conteudos juridicos em meios digitais, muitos
cidadaos ainda encontram dificuldades para identificar fontes confiaveis, interpretar
textos legais e compreender a linguagem técnica utilizada no Direito. Essa dificuldade
pode fazer com que pessoas sem formacao juridica deixem de buscar seus direitos
ou procurem atendimento profissional apenas para esclarecer duvidas iniciais.

Nesse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento do AdvogAl, uma
aplicacdo web voltada ao apoio inicial de cidad&os leigos na compreensédo de
situagdes juridicas. A proposta consiste em disponibilizar uma interface
conversacional na qual o usuario possa descrever uma situagdo em linguagem natural
e receber uma orientacdo preliminar em linguagem acessivel, com apoio de

Inteligéncia Artificial.

1.1 Objetivo

O Projeto é desenvolver um prototipo de aplicagao web capaz de realizar uma
triagem juridica inicial a partir do relato do usuario, utilizando recursos de Inteligéncia
Artificial e uma arquitetura planejada para consulta a bases juridicas estruturadas. O
AdvogAl ndo tem a finalidade de substituir a atuagéo profissional de advogados ou
emitir parecer juridico definitivo, mas sim atuar como ferramenta de apoio informativo,
auxiliando o usuario na organizagao inicial de sua duvida e no direcionamento para
eventual atendimento especializado.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa que orienta este trabalho
consiste em compreender como uma aplicagao web com apoio de Inteligéncia Artificial
pode auxiliar cidadaos leigos na interpretacdo preliminar de situagdes juridicas.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada e de natureza tecnoldgica,
desenvolvida por meio de levantamento bibliografico, analise de softwares similares,

defini¢cdo de requisitos, modelagem do sistema e elaboracao de protétipo funcional.

1.2 Justificativa
A justificativa deste trabalho esta relacionada a necessidade de ampliar o

acesso a informacéo juridica de forma clara, rapida e compreensivel. Além disso, o
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trabalho possui relevancia tecnoldgica por integrar conceitos de Engenharia de
Software, Banco de Dados, Inteligéncia Artificial e protecdo de dados pessoais,
considerando ainda a possibilidade de evolugcdo futura com mecanismos de
recuperacdo aumentada por geragdo, como o RAG, abordagem que combina a

recuperacao de informagdes externas com a geragao de respostas por Inteligéncia
Artificial.



2 SOFTWARES SIMILARES

A analise de softwares similares tem como objetivo avaliar solugdes digitais
existentes no contexto juridico, comparando suas funcionalidades, formas de
atendimento, limitagdes e diferenciais em relagdo ao AdvogAl. Essa etapa permite
compreender como outras plataformas atuam na aproximagao entre cidadaos,
profissionais do Direito e informagdes juridicas, além de evidenciar oportunidades de
melhoria para a solugao proposta neste trabalho.

Para esta analise, foram selecionados trés aplicativos mais relevantes no
mercado: Advoga, Migalhas e JusBrasil. A escolha dessas plataformas ocorreu por
representarem diferentes formas de acesso ao universo juridico digital: conex&o entre
cliente e advogado, portal de noticias e conteudo juridico, e plataforma de consulta

processual e pesquisa juridica.

2.1 Advoga

O Advoga é uma plataforma digital voltada a conexdo entre pessoas que
possuem problemas juridicos e advogados. Segundo informagdes disponibilizadas no
préprio site da plataforma, o usuario pode enviar sua duvida de forma gratuita para
advogados proximos, utilizando um chat para descrever seu problema e relatar sua
situagdo. A ferramenta informa que advogados especialistas recebem o contato do
usuario, podendo posteriormente conversar com ele sobre a melhor forma de
resolugcdo do caso. O envio inicial do problema é gratuito, embora os honorarios
profissionais possam vir a ser cobrados pelo advogado responsavel pelo atendimento.

A plataforma também destaca a possibilidade de retorno em até 24 horas por
profissionais especializados, além de apresentar areas de atuagdo como Direito
Penal, Direito de Familia, Direito Civil, Direito Trabalhista, Direito Contratual, Direito
das Sucessoes e Direito do Consumidor.

Do ponto de vista funcional, o Advoga atua como uma solugdo de
intermediacao entre usuario e advogado. Seu foco principal esta na facilitagdo do
contato entre as partes, e n&o necessariamente na analise automatizada do conteudo
juridico informado pelo usuario. Dessa forma, a plataforma apresenta como ponto forte
a presenca de profissionais reais no atendimento, mas ndo demonstra, em sua
proposta principal, 0 uso de mecanismos automaticos de recuperacao de legislagao,
jurisprudéncia ou explicagdo fundamentada por inteligéncia artificial.
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2.2 Migalhas

O Migalhas € um portal juridico brasileiro voltado a publicagdo de noticias,
artigos, colunas, eventos e informagdes relacionadas ao mundo juridico. O proprio
portal se apresenta como um canal de noticias juridicas e possui editoriais como
“Migalhas Quentes”, “Migalhas de Peso”, “Colunas”, “Agenda”, “Mercado de Trabalho”
e outros servigos voltados ao publico juridico.

Além do portal de conteudo, o Migalhas também possui o servi¢o, destinado a
conectar profissionais juridicos a escritorios, departamentos juridicos e solicitantes.
Segundo a pagina do servigo, € possivel localizar profissionais juridicos em qualquer
local do pais, negociar diretamente com correspondentes e disponibilizar perfis
profissionais para contratacao.

Assim, o Migalhas se destaca como fonte de conteudo juridico e como
plataforma de apoio a contratagcdo de correspondentes juridicos. Entretanto, sua
proposta nao se concentra em realizar triagem automatica de casos nem em
apresentar respostas personalizadas a partir do relato de um cidaddo leigo. A
plataforma é relevante como meio de informacédo e conexao profissional, mas nao
possui, como funcionalidade central, uma interface conversacional de apoio a

interpretacao preliminar de situagdes juridicas.

2.3 JusBrasil

O JusBrasil é uma plataforma juridica amplamente utilizada para consulta de
processos, pesquisa de jurisprudéncia, legislagao, artigos juridicos, modelos e outros
conteudos relacionados ao Direito. Em sua pagina principal, a plataforma destaca
recursos voltados a consulta judicial, acompanhamento de processos e acesso a
informagdes processuais.

A plataforma também apresenta ferramentas de pesquisa juridica, incluindo
busca de jurisprudéncias, doutrinas, modelos, pecas, artigos juridicos e outros
documentos. Em paginas especificas, o JusBrasil informa que permite pesquisar
jurisprudéncia por tribunal, por meio de busca unificada e objetiva.

Do ponto de vista técnico, o JusBrasil se diferencia pelo grande volume de
documentos e pela centralizacao de informacgdes juridicas. No entanto, a utilizacdo da
plataforma exige que o usuario saiba formular buscas, interpretar resultados e
compreender a linguagem juridica presente em decisdes, artigos e documentos.

Portanto, embora seja uma solugéo relevante para pesquisa juridica, seu uso pode
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apresentar barreiras para cidadaos leigos que buscam apenas uma orientagao inicial

sobre uma situacao concreta.

2.4 Comparativo entre as solugdes analisadas

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre as plataformas analisadas e o
AdvogAl, considerando critérios como objetivo principal, publico-alvo, interagdo por
chat, triagem automatica, uso de Inteligéncia Artificial, consulta a informacdes juridicas

e acessibilidade ao usuario leigo.

Quadro 1 - Comparativo entre softwares similares e o sistema AdvogAl

Critério de Advoga Migalhas JusBrasil AdvogAl
analise
Objetivo Conectar Publicar Permitir Apoiar a
principal usuarios a noticias, artigos = pesquisa triagem juridica
advogados. e conteudos juridica, preliminar por
juridicos; consulta meio de
conectar processual e interface
correspondente  acesso a conversacional.
S. documentos
juridicos.
Publico-alvo Cidadaos que Profissionais do | Advogados, Cidadaos leigos
predominante buscam Direito, estudantes, que desejam
atendimento escritérios, pesquisadores | compreender
juridico e estudantes e e usuarios que | inicialmente
advogados. leitores acompanham uma situacao
interessados processos. juridica.
em noticias
juridicas.
Interagao por Sim, para envio Nao como N&o como Sim, por meio

chat do relato e funcao central funcéo central de interface de
contato com para triagem de de orientagéo chat com apoio
advogados. Casos. personalizada. | de IA.

Triagem Nao identificada = N&o possui Nao possui Prevista como
automaticade  como triagem triagem funcionalidade
casos funcionalidade automatica de automatica central do
central; o casos. voltada ao sistema.
direcionamento cidadao leigo;
depende do depende de

atendimento
humano.

busca manual.
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Critério de Advoga Migalhas JusBrasil AdvogAl
analise
Consulta a Depende da Disponibiliza Disponibiliza Arquitetura
legislagao e analise conteudo pesquisa em planejada para
jurisprudéncia posterior do juridico e documentos recuperacao de
advogado. noticias, mas juridicos, informacgdes
sem jurisprudéncia e  juridicas por
personalizagcdo  conteudos meio de RAG.
por caso. relacionados.
Uso de Nao identificado = N&o identificado Pode utilizar Utiliza API de IA
Inteligéncia como elemento | como elemento | recursos de para
Artificial central da central da busca interpretacao
plataforma. plataforma. avangada, mas | textual e
nao é voltado a | geragao de
explicagao orientacéo
personalizada preliminar.
ao leigo.
Linguagem Parcial, pois Parcial, pois Parcial, pois os = Sim, pois a
acessivel ao depende da muitos resultados proposta é
leigo comunicagao conteudos sdo  exigem apresentar
com o voltados a interpretacao respostas em
advogado. profissionais do  juridica. linguagem
Direito. simplificada.
Indicagao de Sim. Sim, por meio Pode haver Sim, com
profissionais de servicos de recursos indicacao futura

correspondente | relacionados a | de advogados
s/escritorios. profissionais, conforme a
mas seu foco area
principal é identificada.
pesquisa
juridica.
Limitagcao O atendimento  Conteudo Conteudo de O sistema nao
quanto a juridico informativo, pesquisa, sem  substitui
parecer depende do sem atuacao necessariament advogado e
juridico advogado como parecer e oferecer atua apenas
contratado. individualizado. = orientagao como
juridica orientagao
personalizada. preliminar.
Diferencial em = Atendimento Grande volume | Grande acervo | Combinagao
relagao ao humano direto. = de conteudo de dados entre |A,
AdvogAl juridico e juridicos e triagem
noticias. processuais. preliminar,
linguagem
acessivel e

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

arquitetura
planejada com
RAG.
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Com base na comparagado apresentada, observa-se que as solugdes
analisadas possuem contribuicées relevantes no ambiente juridico digital, porém
atuam com objetivos distintos. O Advoga concentra-se na conex&o entre usuarios e
advogados; o Migalhas destaca-se como portal de conteudo e rede de
correspondentes; e o JusBrasil € voltado a pesquisa juridica e consulta de
informagdes processuais. O AdvogAl, por sua vez, busca diferenciar-se ao propor uma
camada inicial de interpretagéo e triagem, utilizando Inteligéncia Atrtificial para auxiliar
0 usuario leigo na compreensao preliminar de sua situacgao juridica.

E importante destacar que o AdvogAl ndo tem como finalidade substituir o
trabalho de advogados ou emitir parecer juridico definitivo. Sua contribuigdo esta em
atuar como ferramenta de apoio, oferecendo uma primeira organizagéo do relato do
usuario, identificagdo provavel da area juridica e indicagao de préximos passos. Em
versoes futuras, a integracdo com mecanismos de recuperagcdo de informacéao
juridica, como RAG, podera contribuir para respostas mais fundamentadas em fontes

normativas e jurisprudenciais.
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3 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software é uma area da Computacgao voltada a aplicagcéo de
meétodos, processos, técnicas e ferramentas para o desenvolvimento, manutencéao e
evolugdo de sistemas de software. Diferentemente da programacao isolada, ela
considera todo o ciclo de vida do software, desde a analise do problema e defini¢gao
dos requisitos até a modelagem, implementagdo, validagdo, implantagdo e
manutengdo. Segundo SOMMERVILLE (2019), a Engenharia de Software envolve
atividades como especificagdo, desenvolvimento, validagdo e evolugcdo, buscando
produzir sistemas que atendam as necessidades dos usuarios com qualidade e
confiabilidade.

No contexto deste trabalho, os conceitos de Engenharia de Software sao
utilizados para estruturar o desenvolvimento do AdvogAl, garantindo que o sistema
seja planejado de forma organizada e coerente com as necessidades dos usuarios.
Para isso, foram realizadas etapas de levantamento de requisitos, definicdo das
funcionalidades, identificagédo de restricbes, modelagem do sistema e organizagéo do
desenvolvimento do prototipo.

A aplicagado desses conceitos é especialmente importante em sistemas que
envolvem informagdes sensiveis, como relatos juridicos fornecidos por usuarios.
Nesses casos, além das funcionalidades principais, devem ser considerados aspectos
como seguranga, privacidade, clareza das respostas, rastreabilidade das agbes e
conformidade com normas legais, como a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Dessa forma, este capitulo apresenta os principais elementos de Engenharia
de Software utilizados neste trabalho, incluindo o levantamento de requisitos
funcionais e ndo funcionais, a modelagem do sistema por meio de diagramas e a

documentagao dos casos de uso.

3.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos € uma etapa fundamental da Engenharia de
Software, pois permite compreender as necessidades dos usuarios, as
funcionalidades esperadas e as restricdes que o sistema deve atender. Segundo
SOMMERVILLE (2019), os requisitos descrevem os servigos que um sistema deve
oferecer e as condicbes sob as quais ele deve operar. Dessa forma, essa etapa
contribui para reduzir ambiguidades, orientar o desenvolvimento e alinhar a solugao

as necessidades identificadas.
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PRESSMAN e MAXIM (2016) também destacam que a engenharia de
requisitos envolve atividades de concepgao, levantamento, elaboragéo, negociacgao,
especificacdo, validagdo e gerenciamento dos requisitos. No contexto do AdvogAl,
essa etapa foi realizada a partir da analise do problema identificado, da avaliagao de
softwares similares e da definigao do escopo inicial do protétipo.

Os requisitos foram organizados em duas categorias: requisitos funcionais e
requisitos ndo funcionais. Os requisitos funcionais descrevem as acdes e servigos que
o sistema deve executar, enquanto os requisitos ndo funcionais tratam de atributos de
qualidade, como seguranga, usabilidade, desempenho, privacidade, manutenibilidade
e confiabilidade (SOMMERVILLE, 2019).

No caso do AdvogAl, os requisitos também consideram caracteristicas
especificas do dominio juridico, como a necessidade de informar que o sistema nao
substitui a atuacdo de um advogado, a protecdo dos dados pessoais fornecidos pelo
usuario e a futura utilizagao de fontes juridicas estruturadas para fundamentacao das

respostas.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais representam as funcionalidades que o sistema deve
disponibilizar aos usuarios. De acordo com SOMMERVILLE (2019), eles especificam
o comportamento esperado do sistema, descrevendo suas entradas, saidas e
respostas diante de determinadas interagdes. No AdvogAl, esses requisitos servem
como base para a modelagem dos casos de uso, definicdo das interfaces e
planejamento da implementagao.

O Quadro 2 apresenta os requisitos funcionais definidos para o AdvogAl.

Quadro 2 - Requisitos funcionais do AdvogAl

Identificagao Requisito funcional Prioridade

RF001 Permitir que o usuario realize cadastro e autenticagdo no Essencial
sistema.

RF002 Permitir que o usuario descreva uma situagao juridica em Essencial
linguagem natural por meio da interface de chat.

RF003 Enviar o relato do usuario para processamento pela API de Essencial
Inteligéncia Artificial.

RF004 Realizar triagem inicial do relato, auxiliando na identificagao Essencial
da possivel area do Direito relacionada.

RF005 Gerar uma resposta preliminar em linguagem acessivel, Essencial
indicando possiveis interpretacdes e proximos passos.
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Identificacao Requisito funcional Prioridade

RF006 Exibir aviso informando que o sistema possui carater Essencial
orientativo e n&o substitui a consulta com advogado.

RF007 Registrar o histérico de consultas realizadas por usuarios Desejavel
autenticados.

RF008 Permitir a futura associagdo entre consultas e fontes Desejavel
juridicas recuperadas por mecanismos de RAG.

RF009 Permitir a futura indicacdo de advogados especializados Desejavel
conforme a area juridica identificada.

RF010 Disponibilizar tela de tutorial com orientagdes sobre o uso Importante
adequado do sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem caracteristicas de qualidade e restricbes
que influenciam a forma como o sistema deve operar. Segundo SOMMERVILLE
(2019), esses requisitos ndo estdo diretamente relacionados a funcionalidades
especificas, mas a propriedades do sistema, como desempenho, seguranca,
confiabilidade, usabilidade e portabilidade.

Considerando que o AdvogAl lida com relatos de usuarios que podem conter
informacdes pessoais e sensiveis, os requisitos nao funcionais possuem papel
essencial neste trabalho. Dessa forma, foram considerados aspectos relacionados a
protecdo de dados, rastreabilidade, usabilidade, acessibilidade, seguranca e
possibilidade de evolugao futura da arquitetura.

O Quadro 3 apresenta os requisitos nao funcionais definidos para o AdvogAl.

Quadro 3 - Requisitos nao funcionais do AdvogAl

Identificacao Requisito ndo funcional Categoria Prioridade
RNF001 O sistema deve considerar principios da Seguranca / Essencial
Lei Geral de Protecao de Dados Privacidade

Pessoais (LGPD), especialmente em
relacdo ao consentimento e ao
tratamento minimo de dados.
RNF002 O sistema deve utilizar mecanismos de = Seguranca Essencial
autenticacdo para controlar o acesso as
funcionalidades restritas.

RNF003 A transmissao de dados deve ser Seguranga Essencial
planejada para ocorrer em ambiente
seguro, com uso de HTTPS em
ambiente de produgéo.

RNF004 O sistema deve apresentar interface Usabilidade / Importante
simples, responsiva e compativel com Portabilidade

diferentes tamanhos de tela.
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Identificacao Requisito ndo funcional Categoria Prioridade

RNF005 As respostas devem ser apresentadas Usabilidade Essencial
em linguagem clara e acessivel ao
usuario leigo.

RNF006 O sistema deve registrar eventos Auditabilidade Importante
relevantes para fins de rastreabilidade e
auditoria.

RNF007 A arquitetura deve permitir futura Manutenibilidade / Desejavel
integracdo com banco de dados Evolugao
vetorial, utilizando PostgreSQL com
pgvector.

RNF008 A arquitetura deve permitir futura Evolucéao / Desejavel
integragéo com fontes juridicas Confiabilidade
estruturadas e mecanismos de RAG.

RNF009 O sistema deve evitar apresentar Etica / Essencial
respostas como parecer juridico Conformidade
definitivo.

RNF010 O codigo e os componentes do sistema = Manutenibilidade Importante
devem ser organizados de forma a
facilitar manutencao e evolucao futura.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A definicdo dos requisitos funcionais e n&o funcionais permitiu delimitar o
escopo do AdvogAl e orientar as etapas seguintes do desenvolvimento. A partir
desses requisitos, tornou-se possivel representar as funcionalidades previstas, os

atores envolvidos e a estrutura l6gica do sistema por meio da modelagem.

3.2 Modelagem do Sistema

A modelagem do sistema é uma etapa importante da Engenharia de Software,
pois permite representar, de forma visual e estruturada, os principais elementos que
compdem a solugédo. Segundo PRESSMAN e MAXIM (2016), os modelos auxiliam na
compreensao do problema, na comunicag¢ao entre os envolvidos e na representacao
dos aspectos estruturais e comportamentais do sistema antes ou durante sua
implementacgéao.

No AdvogAl, a modelagem foi utilizada para organizar os requisitos levantados
e transforma-los em representacdes que facilitam a compreensao do funcionamento
do sistema. Foram utilizados diagramas e documentagbes que descrevem as
interagbes entre usuario, sistema e servigos externos, além da estrutura conceitual
das principais entidades envolvidas.

A modelagem também contribui para a rastreabilidade entre os requisitos e as
funcionalidades previstas, permitindo verificar se o0s objetivos definidos estédo

contemplados nos elementos do sistema. Dessa forma, os casos de uso, a
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documentagdo dos casos e o diagrama de classes servem como base para o

desenvolvimento, manutengao e evolugao futura da aplicagao.

3.2.1 Linguagem Unificada de Modelagem (UML)

A Linguagem Unificada de Modelagem, conhecida como UML (Unified
Modeling Language), € uma linguagem padronizada utilizada para especificar,
visualizar e documentar artefatos de sistemas de software. De acordo com Fowler
(2005), a UML fornece diferentes tipos de diagramas que auxiliam na representagao
de aspectos estruturais e comportamentais de sistemas orientados a objetos.

No contexto deste trabalho, a UML foi utilizada principalmente para representar
0s casos de uso e o diagrama de classes do AdvogAl. O diagrama de casos de uso
permite visualizar os atores que interagem com o sistema e as funcionalidades
disponiveis para cada um deles. Ja o diagrama de classes representa a estrutura
l6gica do sistema, destacando as principais classes, seus atributos e relacionamentos.

A utilizagcdo da UML contribui para tornar o trabalho mais compreensivel,
padronizado e documentado, facilitando a comunicagao entre os integrantes da

equipe, orientador e demais leitores.

3.2.2 Casos de Uso

Os casos de uso descrevem as interagdes entre os atores e o sistema,
representando os servicos que o software deve oferecer a partir da perspectiva do
usuario. Segundo SOMMERVILLE (2019), os casos de uso auxiliam na identificagao
das interagdes entre usuarios e sistema, permitindo compreender as funcionalidades
esperadas e os fluxos principais de uso.

No AdvogAl, os casos de uso foram definidos com base nos requisitos
funcionais levantados anteriormente. O principal ator do sistema é o Usuario, que
representa o cidadao que utiliza a aplicagdo para descrever uma situacao juridica e
obter orientacdo preliminar. Além dele, o Sistema atua no processamento das
informagdes, comunicagdo com a API de Inteligéncia Artificial e organizagdo das
respostas.

Os principais casos de uso definidos para o sistema sao:
o CUO1 — Realizar cadastro e autenticacao de usuario;
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e CUO2 — Enviar relato juridico pelo chat;

e CUO3 — Processar relato com apoio de Inteligéncia Artificial;
o CUO04 — Exibir resposta preliminar ao usuario;

e CUO05 — Consultar histérico de interacoes;

o CUO6 — Gerenciar consentimento e privacidade;

o CUO7 — Apresentar tutorial de uso do sistema.

A Figura 1 apresenta o diagrama de casos de uso do sistema AdvogAl.

Figura 1 - Diagrama de casos de uso do sistema AdvogAl
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Usuario
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<<include>>
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N
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» gerar retorno da q """" {> Sugerir advogado

solicitacao
Advogado

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O diagrama de casos de uso sintetiza as principais interacdes previstas entre
0 usuario, o sistema e os recursos associados ao funcionamento do AdvogAl. Essa
representacdo facilita a compreensao das funcionalidades essenciais da aplicacéo e

serve como base para o detalhamento dos casos de uso apresentados a seguir.
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3.2.3 Documentagao dos Casos de Uso

A documentacdo dos casos de uso detalha o comportamento esperado do
sistema em cada funcionalidade representada no diagrama. Essa documentagao
descreve atores envolvidos, pré-condigdes, fluxo principal, fluxos alternativos e pds-
condigbes, facilitando a compreensao do funcionamento do sistema e servindo como
apoio para o desenvolvimento e validagao do protoétipo.

No AdvogAl, a documentacdo dos casos de uso foi elaborada com o objetivo
de detalhar as principais interagdes previstas entre o usuario e a aplicagdo. Esse
detalhamento auxilia na organizacdo das funcionalidades e permite verificar se os

requisitos levantados estdo sendo contemplados nas telas e nos fluxos planejados.

CUO01 — Realizar cadastro e autenticagao de usuario
Atores: Usuario.
Descrig¢ao: Permite que o usuario realize cadastro no sistema e posteriormente efetue
login para acessar as funcionalidades da aplicagao.
Pré-condigodes: O usuario deve acessar a pagina inicial do sistema.
Fluxo principal:
A. O usuario acessa a tela de cadastro ou login.
O sistema exibe os campos necessarios para preenchimento.
O usuario informa seus dados de cadastro ou credenciais de acesso.

O sistema valida as informacgdes inseridas.

moow

O sistema autentica o usuario ou cria uma nova conta.
F. O usuario é direcionado para a tela principal do sistema.
Fluxos alternativos:
o Caso os dados estejam incompletos, o sistema solicita corregao.
« Caso as credenciais estejam incorretas, o sistema informa falha no login.

Pés-condigdes: O usuario estara autenticado e apto a utilizar o sistema.

CUO02 - Enviar relato juridico pelo chat

Atores: Usuario.

Descrigao: Permite que o usuario descreva, em linguagem natural, a situagéo juridica
sobre a qual deseja receber orientagao preliminar.

Pré-condigodes: O usuario deve estar autenticado ou autorizado a utilizar o sistema.
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Fluxo principal:
A. O usuario acessa a tela de chat.
B. O sistema exibe o campo de entrada de texto.
C. O usuario descreve sua situagao juridica.
D. O usuario envia a mensagem.
E. O sistema recebe o relato e o encaminha para processamento.
Fluxos alternativos:
« Caso o campo esteja vazio, o sistema solicita que o usuario escreva uma
mensagem.
o Caso ocorra falha de comunicagao, o sistema exibe uma mensagem de erro.

Pés-condigdes: O relato do usuario € enviado para processamento pela aplicagao.

CUO03 - Processar relato com apoio de Inteligéncia Artificial
Atores: Sistema e API de Inteligéncia Artificial.
Descrigcao: O sistema envia o relato do usuario para processamento pela API de
Inteligéncia Artificial, que auxilia na interpretagdo textual e na geragdo de uma
resposta preliminar.
Pré-condigodes: O usuario deve ter enviado um relato valido pelo chat.
Fluxo principal:
A. O sistema recebe o relato do usuario.
B. O sistema estrutura a requisi¢cao para a API de Inteligéncia Artificial.
C. A APl interpreta o texto enviado.
D. A APl retorna uma resposta preliminar.
E. O sistema organiza a resposta para exibigdo ao usuario.
Fluxos alternativos:
e Caso a API esteja indisponivel, o sistema informa que nao foi possivel
processar a solicitagdo no momento.
« Caso a resposta seja insuficiente, o sistema pode solicitar que o usuario
descreva melhor a situagao.
Pés-condigdes: O sistema obtém uma resposta preliminar para apresentagdo ao

usuario.

CUO04 - Exibir resposta preliminar ao usuario

Atores: Usuario e Sistema.
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Descricao: Apresenta ao usuario a resposta gerada com apoio da Inteligéncia
Artificial, em linguagem acessivel e com carater orientativo.
Pré-condigdes: O sistema deve ter recebido uma resposta da API de Inteligéncia
Artificial.
Fluxo principal:
A. O sistema recebe a resposta processada.
B. O sistema exibe a resposta na interface de chat.
C. O usuario visualiza a orientag&o preliminar.
D. O sistema reforca que a resposta ndo substitui consulta profissional com
advogado.
Fluxos alternativos:
« Caso ocorra erro na exibicdo, o sistema apresenta mensagem de falha e
orienta nova tentativa.

Pés-condigdes: O usuario recebe uma orientagao preliminar sobre sua situacao.

CUO05 - Consultar histérico de interagoes
Atores: Usuario.
Descricao: Permite que usuarios autenticados consultem interagdes anteriores
realizadas no sistema.
Pré-condigodes: O usuario deve estar autenticado e possuir consultas registradas.
Fluxo principal:
A. O usuario acessa a area de historico.
B. O sistema lista as consultas realizadas anteriormente.
C. O usuario seleciona uma consulta.
D. O sistema exibe o relato e a resposta correspondente.
Fluxos alternativos:
o Caso nao existam consultas registradas, o sistema informa que nao ha historico
disponivel.

Pés-condigdes: O usuario visualiza consultas anteriores.

CU06 — Gerenciar consentimento e privacidade

Atores: Usuario e Sistema.
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Descricao: Permite registrar e gerenciar o consentimento do usuario quanto ao
tratamento de dados pessoais, considerando principios da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.
Pré-condigdes: O usuario deve acessar o sistema ou uma funcionalidade que
envolva tratamento de dados.
Fluxo principal:

A. O sistema apresenta aviso sobre o uso e tratamento dos dados.

B. O usuario aceita ou recusa o consentimento.

C. O sistema registra a escolha do usuario.

D. O sistema limita funcionalidades conforme a decisao registrada.
Fluxos alternativos:

o« Caso o usuario ndo aceite o consentimento, o sistema podera restringir

funcionalidades que dependam do armazenamento de dados.

Pés-condigdes: A preferéncia de consentimento do usuario é registrada.

CUO7 - Apresentar tutorial de uso do sistema
Atores: Usuario.
Descrigao: Disponibiliza orientagcdes sobre o uso adequado do sistema, explicando
como descrever uma situacao juridica e quais sao os limites da ferramenta.
Pré-condigodes: O usuario deve acessar a opgao de tutorial.
Fluxo principal:
O usuario acessa a tela de tutorial.
A. O sistema apresenta orientagdes sobre o uso do chat.
B. O sistema informa exemplos de boas descricdes de casos.
C. O sistema reforgca que a ferramenta ndo substitui a atuacédo profissional de
advogados.
Fluxos alternativos:
e Caso o tutorial ainda esteja em construgao, o sistema podera apresentar uma
mensagem informando que a funcionalidade sera disponibilizada em versao
futura.

Pés-condigdes: O usuario compreende melhor como utilizar o sistema.
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3.2.4 Diagrama de Classes

O diagrama de classes representa a estrutura légica de um sistema, indicando
suas principais classes, atributos, operagdes e relacionamentos. Conforme Fowler
(2005), esse tipo de diagrama é amplamente utilizado para representar a estrutura
estatica de sistemas orientados a objetos, auxiliando na compreensao das entidades
envolvidas e de suas associagoes.

No AdvogAl, o diagrama de classes foi elaborado considerando as principais
entidades relacionadas ao funcionamento da aplicagdo, como usuario, consulta, fonte
juridica, consentimento, advogado, especialidade e registros de auditoria. Essas
classes representam os elementos centrais necessarios para armazenar informacgdes
de usuarios, registrar interagdes, associar respostas a possiveis fontes juridicas e
controlar aspectos relacionados a privacidade e rastreabilidade.

A Figura 2 apresenta o diagrama de classes do sistema AdvogAl.
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Figura 2 - Diagrama de Classes.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

O diagrama de classes contribui para a compreenséo da estrutura légica do

AdvogAl, evidenciando as principais entidades envolvidas e seus relacionamentos.

Essa representacdo também auxilia na transicao para a modelagem do banco de

dados, apresentada no capitulo seguinte.
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4 BANCO DE DADOS

Um Banco de dados pode ser compreendido como um conjunto organizado de
dados relacionados, armazenados de forma que possam ser acessados, manipulados
e atualizados por sistemas computacionais. Segundo DATE (2004), um sistema de
banco de dados tem como finalidade permitir o armazenamento e a recuperagao
eficiente de informacgdes, garantindo maior controle, consisténcia e organizagao dos
dados.

Em sistemas relacionais, os dados séo organizados em tabelas compostas por
linhas e colunas. Cada Quadro representa uma entidade do dominio analisado,
enquanto as colunas representam seus atributos. Os relacionamentos entre tabelas
sdo estabelecidos por meio de chaves primarias e estrangeiras, permitindo
representar associagdes entre diferentes entidades.

No AdvogAl, o banco de dados possui papel importante para registrar
informacdes relacionadas aos usuarios, consultas realizadas, consentimentos, fontes
juridicas, logs de auditoria e possiveis vinculos com profissionais especializados. Essa
organizagao contribui para a integridade dos dados e facilita a evolugéo do sistema,
principalmente em relagao a rastreabilidade das interacdes e a futura associagao entre
consultas e fontes juridicas utilizadas nas respostas.

Além da organizacao relacional tradicional, o trabalho considera a utilizag&o
futura de recursos de busca semantica. Essa possibilidade permite que trechos de
legislacédo e jurisprudéncia sejam recuperados de forma mais contextualizada,

auxiliando na construgao de respostas mais fundamentadas para o usuario.

4.1 Modelo Entidade-Relacionamento

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) é utilizado para representar, em
nivel conceitual, os dados de um sistema, identificando entidades, atributos e
relacionamentos. Segundo HEUSER (2009), esse modelo permite descrever os
objetos relevantes de uma aplicagao e as associagdes existentes entre eles, servindo
como base para a construgcdo do banco de dados.
No MER, uma entidade representa um objeto ou conceito importante para o sistema,
como usuario, consulta ou advogado. Os atributos descrevem as caracteristicas
dessas entidades, como nome, e-mail, data de criacdo ou texto da consulta. Ja os

relacionamentos indicam como as entidades se associam entre si, por exemplo, um
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usuario pode realizar varias consultas, e uma consulta pode estar associada a uma
ou mais fontes juridicas.

No AdvogAl, o Modelo Entidade-Relacionamento foi utilizado para organizar os
dados necessarios ao funcionamento da aplicacdo e a sua evolucédo futura. A
modelagem contempla entidades como Usuario, Consulta, Fonte Juridica,
Consentimento, Log de Auditoria, Advogado e Especialidade, permitindo representar
tanto as funcionalidades previstas no protétipo quanto futuras associagdes entre

consultas e fontes juridicas.

4.2 Diagrama de Entidade-Relacionamento

O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) é a representagao grafica do
MER. Ele permite visualizar as entidades, seus principais atributos e os
relacionamentos existentes entre elas. Essa representacao facilita a compreensao da
estrutura de dados e auxilia na transformacéo do modelo conceitual em um modelo
l6gico para implementagdo em banco de dados relacional.

No AdvogAl, o DER foi elaborado para representar a estrutura de dados
necessaria ao registro de usuarios, consultas, fontes juridicas, consentimentos, logs
de auditoria e advogados. O diagrama também contempla entidades associativas,
como Consulta_Fonte e Advogado Especialidade, utilizadas para representar
relacionamentos muitos-para-muitos.

A Figura 3 apresenta o Diagrama de Entidade-Relacionamento do sistema
AdvogAl.
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Figura 3 - Diagrama de Entidade-Relacionamento do sistema AdvogAl
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

4.3 Dicionario de Dados

O dicionario de dados € um recurso utilizado para documentar os elementos
que compdem a estrutura de dados de um sistema. Ele descreve os campos das
tabelas, seus tipos, tamanhos, chaves, obrigatoriedade e finalidade dentro da
aplicagao. Essa documentagao facilita a compreenséo do banco de dados, auxilia na

padronizacao dos nomes utilizados e contribui para futuras manutencdes.
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Segundo HEUSER (2009), a documentagao dos dados € importante para tornar
explicita a estrutura definida durante o processo de modelagem, permitindo que os
elementos representados no modelo sejam compreendidos de forma clara pelos
envolvidos no desenvolvimento.

No AdvogAl, o dicionario de dados foi elaborado com base no Diagrama de
Entidade-Relacionamento, contemplando as principais entidades necessarias ao
funcionamento da aplicagcdo. Entre elas, destacam-se Usuario, Consulta, Fonte
Juridica, Consulta_Fonte, Consentimento, Log de Auditoria, Advogado, Especialidade

e Advogado_Especialidade.

As tabelas a seguir apresentam o dicionario de dados das principais entidades

do sistema.
Quadro 4 - Dicionario de Dados da entidade USUARIO
Campo Tipo Tamanho | PK/FK| Nulo? Descrigao
id uuiD — PK N&do |ldentificador Unico do usudrio.
nome string 120|— Ndo |Nome completo do usudrio.
email string 255|— N&o |E-maildo usudrio, utilizado para contato e autenticacao.
senha string 255|— Ndo |Senhado usudrio (armazenada de forma criptografada).
consentimento_ativo  |boolean — — Nado |Indica se o usudrio possui consentimento ativo para tratamento de dados.
criado_em timestamp |— — Ndo |Datae horade criagao do registro de usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 5 - Dicionario de Dados da entidade LOG_AUDITORIA

Campo Tipo Tamanho | PK/FK | Nulo? Descricao
id uuiD — PK Nao |ldentificador tnico do log de auditoria.
entidade string 40|— Nao [Nome da entidade afetada (ex.: USUARIO, CONSULTA, CONSENTIMENTO).
entidade_id [UUID — — N&o |ldentificador do registro afetado na entidade correspondente.
acao string 30— Nao |Acdorealizada (ex.: CRIAR, ATUALIZAR, EXCLUIR, COMPARTILHAR).
detalhes json — — Sim |Detalhes adicionais da agdo (antes/depois, IP, usudrio responsavel etc).
data_hora |timestamp |— — Nao [Datae horaem que aacgao foiregistrada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 6 - Dicionario de Dados da entidade FONTE

Campo Tipo Tamanho | PK/FK | Nulo? Descricao
id uuiD — PK Nao |ldentificador Unico da fonte juridica.
titulo string 300(— Nao |Titulo da fonte (ex.: “Cédigo de Defesa do Consumidor”).
tipo string 10|— Nao |Tipodafonte: LEI, JURIS ou SUMULA.
identificadol string 200(— Sim  |ldentificador resumido (ex.: “Lei 8.078/1990, art. 6°”).
url string 500|— Sim  [Link para o texto oficial ou repositério em que a fonte esta publicada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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Quadro 7 - Dicionario de Dados da entidade CONSULTA_FONTE

Campo Tipo Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
consulta_id [UUID — FK-> CONSULTA(id) [Nao |ldentificador da consulta a qual a fonte esta associada.
fonte_id uuiD — FK~> FONTE(id) Nao |ldentificador da fonte utilizada na resposta da consulta.
relevancia |numeric |— — Sim  [Graude relevancia da fonte para aquela consulta (ex.: 0 a 1).
ordem int — — Sim [Ordem de exibicao da fonte na resposta (1 = mais relevante).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 8 - Dicionario de Dados da entidade CONSULTA

Campo Tipo Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
id uuiD — PK Nao [ldentificador Unico da consulta.
usuario_id [UUID — FK-> USUARIO(id) [Sim [Usudrio que realizou a consulta (pode ser nulo em modo anénimo).
texto_pergur text — — Ndo |Texto completo da pergunta/ relato enviado pelo usudrio.
resposta_ai [json — — Sim |Resposta estruturada gerada pela IA (explicagéo, citagdes, préximos passos).
confianca |numeric |— — Sim [Grau de confianga da classificagao/resposta (0 a 1).
data_consuljtimestamp |— — Nao |Datae horaem que a consulta foi registrada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 9 - Dicionario de Dados da entidade CONSENTIMENTO

Campo Tipo |Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
id UuiD — PK Nao [ldentificador Unico do registro de consentimento.
usuario_id [UUID — FK-> USUARIO(id) |Nao [Usuérioaoqualo consentimento estd vinculado.
escopo string 120|— N&do |Finalidade do consentimento (ex.: “compartilhar_relato_com_advogado”).
aceito boolean |— — N&do [Indica se o consentimento estd aceito (TRUE) ou revogado (FALSE).
data timestamp |— — N&do |Data e horaem que o consentimento foi registrado ou atualizado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 10 - Dicionario de Dados da entidade ADVOGADO

Campo Tipo Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
id uuiD — PK N&o (ldentificador Gnico do advogado.
nome string 140(— Nao [Nome completo do advogado.
oab string 30|— Ndo [Numero de registro do advogado na OAB.
cidade string 100(— Sim |Cidade principal de atuagao do advogado.
contato string 200|— Sim |Informagdes de contato (e-mail, telefone, site).
verificado_oab |boolean  [— — Nédo |Indica se os dados do advogado foram verificados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 11 - Dicionario de Dados da entidade ESPECIALIDADE

Campo Tipo |Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
id int — PK Nao [ldentificador Unico da especialidade.
nome string 80|— Ndo [Nome da especialidade (ex.: Consumidor, Familia).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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Quadro 12 - Dicionario de Dados da entidade ADVOGADO_ESPECIALIDADE

Campo Tipo |Tamanho PK/FK Nulo? Descricao
advogado_id [UUID — FK-> ADVOGADO(id|Nao |ldentificador do advogado associado.
especialidade_{int — FK-> ESPECIALIDAD|N&o |ldentificador da especialidade vinculada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

4.4 Tecnologia Empregada

As tecnologias empregadas no AdvogAl foram escolhidas considerando a
viabilidade de desenvolvimento, a familiaridade da equipe, a possibilidade de evolugao
futura e a adequacéao ao objetivo do Projeto. Como a aplicagao envolve interface web,
processamento de informacbdes, armazenamento de dados e integracdo com
Inteligéncia Atrtificial, foram selecionadas ferramentas que atendem a essas
necessidades de forma integrada.

A interface WEB do sistema foi desenvolvida com HTML, CSS e JavaScript,
tecnologias utilizadas na estruturagao, estilizagao e interatividade das paginas. Por
meio delas, foram criadas telas como login, cadastro, chat e tutorial, permitindo que o
usuario interaja com o sistema de forma simples e direta.

A linguagem R foi definida como linguagem central de processamento do
Projeto. De acordo com a documentacao oficial do R, trata-se de uma linguagem e
ambiente voltados a computagéao estatistica e grafica, com recursos de programagao,
manipulagdo de dados e integracdo com outras ferramentas computacionais. No
AdvogAl, o R é utilizado para apoiar o tratamento das informagdes recebidas, a
organizacgao das requisi¢des e a integracdo com os demais componentes do sistema.

Para o armazenamento dos dados, foi escolhido o PostgreSQL, um sistema
gerenciador de Banco de Dados objeto-relacional de codigo aberto. Segundo a
documentacéo oficial, o PostgreSQL & um sistema relacional para gerenciamento de
dados armazenados em relagdes, isto €, tabelas, sendo utilizado em aplicagdes que
exigem confiabilidade e organizagcdo dos dados. No Projeto, ele é planejado para
armazenar informagdes como usuarios, consultas, consentimentos, logs de auditoria
e fontes juridicas.

Além do PostgreSQL, o trabalho considera a extensao pgvector, que permite
armazenar vetores e realizar buscas por similaridade dentro do banco de dados. De
forma simplificada, essa tecnologia possibilita comparar representagbes numéricas de

textos, chamadas embeddings, para localizar conteudos semanticamente
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semelhantes. No AdvogAl, essa estrutura esta relacionada a evolugao futura do
sistema, permitindo recuperar trechos de legislagado ou jurisprudéncia préximos ao
relato do usuario.

A integracao com Inteligéncia Artificial € prevista por meio da APl do DeepSeek,
que permite criar respostas em formato conversacional a partir de mensagens
enviadas ao modelo. No fluxo do AdvogAl, essa API ¢ utilizada para interpretar o relato
do usuario e gerar uma resposta preliminar em linguagem natural.

Também é considerada a abordagem RAG (Retrieval-Augmented Generation),
ou Recuperacao Aumentada por Geragao. De forma resumida, essa técnica consiste
em recuperar informagdes de uma base externa antes da geracao da resposta pela
Inteligéncia Atrtificial. Assim, em versdes futuras, o AdvogAl podera recuperar fontes
juridicas relevantes e utiliza-las como apoio para respostas mais fundamentadas.

Dessa forma, as tecnologias empregadas no trabalho permitem a construgao
do protdtipo inicial e indicam um caminho de evolugdo para uma aplicagdo mais
estruturada, capaz de combinar interface web, processamento em R, banco de dados

relacional, busca seméntica com a Inteligéncia Artificial.
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O desenvolvimento do AdvogAl foi conduzido de forma incremental,
considerando as etapas de planejamento, analise, modelagem, prototipagao,
integracdo com Inteligéncia Artificial e organizagao das interfaces. Essa abordagem
permitiu que o Projeto fosse estruturado em partes menores, facilitando o
acompanhamento das atividades e a evolugao gradual da aplicagao.

Por se tratar de uma solugéo voltada ao apoio preliminar em situagdes juridicas,
o desenvolvimento exigiu atencdo ndo apenas as funcionalidades previstas, mas
também a aspectos como clareza das informagdes, privacidade dos dados,
seguranga, rastreabilidade e limitagcdo da atuacdo da Inteligéncia Artificial. Dessa
forma, o AdvogAl foi planejado como uma ferramenta informativa, sem substituir a
atuacao profissional de advogados.

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada, as etapas do desenvolvimento,
a organizagao da equipe, a aplicacdo de Inteligéncia Artificial, os cuidados

relacionados a seguranga e privacidade e as interfaces elaboradas para o protétipo.

5.1 Metodologia Scrum

O desenvolvimento do AdvogAl foi conduzido com inspiragdo na metodologia
agil Scrum, que organiza o trabalho em ciclos curtos e incrementais, chamados de
sprints. Segundo Schwaber e Sutherland (2020), o Scrum € um framework voltado a
geragdo de valor por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos,
baseando-se em papéis, eventos e artefatos que auxiliam a organizagdo e o
acompanhamento do trabalho.

No contexto deste Projeto, o Scrum foi utilizado de forma adaptada ao ambiente
académico, considerando o tamanho da equipe, o prazo disponivel e os objetivos
definidos para o Projeto - Trabalho de Conclusao de Curso. A metodologia contribuiu
para organizar as atividades em etapas, acompanhar o andamento das tarefas e
permitir ajustes ao longo do desenvolvimento.

As atividades foram distribuidas entre os integrantes da equipe, considerando
as responsabilidades necessarias para a construcdo do AdvogAl, como
documentagdo, modelagem, banco de dados, desenvolvimento das interfaces,
integracao com Inteligéncia Artificial e revisdo do trabalho.

A equipe foi organizada da seguinte forma:



34

Quadro 13 - Distribuigao das tarefas do trabalho

Integrante  Papel no trabalho Responsabilidades
Higor Lucas Banco de dados e Organizacéo das atividades,
Bernardes documentagao acompanhamento das etapas, documentacao
técnica do trabalho, modelagem e apoio na definicao
do banco de dados.
Victor Elias | Desenvolvimento e | Apoio no desenvolvimento das telas,

Falciroli Silva interface

estruturacdo da interface web e ajustes

visuais do prototipo.

Yuri

Camargo

Oliveira Desenvolvimento e

integracéo

Apoio no desenvolvimento da aplicagio,
testes do protétipo e integragédo com recursos

de Inteligéncia Atrtificial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A utilizacdo do Scrum permitiu dividir o desenvolvimento em etapas menores,

favorecendo o acompanhamento continuo do progresso e a entrega incremental dos

artefatos do trabalho. Dessa forma, a equipe pdde avancgar desde a definicao da ideia

inicial até a elaboracao do protétipo e da documentacéo final.

5.1.1 Etapas do Desenvolvimento

As etapas do desenvolvimento do AdvogAl foram organizadas de forma

incremental, acompanhando a evolugado do trabalho desde a definicado do problema

até a elaboracdo do protétipo e da documentacido técnica. Cada etapa teve um

objetivo especifico e contribuiu para a construgdo gradual da solugéo proposta.

O Quadro 14 apresenta a sintese das principais etapas realizadas durante o

desenvolvimento do AdvogAl.

Quadro 14 - Etapas de desenvolvimento do AdvogAl

Etapa Objetivo principal

Atividades realizadas

Resultado obtido

1. Planejamento Compreender 0

inicial problema e delimitar

a solugao proposta.

Discussdo da ideia,
definicdo do publico-
alvo e delimitagdo do

escopo do AdvogAl.

Definicdo do sistema
como ferramenta de
apoio preliminar a
compreensao de

situagoes juridicas.
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Etapa Objetivo principal Atividades realizadas Resultado obtido
2. Andlise de Comparar solugdes | Avaliagao das | ldentificagcao de
softwares existentes no plataformas Advoga, | diferenciais e
similares contexto juridico | Migalhas e JusBrasil. | limitacbes em relacao
digital. ao AdvogAl.
3. Levantamento Definir Elaboracao dos Tabelas de requisitos
de requisitos funcionalidades e | requisitos funcionais e @ do sistema.
restricdes da | ndo funcionais.
aplicacao.
4. Modelagem do | Representar Elaboracdo de casos Documentacao técnica

sistema

funcionamento e
estrutura da

aplicacao.

de uso, documentacéao
dos casos, diagrama
DER e

dicionario de dados.

de classes,

5. Prototipagcao

das interfaces

6. Integracao
com Inteligéncia
Artificial

7. Planejamento
de evolugao com
RAG

8. Revisao e

documentagao

Demonstrar o fluxo

principal de uso.

Permitir o]
processamento

textual do relato do

usuario.
Definir caminho
futuro para

respostas baseadas
em fontes juridicas.
Consolidar 0s
artefatos

desenvolvidos.

Criacdo das telas de

login, cadastro, chat e

tutorial.
Integracéo com
recurso de IA para

geragao de respostas
preliminares.
Estudo da arquitetura

com recuperagdo de

informagdes juridicas
e uso de Dbusca
semantica.

Organizacao textual,

revisdo dos capitulos,

referéncias e
adequacobes
solicitadas pelo
orientador.

da estrutura e
comportamento do
sistema.

Protétipo visual da
interacao entre usuario
e sistema.
Demonstracéo do

fluxo de envio de relato

e retorno de resposta.

Proposta de evolugao

para respostas mais

fundamentadas em
legislacao e
jurisprudéncia.
Documento final
estruturado para
apresentacao
académica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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As etapas descritas demonstram que o desenvolvimento do AdvogAl ocorreu
de forma progressiva. Inicialmente, buscou-se compreender o problema e comparar
solucdes existentes. Em seguida, foram definidos requisitos, modelos e estruturas de
dados, até chegar a elaboragdo do protétipo e a integracdo com recursos de
Inteligéncia Artificial.

E importante destacar que algumas funcionalidades foram planejadas como
evolucéo futura, especialmente a arquitetura baseada em RAG, que podera permitir a
recuperacao de fontes juridicas estruturadas antes da geragéo das respostas. Dessa
forma, o protétipo demonstra o fluxo principal da aplicagcdo, enquanto a arquitetura

proposta indica possibilidades de aprimoramento do sistema.

5.2 Inteligéncia Artificial no Trabalho

A Inteligéncia Artificial € utilizada no AdvogAl como recurso de apoio para
interpretar o relato escrito pelo usuario e gerar uma resposta preliminar em linguagem
natural. Essa aplicacdo esta relacionada ao processamento de linguagem natural,
area da Inteligéncia Atrtificial voltada ao tratamento de textos produzidos por seres
humanos.

No funcionamento previsto para o sistema, o usuario descreve uma situagao
juridica por meio da interface de chat. Em seguida, o conteudo informado & enviado
para processamento por um servigo de Inteligéncia Artificial, que auxilia na
compreensao do texto e na elaboragdo de uma resposta inicial. Essa resposta deve
ser apresentada de forma acessivel, buscando facilitar o entendimento do usuario
leigo.

De acordo com RUSSELL e NORVIG (2021), a Inteligéncia Artificial envolve o
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que, quando realizadas por
seres humanos, exigem algum nivel de inteligéncia, como interpretacédo, tomada de
decisdo e resolugao de problemas. No contexto do AdvogAl, esse recurso € utilizado
de maneira limitada e orientativa, sem substituir a analise de um profissional do Direito.

E importante destacar que a resposta gerada pela Inteligéncia Atrtificial néo
deve ser considerada parecer juridico definitivo. O objetivo do sistema é auxiliar na
organizacéao inicial da duvida, indicar possiveis caminhos e permitir que o usuario
compreenda melhor a situagao apresentada. Por esse motivo, o uso da IA no AdvogAl
deve estar acompanhado de avisos claros sobre os limites da ferramenta e da

recomendacgao de consulta profissional quando necessario.
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Como evolugéo futura, o sistema podera utilizar a abordagem conhecida como
RAG (Retrieval-Augmented Generation), que consiste em recuperar informagdes de
uma base externa antes da geragéo da resposta. Segundo LEWIS et al. (2020), essa
técnica combina modelos de linguagem com mecanismos de recuperagdo de
documentos, permitindo que a resposta seja produzida com apoio em informagdes
previamente selecionadas. No AdvogAl, essa estratégia podera ser aplicada para
buscar trechos de legislagdo e jurisprudéncia antes da geragdo da orientagdo ao
usuario.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial no AdvogAl atua como apoio a
interpretacao textual e a geragcao de respostas preliminares, enquanto a arquitetura
planejada com RAG indica um caminho de evolugdo para respostas mais

fundamentadas em fontes juridicas estruturadas.

5.3 Segurancga, Privacidade e Protecao de Dados

A seguranga e a protecdo de dados pessoais sdo aspectos essenciais no
AdvogAl, pois o sistema pode receber relatos contendo informag¢des pessoais,
situacdes juridicas, dados de terceiros e detalhes relacionados a vida privada do
usuario. Por esse motivo, o tratamento dessas informacgdes deve ser planejado de
forma cuidadosa, considerando principios como finalidade, necessidade,
transparéncia e segurancga.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, estabelece
regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive em meios digitais, com o
objetivo de proteger direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (BRASIL, 2018). No contexto do
AdvogAl, isso significa que a coleta e o armazenamento de informacdées devem
ocorrer apenas quando necessarios ao funcionamento da aplicagéo.

Entre os cuidados previstos no trabalho, destacam-se o uso de autenticagao
para acesso ao sistema, a apresentacdo de aviso sobre o carater orientativo da
ferramenta, a possibilidade de registro de consentimento do usuario, a limitacédo do
armazenamento de dados desnecessarios e a previsao de logs para rastreabilidade
das acgdes realizadas.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados destaca a importancia de
medidas administrativas e técnicas para reduzir riscos no tratamento de dados

pessoais, especialmente em sistemas digitais (ANPD, 2024). Dessa forma, em
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versdes futuras do AdvogAl, recomenda-se aprimorar mecanismos como controle de
acesso, transmissao segura de dados, protecdo de chaves de API, confidencialidade
de informacdes sensiveis e politicas de retencao e exclusdo de dados.

Além da protecédo de dados, também é necessario considerar a transparéncia
no uso de Inteligéncia Artificial. Como as respostas geradas pelo sistema possuem
carater preliminar, o usuario deve ser informado de que o AdvogAl ndo substitui a
analise profissional de um advogado e n&do emite parecer juridico definitivo. Esse
cuidado contribui para o uso responsavel da ferramenta e reduz o risco de
interpretacdes inadequadas.

Portanto, a seguranga, a privacidade e a transparéncia sao tratadas como
requisitos fundamentais do AdvogAl, principalmente por se tratar de uma aplicagéo
voltada ao contexto juridico e ao uso de informagdes pessoais fornecidas pelos

usuarios.

5.4 Interfaces do Trabalho

As interfaces do AdvogAl foram desenvolvidas com o objetivo de permitir uma
interacao simples, direta e acessivel entre o usuario e o sistema. Como a aplicagao é
voltada a cidadaos leigos, as telas priorizam clareza, objetividade e facilidade de
navegacao, evitando excesso de informacgdes técnicas ou juridicas.

O protdtipo contempla telas de autenticacdo, cadastro, chat e tutorial. Essas
interfaces representam o fluxo basico de utilizacdo do sistema: o usuario acessa a
aplicagao, realiza login ou cadastro, descreve sua situagao juridica no chat e recebe

uma resposta preliminar com apoio de Inteligéncia Artificial.

5.4.1 Tela de Login

A tela de login permite que usuarios cadastrados acessem o AdvogAl. Ela
apresenta campos para insercdo de nome de usuario e senha, além do botdo de
entrada no sistema. Sua estrutura é simples e centralizada, facilitando o acesso as

funcionalidades principais.
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Figura 4 - Tela de Login

Advoga Al Dark Login Cadastro

Login

Username: | |

Password: | |

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

5.4.2 Tela de Cadastro de Usuario

A tela de cadastro permite a criacido de uma nova conta no sistema. O formulario
contém campos para nome de usuario, e-mail, senha e confirmacgao de senha. Essa
interface possibilita que o usuario tenha acesso as funcionalidades vinculadas a

autenticagdo, como uso do chat e eventual histérico de interagdes.

Figura 5 - Tela de cadastro de usuario

Advoga Al Dark Login Cadastro

Cadastro

Nome de usuério‘ ‘

E—mail‘

Senha|

Confirme a senha‘ |

Criar conta

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)
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5.4.3 Tela de Chat

A tela de chat é a principal interface do AdvogAl. Nela, o usuario descreve sua
situacdo juridica em linguagem natural e envia o relato para analise. A resposta
preliminar € apresentada na propria area de conversa, permitindo uma interagcao
semelhante a sistemas conversacionais.

Essa tela representa o nucleo funcional do protétipo, pois materializa a
proposta de oferecer apoio inicial ao usuario leigo por meio de uma interface simples
e acessivel.

Figura 6 - Tela de chat do AdvogAl

Adveolll = <
Ola, tudo bem?

Qla! Tudo bem por aqui, e por ai? Sou o AdvogAl, seu assistente juridico virtual. Como posso
ajudar com alguma questéo relacionada ao Direito hoje?

) Enviar

O AdvogAl € uma Inteligéncia Artificial. Ela pode cometer erros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

5.4.4 Tela de Tutorial

A tela de tutorial tem como finalidade orientar o usuario sobre o uso adequado

do sistema. Ela deve apresentar instrucbes sobre como descrever uma situacao
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juridica, quais informagdes podem auxiliar na analise e quais sdo os limites da
ferramenta.

Essa tela também reforga que o AdvogAl n&o substitui a atuagdo profissional
de advogados e que as respostas fornecidas possuem carater preliminar e

informativo.

5.4.5 Consideragoes sobre usabilidade

As interfaces do AdvogAl foram planejadas com foco em simplicidade,
consisténcia visual e facilidade de uso. A escolha por uma interface conversacional
reduz a necessidade de formularios complexos e permite que o usuario descreva sua

situacdo com suas proprias palavras.

5.4.5 Recomendacoes futuras

Em versbes futuras, as interfaces poderédo ser aprimoradas com recursos de
acessibilidade, histérico de consultas, exibicdo das fontes juridicas utilizadas e

indicagao de profissionais especializados conforme a area identificada.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do AdvogAl permitiu aplicar conceitos de Engenharia de
Software, Banco de Dados e Inteligéncia Artificial na construgdo de uma aplicagao
web voltada ao apoio preliminar de cidadaos leigos na compreensao de situagdes
juridicas. O Projeto partiu da identificacdo de uma dificuldade recorrente: o0 acesso a
informacdes juridicas claras, confiaveis e compreensiveis por pessoas sem formagao
na area do Direito.

Ao longo do Projeto, foram realizadas etapas de analise de softwares similares,
levantamento de requisitos, modelagem do sistema, elaborag¢ao do banco de dados,
definicdo das tecnologias empregadas e construcdo do prototipo. Essas etapas
contribuiram para transformar a proposta inicial em uma solugdo estruturada,
documentada e passivel de evolugao.

Durante o desenvolvimento do trabalho, alguns desafios foram enfrentados pela
equipe, principalmente em relacdo a delimitagdo do escopo do sistema, a definicao
das tecnologias utilizadas e a adequagéo da proposta ao contexto juridico. Por se
tratar de uma aplicagdo que envolve Inteligéncia Artificial e informagdes juridicas, foi
necessario equilibrar a inovagao tecnolégica com a responsabilidade no uso das
respostas geradas, deixando claro que o AdvogAl possui carater orientativo e nao
substitui a atuacao profissional de advogados. Além disso, a integracao futura com
fontes juridicas estruturadas e mecanismos de RAG (Retrieval-Augmented
Generation) exigiu planejamento cuidadoso para que a proposta permanecesse viavel
dentro dos limites do prototipo desenvolvido.

O AdvogAl demonstra a possibilidade de utilizar uma interface conversacional
para que o usuario descreva uma situagdo em linguagem natural e receba uma
orientagao preliminar em linguagem acessivel. Entretanto, a aplicagdo ndo tem como
finalidade substituir a atuagao profissional de advogados ou emitir parecer juridico
definitivo. Seu objetivo é oferecer apoio informativo inicial, auxiliando o usuario na
organizagao da duvida e no direcionamento para eventual atendimento especializado.

Entre as limitacbes observadas, destaca-se que o protétipo ainda nao realiza a
recuperacao automatica de legislagdes e jurisprudéncias em uma base juridica
estruturada. A resposta gerada com apoio de Inteligéncia Artificial depende da
qualidade do relato enviado pelo usuario e da integragdo com servigo externo. Além
disso, interpretagdes juridicas podem variar conforme o caso concreto, a localidade,

a legislagao aplicavel e o entendimento jurisprudencial.
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Como possibilidade de evolugao futura, recomenda-se a implementacao de
mecanismos de recuperagdo de informacgéo juridica, como o RAG (Retrieval-
Augmented Generation), permitindo que o sistema utilize fontes normativas e
jurisprudenciais antes da geracdo das respostas. Também se recomenda o
aprimoramento dos mecanismos de seguranga, consentimento, confidencialidade,
controle de acesso, histérico de consultas, exibicdo das fontes utilizadas e indicagao
de profissionais especializados.

Conclui-se que o AdvogAl possui grande potencial como ferramenta de apoio a
democratizagdo do acesso a informacgéo juridica, desde que utilizado de forma
responsavel, transparente e limitada ao carater orientativo. A combinagdo entre
Engenharia de Software, Banco de Dados e Inteligéncia Artificial mostra-se relevante
para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas aplicadas ao contexto juridico,
especialmente quando acompanhada de cuidados relacionados a privacidade,

segurancga e confiabilidade das informacoes.
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