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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender as causas da Sindrome de Burnout, identificar
as estratégias que as empresas t€ém adotado para minimizar seus impactos no ambiente de trabalho
e verificar se estas estratégias estdo sendo eficazes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica; exploratéria e pesquisa de campo, utilizando formularios aplicados a
profissionais das areas de Recursos Humanos e da Psicologia. O estudo analisou a Sindrome de
Burnout como um fendmeno multifatorial relacionado as transformagdes contemporaneas do
trabalho, discutindo a Qualidade de Vida no Trabalho como instrumento de promogao da saude
mental e de preven¢ao do adoecimento psiquico. Os resultados obtidos evidenciaram a relevancia
da discussdo sobre saide mental no contexto organizacional e a necessidade de agdes voltadas a
promocgao de ambientes de trabalho mais equilibrados.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Qualidade de Vida no Trabalho. Satde Mental.

Valorizagdo Huamana. Gestao de Pessoas.

ABSTRACT

The present study aimed to understand the causes of Burnout Syndrome, identify the strategies
that companies have adopted to minimize its impact in the workplace, and verify whether these
strategies have been effective. The research was developed through bibliographic review;
exploratory research and field research, using questionnaires applied to professionals in the fields
of Human Resources and Psychology. The study analyzed Burnout Syndrome as a multifactorial
phenomenon related to contemporary transformations in work, discussing Quality of Work Life
as an instrument for promoting mental health and preventing psychological illness. The results
obtained highlighted the relevance of discussing mental health in the organizational context and
the need for actions aimed at promoting more balanced work environments.
Keywords: Burnout Syndrome. Quality of Work Life. Mental Health. Human Valuation. People

Management.
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1. INTRODUCAO

Em um contexto de grandes transformagdes politicas, econdmicas e tecnologicas, o
mundo do trabalho vem passando por transformagdes significativas nas Ultimas décadas. A
globalizagdo, os avangos tecnoldgicos e a intensificacdo da competitividade tém modificado as
formas de produzir, de se relacionar e de perceber o proprio valor do trabalho, gerando novos
desafios para trabalhadores e organizacdes (Areias e Comandule, 2006). Nesse cenario, temas
como bem-estar, saide mental e qualidade de vida no trabalho ganham relevancia crescente na
discussdo sobre gestao e sustentabilidade humana nas empresas.

Embora o trabalho seja fonte de identidade, propodsito e realizagdo, ele também pode se
tornar um espago de tensdo e desgaste quando ndo ha equilibrio entre demandas, recursos e
expectativas individuais (Dejours, 1992; Martins, 2001; Areosa, 2021). A Sindrome de Burnout
surge nesse contexto como um fendmeno multifatorial, associada a exposi¢ao prolongada a
situacOes de estresse laboral.

Reconhecida pela Organizacdo Mundial da Satde como uma sindrome ocupacional e
incluida na Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11) a partir de 2025, o Burnout reflete
o esgotamento de profissionais submetidos a condi¢des de trabalho intensas, metas excessivas
e caréncia de equilibrio entre vida pessoal e profissional (World Health Organization, 2025).
Assim, mais do que um problema individual de satde, a Sindrome de Burnout representa um
desafio organizacional. Diante desse panorama, torna-se essencial compreender seus impactos
ndo apenas na produtividade, mas também na saude e no equilibrio emocional dos
trabalhadores, além de discutir estratégias que possibilitem a promoc¢do de ambientes de
trabalho mais saudaveis e sustentaveis, utilizando a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para
prevenir o adoecimento psiquico e favorecer o bem-estar coletivo.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo compreender as causas da Sindrome
de Burnout e identificar as estratégias adotadas pelas empresas para minimizar os danos

decorrentes dessa sindrome. Para isso, busca-se definir o significado da Sindrome de Burnout



e sua relevancia; identificar as principais condi¢des para o desenvolvimento da sindrome;
mapear as principais praticas adotadas pelas empresas, com foco na promog¢ao da qualidade e
do bem-estar no ambiente de trabalho; e refletir como a promocao da qualidade de vida no

ambiente laboral pode impactar na diminuig¢ao dos casos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com o avango da globalizacao, a incorporacdo de tecnologias digitais e a intensificacdo da
cultura da produtividade, o mundo do trabalho tornou-se mais exigente e, por vezes, menos
humano. Ferreira (2011) e Areosa (2021), defendem que as situagdes vividas no ambiente de
trabalho podem ser gatilhos para sentimentos tanto positivos quanto negativos, que podem se
caracterizar em bem-estar no trabalho advindo da experimentacdo de alegria, confiancga, estima,
prazer, satisfacdo, entre outros. Ao passo que o mal-estar no trabalho pode ser caracterizado pela
vivéncia duradoura de sentimentos como antipatia, decep¢do, desanimo, indisposi¢ao,
menosprezo, entre outros, constituindo um fator de risco para a satde. Segundo Areias e
Comandule (2006, p. 187), “a grande maioria dos trabalhadores sofreu, sofre ou sofrera situacdes
de descontentamento, de desgaste emocional, de sentimentos de injusti¢a e conflitos interpessoais
na situagdo de trabalho.” Essa afirmac¢do vai de encontro ao afirmado anteriormente por Dejours
(1992) e posteriormente por Areosa (2021) de que o trabalho sempre exerce algum nivel de
influéncia na saude dos individuos.

De acordo com Trigo et al. (2007), a probabilidade de desenvolver a Sindrome de Burnout

esta diretamente ligada ao nivel de estresse.

2.1 FUNDAMENTOS DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout ¢ um fendmeno multifatorial conceituado pelo psicologo Herbert
Freudenberger na década de 1970, ao observar que profissionais submetidos a exigéncias
intensas e prolongadas tendiam a vivenciar um esgotamento progressivo de suas energias -

alcancando dimensdes emocionais, cognitivas e comprometendo significativamente o
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desempenho e a satide mental do individuo (Freudenberger, 1986).

Durante as décadas de 1980 e 1990, o Burnout passou a ser abordado por diferentes areas

do conhecimento, como medicina, sociologia e administra¢do, ampliando sua compreensao

como fendmeno multifatorial que envolve aspectos individuais, organizacionais e sociais. O

quadro a seguir resume os principais enfoques de cada campo:

Quadro 1 — Abordagem por area de conhecimento sobre o Burnout

Area Compreensio académica do Burnout Autores de referéncia
Encarado como um transtorno de satde mental Organizag¢ao Mundial
relacionado ao trabalho, caracterizado por sintomas da Saude/World
clinicos como exaustdo emocional, insonia, ansiedade Health Organization

Medicina e depressao. O enfoque médico esta no diagnostico, (OMS/WHO, 2025);
tratamento e prevengdo, reconhecendo o Burnout Freudenberger (1986);
como uma condi¢do incluida na Classificagdo de Trigo et al. (2007).
Doengas (CID-11) da Organizagdo Mundial da
Saunde.
Compreendido como uma sindrome psicologica Maslach e
resultante da exposi¢do prolongada a estressores. Jackson

. . Destacam-se as dimensdes de exaustdo emocional, (1981); Benevides-

Psicologia . . o . .
despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional. Pereira (2012).
Essa abordagem enfatiza a importincia de
estratégias de
enfrentamento e de apoio psicossocial.
Interpretado como um fenomeno social e estrutural, Dejours (1992);
reflexo das transformacdes nas rela¢des de trabalho e Bauman
nas formas de organizagdo social. A analise (2001).

Sociologia sociologica destaca fatores como precarizagdo, falta
de reconhecimento e pressdo por produtividade,
compreendendo o Burnout como reflexo da
sociedade do desempenho e da logica capitalista
contemporanea.
Considera o Burnout como um risco organizacional Arellano e Limongi-
que afeta o desempenho, clima organizacional e Franca (2013);
produtividade. Nessa perspectiva, o Burnout ¢ Barcaui e Limongi-

Administracio abordado a partir da gestdo de pessoas e da QVT, com Franca (2014).

foco em lideranga humanizada, equilibrio entre
demandas e recursos para prevencao e promogao do
bem-estar corporativo.



Reconhecido como uma doenga ocupacional, com Brasil (Let n
implicagdes legais e previdencidrias. Essa area 8.213/1991).
enfatiza a responsabilidade das organizagdes pela

saude dos

trabalhadores, os direitos trabalhistas em casos de

afastamento por Burnout e a importancia de politicas

publicas voltadas para este problema.

Direito

Elaborada pelos autores (2025).

Em 2025, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) oficializou o Burnout como condi¢ao
relacionada exclusivamente ao trabalho, ao inclui-lo na Classifica¢do Internacional de Doengas
(CID-11).

Para Benevides-Pereira (2012) e Carlotto (2007 apud Martins e Pires, 2024), embora
algumas profissdes apresentem maior predisposi¢do ao Burnout, a sindrome também decorre
de fatores psicossociais presentes no ambiente laboral. Entre os principais estdo: clima
organizacional adverso, sobrecarga de tarefas, burocracia excessiva, normas contraditorias,
ambiguidade de fungdes, percepcao de injustica e praticas de assédio moral. Esses elementos
comprometem o bem-estar do trabalhador e favorecem a desumanizagdo como mecanismo de
defesa frente a sobrecarga emocional.

Entretanto, vale ressaltar que situa¢des na vida fora do ambiente organizacional e até
mesmo a estrutura psiquica do individuo podem ser facilitadores para o desenvolvimento da
Sindrome (Martins e Pires, 2024).

Dessa forma, mais do que uma condi¢do clinica, o Burnout representa um reflexo das
transformagdes estruturais que moldam o mundo do trabalho. Sua trajetoria revela como as
exigéncias profissionais, aliadas a precarizagdo das relagdes laborais, desafiam os limites
humanos e colocam em xeque o cuidado, o reconhecimento e a dignidade no ambiente
corporativo.

Enquanto em décadas passadas o foco recaia sobre o desgaste fisico, hoje as atencdes se
voltam para os impactos emocionais e cognitivos. A exigéncia constante de atualizagdo
profissional, aliada a dificuldade de desconexdo proporcionada pelas tecnologias, intensifica o

estresse ocupacional. Lira et al. (2025) observam que essas condi¢des sustentam niveis elevados



de tensdo psiquica, favorecendo o surgimento de transtornos mentais e doengas relacionadas ao
trabalho.

A intensificagdo do estresse ocupacional e seus impactos na satde impulsionaram o
desenvolvimento de estudos mais aprofundados sobre a sindrome, bem como a criagdo de

instrumentos capazes de mensura-la.

Christina Maslach em parceria com Susan Jackson, desenvolveu o Maslach Burnout
Inventory (MBI), instrumento que se consolidou como referéncia internacional na avaliacao da
sindrome. A partir de suas pesquisas, foram identificadas trés dimensdes centrais: exaustao
emocional, despersonalizacdo caracterizada pelo distanciamento afetivo em relagao ao trabalho
e a sensagdo de baixa realizagdo pessoal no trabalho (Maslach e Jackson, 1981).

e FExaustdo emocional: caracteriza-se pela baixa capacidade de comprometer-se a
nivel afetivo e manifesta-se principalmente em profissdes que exigem certo nivel de empatia
dos profissionais. Segundo Gil-Monte e Peird (1997) e Babakus (1999), o contato constante
esgota o reservatorio emocional do individuo, até que este sinta que ja ndo consegue mais
entregar-se emocionalmente aquele trabalho. Esta “frieza” também pode ser chamada de
despersonaliza¢dao (Maslach, 1993).

e Despersonalizagdo: caracteriza-se pelo distanciamento e impessoalidade do
individuo, que ja ndo consegue mais sentir e/ou demonstrar empatia e simpatia em relagao
a terceiros, como clientes, pacientes, alunos, entre outros. (Maslach, 1993; Tamayo e
Troccoli, 2009).

® Baixa realizag¢do pessoal no trabalho: nesta fase, o individuo passa a olhar para si
mesmo com frustragdo, sentindo-se incompetente e consequentemente infeliz e deprimido
(Carlotto e Camara, 2004; Maslach, 1993).

Posteriormente, Gil-Monte desenvolveu o Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo (CESQT). O CESQT identifica quatro dimensdes centrais: ilusdo
pelo trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa (Gil-Monte, Carlotto e Camara, 2010).

e Jlusdo pelo trabalho: caracteriza-se pelo desejo de executar perfeitamente o
trabalho e atingir metas profissionais com a ilusdo de que a partir disso alcancard a
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realizacdo pessoal.

e Desgaste psiquico: caracteriza-se pelo esgotamento emocional causado pela
necessidade de interagdo social constante.

e Indoléncia: caracteriza-se pelo cinismo e indiferenca em relacao a terceiros, nessa
etapa o individuo torna-se incapaz de sentir empatia por aqueles que usufruem de seus
Servigos.

e Culpa: caracteriza-se pelo remorso em relagdo as atitudes hostis apresentadas
devido ao desgaste psiquico e indoléncia (Gil-Monte, Carlotto e Camara, 2010; Diehl e
Carlotto, 2015).

A partir destes métodos, Ana Maria Teresa Benevides Pereira desenvolveu o Inventario
da Sindrome de Burnout. Este instrumento mantém o estudo sobre as dimensdes do MBI e
organiza-se em duas analises: fatores antecedentes e a Sindrome de Burnout propriamente dita.

e Fatores antecedentes: analisa os elementos organizacionais, partindo do
pressuposto que as organizacdes podem promover o bem-estar do trabalhador tanto
quanto contribuir para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

e Sindrome de Burnout: avalia a sindrome em si, através da analise dos fatores
exaustao emocional, realizagdo profissional e desumanizagao (Benevides-Pereira, 2015).
Diversos outros estudos e instrumentos foram desenvolvidos, porém o Maslach Burnout

Inventory segue sendo o mais utilizado ainda nos dias de hoje. A relevancia desse instrumento
se justifica, sobretudo, pela necessidade de compreender as consequéncias do Burnout, que vao
além do individuo e afetam diretamente as organizacoes.

Martins e Pires (2024) observam que o estresse decorrente das atividades laborais pode
levar o trabalhador a desenvolver uma percep¢do negativa do ambiente de trabalho,
enxergando-o como rigido, hostil e ameacgador. Essa visdo tende a reduzir o engajamento, a
motivacao e o rendimento profissional. Além disso, colaboradores esgotados emocionalmente
costumam apresentar distanciamento afetivo e descompromisso diante das demandas de clientes,
alunos ou pacientes. Esse comportamento compromete a qualidade dos servigos prestados e

impacta negativamente a eficiéncia organizacional. O desequilibrio na saude mental dos
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trabalhadores acarreta queda de desempenho, aumento do absenteismo e elevagdo dos custos
operacionais. (Trigo et al., 2007).

Para além dos prejuizos financeiros, o Burnout deteriora o clima organizacional,
favorecendo atitudes negativas, conflitos interpessoais ¢ desmotivagdo coletiva. Biazzi (2013)
reforca que a sindrome deve ser tratada como uma questdo de saude organizacional, e ndo
apenas como um problema individual. O autor destaca que politicas voltadas ao bem-estar dos
colaboradores nao apenas reduzem os indices da sindrome, como também fortalecem o clima
organizacional.

Diante desse cendrio, a promoc¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) torna-se uma
estratégia essencial para enfrentar a Sindrome de Burnout.

O estudo “Qualidade de Vida no Trabalho e saude mental no combate ao Burnout:
estratégias para sustentabilidade organizacional” (Lima, 2024) demonstrou que estratégias de
Qualidade de Vida no Trabalho, como apoio psicologico, flexibilizagdo de horarios e
reconhecimento profissional, reduziram em até 40% os sintomas de Burnout entre
colaboradores de empresas brasileiras. Além disso, a pesquisa “Trabalho ¢ Bem-Estar”
(Vazquez et al., 2019) identificou correlagdo direta entre baixos indices de QVT e altos niveis
de esgotamento emocional, especialmente em ambientes com alta carga de trabalho. Tais
resultados confirmam que acdes integradas voltadas ao bem-estar ndo apenas previnem o
adoecimento psiquico, como também promovem um clima organizacional mais saudavel e
produtivo. Enquanto a auséncia de politicas de QVT constitui um fator de risco significativo,
afetando a saude fisica, mental e desempenho organizacional (Schirrmeister e Limongi-Franga,
2012).

A pesquisa “Andlise de correspondéncia entre a abordagem biopsicossocial e
organizacional da QVT com as dimensdes da Sindrome de Burnout’’ (Charao Brito et al., 2015)
evidencia a relagdo direta entre alta Sindrome de Burnout ¢ baixa QVT. Dessa forma, a
negligéncia com a QVT ndo apenas aumenta a vulnerabilidade ao Burnout, mas evidencia que
investir em bem-estar, equilibrio e valorizagdo humana constitui uma estratégia essencial de

preven¢ao e mitigacdo. Empresas que promovem praticas que consideram o desenvolvimento
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integral do colaborador, a integracao social € o senso de propdsito no trabalho conseguem reduzir
os riscos de estresse cronico € Burnout.

Diante dos riscos apresentados pela auséncia de QVT, torna-se essencial compreender
suas dimensdes para assim compreender seu papel ativo na promoc¢do do bem-estar ¢ na

prevencao da Sindrome de Burnout.

2.2 FUNDAMENTOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A discussao sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) emerge da amplia¢do do proprio
conceito de Qualidade de Vida, que passou a ser entendido como nao apenas uma condigao
individual, mas como uma constru¢ao social relacionada ao bem-estar coletivo. Ha uma relacao
direta entre a Qualidade de Vida Global e a QVT, pois insatisfagdes em um desses campos tende
a repercutir no outro, interferindo tanto nas relagdes pessoais quanto nas profissionais (Lirio,

Gallon e Costa, 2020).

Para Minayo, Hartz e Buss (2000), a Qualidade de Vida reflete a interagao entre dimensdes
subjetivas e objetivas da existéncia humana, abrangendo elementos como felicidade, prazer e
realizagdo pessoal, bem como fatores materiais que garantem condigdes basicas de
sobrevivéncia e dignidade, como alimentacdo, moradia, satide, educagdo e lazer. A autora
ressalta que a percep¢do de Qualidade de Vida varia conforme os valores culturais, o momento
historico e o nivel de desenvolvimento de cada sociedade, constituindo-se, assim, uma no¢ao

relativa e multifacetada.

Com o avanco das transformagdes sociais e econdmicas, o conceito de qualidade de vida
passou a ser incorporado ao ambiente de trabalho. Surge entdo a QVT, como resposta as
limitagdes dos modelos tradicionais de producao e gestdo, que priorizavam a produtividade em
detrimento das condi¢des humanas de trabalho (Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca, 2007).

Nesta perspectiva, a QVT pode ser compreendida como um conjunto de agdes voltadas
para tornar os cargos mais produtivos e satisfatorios, aumentando os niveis de motivagao e bem-
estar dos trabalhadores. De acordo com Fernandes (1996), a QVT pode ser definida como a
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gestdo dindmica (pois organizagdes e pessoas mudam) e contingencial (pois depende da
realidade e contexto de cada empresa) de fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicologicos que

refletem no bem-estar do trabalhador e produtividade das empresas.

Qualidade de vida no trabalho ¢ um programa que facilita e satisfaz as necessidades
do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades no ambiente de trabalho.
Essa ideia conduz que a motivag@o dos trabalhadores esta ligada inteiramente a sua
satisfagdo com a empresa. Acredita-se que os comprometimentos do trabalhador
ocorrem de uma forma melhor e até natural em um ambiente, no qual ele tenha
liberdade de interagir diante das decisdes da sua organizacdo e participar ativamente
de atividades que sdo propostas e assim disseminar prazer ¢ satisfagdo do trabalhador.
(Martins e Pires, 2024, p. 138)

Em um contexto mais pratico dessas a¢des, Walton (1973, apud Veloso, Schirrmeister e
Limongi-Franga, 2007) elaborou um método de avaliagdo de QVT com oito critérios:
compensagdo justa e adequada, condi¢des de seguranca e saiide no trabalho, utiliza¢do e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca, integra¢do social
na organizagao, garantias constitucionais, trabalho e espaco total de vida e relevancia social da
vida no trabalho. Esses critérios expressam a busca por um ambiente de trabalho humanizado,
no qual a organizagao valoriza o colaborador ndo apenas como executor de tarefas, mas como

um ser integral.

A partir do modelo de Walton, Lippit (1978, apud Veloso, Schirrmeister ¢ Limongi-
Franca, 2007) agrupou os oito critérios em quatro fatores chave: o trabalho em si, o individuo, a
producdo do trabalho e fungdes e estrutura da organizagdo. Nesse processo de evolugdo
conceitual, a Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser compreendida ndo apenas como uma
ferramenta voltada a satisfacdo individual, mas como parte integrante das estratégias
organizacionais. Dessa forma, as organiza¢des comegaram a reconhecer que investir em QVT ¢
investir no proprio desempenho institucional, visto que o trabalho representa uma dimensao

central da vida humana.

Embora haja um limite sutil entre as questdes de trabalho e de vida na familia e na
comunidade, ambos tratam de questdes relacionadas a promover e assegurar a
qualidade do bem-estar geral do ser humano. Por isso, tdo importante quanto as
condicdes de vida das comunidades sdo as praticas desenvolvidas pelas empresas, ja
que € nas empresas que o ser humano desenvolve uma parte muito significativa de sua
vida: o trabalho. (Oliveira e Limongi-Franca, 2005, p. 9)
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Assim, a QVT consolida-se como um pilar fundamental na promog¢ao de ambientes
organizacionais equilibrados, integrando as dimensdes humana e produtiva em um mesmo
proposito. Sua aplicacdo pratica exige que as empresas compreendam o trabalho ndo apenas
como meio de geracdo de resultados, mas como espago de desenvolvimento, pertencimento e

sentido.

Ao alinhar o bem-estar as estratégias corporativas, a QVT contribui para a
sustentabilidade organizacional e para a preservagao da satde fisica e mental dos trabalhadores.
Entretanto, quando essas praticas sdo negligenciadas, abre-se espaco para o surgimento de
tensdes, desmotivagdo e sofrimento psiquico - condi¢gdes que favorecem o aparecimento da

Sindrome de Burnout.

23 A QVT COMO INSTRUMENTO DE PROMOCAO DO BEM-ESTAR E
PREVENCAO DO BURNOUT

A QVT quando planejada e implementada de forma efetiva, atua em diferentes dimensdes

que impactam diretamente o bem-estar do colaborador:

1. Dimensdes fisicas incluem seguranca, saude ocupacional e ergonomia,
garantindo que o ambiente de trabalho ndo seja apenas funcional, mas seguro e saudavel,

2. Dimensoes psicolédgicas referem-se a satisfacdo, reconhecimento, engajamento
e oportunidade de desenvolvimento de capacidades, promovendo autoestima e motivagao;

3. Dimensdes sociais englobam integragdo, apoio € cooperacdo entre colegas
fortalecendo o clima organizacional e prevenindo sentimentos de isolamento ou
despersonalizagdo.

4. Dimensoes organizacionais contemplam o sentido e proposito no trabalho, bem
como o equilibrio entre vida profissional e pessoal, elementos fundamentais para prevenir

o0 esgotamento emocional e o distanciamento do trabalho (Arellano, 2003).

Quando essas dimensdes sdo equilibradas e sustentadas por praticas consistentes, o
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ambiente organizacional se torna um espaco de crescimento e realizacdo, e ndo de sobrecarga e
adoecimento. A implementagdo de programas de QVT vai além de beneficios pontuais: trata-se
de uma estratégia que humaniza a gestao e reconhece o colaborador como sujeito integral, cujas
necessidades fisicas, emocionais e sociais influenciam diretamente na produtividade e na
permanéncia saudavel no trabalho. Dessa forma, a QVT assume um papel duplo - preventivo e
promotor - ao reduzir fatores de risco psicossociais e fortalecer a resiliéncia organizacional,
criando condic¢des favoraveis. Oliveira e Limongi-Franca (2005), defendem que este ¢ um
diferencial competitivo mais importante que qualquer aspecto tangivel.

Assim, a QVT consolida-se como uma ferramenta estratégica, pois ao integrar agdes
voltadas a saiude, reconhecimento, proposito e equilibrio, a QVT fortalece o vinculo entre
individuo e organizagdo. Em ultima instincia, investir em QVT ¢ investir em pessoas e
consequentemente, na perenidade e vitalidade das proprias instituigdes.

Essa compreensdo fundamenta a importancia de se investigar em contextos praticos,
como as iniciativas de QVT podem efetivamente promover o bem-estar e prevenir o

esgotamento no ambiente de trabalho.

2.4 PRINCIPAIS PRATICAS REALIZADAS PELAS EMPRESAS COM FOCO EM
SAUDE MENTAL

A intensificagdo dos casos de adoecimento mental no contexto laboral tem levado
organizacoes e pesquisadores a discutirem o papel das empresas na promogao da satde e do
bem-estar dos trabalhadores. Dados do Ministério da Previdéncia Social demonstram a
gravidade desse cendrio ao apontar que em 2025 foram concedidos 546.254 beneficios por
incapacidade tempordaria decorrentes de transtornos mentais e comportamentais, representando
um aumento significativo em relagdao ao ano anterior (Brasil, 2026). Esse crescimento indica
que o sofrimento psiquico deixou de ser uma ocorréncia isolada, passando a refletir uma
problemaética estrutural associada as condic¢des de trabalho e as exigéncias contemporaneas do

ambiente organizacional.
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Nesse contexto, a adogdo de praticas organizacionais voltadas a saude mental torna-se
fundamental. Conforme destacado pelo Anuério de Satide Mental nas Empresas, a satide mental
deixou de ocupar um espago secundario nas organizagdes, sendo atualmente compreendida
como um elemento estratégico diretamente relacionado a sustentabilidade e a competitividade
(Instituto Philos Org., 2025). Dessa forma, as empresas tém buscado implementar acdes que
ultrapassem abordagens pontuais, estruturando politicas mais amplas e integradas de cuidado

com o trabalhador.

Entre essas praticas, destaca-se a implementacdo de programas de promocdo da saude
integral, que consideram o individuo em suas dimensdes fisica, emocional e social. Essas
iniciativas envolvem agdes preventivas, campanhas de conscientiza¢cdo, acompanhamento
clinico e incentivo a habitos saudaveis, contribuindo para a constru¢do de um ambiente de
trabalho mais equilibrado. Tal abordagem mostra-se especialmente relevante diante do
predominio de transtornos como ansiedade e depressdao entre as principais causas de

afastamento laboral (Brasil, 2026).

Outro aspecto relevante refere-se ao desenvolvimento de liderancas com foco em satde
mental, aliado a agdes de psicoeducagdo. A capacitagdo de gestores permite a identificacao
precoce de sinais de sofrimento psiquico, além da promocao de um ambiente organizacional
mais acolhedor e seguro. Segundo o Instituto Philos Org (2025), lideres preparados contribuem
para a redugdo de estigmas relacionados a satide mental, fortalecendo a cultura de cuidado e

apoio dentro das organizagoes.

A disponibilizacao de suporte psicoldgico e psiquidtrico também se consolida como uma
pratica essencial. Muitas empresas tém adotado servigos de atendimento especializado, de
forma gratuita e confidencial, possibilitando que os colaboradores tenham acesso ao cuidado
necessario de forma continua. Essa iniciativa contribui diretamente para a prevencao do
agravamento de quadros clinicos, além de impactar positivamente indicadores organizacionais,

como o absenteismo e a produtividade.

Além disso, observa-se a crescente adog¢dao de praticas complementares de bem-estar,
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como atividades fisicas, meditacdo e mindfulness. Embora nao substituam o tratamento clinico,
essas acgdes auxiliam no controle do estresse € na promoc¢do do equilibrio emocional,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e para a prevencdao do

esgotamento profissional.

Outro elemento relevante ¢ a promoc¢ao de politicas de diversidade, equidade e inclusdo
(DE&I), que contribuem significativamente para a satide mental dos colaboradores. Ambientes
organizacionais inclusivos favorecem o sentimento de pertencimento e reduzem fatores de risco
psicossociais, como discriminagdo, assédio e exclusdao, que podem impactar negativamente o

bem-estar dos trabalhadores (Instituto Philos Org., 2025).

Adicionalmente, as empresas tém investido na criagdo de canais de escuta e plataformas
digitais de apoio emocional, possibilitando acolhimento e orientagdo em tempo real. Esses
recursos ampliam o acesso ao cuidado e fortalecem a cultura organizacional voltada a prevengao

€ ao suporte continuo.

Por fim, destaca-se o uso de ferramentas analiticas, como People Analytics e Business
Intelligence, para monitorar indicadores relacionados a saide mental, como niveis de estresse,
engajamento e absenteismo. Essa abordagem baseada em dados permite a identificacdo de
padrdes e a implementacdo de agdes mais assertivas, contribuindo para uma gestdo mais

estratégica da satide organizacional.

Entretanto, apesar do avanco na adogdo dessas praticas, observa-se que grande parte das
iniciativas implementadas pelas organizagdes apresenta carater predominantemente tradicional
e ja consolidado na literatura e na pratica de gestdo de pessoas. A oferta de apoio psicologico,
acdes de bem-estar e programas de conscientizagdo, embora essenciais, tendem a atuar de forma
complementar ou reativa, ndo incidindo diretamente sobre as causas estruturais do adoecimento

psiquico no trabalho.

Essa limitagdo torna-se evidente ao se considerar os dados da Previdéncia Social, que

apontam o crescimento continuo dos afastamentos por transtornos mentais, mesmo em um
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cenario de ampliacdo dessas iniciativas (Brasil, 2026). Tal contradi¢do sugere que, embora as
empresas tenham avangado no reconhecimento do problema, ainda ha uma lacuna significativa
na efetividade das estratégias adotadas, especialmente no que se refere a transformacao das

condi¢des de trabalho.

Dessa forma, torna-se possivel inferir que o enfrentamento do Burnout e de outros
transtornos mentais exige uma abordagem mais profunda e estrutural, que ultrapasse a logica
de intervengdes pontuais. E necessério atuar sobre fatores como organizagdo do trabalho, carga
excessiva, metas inalcangaveis e modelos de gestdo, que, frequentemente, estdo na origem do
sofrimento psiquico. Assim, a promocao da saide mental nas organizagdes demanda ndo apenas
a implementac¢do de programas de apoio, mas uma revisdo das praticas gerenciais e da propria

cultura organizacional.

Dessa maneira, observa-se que, embora as empresas estejam ampliando suas iniciativas
voltadas a satide mental, o desafio central permanece na constru¢do de ambientes de trabalho
efetivamente saudaveis. O investimento nessa area deve ser compreendido ndo apenas como
uma acao de responsabilidade social, mas como uma estratégia essencial para a prevencdo do

Burnout, a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e a sustentabilidade organizacional.

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida possui carater exploratorio, com abordagem qualitativa. Com o
intuito de aproximar o estudo da realidade vivenciada nas empresas e, simultaneamente, da visao
de especialistas da area da saude mental, foram aplicados dois formularios distintos, o primeiro

direcionado a profissionais de Recursos Humanos e o segundo destinado a psicologos atuantes.

O objetivo central consistiu em compreender as praticas de QVT adotadas pelas
organizacdes em suas diferentes dimensodes (fisicas, psicologicas, organizacionais € sociais),
estdo relacionadas a prevencao da Sindrome de Burnout.

Buscamos identificar se as empresas adotam estratégias preventivas ou corretivas, bem
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como avaliar a relevancia atribuida ao tema no ambiente corporativo. A comparacdo entre as
respostas dos profissionais de Recursos Humanos e dos psicélogos permite analisar

convergéncias e divergéncias na compreensao do fenomeno.

Para o grupo de Recursos Humanos, o instrumento foi estruturado em segdes especificas,
iniciando pela identificagdo do participante, seguida de perguntas sobre cargo, porte da empresa

e tempo de atuagdo. Em seguida, o questiondrio foi composto por:

e [0 perguntas em escala Likert: Voltadas a avaliagdo de percepgdes sobre praticas de QVT

e saude mental;

e 7 questoes de multipla escolha: Destinadas a mapear politicas, acdes e rotinas

organizacionais;

o 2 perguntas dissertativas: Permitindo o aprofundamento qualitativo sobre experiéncias

e interpretagdes individuais.

Em sequéncia, o questionario direcionado aos psicologos foi elaborado com o objetivo de
captar percepgdes clinicas sobre a incidéncia, manifestagdo e compreensdao da Sindrome de
Burnout. A estrutura do instrumento apresentou uma breve triagem, contemplando questdes
sobre a area de formacao, atuacdo principal, o tempo de experiéncia e o contexto predominante

de atuacao.

Outrossim, foram apresentadas perguntas especificas sobre a pratica clinica, incluindo o
acompanhamento de casos de Burnout, a percepc¢ao sobre o aumento da incidéncia ou da procura
por diagndstico, as principais queixas relatadas pelos pacientes e a avaliagdo dos profissionais

acerca dos aspectos da saude mental no trabalho negligenciados pelas empresas.

Por fim, foi incluido um campo aberto para que os participantes pudessem compartilhar

experiéncias ou reflexdes adicionais.

3.1 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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A ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT versao GPT 5.5 da OpenAl, foi utilizada
exclusivamente como suporte para revisao gramatical, tradu¢ao e adequacdo da linguagem
académica do manuscrito. Nao tendo sido utilizada para analise de dados, interpretacao dos
resultados ou elaboragdo textual, permanecendo a responsabilidade integral do contetudo sob os

autores do trabalho.

4. ANALISE DA AMOSTRAGEM DE PROFISSIONAIS DE RH SOBRE
AMBIENTE DE TRABALHO COM FOCO EM SINDROME DE BURNOUT

A pesquisa contou com a participagdo de 12 profissionais da area de Recursos Humanos,
sendo a maioria composta por coordenadores (41,7%) e analistas (33,3%), além de gerentes
(16,7%) e business partner (8,3%). Observa-se ainda que 58,3% dos respondentes possuem mais
de 10 anos de experiéncia na area, o que confere maior consisténcia as percepgoes apresentadas.
Além disso, ha predominancia de participantes atuantes em empresas de grande porte (66,7%),
indicando um contexto organizacional com maior nivel de estruturagdao em termos de politicas e

praticas de gestdo de pessoas.

No que se refere as praticas de Qualidade de Vida no Trabalho, os resultados evidenciam
a presenca de iniciativas variadas, com destaque para programas de saide mental, agdes de bem-
estar, flexibilidade de jornada, beneficios voltados ao bem-estar, programas de desenvolvimento
e reconhecimento profissional, bem como a garantia de condi¢des fisicas adequadas no ambiente
de trabalho. Esses achados indicam que a QVT vem sendo incorporada como parte das estratégias
organizacionais, movimento que também ¢ apontado pelo Anudrio de Saude Mental nas
Empresas ao evidenciar a crescente centralidade do tema nas agendas corporativas (Instituto

Philos Org., 2025).

Tal percepgao ¢ refor¢ada pelo fato de que a maioria dos participantes classificou a QVT
como satisfatoria (50%) ou muito satisfatoria (25%). Entretanto, quando analisados indicadores

relacionados ao cotidiano organizacional, observa-se um cendario mais complexo: uma parcela
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significativa dos respondentes relatou a presenca frequente de desgaste emocional entre os
colaboradores, evidenciando que fatores de estresse permanecem atuantes no ambiente de

trabalho.

Nesse sentido, emerge uma contradicdo relevante: embora as organizacdes estejam
investindo em praticas voltadas a qualidade de vida, essas iniciativas coexistem com niveis
elevados de desgaste emocional. Esse resultado esta alinhado ao que apontam estudos recentes,
que indicam que a implementac¢do de programas de bem-estar de forma isolada, ndo € suficiente
para enfrentar o adoecimento mental relacionado ao trabalho, especialmente quando persistem

fatores estruturais como sobrecarga e pressao por resultados (Instituto Philos Org., 2025).

Essa limitagdo torna-se ainda mais evidente quando se observa que nenhum dos
participantes considerou as iniciativas adotadas totalmente suficientes para prevenir o Burnout,
sendo que 66,7% indicaram que tais acdes possuem efetividade apenas parcial. Esses dados
sugerem que as praticas de QVT, embora presentes, tendem a atuar de maneira complementar,

sem promover transformagdes capazes de reduzir os fatores desencadeadores do adoecimento.

A andlise das respostas abertas reforga esse entendimento, ao evidenciar que as principais
causas do Burnout estdo diretamente associadas a organiza¢do do trabalho, destacando-se a
pressao por resultados (75%), condi¢des fisicas inadequadas (41,7%) e sobrecarga de tarefas
(25%). Além disso, aspectos como excesso de demandas, prazos reduzidos, mao de obra
insuficiente, lideranga despreparada e inseguranga psicologica foram frequentemente
mencionados, demonstrando que o fendomeno estd profundamente relacionado as dindmicas

organizacionais.

Dessa forma, o Burnout ndo pode ser compreendido como um problema individual, mas
como resultado de condi¢des estruturais e modelos de gestdo que favorecem o esgotamento
emocional. Tal entendimento estd em consonancia com a literatura, que aponta a relacao direta
entre o adoecimento mental e fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho, como carga
excessiva, falta de controle e pressdo constante por desempenho (Benevides-Pereira, 2012).

Outro ponto de destaque refere-se a percepcgao dos profissionais de RH quanto ao aumento
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dos afastamentos relacionados ao Burnout. Os resultados evidenciam auséncia de consenso entre
os participantes: enquanto parte reconhece esse crescimento, outra parcela ndo identifica a
mesma tendéncia ou ndo possui clareza sobre o tema. Esse dado revela uma possivel lacuna no
acompanhamento dos desdobramentos mais criticos do adoecimento mental no ambiente

organizacional.

Essa observagdo torna-se ainda mais significativa quando comparada aos dados da
Previdéncia Social, que indicam que, somente em 2025, foram concedidos mais de 546 mil
beneficios por incapacidade temporaria decorrentes de transtornos mentais € comportamentais,
evidenciando crescimento expressivo dos afastamentos (Brasil, 2026). Tal discrepancia sugere a
existéncia de uma dissociagdo entre a percep¢do organizacional e a realidade estatistica do

adoecimento mental no trabalho.

Adicionalmente, ao considerar as contribui¢des dos profissionais da psicologia, observa-se
que muitos afastamentos relacionados ao contexto laboral acabam sendo registrados sob
diagndsticos como depressao ou transtornos de ansiedade. Embora tais classificagdes sejam
tecnicamente adequadas, elas podem mascarar a real incidéncia da Sindrome de Burnout,
dificultando sua identificacdo enquanto condi¢do diretamente relacionada ao trabalho. Esse
fendomeno contribui para a subidentificagdo do problema, comprometendo sua mensuragao e,

consequentemente, a efetividade das acdes organizacionais.

Diante desse cenario, os resultados indicam que, apesar dos avangos na implementacao de
praticas de QVT, ainda existe uma lacuna significativa entre as iniciativas adotadas e sua
efetividade na prevencdo do adoecimento mental. Essa lacuna estd diretamente associada a
auséncia de intervengdes estruturais voltadas a reorganizacao do trabalho e a revisao dos modelos

de gestdo.

Assim, conclui-se que a promog¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho deve ultrapassar a
logica de agdes pontuais, integrando-se a cultura organizacional e as estratégias de gestdao. O
enfrentamento do Burnout exige uma abordagem sistémica e integrada, que considere ndo apenas
o cuidado com os sintomas, mas, sobretudo, a transformacao das condi¢cdes que favorecem o seu
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desenvolvimento.

5. ANALISE E DISCUSSAO DA AMOSTRAGEM DE PSICOLOGOS SOBRE
AMBIENTE DE TRABALHO COM FOCO EM SINDROME DE BURNOUT

A pesquisa contou com a participagdo de cinco profissionais, todos com formagdo em
Psicologia e atuacao predominante em clinica particular. O tempo médio de experiéncia
profissional variou entre um e trés anos, refletindo um grupo em inicio de carreira, porém ja
inserido de forma consistente na pratica clinica. Quatro dos participantes (80%) relataram atender
com frequéncia pacientes diagnosticados com Sindrome de Burnout, o que contribui para uma
analise fundamentada em vivéncias reais e recorrentes no contexto da saude mental.

A partir desse perfil, torna-se possivel interpretar as respostas coletadas com base em
percepgdes clinicas atualizadas e alinhadas as demandas contemporaneas relacionadas ao
adoecimento ocupacional.

Ao serem questionados sobre a frequéncia dos casos e os sintomas sofridos pelos pacientes,
estes profissionais afirmam que por vezes sentimentos negativos e transtornos como ansiedade e
depressao, sdo lidos pelos pacientes como Burnout. Segundo eles, esse movimento estaria
diretamente relacionado ao maior letramento sobre esta Sindrome. Ao passo que afirmam que a
recorréncia dela de fato tem crescido, tendo como um dos gatilhos a precarizagdo das relagdes de
trabalho, além da cultura organizacional centrada em alta performance.

Posteriormente, com o objetivo de relacionar os sintomas descritos por Christina Maslach
e Susan Jackson, autoras que consolidaram o Maslach Burnout Inventory (MBI) como referéncia
internacional na avaliagdo para diagnosticar a Sindrome de Burnout, os profissionais foram
questionados sobre as principais queixas relatadas pelos pacientes. A analise das respostas
evidenciou que os sintomas mais recorrentes correspondem diretamente as dimensdes propostas
pelas autoras, sendo estas: exaustao fisica e emocional, sobrecarga, despersonalizagdo e perda de
proposito.

A partir da perspectiva de psicologos, observa-se que diversos aspectos da satide mental
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no trabalho ainda ndo sdo plenamente compreendidos ou considerados pelas empresas. Foi
apontado que o setor de Recursos Humanos demonstra dificuldade em reconhecer a profundidade
e a complexidade do tema, frequentemente reduzindo-o a a¢des superficiais ou paliativas, sem

enfrentar as causas estruturais do adoecimento psiquico gerado pelo ambiente de trabalho.

Os especialistas relatam que fatores como pressao constante, clima organizacional hostil,
ausé€ncia de reconhecimento, metas irreais e sobrecarga emocional continuam sendo minimizados
pela gestdo, que muitas vezes enxerga o trabalhador apenas como recurso produtivo e ndo como
individuo. Outro ponto recorrente ¢ a falta de entendimento de que o Burnout constitui um

fendmeno organizacional e ndo exclusivamente individual.

Em sintese, os participantes defendem que a promog¢do da satide mental no ambiente
corporativo exige mudancas culturais, estruturais e relacionais, € ndo apenas iniciativas

simbolicas ou beneficios superficiais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender as causas da Sindrome de Burnout e
identificar as estratégias que estdo sendo adotadas pelas organizagdes a fim de minimizar os
impactos dela no ambiente de trabalho. A partir da anélise realizada, foi possivel observar que o
Burnout est4 diretamente ligado a fatores estruturais, especialmente a sobrecarga de trabalho e
gestdo centrada em alta performance.

Embora tenha sido identificado um crescimento das iniciativas voltadas a satide mental
no ambiente organizacional, observou-se que muitas dessas praticas ainda se apresentam de
forma genérica, frequentemente direcionadas ao manejo dos sintomas, porém sem atuacao efetiva
sobre 0s fatores estruturais relacionados a Sindrome de Burnout.

Também se mostra relevante ampliar os estudos sobre os limites entre praticas de
desenvolvimento profissional e mecanismos de pressdo organizacional, considerando que em

muitos contextos, exigéncias relacionadas a performance podem ser interpretadas tanto como
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estimulo ao crescimento quanto como fator de adoecimento emocional. As contribuigdes obtidas
a partir das entrevistas com profissionais da psicologia também evidenciam a importancia de
compreender os limites da atuagdo organizacional na promogao da saude mental, considerando a
necessaria diferenciacdo entre acolhimento institucional e acompanhamento clinico
especializado.

Assim, conclui-se que o enfrentamento da Sindrome de Burnout exige uma abordagem
integrada, que considere nao apenas o cuidado com os sintomas, mas principalmente a

transformacao das condicoes e relacdes de trabalho.
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8. APENDICES

Quadro 2 - Formulario direcionado para profissionais de Psicologia e Psiquiatria

Seccio

Analise de perfil

Questdes sobre a Sindrome de
Burnout

Objetivo

Identificar perfil e experiéncia
profissional dos respondentes.

Identificar a percepgdo clinica
dos  psicologos sobre a
incidéncia, manifestagcdes e
compreensdo organizacional da
Sindrome de Burnout.

Perguntas

Qual ¢ a sua area de formacao e
atuacao principal?

Qual ¢ o seu tempo de atuagdo
na area da satide mental?

Em qual contexto vocé atua
predominantemente?

Vocé atende ou acompanha
casos relacionados a estresse
ocupacional ou Sindrome de
Burnout?

Na sua pratica clinica, vocé
observa um aumento real na
incidéncia de casos de Sindrome
de Burnout ou percebe apenas
uma maior procura  por
diagnostico e reconhecimento
formal da condigido?

Quais sdo as principais queixas
relatadas atualmente por
pacientes diagnosticados com
Sindrome de Burnout?

Em sua avaliagdo profissional,
quais aspectos da satide mental
no trabalho ainda nd3o sao
plenamente compreendidos ou

considerados pelo setor de
Recursos Humanos?

Sinta-se a vontade para
compartilhar qualquer
experiéncia, reflexdo ou
comentario que  considere

relevante para o tema.

Quadro 3 - Formulario direcionado para profissionais de Recursos Humanos

Seccao

Objetivo

Perguntas
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Analise de Perfil

Aspectos
QVT

Aspectos
QVT

Aspectos
da QVT

gerais  da

Fisicos da

Emocionais

Dimensionar o porte da empresa em
que o participante atua e verificar o
tempo de experiéncia na area de

Recursos Humanos.

Dimensionar e compreender de forma

abrangente as praticas de QVT.

Verificar se os aspectos fisicos
apresentam maior evidéncia como
fatores que contribuem para o

desgaste dos colaboradores.

Verificar se os aspectos emocionais
apresentam maior evidéncia como
fatores que contribuem para o

desgaste dos colaboradores.

Qual ¢ o seu cargo atual?

Ha quanto tempo vocé atua na area de

Recursos Humanos?

Qual é o porte da empresa em que
vocé trabalha?

Quais sdo as principais praticas
adotadas pela sua empresa em relagdo
a promocao de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)?

Como vocé avalia sua Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) atualmente?
As condi¢des do ambiente de trabalho
ruido,

(iluminagdo, temperatura,

ergonomia) sdo adequadas para
garantir conforto e seguranga?
investimentos

A empresa realiza

continuos em equipamentos,

mobiliario e infraestrutura que
contribuam para a saude fisica dos
colaboradores?

A organizacdo dispde de salas de
descompressdo ou espacos destinados
exclusivamente ao descanso e bem-
estar fisico dos funcionarios?

Vocé percebe sinais recorrentes de
desgaste  emocional entre oS
colaboradores?

A empresa disponibiliza psicélogos
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Aspectos  Sociais e
organizacionais da

QVT

Aspectos Sindrome de

Burnout

Verificar se os aspectos sociais ¢ de
estima apresentam maior evidéncia
como fatores que contribuem para o

desgaste dos colaboradores.

Compreender o conhecimento sobre a
Sindrome de Burnout, verificando a
tematica

relevancia da nas

corporagoes.

ou servigos de apoio emocional para
oferecer suporte aos colaboradores?
Os colaboradores da sua empresa se
sentem reconhecidos e/ou valorizados
pela lideranga?

A cultura organizacional incentiva o
feedback continuo como ferramenta
de desenvolvimento profissional?
Existem praticas estruturadas de
reconhecimento na empresa? Caso
sim, vocé acredita que o modelo atual
contribui para aumentar 0
engajamento dos colaboradores?
Classifique as principais causas do
desenvolvimento da Sindrome de
Burnout nas empresas, ordenando-as
da mais impactante para a menos
impactante em sua visdo:

Na sua percepgdo, a distribui¢do de
tarefas esta equilibrada em relagdo ao
nimero de colaboradores e as
demandas da empresa?

Ha4 acdes que promovem conexao,
propdsito e pertencimento para
reduzir o distanciamento afetivo?

Os

colaboradores tém acesso a

treinamentos, desenvolvimento e
oportunidades de crescimento que
aumentem sua autoconfianga?

Vocé notou um aumento significativo
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Correlagdo entre QVT e  Relacionar as  dimensdes da

Burnout

qualidade de vida no trabalho com as
causas e os efeitos da Sindrome de

Burnout.

no numero de afastamentos ou
atestados relacionados a Sindrome de
Burnout dentro da empresa?

Quais fatores organizacionais vocé
percebe como mais contribuintes para
0 aumento da sobrecarga emocional?
Em sua opinido, as iniciativas de
Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) implementadas pela empresa
sdo suficientes para prevenir a
Sindrome de Burnout?

Na sua avaliagdo, a Sindrome de
Burnout representa um desafio
significativo para as empresas
atualmente, tanto em termos de gestdo
de pessoas quanto de desempenho
organizacional?

Caso deseje acrescentar algum
comentario, sugestdo ou compartilhar
alguma percepg@o adicional sobre o
tema, fique a vontade para registrar

abaixo.
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