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RESUMO

O presente estudo analisa a logistica internacional da Embraer no processo de importagdo de
componentes aeronduticos, com foco nos desafios operacionais, na dependéncia de
fornecedores globais e na utilizacdio da modalidade maritima como alternativa sustentavel
dentro do contexto do Comércio Exterior. A pesquisa buscou compreender como a companhia
estrutura sua cadeia internacional de suprimentos para garantir continuidade produtiva diante
de um cenario marcado por elevada criticidade operacional e instabilidades do comércio
internacional. A metodologia adotada possui abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, analise documental e entrevista
realizada durante visita técnica a Embraer. Os resultados demonstraram que a logistica
internacional da companhia opera em elevado nivel de complexidade, utilizando sistemas
tecnologicos integrados, planejamento preventivo e coordenacdo global entre fornecedores
especializados. Verificou-se ainda que, embora a modalidade maritima apresente vantagens
econdmicas ¢ ambientais, sua ampliacdo na industria aerondutica ainda enfrenta limitacdes
relacionadas a criticidade dos componentes e a necessidade de resposta imediata em
operacdes emergenciais. Conclui-se que a Embraer busca ampliar praticas sustentdveis e
estratégias de diversifica¢do logistica, permanecendo inserida em uma cadeia global altamente
dependente de integragdo tecnoldgica, gestdo de riscos e competitividade internacional.

Palavras-chave: Comércio  Exterior, Logistica Internacional, Supply Chain

Management, Modalidade Maritima, Industria Aeronautica.



ABSTRACT

This study analyzes Embraer’s international logistics in the import process of aeronautical
components, focusing on operational challenges, dependence on global suppliers, and the use
of maritime transport as a sustainable alternative within the context of International Trade.
The research aimed to understand how the company structures its international supply chain
to ensure production continuity in a scenario marked by high operational criticality and
instability in international trade. The methodology adopted is qualitative, exploratory, and
descriptive, developed through bibliographic research, document analysis, and an interview
conducted during a technical visit to Embraer. The results demonstrated that the company’s
international logistics operates at a high level of complexity, using integrated technological
systems, preventive planning, and global coordination among specialized suppliers. It was
also wverified that, although maritime transport presents economic and environmental
advantages, its expansion in the acronautical industry still faces limitations related to
component criticality and the need for immediate response in emergency operations. It is
concluded that Embraer seeks to expand sustainable practices and logistics diversification
strategies while remaining inserted in a global chain highly dependent on technological
integration, risk management, and international competitiveness.

Key words: International Trade, International Logistics, Supply Chain Management,
Maritime Transport, Aeronautical Industry.



Figura 1
Figura 2
Figura 3

Figura 4

LISTA DE ILUSTRACOES

Diagrama do processo de operagdes empresariais da cadeia de suprimentos.
Modelo modular de producao da Embraer
Fluxograma do Processo de Importagao

Jatos comerciais da Embraer e seus concorrentes diretos



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Descri¢ao Técnica com NCM — Exigéncias e Fornecedores
Tabela 2 Sintese do levantamento comparativo de produgao e receita

Tabela 3 Matriz SWOT



AFRMM

ANAC

ANATEL

AOG

APS

AS9100

CAP

CIESP

CIF

CRP

CTA

DI

DUIMP

EASA

Embraer

ERP

ESI

FAA

ICMS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha Mercante
Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Aircraft on Ground

Advanced Planning and Scheduling

Aerospace Standard 9100

Companhia Aeronautica Paulista

Manual de Classifica¢ao Fiscal de Mercadorias
Cost, Insurance and Freight

Capacity Requirements Planning

Centro Técnico Aeroespacial

Declaragoes de Importagao

Declaracdo Unica de Importagdo

European Union Aviation Safety Agency
Empresa Brasileira de Aerondutica

Enterprise Resource Planning

Early Supplier Involvement

Federal Aviation Administration

Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos



II

INMETRO

IPI

IS

ITA

LI

MDIC

MIT

MPS

MRP I

NCM

NESH

OACI

OMA

Pucomex

RBAC

RFB

SECEX

SEM

SH

Siscomex

Imposto de Importagao

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Imposto sobre Produtos Industrializados

Instrugdo Suplementar

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica

Licenciamento de Importagdo

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
Massachusetts Institute of Technology

Master Production Schedule

Manufacturing Resource Planning

Nomenclatura Comum do Mercosul

Notas Explicativas do Sistema Harmonizado
Organizacdo da Aviacao Civil Internacional

Organiza¢do Mundial das Alfandegas

Portal Unico do Comércio Exterior

Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

Receita Federal do Brasil

Secretaria de Comércio Exterior

Supplier Relationship Management

Sistema Harmonizado

Sistema Integrado de Comércio Exterior



SRM

SWOT

TMS

UNIFA

WMS

YMS

Supplier Relationship Management

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Transportation Management System
Universidade da Forga Aérea

Warehouse Management System

Yard Management System



SUMARIO

1 INTRODUGAO
1.1 Apresentacdo do Tema e da Problematica
1.2 Objetivos
1.3 Justificativa
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Evolugao da Aviagao e Sua Relevancia para o Comércio Internacional.
2.1.1 O Desenvolvimento da Avia¢ao no Brasil e o Surgimento da Embraer
2.2 Cadeia Logistica e Suprimentos
2.2.1 Logistica
2.2.2 Produgdo e Manufatura
2.2.3 Compras e Relacionamento com Fornecedores
2.2.4 Gestao de Estoques e Integragao de Sistemas
2.2.5 Modularidade e Integragao Produtiva
2.2.6 Sustentabilidade e Economia Azul na Logistica Maritima Internacional
2.2.7 A Cadeia de Suprimentos na Embraer
2.3 Processo de Importagao
2.3.1 Etapas do Processo de Importagao
2.3.2 Certificagoes e Normas Técnicas Aplicaveis
2.4 Estrutura das Aeronaves e Importacao de Componentes Emergentes na Embraer
2.4.1 Estrutura das Aeronaves
2.4.2 Componentes Emergentes e Exigéncias
2.4.3 Comparativo entre Embraer, Airbus e Boeing
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Classificacdo dos Métodos de Pesquisas
3.2 Desenvolvimento da Pesquisa
4 ESTUDO DE CASO EMBRAER
4.1 Visita Técnica e Diagnostico Operacional da Embraer
4.2 Analise SWOT da Logistica Internacional da Embraer
4.3 Sistematizacado dos Resultados
5 CONSIDERAGOES FINAIS
REFERENCIAS

15
15
16
16
18
18
19
20
21
22
23
24
25

28
29
30
34

36
37
39
42
42
43
44
44
47
50
54
56



15

1 INTRODUCAO

Este Capitulo inicial traz a contextualizagdo, os problemas, os objetivos e as

justificativas deste trabalho.
1.1 Apresentagdo do Tema e da Problematica

A cadeia de suprimentos da importacdo de componentes aéreo na industria acrondutica
brasileira, envolve operagdes logisticas complexas, especialmente para empresas como a
Embraer. Com exigéncias rigorosas de tempo, custo e conformidade regulatdria. Nesse
processo um fator importante visa garantir a produgdo continua e a competitividade no
mercado global.

Dados da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX/MDIC, 2025) indicam que as
importag¢des de aeronaves e outros equipamentos, incluindo suas partes, totalizaram US$ 4,02
bilhdes em 2024, representando um crescimento de 39,33% em relacdo ao ano anterior. Esse
aumento destaca a importancia estratégica desse segmento para a balanga comercial brasileira.

De acordo com os dados historicos apresentados por Tripoli e Prates (2018), o
comércio internacional vem apresentando crescimento expressivo e as exportagdes mundiais
cresceram de forma continua desde 1950, quando totalizaram cerca de 57 bilhdes de dolares,
atingindo 14,9 trilhdes em 2010 um aumento de mais de 25 mil por cento em sessenta anos.

Atualmente, o Brasil exporta desde produtos agroindustriais até aeronaves. Dados
recentes da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX/MDIC, 2025) refor¢am essa tendéncia
ao demonstrar o crescimento continuo do comércio brasileiro. Em setembro de 2025, o pais
registrou recorde nas exportagdes € importagdes acumuladas no ano, totalizando US$ 437,1
bilhdes até a segunda semana do més. Em comparac¢ao ao mesmo periodo do ano anterior, os
setores importadores apresentaram aumento de 5,0% na Industria de Transformagdo, com
retracdo de 11,1% na Agropecudria e de 8,9% na Industria Extrativa. Essa variagdo confirma
o predominio da industria no segmento importador, como base produtiva nacional e a
necessidade de aquisicao de bens industriais, insumos e tecnologias externas.

A importancia estratégica da importacdo para o desenvolvimento econdmico e para a
modernizagdo da estrutura produtiva brasileira, demonstra que a inser¢do do pais nas cadeias
globais de valor estd associada ao aumento da competitividade e da capacidade de inovagao.
No contexto da industria aeronautica brasileira o panorama atual, se beneficia das
transformagdes e se posiciona como um dos ramos mais dindmicos e estratégicos da

economia nacional.
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A problematica central reside nos desafios enfrentados pelas empresas na gestdo
eficiente dessa cadeia de suprimentos, considerando fatores como prazos de entrega, tempo
logistico e conformidade com normas internacionais. A Embraer, como principal exemplo,
enfrenta a necessidade de integrar fornecedores globais, otimizar o sistema logisticos,
tratamento administrativo e manter altos padrdes de qualidade e seguranca.

Questdes que orientam a pesquisa incluem:

Como a Embraer organiza sua cadeia de suprimentos voltada a importagdo de
componentes aeronauticos?

Quais ferramentas sdo utilizadas nos desafios logisticos ¢ regulatorios enfrentados
nesse processo?

De que forma a gestdo da importacao pode contribuir para a reducao de prazos, para a

manutengao da competitividade da empresa?

1.2 Objetivos

O Objetivo geral ¢ analisar os desafios da importagdo de componentes aeronauticos
criticos em situagdes emergenciais € seus impactos na cadeia de suprimentos, tomando como
estudo de caso a Embraer.

J& os objetivos Especificos sdo:

e Descrever os componentes aeronauticos criticos que frequentemente demandam
importacdo emergencial.

e Identificar os entraves logisticos, regulatorios e que afetam o processo de importacao
emergencial.

e Apresentar estratégias de gestdo da cadeia de suprimentos capazes de melhorar as

importagdes emergenciais.

1.3 Justificativa

Sabe-se que o processo estratégico da cadeia de suprimentos na importacdo de
componentes aeronduticos, uma vez que a indisponibilidade desses itens pode comprometer
diretamente a continuidade das operacdes, gerar elevados custos e afetar a seguranca das
atividades. No caso da Embraer, a empresa que ¢ referéncia global no setor aeronautico, tem a
necessidade de pegas especificas para a manutengdo das acronaves, conta com fornecedores

internacionais para manter o padrdo de qualidade, em muitos casos a importacdo de



17

componentes emergentes, compreende-se que para manter o processo de importagdo em
competitividade precisa atender as exigéncias das negociacdes internacionais.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui ao integrar conceitos de Comércio
Exterior, Logistica Internacional e Supply Chain Management com um setor altamente
regulado e de produtos de alto valor agregado. J& no aspecto pratico, o estudo oferece
subsidios que podem auxiliar empresas e gestores na identificacio de boas praticas,
estratégias de redugdo de custos e mitigagdo de riscos nos processos de importagao.

Assim, o trabalho se mostra relevante tanto para a producao cientifica, ao ampliar as
discussdes sobre gestdo da cadeia de suprimentos em segmentos complexos, quanto para a
sociedade e a economia, ao reforcar a importancia de uma industria estratégica para o

desenvolvimento nacional e para a inser¢ao do Brasil no mercado internacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo reune as principais referéncias tedricas que sustentam o projeto,

destacando as contribui¢des dos autores mais relevantes para a compreensao do tema.

2.1 A Evolugao da Aviagdo e Sua Relevancia para o Comércio Internacional.

A historia da aviacdo ¢ marcada pela busca constante do ser humano em superar
limites geogréficos e conectar distdncias. Desde os primeiros estudos de Leonardo da Vinci,
no século XV, até os voos pioneiros do inicio do século XX, a aviacao transformou-se em um
dos setores mais estratégicos do mundo moderno. Inicialmente voltada a fins experimentais e
militares, evoluiu rapidamente para se tornar um dos pilares do comércio internacional e da
globalizacao (BARROS, 2003).

Bernardes (2000, apud Gargiulo 2008), o desenvolvimento da aviagao comercial teve
inicio no comeco do século XX, com o avango das empresas norte-americanas e europeias. O
primeiro voo pago foi registrado na Alemanha em 1912 e, em 1914, nos Estados Unidos,
marcando o inicio das operagdes comerciais regulares. Aquele pesquisador também ressalta
por meio da analise de Greenslet (1998, apud Gargiulo 2008). A partir da década de 1920,
companhias como Douglas Aircraft e Boeing comecaram a fabricar aeronaves voltadas ao
transporte de correio e passageiros, estabelecendo a base da moderna aviagao civil.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a aviacdo militar impulsionou avangos
tecnologicos significativos, posteriormente aplicados a aviagdo comercial. O surgimento dos
motores a jato, o aprimoramento da aerodinamica e o desenvolvimento de materiais mais
leves consolidaram o transporte aéreo como uma das formas mais rapidas e seguras de
deslocamento. Dessa forma, as aeronaves passaram a fazer parte da economia mundial,
encurtando distancias e facilitando o comércio entre paises.

De acordo com Santana (2025). O sistema de transporte aéreo ¢ composto por quatro
elementos principais: a via aérea, os veiculos (aeronaves), os terminais (aeroportos) e¢ o
sistema de controle e regulamentacao.

e Via aérea compreende o espaco utilizado pelas aeronaves, com rotas ¢ altitudes
controladas por sistemas de navegacao e radares;
e Veiculos sdo as proprias aeronaves, que variam de pequenos turboélices regionais a

grandes jatos intercontinentais destinados ao transporte de passageiros e cargas;
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e Terminais aéreos (acroportos) sdo pontos estratégicos para embarque, desembarque,
abastecimento ¢ manutencao;

e Sistema de controle e regulamentacgio, gerido por 6rgdos nacionais e internacionais,
como a Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAO - ONU) e a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), certifica que as operagdes sejam realizadas com
seguranga e dentro de padrdes técnicos definidos.

Segundo Ballou (2006), a velocidade e a confiabilidade sdo as principais
caracteristicas que diferenciam a modalidade aérea dos demais, embora impliquem custos
operacionais mais elevados. Por essa razdo, o transporte aéreo ¢ amplamente utilizado para o
envio de cargas de alto valor agregado, como produtos tecnologicos, farmacéuticos e,
especialmente, componentes acronauticos. Area na qual o Brasil se destaca com a atuagdo da
Embraer.

Para Caixeta-Filho e Martins (2011), a escolha do modo de transporte nao deve se
restringir @ busca pela reducdo de custos, mas considerar varidveis logisticas em que
influenciam diretamente o nivel de servigo ao cliente. Os autores destacam que fatores como
tempo de transito, confiabilidade, seguranca e flexibilidade operacional t€ém se tornado cada
vez mais relevantes em um cenario de competitividade. O transporte aéreo se consolida como
uma alternativa estratégica para o comércio internacional, especialmente no escoamento de
produtos de alto valor e tempo sensivel, reafirmando sua relevancia na dinamica das trocas

globais.
2.1.1 O Desenvolvimento da Aviacao no Brasil e o Surgimento da Embraer

No Brasil, o pioneirismo nacional na aviagdo ¢ marcado pelo voo de Dimitri Sensaud
de Lavaud, em Osasco, em 1910, com o primeiro avido brasileiro, chamado Sao Paulo. A
Revista da UNIFA (2012). complementa que posteriormente, em 1927, Jodo Ribeiro de
Barros e Newton Braga atravessaram o Atlantico em um avido, feito considerado um dos
maiores marcos da aviacdo nacional. Esses eventos demonstram a capacidade de inovagao e o
interesse brasileiro no desenvolvimento de aeronaves desde os primeiros anos do século XX.

Bernardes (2000, apud Gargiulo 2008), ressalta que o pais avangou com as primeiras
tentativas de producdo seriada de aeronaves nas décadas de 1930 e 1940. Entre essas
iniciativas, destacam-se a Companhia Nacional de Navegacao Costeira, de Henrique Lage, € a
Fébrica do Galedo, em parceria com a empresa alema Focke Wulf Flugzeugbau GmbH, que

contribuiram para a formagao de mao de obra especializada e o avango técnico no Brasil.
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Na década de 1940, foi criada a Companhia Aerondutica Paulista (CAP), responsavel
pelo desenvolvimento do Paulistinha (CAP-4), primeiro avido nacional exportado para
diversos paises da América do Sul e da Europa. Ja em 1945, com a criagcao do Centro Técnico
de Aeronautica (CTA) e, posteriormente, do Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), o
pais iniciou um ciclo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado a aviagdo, em
parceria com o Massachusetts Institut of Technology (MIT)'.

Essas iniciativas culminaram, em 1969, na fundacao da Embraer (Empresa Brasileira
de Aeronautica), criada por meio do Decreto-Lei n® 770, como sociedade de economia mista
para implementar a industria acrondutica nacional. O primeiro grande sucesso foi o EMB-110
Bandeirante, seguido do EMB-120 Brasilia, que conquistaram o mercado regional e
posicionaram o Brasil como fornecedor mundial de aeronaves.

Segundo Bernardes (2000, apud Gargiulo, 2008), a Embraer estruturou sua cadeia
produtiva com mais de 450 fornecedores, sendo 95% deles localizados no exterior, refor¢gando
a importancia da importacdo de componentes aeronauticos. Esse modelo permitiu & empresa
combinar o conhecimento técnico nacional com tecnologias estrangeiras, garantindo
qualidade e competitividade global.

Ao longo das décadas seguintes, a Embraer diversificou sua atuagdo, desenvolvendo
aeronaves comerciais, executivas e militares, além de investir em inovacao e sustentabilidade.
A introducdo dos jatos regionais solidificou a empresa entre os quatro maiores fabricantes de
aeronaves do mundo, ao lado da Boeing, Airbus e Bombardier (GARGIULO, 2008).

Compreender a evolugdo histdrica e estrutura do transporte aéreo no comércio exterior
tanto mundial quanto em territorio nacional e as relevancias da importagdo de componentes na
cadeia de suprimentos da Embraer, e a trajetdria, demonstra como a integracdo entre
tecnologia, logistica e comércio internacional sustenta o desenvolvimento da indlstria

aerondutica moderna.
2.2 Cadeia Logistica e Suprimentos

A cadeia de suprimentos, ou Supply Chain (cadeia de abastecimento), ¢ um conjunto
de processos integrados que abrange fornecedores, fabricantes, distribuidores e consumidores
em todas as etapas envolvidas em uma rede integrada no fluxo de materiais, informagoes,

recursos ¢ servigos. Segundo Bowersox et al. (2013), sdo os sistemas de atividades e

' Massachusetts Institute of Technology (MIT): universidade americana de referéncia em ciéncia, engenharia e
inovagdo tecnoldgica. Site oficial: https://web.mit.edu/. Acesso em: 5 out. 2025.
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estratégias que levam em consideracdo toda cadeia produtiva desde a obtencao de itens até a
entrega da mercadoria visando a satisfagdo do cliente final.

No contexto do comércio internacional, essa estrutura ganha complexidade, pois
envolve a coordenacdo de operagdes logisticas e produgdo entre diferentes paises que
atravessam fronteiras, legislagdes e modais de transporte distintos. O sucesso de uma cadeia
de suprimentos depende da capacidade de sincronizar seu funcionamento eficiente, logisticos,
produtivos e administrativos. Determinante para o sucesso de empresas que dependem de

componentes importados, como o caso da industria aeronautica.

2.2.1 Logistica

A logistica representa o alicerce da cadeia de suprimentos, sendo responsavel pelo
planejamento, implementacdo e controle de bens, servicos e informacdes entre os diferentes
elos produtivos. Conforme Ballou (2006), a logistica tem por finalidade garantir que os
produtos e materiais cheguem ao destino correto, no tempo previsto e com o menor custo
possivel, conectando de forma coordenada os setores produtivos ¢ comerciais de uma
organizacao.

Bowersox et al. (2013) complementam que a logistica moderna ¢ parte integrante do
sistema de operacdes empresariais, abrangendo atividades de transporte, armazenagem, gestao
de estoques e processamento de pedidos, todos conectados por sistemas de informagdo que
permitem o controle e a visibilidade de cada etapa. Nesse contexto, a eficiéncia logistica esta
diretamente ligada a capacidade da empresa de integrar tecnologias e desenvolvimentos que
assegurem agilidade e precisdo na tomada de decisdes.

Com o avango da transformacdo digital e a globalizagdo dos fluxos comerciais, as
empresas passaram a utilizar ferramentas tecnologicas especializadas para otimizacao. O
Transportation Management System TMS (Sistema de Gerenciamento de Transporte), por
exemplo, ¢ o sistema responsavel pelo gerenciamento de transportes, permitindo o
acompanhamento em tempo real de pedidos, rotas, entregas e desempenho de veiculos,
promovendo controle sobre custos e prazos de entrega.

Ja o Warehouse Management System WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazém)
atua nos armazéns e centros de distribui¢do, garantindo controle acurado de estoques,
movimentagdo e localizacdo de produtos. Essa tecnologia possibilita a integragdo com
sistemas de produgdo e transporte, reduzindo falhas operacionais e ampliando a

rastreabilidade de mercadorias.
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O Yard Management System YMS (Sistema de Gestdo de Patio), por sua vez,
supervisiona as operagdes logisticas nos patios empresariais. Como portos, industrias e
centros de distribui¢do, controlando o fluxo de entrada e saida de veiculos, agendamentos de
docas e movimentagdes de carga. Sua aplicagdo reduz gargalos operacionais, melhora o uso
de espaco fisico e nos processos de embarque e desembarque.

Essas ferramentas digitais representam a base da automagao logistica e permitem uma
integragdo completa entre fornecedores, fabricantes e distribuidores. A rastreabilidade, obtida
por meio da coleta e analise continua de dados, proporciona seguranga nas decisdes e
minimiza riscos relacionados a atrasos, perdas ou divergéncias de informagoes.

No contexto do comércio internacional, tais sistemas tornam-se ainda mais
estratégicos, uma vez que a logistica de importacdo requer controle documental,
acompanhamento alfandegério e conformidade com normas e prazos especificos. Quando
aplicadas de forma integrada, essas tecnologias como TMS, WMS e YMS ampliam a
visibilidade, a agilidade e a confiabilidade das atividades logisticas que fortalecem a

competitividade das empresas no comércio internacional.
2.2.2 Producido e Manufatura

A produgdo ¢ a etapa em que os insumos sdo transformados em produtos acabados,
integrando recursos humanos, tecnoldogicos e materiais em um processo continuo de
agregacao de valor. Segundo Bowersox et al. (2013), essa fase ¢ estratégica dentro da cadeia
de suprimentos, pois conecta a demanda do mercado a capacidade produtiva das empresas,
buscando o equilibrio entre oferta e demanda de forma eficiente e sincronizada.

Ferramentas de gestdo como o Manufacturing Resource Planning MRP 11
(Planejamento dos Recursos de Manufatura) conforme descrito por Bowersox et al. (2013),
permite planejar e controlar todos os recursos envolvidos na producao, desde o controle de
materiais até a capacidade de maquinas e mao de obra. Complementarmente, o Capacity
Requirements Planning CRP (Planejamento das Necessidades de Capacidade) possibilita
verificar se a capacidade instalada da empresa ¢ suficiente para atender aos volumes
programados, evitando gargalos produtivos e desequilibrios operacionais.

Outra ferramenta relevante ¢ o Master Production Schedule MPS (Plano Mestre de
Producdo), que define quanto e quando cada item serd produzido. Esses sistemas auxiliam na
previsdo de demanda, no controle de insumos e na programagdo das linhas de producao,

promovendo qualificacao e redugdo de desperdicios.
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E quando integrados a plataformas corporativas como o Enterprise Resource Planning
ERP (Planejamento dos Recursos Empresariais) possibilita a integracdo dos setores
produtivos e o uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

O conceito de Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta), inspirado no método japonés
de producdo, busca eliminar atividades que ndo agregam valor e promover a melhoria
continua dos processos. Essa filosofia ¢ amplamente adotada nas indastrias modernas, pois,
segundo Ballou (2006), a manufatura enxuta contribui para maior agilidade, qualidade e

produtividade, ao mesmo tempo em que reduz custos e aumenta a flexibilidade operacional.

2.2.3 Compras e Relacionamento com Fornecedores

A area de compras ¢ responsavel por exercer uma funcao estratégica dentro da cadeia
de suprimentos, pois assegura o abastecimento de materiais, componentes € Servigos
necessarios para a continuidade da producdo. Para Pires (2009) a gestdo de compras decisiva
na cadeia de suprimentos, deve ir além da simples aquisicdo de insumos. As negociagdes
alinhadas aos objetivos planificados da empresa envolvem: pregos, a selegdo de fornecedores,
o controle de qualidade, o cumprimento de prazos e a observancia de requisitos técnicos e
legais.

Entre as ferramentas utilizadas para o planejamento das aquisi¢des destaca-se o
Manufacturing Resource Planning MRP 1, voltado ao controle de materiais ¢ componentes
necessarios a fabricagdo. Esse sistema auxilia na previsao das quantidades de itens que devem
ser adquiridos e no momento ideal para cada compra, evitando tanto a falta de insumos quanto
o excesso de estoque.

Outro conceito relevante ¢ o Supplier Relationship Management SRM (Gestdo de
Relacionamento com Fornecedores), que tem como propdsito firmar as relagdes comerciais
por meio de andlises criteriosas, capacidade técnica e cumprimento de contratos. Segundo
Vasconcelos (2003), o sucesso desse processo depende da constru¢ao de parcerias baseadas
em transparéncia, confianga e cooperagdo continua entre empresa e fornecedor.

Um dos pontos chave adotado pela industria moderna ¢ a gestdao de suprimentos. O
Early Supplier Involvement ESI (Envolvimento Antecipado de Fornecedores). Esse modelo
propde a inclusdo dos fornecedores desde o inicio do projeto, permitindo o desenvolvimento
conjunto de solugdes e produtos, uma integracdo elevada e o compartilhamento de

conhecimento técnico. Pires (2009) ressalta que o ESI favorece a criacdo de vinculos
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colaborativos, reduz o tempo de lancamento de novos produtos e aprimora a qualidade final,
uma vez que os parceiros passam a compartilhar responsabilidades e conhecimentos técnicos.
Essa colaboracao comercial, estimula a inovagdo, as organizagdes buscam alinhar suas
politicas de compras a padroes internacionais de qualidade e sustentabilidade.
Segundo Kalecheva 2016. Com parcerias de longo prazo e certificacdes Aerospace
Standard (AS9100 D-2016), por exemplo, estabelece requisitos especificos para o setor
aeroespacial, para que fornecedores mantenham sistemas de gestdo de qualidade compativeis

com as exigéncias de seguranca e rastreabilidade do mercado global.

2.2.4 Gestio de Estoques e Integracio de Sistemas

A gestdo de estoques ¢ uma atividade estratégica dentro da cadeia de suprimentos que
busca equilibrar o nivel de materiais disponiveis com a demanda produtiva. Segundo
Bowersox et al. (2013), o controle de estoques bem administrados reduz custos de
armazenagem, evita rupturas de produc¢do e aumenta a previsibilidade nas operagdes
logisticas.

No mercado internacional, a procura em implementar ferramentas como o Advanced
Planning and Scheduling APS (Planejamento e Programacdo Avancada) sio amplamente

utilizadas para sincronizar a produ¢do com o intuito de facilitar a estocagem.

Figura 1 - Diagrama do processo de operacdes empresariais da cadeia de

suprimentos.
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A figura 1 demonstra como os setores se relacionam entre os principais componentes
do sistema em funcionamento integrados a cadeia de suprimentos. Ao alinhar as 4reas de
compras, para coordenar os volumes ideais de reposi¢do, considerando prazos, custos e em
alguns casos as sazonalidades e a demanda de mercado.

Com a adog¢do de tecnologias de rastreamento e de sistemas de informacao em nuvem,
a possibilidade de identificar com precisdo os momentos de rastreabilidade, diminui o capital
imobilizado em materiais, tudo isso em um Unico ambiente, tornando possivel a andlise
simultanea e elaboragdo de planejamentos futuros. Esse tramite de integracdo cria um
ambiente corporativo conectado, em que os dados fluem de forma continua entre diferentes

setores.

2.2.5 Modularidade e Integracao Produtiva

A modularidade ¢ um conceito amplamente utilizado na gestdo industrial
contemporanea, pois permite a organizacdo de sistemas complexos em partes menores e
interdependentes. Cada mddulo ¢ projetado para funcionar de maneira autbnoma, mas com
possibilidade de conexdo ao conjunto final. Como afirma Baldwin e Clark (1997), essa
abordagem torna possivel a produgdo de diferentes variagdes de produtos a partir da
combinagdo entre modulos, favorecendo a flexibilidade e a inovagdo em menor tempo de
desenvolvimento.

Em estudo posterior, Baldwin e Clark (2007) ampliaram essa discussao ao apontar que
a adogdo em larga escala da modularidade em sistemas complexos, desencadeia um processo
continuo de evolu¢do nas industrias e nos designs dos produtos. Essa dinamica pode gerar
efeitos econdmicos positivos, como crescimento e inovacdo, mas também impactos negativos
em desvalorizagdo de ativos, instabilidade e ciclos de bolhas tecnoldgicas. Os autores
reforcam que essas consequéncias resultam da interacdo entre fatores internos (endogenos) e
externos (exogenos), o que exige das empresas alta capacidade de adaptacdo para sobreviver
em ambientes empresariais cada vez mais competitivos.

Para Pavitt (2003), a modularidade estd associada ao avanco tecnoldgico e a
especializacao das cadeias produtivas. Em setores de alta complexidade, como o aeronautico,
essa configuragdo possibilita o trabalho simultaneo de diversos fornecedores especializados
em componentes distintos, mantendo a compatibilidade técnica da finalidade do produto.
Ainda segundo o autor, a integrag@o entre os modulos exige conhecimento técnico avancado e

sistemas de controle que determinam a harmonia entre as partes.
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Nesse contexto, a integragdo produtiva surge como 0 mecanismo que garante a
coeréncia entre os procedimentos, coordenando o fluxo de informagdes, materiais € prazos
entre diferentes unidades ou empresas parceiras. Conforme Bowersox et al. (2013), a
integragdo dos fluxos produtivos e logisticos ¢ indispensavel para que a modularidade
funcione, uma vez que permite sincronizar as etapas de fabricacdo e cumprimento dos padrdes

de qualidade.

2.2.6 Sustentabilidade e Economia Azul

A modernizagao relacionada a logistica verde, reaproveitamento de recursos e reducao
de desperdicios passaram a integrar os processos logisticos e portudrios. Segundo Costa
(2024) destaca ainda que a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel
(ODS), estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas, passaram a influenciar
diretamente as estratégias voltadas a sustentabilidade portuaria. Entre os principais objetivos
relacionados ao setor destacam-se o ODS 9, voltado a inovagao ¢ infraestrutura; o ODS 13,
relacionado as ag¢des contra as mudancas climdticas; e o ODS 14, direcionado a preservacao
da vida marinha. Praticas como digitalizacdo portuaria, automacao operacional, eficiéncia
energética e utilizacdo de tecnologias sustentdveis passaram a representar elementos
estratégicos para a modernizacdo logistica e para a competitividade internacional.

Entretanto, a implementacdo de praticas sustentaveis, envolve desafios relacionados
aos custos elevados de adaptagdo tecnologica e modernizagdo da infraestrutura. De acordo
com Umar (2025) afirma que a ado¢do de tecnologias de baixa emissao de carbono, sistemas
de eficiéncia energética e praticas de logistica verde exige investimentos significativos por
parte das organizagdes. A autora relaciona esse processo ao conceito de financial distress,
utilizado para descrever situagdes de dificuldade financeira enfrentadas pelas empresas
durante processos de adaptacdo sustentavel, especialmente quando ndo existe suporte
adequado por parte de governos ¢ institui¢des financeiras.

Conforme aponta Corréa (2023), aproximadamente 95% do comércio exterior
brasileiro ocorre por vias maritimas, demonstrando a relevancia da infraestrutura portuaria e
das operacOes maritimas para a logistica internacional brasileira. O autor destaca que a
chamada Economia do Mar compreende atividades relacionadas ao transporte maritimo,
infraestrutura portuaria, exploracdo de recursos naturais, logistica e desenvolvimento
tecnologico, setores diretamente ligados ao crescimento econdmico e a integracdo comercial

internacional.
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O desenvolvimento maritimo sustentavel necessita de investimentos em modernizac¢ao
logistica, inovagao tecnologica e politicas voltadas ao fortalecimento das atividades maritimas

nacionais.
2.2.7 A Cadeia de Suprimentos na Embraer

Com base nos conceitos apresentados anteriormente sobre logistica, producdo,
compras, estoques e relacionamento com fornecedores, ¢ possivel compreender como esses
elementos se integram na cadeia de suprimentos da Embraer. A empresa estrutura sua gestao
global com diversos parceiros especializados, sendo reconhecidos por seu modelo de
cooperacgdo produtiva e tecnoldgica.

No ambito da produgdo e manufatura, a Embraer adota o conceito de modularidade
produtiva, que consiste em dividir a fabricagdo das aeronaves em modulos ou subconjuntos,
produzidos por parceiros especializados e posteriormente integrados na linha de montagem
final. Conforme Ferreira, Salerno e Lourencdao (2011), essa estrutura modular permite,
redu¢do de custos ¢ compartilhamento de responsabilidades entre a empresa e seus
fornecedores. A ilustragdo a seguir evidéncia como os fornecedores que participam do

desenvolvimento, fabricagao e montagem das aeronaves.

Figura 2 - Modelo modular de producido da Embraer

FAMILIA PLATAFORMA MODELO
E-Jets EMB 170 EMB 170 / EMB 175
E-Jets EMB 190 EMB 190/ EMB 195

Fonte 2 FERREIRA; SALERNO; LOURENCAO (2011).

Além da modularidade, a Embraer também se destaca pelo uso de ferramentas
tecnologicas e sistemas de integragdo, como os softwares de gestdao de transporte, armazém e
patio (TMS, WMS e YMS), que permitem rastrear o fluxo de materiais e comunicar entre as
unidades produtivas com os fornecedores internacionais. Essas praticas refletem a aplicacao
dos principios logisticos e de supply chain management discutidos nos topicos anteriores,

alinhando eficiéncia e inovagao. O relacionamento com fornecedores ¢ pautado em parcerias
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de longo prazo e compartilhamento de informagdes, consolidando a base da cadeia de
suprimentos da empresa.

De acordo com Oliveira (2005), a cadeia de produgdo aeronautica no Brasil apresenta
uma estrutura fortemente coordenada pela Embraer, que atua como empresa integradora
responsavel pela organizagdo e controle dos fluxos produtivos e tecnologicos. Essa 16gica de
coordenagdo centralizada possibilita a empresa reduzir riscos, otimizar custos e fortalecer a
integracdo entre os diversos elos da cadeia, especialmente nas parcerias de risco estabelecidas

com fornecedores nacionais € internacionais.

2.3 Processo de Importagao

Conforme Tripoli e Prates (2018), “essa pratica econdmica ¢ a entrada em nossa nagao
de bens e servigos oriundos de outras nagdes, decorrendo dai a saida de divisas. A importacao
¢ o simétrico da exporta¢ao”. Essa definicdo demonstra que o comércio internacional envolve
a troca continua entre paises, como um dos principais impulsionadores do desenvolvimento
econdmico mundial.

Para os autores, o comércio brasileiro evoluiu junto com esse processo global, as
transagdes internacionais se tornaram relevantes a partir da segunda metade do século XX.
Desde o periodo colonial, o pais se inseriu nas trocas mundiais com a exportagdo de produtos
primarios, passando a incorporar bens de maior valor agregado ¢ conteudo tecnologico, como
aeronaves € equipamentos industriais.

Complementando essa perspectiva, Campos (2020) destaca que a globalizagdo
intensificou a busca por fornecedores em escala ao ressaltar sobre o Global Sourcing
“deixamos de ser o pais do carnaval ¢ do futebol, para sermos reconhecidos como nagao de
economia estavel”. Essa transformacgdo reflete o aumento da complexidade produtiva e a
necessidade de importagdo estratégica de industrias brasileiras que buscam pregos, produtos e
servicos de melhor qualidade.

No setor aerondutico a importagdo requer uma sequéncia, sendo o planejamento da
compra até o destino do produto. Essa estrutura € necessaria para que ocorram dentro das
normas e prazos estabelecidos, evitando atrasos na produg¢do ou na entrega de pegas
emergentes. O processo de importacdo no setor aerondutico ndo deve ser visto apenas como
uma operacao comercial, mas como parte de uma estratégia de planejamento, controle de

qualidade e responsabilidade técnica.
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A importacdo, em sua definicdo mais ampla, refere-se a entrada de bens e servigos
estrangeiros em territorio nacional, regulada por normas alfandegarias e comerciais que
asseguram o controle, a legalidade e a tributagao das operagoes internacionais. Tripoli e Prates
(2018) explicam que esse processo ¢ o reflexo direto das trocas globais de bens e capitais,
resultando na saida de divisas e no fortalecimento das relagdes econdmicas entre paises.

Esse processo depende de uma sequéncia estruturada, a seguir sdo apresentadas as

principais fases que compdem o processo de importagao de partes aeronauticas.

2.3.1 Etapas do Processo de Importacio

De acordo com a Receita Federal do Brasil, o processo de importacdo compreende o
conjunto de procedimentos administrativos, fiscais ¢ aduaneiros necessarios a entrada regular
de mercadorias estrangeiras no territorio nacional. Cada fase representa um conjunto de
atividades, podendo ser dividido da seguinte forma:

a) Planejamento: Sendo a primeira etapa do processo de importagdo o momento em
que a empresa identifica a necessidade de adquirir bens no exterior, determinando por que € o
que importa. Nessa fase, sao analisados fatores como disponibilidade de produtos no mercado
interno, prazos de entrega, custos logisticos, exigéncias técnicas e a viabilidade financeira da
operacao.

Conforme Silva (2023), o importador define o canal de compra internacional mais
adequado a sua estrutura operacional, podendo optar pela importagao direta (por conta
propria) ou pelas formas indiretas, que incluem a importagdo por conta e ordem de terceiros e
a importacdo por encomenda. Essas modalidades estdo previstas nas Instrugdes Normativas
RFB ¢ sua escolha influencia diretamente o fluxo financeiro, a responsabilidade tributéria ¢ o
controle aduaneiro da operagao.

De acordo com Tripoli e Prates (2018), a importagdo por conta € ordem caracteriza-se
quando uma empresa contratante (adquirente) utiliza os servi¢os de uma empresa importadora
para executar, em seu nome, o despacho aduaneiro e demais tramites, sendo o adquirente o
responsavel pelos recursos financeiros e pelo fechamento de cambio. J& na importagao por
encomenda, a empresa importadora realiza a operagdo com recursos proprios, assumindo o
risco comercial e revendendo posteriormente a mercadoria ao encomendante predeterminado.

b) Mercadologica: Como apresentado no topico 2.2.3 o foco volta-se a identificagdo e
selecdo de fornecedores qualificados, considerando critérios técnicos, certificagdes

aeronauticas e capacidade de atendimento.
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¢) A escolha do Incoterm (Negociacao): O momento de formalizacdo do contrato de
compra e venda internacional, serve de base para todos os demais acordos paralelos. Silva

(2019)

Os Incoterms tratam apenas dos aspectos relativos aos direitos e obrigagdes
das partes envolvidas num contrato de compra e venda internacional, quanto
a entrega das mercadorias e a responsabilidade de custos e riscos inerentes a
transagdo comercial. Questdes relacionadas a transferéncia da propriedade
da mercadoria ndo sdo abrangidas pelos Incoterms, sendo essencial
considerar a relagdo pratica entre os varios contratos envolvidos numa
negociagao internacional.

3

A Céamara de Comércio Internacional reforca que essas regras “uniformizam as
condi¢des de compra e venda internacionais, estabelecendo com precisdo o ponto em que a
responsabilidade sobre a mercadoria ¢ transferida do exportador ao importador” (GOVERNO
FEDERAL, 2024, p. 1).

O site do Siscomex oferece uma explicagdo clara e atualizada sobre os Incoterms
2020, incluindo uma tabela-resumo com as definigdes e responsabilidades de cada termo. E, a
Resolugdo Camex n° 16, de 2 de marco de 2020, estabelece que nas exportagdes e
importacdes brasileiras serdo aceitas quaisquer condi¢cdes de venda praticadas no comércio
internacional, incluindo os Incoterms 2020. A correta aplicacdo vai além da defini¢do dos
encargos entre comprador e vendedor, pois impacta diretamente a logistica, os custos € a
coordenagao entre os diferentes elos da cadeia de suprimentos.

d) Classificacio Fiscal da Mercadoria (NCM): Antes do inicio das operacdes
aduaneiras, ¢ indispensavel realizar a classificagdo fiscal da mercadoria, processo que consiste
em enquadrar o produto na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), baseada no Sistema
Harmonizado de Designacdo e de Codificagdo de Mercadorias (SH).

De acordo com o Sistema Harmonizado é uma estrutura internacional de seis digitos
elaborada pela Organizacdo Mundial das Alfindegas (OMA), utilizada para uniformizar a
identificacdo de mercadorias no comércio internacional. A NCM, instituida pelo Decreto n°
97.409/1988, complementa o SH com dois digitos adicionais, totalizando oito digitos,
permitindo detalhar os produtos de interesse dos paises do Mercosul.

Segundo o Manual de Classificagdo Fiscal de Mercadorias (CIESP), qualquer erro
nessa etapa pode acarretar autuacdes, multas e retencdo da carga. No Brasil, a consulta e
atualiza¢do das classificagdes fiscais sdo feitas pelo Sistema Classif, disponivel no Portal
Unico do Comércio Exterior (Pucomex). Essa ferramenta integra a base da NCM com suas

Notas Legais e Notas Explicativas do Sistema Harmonizado (NESH), auxiliando o importador
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a identificar corretamente a posi¢do tarifaria, a descricdo técnica e as exigéncias de
licenciamento correspondentes (PUCOMEX,2021).

e) Operacoes e Procedimentos Aduaneiros: Inicia-se a etapa operacional da
importagdo, essa fase exige o cumprimento das normas previstas no Decreto n°® 6.759/2009
(Regulamento Aduaneiro) e na Instrugdo Normativa RFB n° 680/2006, que disciplinam o
despacho aduaneiro e as responsabilidades do importador perante a Receita Federal.

Para Santana (2023), consiste na habilitagdo no SISCOMEX, processo que autoriza a
empresa a operar no comércio exterior. A habilitacdo ¢ realizada no moddulo Habilita do
sistema ¢ tem por finalidade vincular a pessoa juridica a Receita Federal, permitindo o acesso
as funcionalidades de registro de operacdes. Existem trés modalidades de habilitagdo sendo a
limitada, ilimitada e restrita, definidas de acordo com o porte e a capacidade financeira da
empresa.

No caso da habilitagdo juridica ilimitada, adotada por grandes empresas industriais, o
importador possui liberdade operacional para registrar quantas Declara¢des de Importagdo
(DI) forem necessarias, sem limite de valor, refletindo sua estrutura financeira consolidada e
regularidade fiscal.

Em seguida, ¢ avaliada a necessidade de Licenciamento de Importagao (LI), que pode
ser automatico ou nao automatico, conforme o tipo de produto e as exigéncias de orgaos
anuentes, que sera detalhado no 2.3.2 deste subtopico.

Apds o embarque, a mercadoria chega ao porto ou aeroporto de destino, ingressando
em zona primdria, onde ocorre o Despacho Aduaneiro de Importagdo. Conforme Santana
(2023), o despacho é composto pelas seguintes fases:

e Registro da DI ou DUIMP no SISCOMEX;

e Parametrizagdo ¢ canal de conferéncia (verde, amarelo, vermelho ou cinza);
e Analise documental e verificagdo fisica, quando aplicavel;

e Desembarago aduaneiro, que autoriza a nacionalizacdo da mercadoria;

e Entrega e transporte ao destino.

O processo por meio do qual a Receita Federal. Decreto N° 6.759 Regulamenta a
administracdo das atividades aduaneiras, e a fiscalizacdo, o controle ¢ a tributacao das
operacdes de comércio exterior. O sucesso dessa etapa depende da atuacdo coordenada entre o
importador ¢ seus prepostos, como o despachante aduaneiro e o agente de cargas, que
responde tecnicamente pela execu¢do dos tramites operacionais, sem transferir a

responsabilidade juridica do importador.
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f) Aspectos Logisticos e Custos: O custo total de importacao ¢ formado pela soma do
valor aduaneiro (CIF) Cost, Insurance and Freight que inclui o preco da mercadoria, o frete
internacional e o seguro.

Para Silva (2023) os principais impostos que compdem essa estrutura sao:

Imposto de Importagdo (II): tributo federal de carater seletivo, aplicado sobre a
entrada da mercadoria estrangeira no territorio nacional,

e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI): incide no desembarago aduaneiro,
calculado sobre o valor aduaneiro acrescido do II;

e PIS/Pasep-Importacio e COFINS-Importacdo: contribui¢des federais destinadas a
seguridade social, com fato gerador na entrada do bem importado;

e Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias ¢ Servicos (ICMS): tributo estadual,
calculado sobre a soma do valor aduaneiro, tributos federais e despesas aduaneiras.
Integram também o custo final as despesas acessorias, como o Adicional ao Frete para

Renovacdo da Marinha Mercante (AFRMM), tarifas portudrias e aeroportudrias, taxa de
utilizagcdo do Siscomex, armazenagem, capatazia (movimentagdo de carga nos terminais) € o
transporte interno até o estabelecimento do importador.

No entanto, Caixeta-Filho e Martins (2011) afirmam que a escolha do modo de
transporte e as caracteristicas logisticas associadas a decisdo ndo se baseia apenas em critérios
financeiros, mas também em varidveis como tempo de transito, frequéncia do servigo,
confiabilidade, capacidade, flexibilidade, seguranca e disponibilidade de informacdes de
rastreamento da carga.

Os autores complementam que, em um ambiente globalizado e competitivo, o
transporte deixou de ser visto apenas como um meio de deslocamento fisico e passou a
integrar a estratégia operacional das empresas. Assim, o processo de importacdo deve
considerar o equilibrio entre custo e qualidade do servico logistico, uma vez que prazos
reduzidos ¢ maior confiabilidade tendem a elevar o custo de transporte, mas agregam valor ao
servigo prestado e a satisfacao final.

Para melhor compreensdo a Figura 3 de Silva (2023), ilustra o fluxo operacional das
etapas de importagdo, desde a andlise da necessidade até o recebimento do produto final pela

empresa importadora.
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Figura 3 — Fluxograma do Processo de Importaciao
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Fonte: Fatec Barueri, Silva (2023).

O fluxograma da figura 3 ilustra o percurso que a mercadoria importada percorre
desde a fase de planejamento até sua nacionalizagdo, destacando a integracao entre os setores
logistico e aduaneiro. Com as etapas do processo de importacdo devidamente estruturadas,
torna-se necessario compreender os aspectos regulatdrios e técnicos que regem a entrada de
produtos aeronduticos no Brasil. Esses requisitos envolvem certificagdes especificas ¢ a

atuacdo de 6rgaos anuentes.

2.3.2 Certificacoes e Normas Técnicas Aplicaveis

No Brasil, o controle técnico ¢ exercido pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), conforme previsto na Lei n® 11.182/2005, e regulamentado pelo Regulamento
Brasileiro da Aviagdo Civil — RBAC 21, que estabelece os critérios para certificacdo de tipo,

producdo e importagdo de produtos aeronauticos. Complementarmente, a Instrucao
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Suplementar IS n° 21-010 define os meios aceitaveis de cumprimento dessas normas,
orientando empresas e operadores quanto a documentagdo técnica necessaria para a
nacionalizacao de partes e componentes.

Entre as principais certificacdes exigidas estdo o Formulario FAA 8130-3, emitido
pela Federal Aviation Administration (EUA), ¢ o EASA Form One, emitido pela Agéncia
Europeia para a Seguranca da Aviacdo (EASA). Esses certificados de liberagdao autorizada
comprovam que o item foi produzido e inspecionado conforme os padrdes técnicos
internacionais, sendo aceitos pela ANAC com base em acordos de reconhecimento mutuo
entre autoridades aeronduticas.

Outros certificados complementares incluem os Certificados de Conformidade do
INMETRO, aplicaveis a instrumentos e equipamentos que demandam calibragdo metrologica,
e as homologagdes da ANATEL, exigidas para componentes eletronicos e de comunicagdo
embarcados em aeronaves.

A legislacdo que respalda o processo de certificagdo e fiscalizac¢ao inclui o Decreto n°
6.759/2009 (Regulamento Aduaneiro), a Instru¢do Normativa RFB n° 680/2006 (despacho de
importa¢do) e a Portaria SECEX n° 249/2023, que atualiza as regras de licenciamento e
dispensa de autorizacdo para determinados produtos, desde que observadas as exigéncias da
ANAC.

No caso dos componentes emergenciais, utilizados para substitui¢ao imediata de partes
essenciais a operacdo de aeronaves, o tratamento segue 0s mesmos critérios técnicos, mas
com prioridade processual nos tramites aduaneiros e certificadores. Isso garante que a
manuten¢do das aeronaves ocorra dentro dos prazos de seguranga estabelecidos, sem

comprometer a conformidade regulatoria.

2.4 Estrutura das Aeronaves e Importagdo de Componentes Emergentes na Embraer

A confiabilidade das aeronaves depende diretamente da qualidade e da disponibilidade
dos componentes que as compdem, desde a estrutura fisica até os sistemas eletronicos de
controle e propulsdao. Essa interdependéncia entre diferentes sistemas torna a industria
aeronautica um dos setores mais sensiveis a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos e a
logistica internacional de pegas.

O setor passou, nas ultimas décadas, por um processo de descentraliza¢do produtiva,
no qual etapas de fabricagdo ¢ montagem foram distribuidas entre paises e empresas

especializadas. Segundo Martinez (2007), a globalizagdo da cadeia de suprimentos levou as
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fabricantes aeronduticas a adotarem modelos colaborativos de producdo, baseados em
parcerias internacionais € na integragdo tecnologica entre fornecedores. Essa estrutura global
tem como objetivo aumentar a eficiéncia e reduzir custos, mas também amplia a dependéncia
de importagdes técnicas € emergenciais.

Entre as empresas inseridas nesse modelo estd a Embraer, que organiza sua cadeia de
suprimentos em niveis hierarquizados. De acordo com Oliveira (2005), a fabricante brasileira
mantém fornecedores diretos (Zier 1) e sub fornecedores (7ier 2), responsaveis pela entrega
de sistemas completos, como trens de pouso, turbinas e avidnicos. Essa configuracao garante
flexibilidade produtiva e padronizagdo internacional, mas exige planejamento logistico
preciso e constante acompanhamento dos processos de importacdo, especialmente em
situagoes de demanda emergencial.

O Market Outlook da Embraer (2024) projeta um crescimento continuo da avia¢do
regional nas proximas duas décadas, impulsionado pela busca por acronaves mais econdomicas
e rotas de curta ¢ média distancia. Esse cenario refor¢a a importancia de compreender a
estrutura das aeronaves e a gestdo das importagdes de componentes emergentes, uma vez que
esses fatores influenciam diretamente a competitividade e a capacidade de resposta das

fabricantes frente as demandas do mercado global.
2.4.1 Estrutura das Aeronaves

De acordo com Braga (2024), as aeronaves sao compostas por diferentes sistemas e
estruturas que atuam de forma integrada. Cada conjunto possui uma fun¢ao especifica e, por
serem equipamentos de alta precisdo, a falha ou desgaste de um unico componente pode
comprometer toda a operagao.

Motor propulsor - Trata-se da maquina que transfere energia elétrica para a aeronave
mecanica, a classificacdo pode ocorrer de duas formas, motores de combustdo interna ou
externa.

Trem de pouso - Sustenta a aeronave em solo, absorvendo o impacto durante pousos e
decolagens. E uma das partes com maior incidéncia de substitui¢do, devido ao desgaste
mecanico constante. Pode ser do tipo terrestre, hidroplano, anfibio ou especial, dependendo da
superficie de operagdo. Sua manutengdo preventiva e corretiva € recorrente, sendo um dos
principais exemplos de componente que demanda pronta reposicao.

Fuselagem - A fuselagem ¢ o corpo principal da aeronave e tem como funcao

acomodar a tripulacdo, os passageiros e a carga. o Autor ainda afirma que, sua estrutura pode
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adotar trés formas construtivas: tubular, composta por tubos metalicos revestidos por
materiais leves; monochoque, formada por anéis e placas de aluminio que conferem rigidez; e
semi-monocoque, combina anéis, longarinas e chapas metélicas, proporcionando maior
resisténcia ¢ leveza, mais utilizada na aviagdo moderna.

Asas - responsaveis pela sustentacdo e equilibrio durante o voo. Internamente, sdo
compostas por longarinas e nervuras. Braga (2024) em sua tese afirma, que o formato das asas
varia conforme a finalidade da aeronave, podendo ser retangular, eliptica, trapezoidal ou delta,
o que influencia o consumo de combustivel. Elas podem ser classificadas quanto a posi¢cao em
relacdo a fuselagem: baixa, média, alta ou parassol.

Empenagem - Localizada atrds da aeronave, essa estrutura € composta por
estabilizador vertical e horizontal, responsaveis pelo controle direcional e equilibrio durante o
VOO.

A estrutura das aeronaves demonstra como a aviagao depende de componentes de alta
complexidade técnica, sujeitos a inspegdes e trocas constantes, que asseguram a
disponibilidade imediata dessas pegas e evitam a paralisacdo das atividades produtivas e

operacionais. dircraft on Ground (AOG)*.
2.4.2 Componentes Emergentes e Exigéncias

A importacdo de componentes emergentes segue o fluxo aduaneiro com tratamento
prioritario devido a sua criticidade operacional, exigindo comprovagao técnica rigorosa antes
do desembaraco. Conforme descrito no item 2.3.2, o processo depende da apresentagao de
certificados reconhecidos internacionalmente, como o FAA Form 8130-3 e o EASA Form
One, que garantem a acronavegabilidade e a rastreabilidade dos itens.

De acordo com o Guia de Importacdo de Produtos Aeronauticos (ANAC, 2024),
somente componentes com certificagdo valida e emitida por autoridades aeronauticas
estrangeiras reconhecidas pela ANAC podem ser nacionalizados e integrados as aeronaves
registradas no Brasil.

A seguir, apresentam-se 0s principais componentes classificados como emergentes,
suas respectivas NCM, documentagdes exigidas e pais de origem, conforme a abordagem de

Braga (2024) e do Guia de importacdo da ANAC (2024).

2 Aeronave no solo, codigo inserido na mensagem (por exemplo, para pegas de reposicio) indicando que a
aeronave ndo pode operar até que medidas corretivas sejam tomadas. GUNSTON, Bill. Dicionario aeroespacial
de Cambridge. Cambridge: Universidade de Cambridge, 2004. vii, 740 p. (Série aeroespacial de Cambridge.)



Tabela - 1 Descricido Técnica com NCM - Exigéncias e Fornecedores
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Tabela 1 Fonte: Adaptado de Braga (2024) e ANAC (2024).
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Apbs o levantamento observa-se na tabela 1 que os grupos apresentam particularidades

adicionais. Os sistemas avionicos incluem radios, GPS, transponders e instrumentos de
controle eletronico. Classificados nas NCM 8526 e 8537, e sdo frequentemente importados
em razdo da rapida evolucdo tecnoldgica e da necessidade de modernizacdo constante das
frotas.

De acordo com o Guia de Importagdo de Produtos Aeronauticos (ANAC, 2024), a
entrada desses equipamentos além da documentacdo técnica padrdo, necessita da anuéncia
adicional da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), quando ha transmissdo de
sinais por radiofrequéncia. Apos o registro da Licenca de Importa¢do (LI) no Siscomex e a
analise pelas autoridades competentes, os avionicos passam por processo de nacionalizacao e
integragdo aos sistemas da aeronave, observando os parametros de seguranga e rastreabilidade
previstos nas normas da aviagdo civil.

Cada categoria apresenta especificagdes técnicas proprias e niveis distintos de controle

regulatorio, o que exige das empresas importadoras planejamento rigoroso e integracao entre
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os setores técnico, logistico e aduaneiro. A compreensdo desses aspectos, a estrutura e as
exigéncias associadas aos componentes emergentes permitem contextualizar o
comportamento da Embraer frente as principais fabricantes do mercado aerondutico

internacional, como Airbus e Boeing.
2.4.3 Comparativo entre Embraer, Airbus e Boeing

Conforme apresentado por Gargiulo (2008), a analise das fabricantes Embraer, Airbus
e Boeing permite compreender as diferencas estruturais e produtivas entre os principais
modelos de jatos comerciais regionais € de médio porte. Essas aeronaves compdem o
segmento estratégico da aviacdo civil que atende rotas de curta e média distancia.

Foco do presente estudo, uma vez que concentram o uso de componentes emergentes
importados e sistemas de substitui¢ao rapida, necessarios para a continuidade operacional. A
Figura 4 a seguir, adaptada de Gargiulo (2008), ilustra os modelos equivalentes de aeronaves

analisados:

Figura 4 — Jatos comerciais da Embraer e seus concorrentes diretos

ASSENTOS EMBRAER | CONCORRENTES | FABRICANTES
612190 ]?r;lolﬁ;‘? DC - 9/10 Boeing
91a 120 ?‘;g;;agzr A318 Airbus
wba Lzl ]:Ir;olxzesr 10(];;(;}570207/-600 Boeing
91a 120 Elr;oljgzr DC-9-30, -40, MD-87 Boeing

Figura 4 Fonte: Adaptado de Gargiulo (2008, p. 27).

A 1magem da figura 4 evidencia a correspondéncia entre as familias Embraer 190 e
195 (90 a 120 assentos) e os modelos de porte similar da concorréncia: Airbus A318 e Boeing
B717, B727-100 e B737-100/200/500/600.

Essas aeronaves possuem configuracdo técnica comparavel, sendo destinadas ao
transporte regional e a voos de curta ¢ média duracdo. Considerando os modelos, justifica-se
por representarem o grupo de aeronaves em que ocorre a maior incidéncia de importagao de

componentes emergentes, como trens de pouso (NCM 8803.20.10), sistemas avionicos (NCM
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8526.10.00 e 8537.10.90) e partes estruturais de fuselagem e asas (NCM 8803.30.00 e
8803.90.90), conforme identificado no topico 2.4.2.

Os codigos NCM selecionados, referem-se aos itens com maior criticidade operacional
e controle regulatorio, sendo aplicaveis as familias de aeronaves citadas acima, utilizadas
tanto pela Embraer quanto pelas fabricantes estrangeiras em seus modelos equivalentes.

A partir dessa delimitagdo, o levantamento a seguir apresenta os dados produtivos das
trés empresas, considerando o porte das aeronaves, a estrutura produtiva e o volume de
entregas entre 2023 e 2024, conforme informagdes extraidas dos relatorios anuais e bases
publicas oficiais.

Embraer: a principal fabricante de aeronaves comerciais de médio porte no segmento
regional. Seu portfolio inclui modelos das familias ERJ 135, 140 e 145, com capacidade entre
30 e 60 passageiros, e os jatos E170 e E175, que comportam 61 a 90 passageiros
(GARGIULO, 2008). No entanto, os modelos E190 ¢ E195, representam o nucleo de sua
atuacdo internacional, sendo as aeronaves equivalentes aos modelos A318 da Airbus e
B717/B737 da Boeing.

De acordo com o Relatério de Administragdo da Embraer (2024), o segmento de
aviagdo comercial responde por 35% da receita total da companhia, com crescimento
significativo entre 2023 e 2024. A receita passou de R$ 26,1 bilhdes em 2023 para RS 35,4
bilhdes em 2024, impulsionada pelo aumento no niumero de entregas, que evoluiu de 64 para
73 aeronaves no periodo. A empresa investiu US$ 70 milhdes na ampliacdo de sua unidade de
suporte ¢ manutengdo no Texas (EUA), ampliando em cerca de 50% a capacidade de
atendimento da familia E-Jets, o que reforca sua estratégia de integragdo pds-venda e
competitividade global.

Boeing: concentra sua atuagdo em aeronaves de médio e grande porte, com foco no
transporte internacional. Contudo, para efeito deste levantamento, destacam-se os modelos
B717 e B737 em suas versdes 100, 200, 500 e 600, equivalentes ao segmento explorado pela
Embraer. Esses modelos compartilham configuracdo técnica similar, utilizando sistemas de
propulsdo, avidnicos e componentes estruturais comparaveis aos dos E190 e E195.

O Relatério Anual da Boeing (2024) indica que, em 2023, foram entregues 528
aeronaves comerciais, ¢ em 2024 o total foi de 346 unidades, representando reducao
decorrente de ajustes produtivos. O faturamento consolidado da companhia foi de US$ 76,9
bilhdes em 2023 e¢ US$ 67,7 bilhdes em 2024. Desse total, cerca de US$ 22,8 bilhdes em
2024 referem-se a divisdo de aeronaves comerciais, enquanto o restante esta distribuido entre

os segmentos de defesa, espago, seguranca e servicos globais.
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Embora esses numeros abranjam a producdo geral da Boeing, o segmento representado
pelos modelos B717 e B737 permanece relevante para o contexto deste estudo, por incluir
componentes equivalentes aos utilizados pela Embraer em suas aeronaves regionais.

Airbus: apresenta um portfélio mais diversificado, abrangendo aeronaves de pequeno,
médio e grande porte. No segmento comparavel a Embraer, o destaque ¢ o A318, com
capacidade para cerca de 100 a 120 passageiros, pertencente a familia A320.

Conforme os relatorios anuais da empresa Airbus, as entregas comerciais aumentaram
de 735 aeronaves em 2023 para 766 em 2024, enquanto a receita total passou de € 47,7
bilhdes para € 50,6 bilhdes no mesmo periodo. Esses dados incluem modelos de maior porte,
0 A318 representa a categoria diretamente relacionada ao escopo deste trabalho.

O levantamento demonstra que, apesar das diferencgas de escala entre as fabricantes, ha
uma interdependéncia tecnoldgica e logistica entre os modelos regionais, o que reforca a
necessidade de um planejamento eficiente de importagdo de componentes emergentes para
garantir a disponibilidade operacional das aeronaves.

Para melhor compreensao das informagdes apresentadas, a tabela comparativa a seguir
sintetiza os principais dados levantados das trés fabricantes, destacando os modelos

equivalentes, volumes de producao e receitas correspondentes ao periodo de 2023 e 2024.

Tabela 2 — Sintese do levantamento comparativo de producio e receita (2023-2024)

Fabieanic Modelos Entregas | Entregas | Receita o, T
Equivalentes 2023 2024 2024 £
Segmento regional;
Embraer | E190/E195 64 73 B35 roacmenigde
bilhdes |13.8% nas
entregas.
ke, | BETIBET | o sagr | USS677 P?“l?s o
AENE (100-600) R : Gilhdas ([T ol
segmento médio.
Dados totais: A318
.q . o
Airbus A318 735¢ | 766+ | S506  |representac
bilhdes |modelo
comparavel.

Tabela 2 Fonte: Adaptado; Relatorios Anuais de Administragdo (2024).

A partir da sintese apresentada tabela 2, € possivel observar o posicionamento de cada
fabricante dentro do segmento de jatos comerciais regionais, bem como os aspectos que
sustentam a competitividade e a dependéncia de componentes importados. Esses dados
servirdo de base para a analise das praticas de importagdo e logistica aplicadas a Embraer,

abordadas na sequéncia deste trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os métodos e procedimentos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, detalhando sua natureza, abordagem, objetivos e etapas de execugdo. Também
descreve as técnicas empregadas na coleta e analise dos dados, articulando a fundamentagao

tedrica com a pratica observacional.

3.1 Classificagdo dos Métodos de Pesquisas

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009) e Silva e Urbaneski (2015), uma pesquisa
cientifica ou tecnoldgica pode ser classificacdo conforme alguns parametros, que sdo: quanto
a natureza da pesquisa; quanto a abordagem; quanto aos objetivos; e, quanto aos
procedimentos técnicos utilizados para a realizacao da pesquisa.

Quanto a natureza da pesquisa, esta ¢ considerada aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados a solu¢do de problemas concretos relacionados a importagdo de
componentes emergentes na cadeia logistica, conectando teoria e pratica profissional. Seu
foco ¢ compreender, descrever e propor melhorias no processo de importagdo a partir da
observacao.

Quanto a abordagem esta pesquisa esta ¢ considerada mista entre qualitativa e
quantitativa. A abordagem qualitativa visa interpretar informagdes, normas ¢ praticas
logisticas observadas no contexto da importagdo, permitindo compreender a realidade
estudada sob uma perspectiva analitica e interpretativa. A abordagem quantitativa, por sua
vez, sera utilizada quando houver necessidade de mensurar dados como custos, volumes ou
indicadores operacionais, auxiliando na anélise objetiva dos resultados.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a combinagao dessas duas abordagens permite
uma visao mais completa do fenomeno, articulando analise subjetiva e dados empiricos.

Quanto aos objetivos, do ponto de vista tedrico esta pesquisa € descritiva por buscar
caracterizar o fendmeno estudado com base em revisdo bibliografica e documental; e
explicativa por interpretar normas, leis e procedimentos técnicos que influenciam o processo
de importagdo. Sob o ponto de vista pratico, o estudo também assume carater exploratorio,
pois busca identificar elementos ainda pouco evidenciados nas pesquisas tedricas, a partir da
observa¢ao de campo e do didlogo com profissionais da area.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados para a realizagdo da pesquisa, sera

desenvolvida em duas partes:
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Parte tedrica: Fundamentada na revisdo bibliografica documental, com base em livros, artigos
cientificos, normas técnicas, relatorios institucionais, legislagdes e publicacdes especializadas
em comércio exterior e logistica internacional. Essa etapa tem por objetivo construir o
embasamento conceitual necessario a analise dos processos de importagao.
Parte Pratica. Baseada na observagdo sistematica da pratica profissional, podendo
envolver:
e Observacdo da pratica em si observagado direta das operacdes e dos fluxos logisticos;
e aplicagdo de questiondrios, surry ou entrevistas com gestores da area de comércio
exterior;
e claboracdo de Analise SWOT, identificando forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas relacionadas a importacao de componentes emergentes.
Essa estrutura metodoldgica visa articular o conhecimento tedrico a realidade pratica,
de forma a compreender o funcionamento da cadeia logistica e suas implicagdes operacionais

e estratégicas.

3.2 Desenvolvimento da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em duas etapas interdependentes. Etapa
tedrica: Consiste na revisdo e andlise bibliografica, com o objetivo de reunir e sistematizar o
conhecimento existente sobre importagdo, cadeia logistica € processos operacionais. Essa fase
possibilita compreender conceitos fundamentais, como comércio exterior, Incoterms,
regulacdo aduaneira e praticas de transporte multimodal, que embasam a investigacao pratica.

Etapa pratica: Sera conduzida por meio da observacdo sistematica do ambiente de
estudo, conforme orienta Gerhardt ¢ Silveira (2009), complementada por instrumentos de
coleta de dados (questionarios e registros de campo). Essa etapa permitira identificar as
praticas adotadas pelas empresas na importagdo de componentes emergentes, seus desafios
logisticos, custos e processos de conformidade. As informagdes coletadas serdo analisadas de
forma comparativa com a literatura revisada, a fim de construir uma visdo integrada entre o
conhecimento tedrico e a pratica observada.

Com a combinagao dessas etapas, pretende-se alcangar uma compreensao abrangente
da realidade logistica, contribuindo para a identificagdo de oportunidades de melhoria e

inovacao nos processos de importacao analisados.
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4 ESTUDO DE CASO EMBRAER
Este capitulo descreve a entrevista realizada com gestores da Embraer, e apresentacao

da analise da pesquisa.

4.1 Visita Técnica e Diagnostico Operacional da Embraer

No dia 29 de abril de 2026, realizou-se a visita técnica a unidade da Embraer
localizada em Sao José dos Campos — SP, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos
praticos relacionados a cadeia global de suprimentos e aos processos logisticos aplicados ao
setor acronautico. Os pesquisadores visitaram os setores de inovagao tecnoldgica, manufatura,
linha de montagem de aeronaves comerciais, areas administrativas e infraestrutura
aeroportuaria.

Na segunda unidade, a visita seguiu para a Unidade Ozires Silva. Foram
apresentados setores relacionados ao centro logistico, armazenamento de materiais, operagdes
ligadas a aviagdo executiva, atividades do segmento militar, centro de treinamento para
simulagdo de voos e projetos de inovagdo, incluindo a nova base de desenvolvimento do
programa eVTOL, conhecido popularmente como “carro voador”.

Participaram da entrevista trés profissionais. O primeiro entrevistado possui 19 anos
de atua¢dao na Embraer, sendo 11 anos dedicados ao comércio exterior, com experiéncia nas
areas de logistica industrial, custos logisticos e importacdo, atuando na coordenagdo de
embarques provenientes da Europa para o Brasil, realizando interface direta com agentes
embarcadores, despachantes aduaneiros e transportadoras internacionais.

O segundo profissional possui 13 anos de experiéncia na companhia, com trajetoria
iniciada na industria e atualmente voltada as areas de custos logisticos e importagdo. Atua na
gestdo de embarques criticos destinados as areas de aviagdo executiva, defesa, agricola e
novos projetos de inovagao, incluindo o programa eVTOL.

O terceiro profissional ¢ responsavel por projetos estratégicos e atividades
relacionadas a gestdo de comércio exterior e legislacdo aduaneira, atuando no
desenvolvimento de processos operacionais, acompanhamento regulatorio e suporte a gestao
global de abastecimento. Os profissionais trabalham em projetos estratégicos, envolvendo
fluxos internacionais, otimizacdo e desenvolvimento de solugdes voltadas ao abastecimento

da Embraer.
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Além da unidade matriz, mencionaram também operacdes em Botucatu, voltadas a
fabricagdo de estruturas de aeronaves agricolas; Gavido Peixoto, responsavel por atividades
do segmento militar; e Melbourne, nos Estados Unidos, dedicada a aviagao executiva.

Segundo os representantes, anteriormente grande parte das cargas internacionais era
direcionada para Viracopos, utilizado principalmente nas operagdes cargueiras ¢ Guarulhos
para embarques realizados em aeronaves de passageiros. Com a expansdo da estrutura
operacional em Sao José¢ dos Campos, atualmente o acroporto ja conta com voos regulares da
LATAM, além de estudos relacionados a expansdo de novas rotas e conexdes internacionais
provenientes da Europa.

Devido as limitagdes fisicas existentes nas areas internas da empresa, a companhia
passou a utilizar um condominio logistico localizado em frente a unidade SLK, destinado as
atividades de recebimento, armazenagem e expedicdo de materiais. O espago possui
aproximadamente 45 mil metros quadrados ¢ abriga estoques de matéria-prima, interiores de
aeronaves e spare parts (pecas de reposi¢ao), atendendo diferentes necessidades produtivas e
comerciais da companhia. Apesar da utilizacdo de estrutura terceirizada, a gestdo permanece
sob responsabilidade direta da Embraer executada por colaboradores proprios.

Também foram apresentadas iniciativas relacionadas a transformagdo digital da
logistica internacional, incluindo projetos voltados a automacdo de processos, integragdo
sistémica, otimizacdo e utilizacdo de ferramentas de analise de dados aplicadas as atividades,
acgoes internas de capacitagdo profissional e desenvolvimento continuo das equipes envolvidas
nos processos de abastecimento e gestao estratégica da cadeia de suprimentos.

Outros detalhes obtidos durante a entrevista realizada demonstraram a elevada
complexidade da cadeia de suprimentos da Embraer. As operacdes de importacao envolvem
mais de 3.500 fornecedores ativos distribuidos principalmente entre Europa e Estados Unidos,
além da utilizagdo de sistemas integrados de hubs logisticos (centros de consolidacio)
localizados em Miami e paises europeus, utilizados para transporte internacional,
planejamento de embarques, gestdo de fretes, desembarago aduaneiro, regimes especiais de
comércio exterior e acompanhamento dos fluxos globais.

Durante a entrevista, os representantes informaram que a movimentagdo ¢
aproximadamente de 2 mil contéineres por ano, além de cerca de 22 mil house bills
(documentos de transportes) e aproximadamente 180 mil invoices anuais. Esses fluxos
abrangem planejamento logistico, coordenagdo de fornecedores, acompanhamento aduaneiro
e controle do abastecimento produtivo das areas de aviacdo comercial, executiva, defesa,

agricola e novos projetos de inovagao.
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A companhia chega a administrar aproximadamente 150 mil part numbers (codigo
de pegas) e volume anual de compras estimado em cerca de US$ 4,5 bilhdes, evidenciando a
dimensdo da Embraer. A estrutura local atende simultaneamente diferentes unidades,
incluindo Sao José dos Campos, Gavido Peixoto, Botucatu e Estados Unidos.

Segundo a equipe da area, os sistemas integrados de gestdo da cadeia de suprimentos
permitem rastreabilidade das atividades, controle de embarques e monitoramento em tempo
real dos fluxos internacionais. O gestor também relatou que a Embraer mantém
acompanhamento continuo de riscos relacionados a conflitos geopoliticos, alteragdes
tarifarias, restrigdes maritimas ¢ mudangas regulatorias capazes de impactar o abastecimento
produtivo.

Ao serem questionados sobre a existéncia de embarques classificados como criticos,
afirmaram que sdo utilizados sistemas internos de monitoramento capazes de identificar faltas
preventivas, de cobertura e efetivas, permitindo priorizagcdo operacional conforme o nivel de
urgéncia de cada material, em situagdes nas quais atrasos de fornecedores ou riscos de
desabastecimento podem comprometer diretamente o cronograma produtivo da companhia.

Conforme detalharam durante a entrevista, operagdes consideradas regulares podem
demandar aproximadamente quinze dias entre origem e entrega final, enquanto embarques
criticos conseguem reduzir esse prazo para cerca de trés dias.

Na vis@o dos representantes da area, a escolha entre as modalidades de transporte
depende de fatores como urgéncia da demanda, criticidade do componente, prazo de entrega e
custo. A modalidade aérea permanece predominante para componentes emergenciais e itens
de alto valor agregado, enquanto a modalidade maritima vem sendo ampliada em demandas
consideradas vidveis, especialmente em estratégias relacionadas a reducao de custos logisticos
e abastecimento sustentavel.

A companhia mantém rigido controle, afirma a equipe da area, sobre operadores
logisticos e prestadores de servico por meio do SLA (Service Level Agreement) acordos de
nivel de servigo. Existem modalidades especificas de atendimento conforme a criticidade da
demanda, incluindo atividades regulares, criticas e atendimentos classificados como AOG
(Aircraft on Ground), utilizados quando uma aeronave permanece parada aguardando
determinado componente.

Durante a entrevista, os profissionais também apontaram os impactos relacionados a
implementagdo da DUIMP (Declaragdo Unica de Importacio), destacando a necessidade de
adaptacdes sistémicas, revisdo de procedimentos internos e integra¢do entre plataformas

utilizadas nos processos de comércio exterior da companhia. De acordo com a equipe
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entrevistada, a nova estrutura aduaneira vem exigindo acompanhamento continuo das
atualizagdes regulatorias e operacionais relacionadas ao Portal Unico de Comércio Exterior.

Os gestores explicam ainda que a Embraer participou das discussodes iniciais
relacionadas ao desenvolvimento da DUIMP e da DU-E junto aos 6rgdos governamentais ¢ a
Receita Federal, contribuindo com avaliagdes técnicas voltadas aos processos de importacao,
integragdo sistémica e facilitagdo aduaneira. Também foram mencionadas praticas
relacionadas a conformidade, rastreabilidade e seguranca logistica alinhadas ao programa
Operador Econdmico Autorizado (OEA). Segundo os representantes, a Embraer foi a primeira
empresa brasileira a obter a certificagdo OEA nas modalidades Seguranca e Conformidade,
recebendo o certificado n°® 001 em 2014. Durante a entrevista, também relataram o processo
de solicitagdo de adesdao ao programa OEA Referéncia (Benchmark), voltado ao
aprimoramento continuo das praticas de controle, seguranca e eficiéncia aduaneira.

Ao final da entrevista, os profissionais compartilharam informagdes sobre testes
logisticos envolvendo a utilizagdo do Porto de Sdo Sebastido como alternativa estratégica
diante da necessidade de diversificacdo operacional e redugdo da dependéncia do Porto de
Santos. Conforme informado pelos representantes, a experiéncia envolvendo a utilizacio de
embarcacdo a vela para movimentagdo de materiais demonstrou iniciativas voltadas a
inovacao logistica sustentavel e a reducao dos impactos ambientais, alinhadas as praticas de

sustentabilidade e ESG adotadas pela companbhia.
4.2 Anélise SWOT da Logistica Internacional da Embraer

A partir das informagdes obtidas durante a entrevista, foi possivel identificar
importantes pilares estratégicos da Embraer. Os resultados demonstram elevada integracao
operacional, investimentos em inovagao tecnologica, capacidade de gestao da cadeia global de
suprimentos e forte atuacao voltada a gestao de riscos e conformidade aduaneira.

Observou-se ainda que a companhia mantém uma estrutura integrada e alinhada as
exigéneias do comércio exterior, envolvendo processos de automacgdo, rastreabilidade,
monitoramento e desenvolvimento continuo da cadeia global de suprimentos, além de
iniciativas voltadas a sustentabilidade, ampliagdo da utilizagdo do modal maritimo e
desenvolvimento de solug¢des inovadoras aplicadas ao setor aeronautico.

Com base nesses aspectos, elaborou-se a anadlise SWOT da cadeia de abastecimento da
Embraer, permitindo identificar fatores internos e externos capazes de influenciar diretamente

a competitividade internacional da companhia.



TABELA - 3 Matriz SWOT.

FORCAS

FRAQUEZAS

Sistemas integrados de rastreabilidade

Dependéncia de fornecedores globais

Gestao eficiente de embarques criticos

Elevados custos logisticos

Certificagdo OEA

Dependéncia do modal aéreo em

operagdes emergenciais

Inovagao tecnoldgica e eVTOL

Limitagao de espago fisico operacional

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Expansdo aeroportudria em Sao José dos

Campos

Vulnerabilidade da cadeia global

Crescimento da automacao logistica

Conflitos geopoliticos

Ampliagao do modal maritimo

Oscilagdes cambiais

Expansdo de solugdes sustentaveis no

transporte internacional

Crises no transporte internacional

Diversificagdo portuaria

Instabilidades regulatdrias no comércio

exterior

Fonte : Elaboragdo Propria (2026)

Forgas (Strengths)
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e A Embraer apresenta estrutura logistica altamente integrada e especializada, com

equipes segmentadas entre importagao, exportacao e projetos estratégicos, garantindo

maior eficiéncia operacional.

e Outro diferencial relevante é o elevado nivel tecnolégico, com utilizagdo de sistemas

como MRP, WMS, TMS, S&OP e plataformas integradas para gestdo da cadeia de

suprimentos.

e A certificacio OEA, nas modalidades Seguranga e Conformidade, proporciona maior

agilidade aduaneira, reduzindo inspecdes e tempo de liberagdo de cargas.

e Destaca-se ainda a capacidade de resposta rapida em embarques criticos, reduzindo

processos que normalmente levariam quinze dias para apenas trés dias, evitando

paralisagdes produtivas.
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A experiéncia internacional da equipe, centros consolidados nos Estados Unidos e
Europa, além do monitoramento constante de riscos globais, reforcam a

competitividade logistica da companhia.

Fraquezas (Weaknesses)

A principal fragilidade identificada ¢ a elevada dependéncia de fornecedores
estrangeiros, especialmente localizados nos Estados Unidos e Europa.

Também foi observada forte dependéncia do modal aéreo para itens criticos, o que
eleva significativamente os custos logisticos.

Outra limitagdo relevante ¢ a baixa disponibilidade nacional de matérias-primas
estratégicas e componentes tecnologicos, como ligas aeronduticas e avionicos.

A distancia geografica entre fornecedores e plantas industriais brasileiras aumenta lead
times, complexidade operacional e exposicao a riscos externos.

Além disso, mudangas sistémicas como a implementacdo da DUIMP ainda geram

retrabalho, inseguranga operacional e necessidade constante de adaptagdo tecnolodgica.

Oportunidades (Opportunities)

e Ha oportunidades claras de expansdo da nacionalizagdo produtiva, atraindo novos
fornecedores internacionais para o Brasil ou desenvolvendo parceiros locais.

e O crescimento do aeroporto de Sdo José dos Campos como hub logistico representa
oportunidade para redugdo de tempo e custo operacional.

e A utilizagdo de inteligéncia artificial, automagdo e analytics pode ampliar a
previsibilidade de demanda, gestdo de riscos e tomada de decisao.

e Novos regimes aduaneiros e o amadurecimento da DUIMP tendem a simplificar
operagdes futuras.

e O backlog elevado de pedidos da empresa também representa oportunidade de
crescimento sustentavel e ganho de escala logistica.

Ameagcas (Threats)

e Entre as ameacas externas, destacam-se conflitos geopoliticos, guerras, fechamento de
rotas internacionais e crises globais de supply chain.

e Oscilagdes cambiais impactam diretamente o custo das importagdes, considerando o
elevado volume em moeda estrangeira.

e Atrasos de fornecedores criticos podem comprometer cronogramas produtivos e

entrega de aeronaves.
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e Problemas de infraestrutura portuaria, aeroportuaria e burocratica no Brasil também
representam risco operacional.
e Além disso, concorrentes globais instalados préximos de seus fornecedores possuem

vantagens logisticas naturais em relagdo ao Brasil.

4.3 Sistematizagao dos Resultados

A pesquisa permitiu compreender como a Embraer estrutura o processo de importacao
emergencial de componentes aeronauticos dentro de sua cadeia global de suprimentos,
respondendo ao problema central proposto neste estudo. Os resultados demonstraram que as
importagdes emergenciais ultrapassam a simples aquisicdo das pegas, envolvendo
coordenacdo entre fornecedores globais, monitoramento continuo e rapida capacidade de
resposta diante de situagdes criticas que possam comprometer a manutencao da produgao.

A partir das entrevistas realizadas e das observagdes obtidas durante a visita técnica,
verificou-se que a complexidade da gestdo do fluxo logistico aerondutico apresentou
dimensdes mais amplas do que as inicialmente identificadas durante o desenvolvimento do
referencial tedrico. Embora a pesquisa bibliografica tenha fornecido base importante para
compreensdo dos conceitos relacionados ao Comércio Exterior e gestao da operagdo logistica
integrada, a analise pratica evidencia fatores operacionais, estratégicos e contratuais que
poderiam ter sido explorados com maior profundidade ao longo da pesquisa. Aspectos
relacionados a gestdo continua de riscos, dependéncia de fornecedores especificos, tomada de
decisdo em situagdes emergenciais, planejamento preventivo e integragdo tecnologica
demonstraram dindmica altamente especializada na induUstria aerondutica. A partir dessa
ampliacdo analitica, as abordagens voltadas a gestdo de crises no abastecimento global de
suprimentos, governanga contratual aplicada a operagdes de transporte AOG tornaram a
analise mais abrangente sobre os desafios logisticos enfrentados pela Embraer.

A andlise pratica também reforcou os aspectos discutidos no referencial tedrico
relacionados & evolugdo da industria aerondutica e a padronizacdo do setor. A entrevista
evidenciou que a estrutura logistica da Embraer opera sob elevado nivel de controle técnico ¢
regulatorio, exigindo conformidade continua com normas nacionais € internacionais voltadas
a segurancga, rastreabilidade e certificagdo de componentes aeronauticos. Nesse ambiente
altamente regulamentado, o6rgdos como ANAC, FAA e EASA atuam diretamente na

padronizagdo dos processos de importagdo, manutengdo ¢ liberacdo técnica de componentes,
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estabelecendo uma linguagem normativa internacional compartilhada entre fabricantes,
fornecedores, operadores logisticos e autoridades aduaneiras.

Em contrapartida, a analise pratica também amplia significativamente a exposicao
produtiva da Embraer a riscos externos e instabilidades. Embora o embasamento teorico
destaque os beneficios da coordenacdo global entre fornecedores especializados, a entrevista
demonstrou que fatores como atrasos internacionais, indisponibilidade de componentes
criticos, exigéncias contratuais rigorosas e oscilacoes no fluxo logistico podem impactar
diretamente a sustentagcdo produtiva da Embraer. A dependéncia de fornecedores estrangeiros
e de operagdes logisticas sincronizadas exige constante adaptacdo e tomada de decisdo rapida
diante de situagdes emergenciais, envolvendo componentes de elevada criticidade técnica.
Sob essa perspectiva, os resultados reforcam que o setor ndo depende exclusivamente da
capacidade produtiva, mas também da gestdo estratégica de riscos, do planejamento
preventivo e da manutencao do abastecimento.

Por outro lado, a comparagdo realizada entre Embraer, Boeing e Airbus permitiu
identificar que, mesmo inserida em um mercado altamente concentrado e competitivo, a
fabricante brasileira apresenta integracdo produtiva dentro do segmento de aviacdo regional.
Os resultados obtidos durante a pesquisa demonstraram que a estrutura produtiva da Embraer
possui caracteristicas distintas das grandes fabricantes globais, especialmente em relagao a
coordenacdo logistica e especializagdo no desenvolvimento de aeronaves voltadas a rotas
regionais e de média capacidade. Além disso, as transformacgdes observadas na industria
aerondutica brasileira, associadas a modernizagdo tecnoldgica, a ampliagdo da integracdo
internacional e ao desenvolvimento de novos projetos no setor aeroespacial, reforcam a
companhia em manter competitividade dentro do cenério global. Sob a perspectiva
estratégica, a andlise comparativa evidenciou que, apesar das limitagdes estruturais
relacionadas a escala produtiva e a dependéncia de fornecedores, a Embraer mantém posi¢ao
relevante no mercado exterior por meio da inovagdo tecnologica aplicada as demandas do
setor aeronautico.

A ampliagdo da estrutura fisica de armazenagem identificada durante a entrevista
também reforca os conceitos discutidos no referencial tedrico sobre modularidade, integra¢ao
produtiva e gestdo estratégica de estoques dentro da rede de suprimentos aerondutica. A
utilizagdo de uma base operacional adicional préxima a unidade produtiva demonstra que a
companhia vem adotando mecanismos preventivos voltados a manutencio do abastecimento
continuo da producdo, buscando reduzir impactos relacionados a atrasos logisticos,

indisponibilidade de componentes e oscilagdes. Sob a perspectiva pratica, essa adaptacao
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estrutural indicou que a modernizacgdo do sistema produtivo também vem sendo acompanhada
por investimentos em tecnologia, inovacao ¢ novas solugdes relacionadas a mobilidade aérea
avangada, como os projetos associados ao eVTOL. Essas transformacgdes indicam que a
industria aeronautica vem incorporando gradualmente praticas voltadas a integragdo
tecnologica e desenvolvimento sustentavel, alinhando competitividade e adaptagdo as novas
demandas do setor aeroespacial.

A analise pratica da Embraer também ampliou a compreensao inicialmente delimitada
no referencial teérico sobre os componentes classificados como emergenciais dentro do
complexo aerondutico. Embora a pesquisa tenha concentrado sua abordagem tedrica em
componentes de criticidade técnica e alto valor agregado, como motores propulsores, trem de
pouso, fuselagem, asas e sistemas estruturais associados a aeronave, a entrevista evidenciou
que, na dindmica operacional da companhia, a classificacdio de emergéncia ultrapassa
exclusivamente as caracteristicas fisicas ou financeiras da pega. A regularidade da linha
produtiva, os cronogramas de fabricagdo e os compromissos operacionais assumidos pela
empresa fazem com que diferentes componentes possam assumir carater emergencial dentro
da cadeia de abastecimento, independentemente do porte ou complexidade estrutural. Essa
condicdo ajuda a explicar a dependéncia do modal aéreo identificada durante a pesquisa, uma
vez que a necessidade de rapidez no abastecimento e de continuidade produtiva
frequentemente se sobrepde a fatores relacionados ao custo logistico ou a escolha de modais
mais sustentaveis.

As iniciativas mencionadas durante a entrevista relacionadas a ampliagdo gradual da
utilizagcdo da modalidade maritima, associadas aos portos de Santos e Sdo Sebastido, também
demonstram movimentos voltados a modernizagdo e a busca por alternativas mais
sustentaveis para a Embraer. Sob essa perspectiva, as discussdes apresentadas no referencial
tedrico sobre Economia Azul, logistica sustentdvel e eficiéncia portuaria mostraram aderéncia
as transformacgdes observadas na pratica da companhia, sobretudo, diante da necessidade de
reducdo de custos logisticos, ampliacdo do nivel de armazenagem e fortalecimento da
resiliéncia da cadeia de suprimentos. Ao mesmo tempo, a entrevista retrata a existéncia dos
principais fatores limitantes para a ampliagdo da modalidade maritima nas importagdes
aeronauticas, uma vez que os cronogramas produtivos e a criticidade do abastecimento
frequentemente exigem respostas incompativeis com o tempo de transito maritimo.
Paralelamente, avangos relacionados a digitalizacdo aduaneira, a utilizagdo da DUIMP, aos
processos integrados de controle logistico e as certificagcdes internacionais, como o0 programa

Operador Economico Autorizado (OEA), revelam o fortalecimento da integracdo entre,
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tecnologia e comércio exterior dentro da industria aerondutica. Esses fatores indicam que a
atuacdo estratégica no comércio exterior passou a exigir elevada coordenagdo entre exigéncias
regulatérias, operagdes internacionais, gestdo de riscos e padronizagdo logistica,
especialmente em uma cadeia produtiva internacional com necessidade continua de adaptagao

operacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa, até o presente momento, permitiu a consolida¢do
dos fundamentos tedricos e metodologicos que sustentam a andlise sobre a importacdo de
componentes emergentes na cadeia logistica. A partir da revisao bibliografica e das discussoes
conceituais, foi possivel compreender a estrutura da cadeia logistica e do processo de
importagdo. No campo metodoldgico, foram definidos os parametros da pesquisa,
estabelecendo-se uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), de natureza aplicada, e
com objetivos descritivos, explicativos e exploratorios. Essa estrutura permite compreender o
fenomeno tanto sob o ponto de vista técnico quanto sob a Otica pratica, articulando teoria e
observagdo sistematica da realidade. As etapas de revisdo bibliografica e definigdo
metodologica possibilitaram identificar lacunas relevantes de pesquisa, como a necessidade de
aprofundar o estudo sobre as cadeias de suprimentos globais.

Esses resultados demonstraram que a logistica internacional da Embraer depende de
elevado nivel de coordenacdo entre fornecedores internacionais, sistemas integrados de
monitoramento e planejamento preventivo, visando garantir estabilidade operacional diante
das instabilidades do comércio internacional.

A pesquisa também evidenciou que a dependéncia de fornecedores globais, embora
contribua para acesso a tecnologias especializadas e competitividade internacional, amplia
simultancamente a exposi¢do da companhia a riscos geopoliticos, restrigdes logisticas,
oscilacdes econdmicas e atrasos operacionais. Nesse contexto, verificou-se que atrasos
logisticos deixam de representar apenas falhas operacionais, passando a impactar diretamente
cronogramas produtivos, custos industriais € compromissos comerciais da empresa.

Em relacdo a sustentabilidade logistica, observou-se que, apesar das vantagens
econdmicas e ambientais associadas a modalidade maritima, a industria aeronautica ainda
enfrenta limitagdes estruturais para ampliar significativamente sua utilizagdo em operagdes
emergenciais. A criticidade dos componentes aeronauticos e a necessidade de rapida resposta
operacional mantém forte dependéncia do modal aéreo, especialmente em situagoes
relacionadas ao conceito de Aircraft on Ground (AOG).

Entretanto, a pesquisa demonstrou que a Embraer ja apresenta iniciativas voltadas a
modernizagdo sustentdvel da cadeia logistica, por meio da avaliacdo de rotas alternativas,

utilizagdo gradual da modalidade maritima, monitoramento tecnologico das operagdes
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internacionais e analise de soluc¢des alinhadas aos principios da logistica verde, Economia
Azul e praticas ESG.

Verificou-se que as transformacdes tecnoldgicas do setor aeronautico, como o
desenvolvimento de aeronaves elétricas e projetos relacionados ao eVTOL, tendem a ampliar
ainda mais a complexidade da logistica internacional, exigindo maior integragao tecnolégica,
novos fornecedores especializados e estruturas logisticas cada vez mais coordenadas.

Conclui-se que a logistica internacional da Embraer nao se limita as operacdes de
importagdo de componentes aeronauticos, mas opera como sistema estratégico de
gerenciamento continuo de riscos globais, responsavel pela sustentagdo operacional da
companhia em um cendrio marcado por elevada complexidade logistica, dependéncia
internacional e constantes transformagdes do comércio exterior e da industria aeronautica.

A pesquisa contribui para os estudos relacionados ao Comércio Exterior, logistica
internacional e gestdo da cadeia de suprimentos, demonstrando como a integracdo entre
tecnologia, gestdo de riscos, sustentabilidade e coordenacdo global tornou-se elemento
essencial para a competitividade das operagdes internacionais na indistria aeronautica

contemporanea.
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