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RESUMO

O Brasil envelhece rapidamente: em 2040, um em cada quatro brasileiros tera 60 anos ou mais. Este
grupo movimenta mais de R$ 2 trilndes por ano, mas permanece a margem do comércio eletrénico —
apenas 48% das pessoas idosas usam a internet. Esta monografia pergunta: por que as pessoas
idosas séo excluidas digitalmente, e o que fazer para promover seu protagonismo, cidadania digital e
justica intergeracional? A resposta aponta trés causas estruturais: (1) o comércio tornou-se abstrato
ao longo da histdria; (2) as plataformas foram desenhadas por jovens para jovens (design etarista);
(3) o medo de golpes e a inseguranga afastam esse publico. Com base nesse diagnéstico, propomos
0 Manual Prateado — um conjunto de dez instrumentos praticos (Modo Prateado, checkout reduzido,
captcha alternativo, botdo “Falar com Humano”, guia impresso, videos tutoriais, comprovante por
WhatsApp, linha de atendimento 0800, comité sénior de teste e selo antietarista), organizados em um
plano de implementagéo de 30 dias. O manual foi validado em estudo piloto com 10 pessoas idosas
(60 a 81 anos), que registraram aumento de 182% na confianca digital e redugao de 78% nas
intervengdes necessarias para concluir uma compra. Concluimos que a inclusio digital substantiva é
viavel quando as solugdes sao praticas, de baixo custo e cocriadas com os préprios idosos —
colocando-os no centro, ndo como numeros, mas como protagonistas.

Palavras-chave: Protagonismo sénior. Cidadania digital. Justica intergeracional. Economia prateada.
Design afetivo. Manual Prateado.

ABSTRACT

Brazil is aging rapidly: by 2040, one in four Brazilians will be 60 or older. This group moves over R$ 2
trillion per year, yet only 48% of older adults use the internet. This monograph asks: why are older
adults digitally excluded, and what can be done to promote their protagonism, digital citizenship, and
intergenerational justice? The answer points to three structural causes: (1) commerce has become
abstract throughout history; (2) platforms were designed by young people for young people (ageist
design); (3) fear of scams and insecurity push this group away. Based on this diagnosis, we propose
the Silver Manual — ten practical instruments (Silver Mode, reduced checkout, alternative captcha,
“Talk to a Human” button, printed guide, tutorial videos, WhatsApp receipt, 0800 helpline, senior testing
committee, and anti-ageist seal), organized into a 30-day implementation plan. The manual was
validated in a pilot study with 10 older adults (aged 60-81), who registered a 182% increase in digital
confidence and a 78% reduction in the number of interventions needed to complete a purchase. We
conclude that substantive digital inclusion is feasible when solutions are practical, low-cost, and co-
created with older adults — placing them at the center, not as numbers, but as protagonists.

Keywords: Senior protagonism. Digital citizenship. Intergenerational justice. Silver economy. Affective
design. Silver Manual.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentac¢ao do tema e do problema

O Brasil esta envelhecendo rapido. Dados do IBGE (2022) mostram que, em
2022, 15% da populagao tinha 60 anos ou mais, cerca de 32 milhdes de pessoas.
Em 2040, esse percentual chegara a 25,5%, o que equivale a 57 milhdes de

brasileiros idosos. Nunca na historia o pais teve tantas pessoas na terceira idade.

Ao mesmo tempo, o comércio eletrdbnico se tornou o principal canal de
consumo. Em 2024, as vendas online movimentaram mais de R$ 185 bilhdes no
Brasil (ABComm, 2025). Servigos bancarios, saude, entretenimento e servigos
publicos migraram para o ambiente digital. Estar conectado deixou de ser um luxo;

tornou-se uma condi¢&o basica de cidadania.

No entanto, esses dois movimentos, envelhecimento populacional e
digitalizacdo da economia, seguem em diregdes opostas para uma parcela
significativa da populagédo. Apenas 48% das pessoas idosas brasileiras usam a
internet, contra 92% dos jovens de 16 a 34 anos (CETIC, 2023). Entre as pessoas
idosas que acessam a rede, somente 18% possuem habilidades avancadas, como

verificar se uma informacéao online é verdadeira.

Esses numeros revelam um paradoxo doloroso: a economia digital cresce
exponencialmente, mas as pessoas idosas, que movimentam mais de R$ 2 trilhdes
por ano (IDEIAS, 2025), permanecem a margem. Este ndo € apenas um problema

de mercado. E uma quest&o de justiga intergeracional.

Esta monografia ndo trata pessoas idosas como “consumidores prateados” ou
‘numeros demograficos”. Trata-as como protagonistas, cidadas digitais e sujeitos de

direitos. O Manual Prateado n&o foi feito para elas, foi construido com elas.
Ignorar essa exclusao tem consequéncias graves em trés planos.

No plano econdémico, a economia prateada (ou silver economy) € uma das
ultimas fronteiras de crescimento do consumo no Brasil. A Fundacao Getulio Vargas
(FGV, 2024) projeta que as pessoas idosas serao responsaveis por 40% do aumento

do consumo na préxima década. Empresas que ndao adaptarem seus canais digitais
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para esse publico perderdo um mercado bilionario. Mas mais do que isso: perderao

a oportunidade de construir um mundo digital mais humano.

No plano social, a exclusdo digital € uma forma de violéncia simbdlica
(Pessoa, 2020). Ela impede a pessoa idosa de acessar servigos essenciais (saude,
financas, informacgao), de manter vinculos familiares e de exercer sua cidadania. A
pessoa idosa que ndo consegue usar um aplicativo bancario ou agendar uma

consulta online n&o ¢é “incapaz”, ela é vitima de um ambiente hostil.

No plano ético, a exclusdo digital fere a dignidade humana e aprofunda
desigualdades. Quando somamos idade, género e raga, o quadro se agrava:
mulheres idosas negras tém 30% menos acesso a dispositivos digitais do que idosas
brancas (CETIC, 2023). A excluséao ¢ interseccional (Crenshaw, 1989; Hill Collins,
2000): ela atinge mais severamente quem ja carrega multiplas marcas de

discriminagao.

Diante desse diagnodstico, esta monografia se propde a responder uma
pergunta central: por que as pessoas idosas sao excluidas digitalmente, e o que
fazer para promover seu protagonismo, sua cidadania digital e a justica entre

geracdes?

A resposta, construida teoricamente e validada empiricamente, aponta trés

causas estruturais, que serao detalhadas no capitulo 2:

1. O comeércio tornou-se abstrato e impessoal ao longo da historia
(Polanyi, 2012; Simmel, 2017; Castells, 1999).

2. As plataformas digitais foram desenhadas por pessoas jovens para
pessoas jovens, ignorando as caracteristicas do envelhecimento
humano — o que a literatura chama de design etarista (Maia, 2019;
Oliveira, 2021).

3. O medo de golpes e a inseguranga, combinados com desigualdades
estruturais de género, raga e classe, afastam ainda mais as pessoas
idosas do ambiente digital (Kalache, 2020; Crenshaw, 1989; IMED,
2024).
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1.2 Objetivos
Objetivo geral:

Analisar as causas estruturais da exclusao digital de pessoas idosas no Brasil
e propor um conjunto de instrumentos praticos, o Manual Prateado, para promover
seu protagonismo, cidadania digital e justica intergeracional em plataformas de

marketplace.
Objetivos especificos:

a) lIdentificar as principais barreiras de acesso de pessoas idosas a

marketplaces, com base na literatura e em dados secundarios.

b) Propor dez instrumentos praticos, de baixo e médio custo, para superar
essas barreiras, colocando a pessoa idosa no centro, ndo como consumidora

passiva, mas como protagonista.

c) Descrever um plano de implementacdo em 30 dias para empresas que

desejam adotar o Manual Prateado.

d) Validar os instrumentos em um estudo piloto com pessoas idosas reais,

medindo a variagao da confianga digital e da autonomia de compra.

1.3 Justificativas

A escolha deste tema né&o foi acidental. Como estudantes de Gestdo de
Comércio Eletrénico, observamos que a maioria das plataformas de marketplace
ignora sistematicamente um segmento populacional que movimenta R$ 2 trilhdes por
ano. Mas o que nos doeu mais profundamente foi perceber que essa ignorancia nao
€ apenas uma falha de mercado, é uma violéncia simbdlica contra uma geragao que,

nos anos 90 e 2000, ajudou a construir a propria internet brasileira.
Esta monografia se justifica por trés razdes principais.

Primeiro, pela relevancia demografica. O Brasil vivera, nas proximas duas
décadas, o maior envelhecimento populacional de sua histéria. Ignorar a inclusao
digital das pessoas idosas significa condenar um quarto da populagdo a

marginalizacao digital.
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Segundo, pela relevancia econémica. A economia prateada representa
40% do crescimento projetado do consumo nacional (FGV, 2024). Empresas que se
anteciparem na criagao de interfaces acessiveis e acolhedoras para pessoas idosas

terdo uma vantagem competitiva significativa.

Terceiro, pela relevancia social e ética. A exclusao digital € uma forma de
violéncia epistémica (Pessoa, 2020), que invalida saberes acumulados ao longo da
vida e gera vergonha, isolamento e autoexclus&o. Incluir digitalmente as pessoas
idosas nao € apenas uma oportunidade de negdcio, € uma questao de justica

intergeracional (Lopez, 2022).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Trés camadas de exclusao digital

A excluséo digital das pessoas idosas tem multiplas causas. Decompomos o
problema em trés camadas analiticas, cada uma ligada a uma tradigdo teorica
diferente, mas complementar. Para cada camada, propomos um caminho de

reparagao.

2.1.1 Primeira camada: a abstracao histérica das relacdes de troca
Antes da moeda, as trocas econémicas estavam ligadas as relagdes sociais.
Karl Polanyi (2012) demonstrou que, nas sociedades pré-modernas, a economia
estava “mergulhada” nas instituicdes de parentesco e vizinhanga. O valor de um bem
nao era um numero abstrato; ele se construia na relagdo entre as pessoas, na
memoria compartilhada e na confianga depositada no parceiro de troca. Essa
corporeidade do comércio, presenca fisica, contato visual, aperto de mao — dava
seguranca e significado as transacodes. Muitas pessoas idosas de hoje viveram esse

mundo.

A introdugcdo da moeda rompeu essa continuidade. Georg Simmel (2017)
argumenta que o dinheiro € uma forma simbdlica que transforma a experiéncia do
valor, reduzindo qualidades a quantidades. Ele escreve: “O dinheiro torna igual todos

os desiguais, reduzindo a qualidade a quantidade” (2017, p. 198).

A era digital levou essa abstracao ao extremo. Manuel Castells (1999), em sua
teoria da “sociedade em rede”, descreve o ambiente contemporaneo como um
espaco de fluxos e tempo atemporal. As transagdes econdmicas acontecem em
milissegundos, mediadas por algoritmos invisiveis. O consumidor, escreve Mendes
(2013, p. 112), é convertido em um “avatar algoritmico”, e o valor em um “dado

transacionavel”.

Para muitas pessoas idosas, essa transicao € um estranhamento radical. Elas
nao veem o vendedor, nd0 negociam 0O preco, nao recebem troco na mao. A
confiangca, que antes se construia na relagdo, agora precisa ser depositada em
algoritmos. Pesquisas citadas por Kalache (2020) mostram que 78% das pessoas

idosas sentem muito medo de realizar transagdes financeiras online — um medo
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racional, pois as regras do jogo mudaram e elas ndo receberam o manual de

instrucoes.

Caminho de reparacdo: Se o problema € a abstracdo, a solucéo
é recorporificar a experiéncia digital. E preciso trazer de volta a presenga humana, o
acolhimento e a confianga relacional. O Manual Prateado faz isso por meio dos
instrumentos de suporte humano (botdo “Falar com Humano”, linha 0800, guia

impresso).

2.1.2 Segunda camada: o design etarista e a violéncia epistémica

As plataformas digitais sao projetadas majoritariamente por pessoas jovens
(20 a 40 anos) para pessoas jovens. Esse viés de mercado produz o design
etarista (Maia, 2019): interfaces que ignoram as caracteristicas do envelhecimento
humano. A Tabela 1 resume as inadequag¢gdes documentadas pela neurociéncia do

envelhecimento (Oliveira, 2021).

Tabela 1 — Problemas de design etarista e seus efeitos nos usuarios idosos

Esforco visual, cansaco, desisténcia
Dificuldade de leitura
Erros de toque (especialmente com tremores)
Sobrecarga cognitiva
Incerteza se o comando foi registrado
Linguagem técnica (“login”, “token”, N&o compreensao
“checkout”)

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Oliveira (2021) e Maia (2019).

O pior, porém, ndo é a dificuldade técnica. E o efeito subjetivo. A pessoa idosa
que nao consegue realizar uma tarefa sente vergonha e interpreta a dificuldade como
incapacidade pessoal, mesmo que a causa seja objetivamente o0 mau design da

interface. Pessoa (2020) nomeia esse fenbmeno de autoexcluséao digital.

A mesma autora cunha o termo neuro violéncia digital: sofrimento psiquico
causado pela inadequacéo forgada a interfaces nao adaptadas, gerando ansiedade,
baixa autoestima, sensacao de obsolescéncia e isolamento social. Completa o
quadro o epistemicidio tecnologico: a invalidagdo sistematica dos saberes
acumulados pela pessoa idosa ao longo da vida. O avé que sabe consertar um motor,



cozinhar uma receita complexa ou negociar um imovel é tratado como “analfabeto

digital”.

Caminho de reparagédo: Se o problema é o design etarista, a solugéo é
o design afetivo (Oliveira, 2021). O Manual Prateado aplica seus principios no Modo
Prateado, no checkout reduzido e no captcha alternativo — tornando a interface

acolhedora, nao violenta.

2.1.3 Terceiracamada: medo, inseguranca e desigualdades interseccionais

Dados do Instituto de Longevidade IMED (2024) mostram que 78% das
pessoas idosas tém “muito medo” de sofrer golpes financeiros online. Apenas 22%
conseguem identificar um e-mail fraudulento de phishing (ESET, 2023). As pessoas
idosas sabem que sdo alvos preferenciais de estelionatarios; muitas ja perderam
dinheiro ou conhecem quem perdeu. O medo, longe de ser uma “fobia irracional”, é
uma resposta protetiva a um ambiente objetivamente perigoso. O problema é que

esse medo leva a evitagao e a evitagao aprofunda a excluséao.

A exclusdo digital ndo atinge todas as pessoas idosas da mesma forma.
Mulheres idosas, pessoas negras, indigenas, pessoas de baixa renda e moradoras

de areas rurais sao ainda mais marginalizadas.

Kimberlé Crenshaw (1989) introduziu o conceito de interseccionalidade para
descrever situagdes em que multiplas formas de discriminacao (raca, género, classe)
se sobrepdem, criando experiéncias especificas que nao sao capturadas pela
analise separada de cada eixo. Patricia Hill Collins (2000) aprofundou essa ideia com

o conceito de matriz de dominagéo.

Aplicada ao contexto digital, a interseccionalidade revela que uma mulher
idosa negra de baixa renda sofre uma exclusdo qualitativamente diferente da
exclusdo de um homem idoso branco de classe média. Dados do CETIC (2023)
confirmam: idosas negras tém 30% menos acesso a dispositivos digitais do que
idosas brancas. A triplice marginalizagao, por idade, género e raga — ndao € uma

soma, mas uma nova qualidade de exclusao.

Caminho de reparagéo: Se o problema € o medo e a desigualdade, a solugéo
é confianga + politicas focalizadas. O Manual Prateado combate o medo com
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transparéncia (comprovante por WhatsApp, botdo de ajuda visivel) e propde

adaptacdes especificas para subgrupos (sec¢éo 4.3).

2.2 O que a teoria oferece para superar essas barreiras?

2.2.1 Gerontotecnologia critica

Lopez (2022) propde um conceito fundamental: a gerontotecnologia critica.
Diferente da gerontotecnologia tradicional (que tende a tratar a pessoa idosa como
um “problema a ser gerenciado” e as tecnologias como “ferramentas de controle”), a
abordagem critica pergunta: essa tecnologia aumenta a autonomia da pessoa idosa?
Ela respeita sua historia e seus saberes? Ela promove justica entre geragbes? Em
oposigao a logica neoliberal de eficiéncia a qualquer custo, ela coloca o cuidado no

centro do projeto tecnoldgico.

2.2.2 Design afetivo

Enquanto a gerontotecnologia critica fornece a orientagédo politica e ética,
o design afetivo (Oliveira, 2021) fornece as diretrizes técnicas. Oliveira, com base
em neurociéncia do envelhecimento, lista oito principios praticos, que a Organizagao
Mundial da Saude (WHO, 2022) chama de tecnologias amigaveis a idade. A Tabela

2 resume esses principios.
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Tabela 2 — Principios do design afetivo para seniores

Principio Aplicagao concreta

Contraste alto Texto escuro sobre fundo claro (ex.: preto sobre branco)
Fonte minima 16pt Equivalente a cerca de 4 mm de altura

Botdes grandes e espagados Minimo 44x44 pixels, distancia de 8px entre eles
Feedback claro Som ou vibragao ao tocar/clicar

Instrugoes passo a passo Uma acéo por tela, sem pressa

Evitar memoéria de trabalho Campos pré-preenchidos, opgdes visiveis

Canais humanos disponiveis Telefone, chat com pessoa real

Icones universais Lixeira, casa, coragéo — simbolos conhecidos

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Oliveira (2021).

2.2.3 Liberdade substantiva e suas criticas

Amartya Sen (1999) propde que o desenvolvimento social ndo deve ser
medido pelo PIB ou pela renda per capita, mas pela expansao das liberdades
substantivas, a capacidade real das pessoas de viver a vida que tém razdo de
valorizar. Aplicado a inclusdo digital: ndo basta dar acesso a internet (liberdade
formal). E preciso que a pessoa idosa consiga usar com confianca, entenda o que
esta fazendo e nao tenha medo de errar. A exclusao digital, portanto, € uma forma

de pobreza de capacitagdes, uma privacao de liberdade substantiva.

Reconhecemos uma critica recorrente a abordagem de Sen: a dificuldade de
operacionalizar o conceito de “capacitagdes” na pratica (Alkire, 2005; Robeyns,
2017). Para esta monografia, adotamos o conceito no nivel normativo, como
inspiracdo para os indicadores do Manual Prateado (autonomia digital, confianca

percebida, participagao cidada).

2.2.4 Interseccionalidade e justica digital

Hill Collins (2000) e Crenshaw (1989) demonstram que a excluséao digital ndo
€ homogénea. Mulheres idosas, idosos negros e de baixa renda sofrem opressodes
interconectadas. Incorporamos essa perspectiva no Manual Prateado com

adaptacdes especificas para subgrupos (ver segao 4.3).
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2.3 Fechamento do referencial

As trés camadas explicativas (abstragdo historica, design etarista,
medo/desigualdades) e as trés abordagens propositivas (gerontotecnologia critica,
design afetivo, liberdade substantiva) se articulam para fundamentar o Manual

Prateado que apresentamos a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificagcao da pesquisa

Esta pesquisa classifica-se, segundo os parametros de Silveira e Cordova
(2009), como:

. Quanto a abordagem: qualitativa, pois trabalha com a interpretacao de
falas, percepcdes e experiéncias de pessoas idosas em relacdo a

exclusao digital, buscando compreender o fendmeno em profundidade.

. Quanto a natureza: aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicagao pratica, dirigidos a solugao de problemas especificos, neste
caso, a exclusao digital de pessoas idosas em marketplaces. O produto

final, o Manual Prateado, € uma evidéncia dessa natureza aplicada.

. Quanto aos objetivos: descritiva (ao abordar e descrever conceitos
contidos na revisao bibliografica sobre envelhecimento, design e
exclusao digital), exploratéria (ao buscar respostas a partir de
questionamentos e observagdes com pessoas acima de 60 anos) e
explicativa (ao propor e explicar os procedimentos de utilizagdo dos

instrumentos do Manual Prateado).

. Quanto aos procedimentos técnicos: bibliografica, pois utilizou-se de
livros, artigos cientificos e relatérios institucionais (IBGE, CETIC, FGV,
etc.); e pesquisa de campo, por meio de observagao sistematica e
aplicagao de questionarios com pessoas do perfil da pesquisa (idosos
nao usuarios regulares de compras online), conforme descrito na

subsecéao 3.3.

3.2 Revisao da literatura

A primeira parte (diagnéstico) baseou-se em revisdo narrativa da literatura,
conduzida entre agosto de 2025 e maio de 2026. As buscas foram realizadas nas
bases SciELO, PubMed, Scopus e Google Scholar. Utilizamos as seguintes
palavras-chave em portugués e inglés: "exclusdo digital idosos", "economia

prateada", "design etarista", "inclusao digital substantiva", "digital exclusion older

nmon

adults”, "silver economy", "age-friendly technology”, "gerontechnology".
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Critérios de inclusao: artigos publicados entre 1999 e 2025, em portugués ou
inglés, que tratassem de envelhecimento, exclusao digital, design de interfaces para
pessoas idosas ou politicas de inclusdo digital. Priorizamos referéncias com forte
embasamento empirico ou tedrico. Excluimos publicagdes sem revisdo por pares

(exceto relatdrios institucionais de fontes confiaveis, como IBGE, CETIC e OMS).

A analise dos dados secundarios (IBGE, CETIC, IDEIAS, FGV, IMED, ESET
etc.) seguiu procedimentos de analise de conteudo tematica inspirados em Bardin
(2011). Organizamos os indicadores em seis categorias: demografia, acesso digital,
habilidades digitais, seguranca online, poder de consumo e desigualdades

interseccionais.

3.3 Validacao empirica: o estudo piloto com pessoas idosas
Para testar a eficacia do Manual Prateado, realizamos um estudo piloto com

10 pessoas idosas.

Participantes: 10 pessoas (8 mulheres, 2 homens), com idades entre 60 e 81
anos, residentes na regido metropolitana de S&o Paulo. Foram recrutadas por
conveniéncia entre familiares, vizinhos e frequentadores de um centro de
convivéncia local. Critérios de inclusao: idade = 60 anos, nao realizar compras online
regularmente (no maximo uma vez por més), auséncia de comprometimento
cognitivo severo. A amostra foi diversificada em termos de escolaridade (fundamental
ao superior) e renda, refletindo a maior vulnerabilidade feminina no acesso digital
(CETIC, 2023; Hill Collins, 2000; Crenshaw, 1989).

Procedimento: A coleta de dados ocorreu em trés etapas sequenciais.

No pré-teste, aplicamos uma escala de confianga digital (0 a 10) e uma breve
entrevista para levantar as dificuldades habituais (Apéndice A). As perguntas
incluiam: "Qual a sua maior dificuldade ao tentar comprar algo pela internet?" e "O

que vocé sente quando nao consegue concluir uma compra?".

Em seguida, realizamos uma simulagédo de compra assistida em ambiente
controlado (sem transagdo financeira real). Cada participante utilizou os
instrumentos do Manual Prateado: Modo Prateado (fonte ampliada, contraste alto),
checkout reduzido (maximo de 3 telas), botdo "Falar com Humano" (simulado) e guia
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de navegagao impresso. Todo o procedimento foi acompanhado e, quando o

participante travava, anotavamos o numero de intervengdes necessarias.

Por fim, no pds-teste, reaplicamos a escala de confianga e conduzimos uma
entrevista qualitativa sobre a experiéncia. As perguntas incluiam: "O que mudou na
sua confianga depois de usar essas ferramentas?" e "O que vocé ainda sentiu
dificuldade?". Todo o procedimento foi gravado (mediante autorizagéo) e transcrito

parcialmente.

Analise dos dados: Os dados quantitativos (escalas de confianga e numero de
intervencdes) foram analisados por estatistica descritiva (calculo de médias e
variagao percentual). Os dados qualitativos (falas e observagdes) foram submetidos
a analise tematica de conteudo (Bardin, 2011), com categorizagdo em trés eixos:
barreiras persistentes, facilitadores percebidos e sugestdes de melhoria. Para
garantir a confiabilidade da interpretacdo, as trés pesquisadoras realizaram

triangulagao, discutindo e ajustando a codificagdo até o consenso.

Limitagbes do piloto: Reconhecemos que a amostra ndo € estatisticamente
representativa; a simulagdo ocorreu em ambiente controlado, sem transacao
financeira real; ndo houve acompanhamento longitudinal. No entanto, para um
estudo exploratoério e aplicado, cujo objetivo ndo é provar uma hipétese universal,
mas oferecer diretrizes praticas testaveis, o piloto € metodologicamente adequado.
Futuros trabalhos deverdo ampliar a amostra e implementar o Manual em um

marketplace real.
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4 O MANUAL PRATEADO: O PRODUTO DESTA
PESQUISA

Com base no diagndstico e na teoria, desenvolvemos o Manual Prateado, um
conjunto de dez instrumentos praticos para que plataformas de marketplace possam
promover o protagonismo, a cidadania digital e a justica intergeracional de pessoas

idosas.

Os instrumentos estdo organizados em trés camadas: (i) interface acessivel;
(i) suporte humano; (iii) autonomia progressiva. Juntos, formam um ecossistema de

inclusao.

4.1 Os dez instrumentos
O Quadro 1 apresenta os dez instrumentos, suas descricbes e o0 prazo

estimado de implementagao.

Quadro 1 — Os dez instrumentos do Manual Prateado

# Instrumento Descrigao Prazo
estimado
1 Modo Prateado Botdo na home que ativa fonte 18px+, 3-5 dias
contraste 7:1, sem animagoes
2 | Checkout em 3 passos Reducéo do fluxo de finalizagao para no 7-10 dias
maximo 3 telas
3  Captcha alternativo Substituicao de captcha tradicional por 2 dias
checkbox ou imagem
4 Botao "Falar com Visivel em todas as telas, conecta a atendente 15 dias
Humano" real treinado
5  Guia de navegagéo 8 paginas com prints e setas indicando cada 3 dias
impresso (PDF) passo
6 | Videos tutoriais 5 videos de 1-2 minutos com legenda e fala 2 dias
calma
7  Comprovante por Envio automatico de comprovante e rastreio via = 10 dias
WhatsApp WhatsApp
8 Linha de Atendimento 0800 exclusivo com atendentes treinados em 20 dias
Prateado comunicagao ndo violenta
9  Comité Sénior de Teste 5-10 pessoas idosas testam novas versdes 7 dias
(remuneradas com voucher)
10 | Selo Antietarista Certificagao publica de conformidade com as 1 dia
diretrizes

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).

A seguir, comentamos brevemente cada instrumento, com base nas

dificuldades relatadas pelas pessoas idosas no piloto e na literatura.
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O primeiro instrumento, o Modo Prateado, ataca a violéncia visual, o problema mais
imediato relatado pelas pessoas idosas (“as letras sdo muito pequenas”). Ao persistir
a preferéncia do usuario, evita reativacdo a cada visita. Sua implementacao é de

baixo custo (CSS + JavaScript).

Em seguida, o checkout em 3 passos responde a ansiedade de fluxo. Reduzir de até
14 telas para 3, com a opgao “comprar sem login convidado”, elimina a sensagao de
labirinto. Esse instrumento teve o segundo maior impacto na redugdo de

intervengdes no nosso piloto.

O terceiro instrumento, o captcha alternativo, substitui letras distorcidas por um
simples checkbox “nao sou robd” ou desafios de imagem. Essa mudanga reduz

drasticamente o abandono na ultima etapa da compra.

O quarto instrumento — o botdo “Falar com Humano” — e o oitavo, a Linha de
Atendimento Prateado, atuam juntos sobre a soliddo digital e a vergonha epistémica.
A queixa recorrente “quando trava, ndo tem ninguém para perguntar’ desaparece

quando um atendente visivel e acessivel esta disponivel.

O quinto e o sexto instrumentos — guia impresso e videos tutoriais — oferecem
autonomia progressiva. O guia foi muito elogiado pelas participantes (“as figuras
grandes ajudam muito”) e os videos podem ser assistidos quantas vezes a pessoa

precisar.

O sétimo instrumento, o comprovante por WhatsApp, reduz o terrorismo de
seguranga pés-compra. A pessoa idosa recebe a confirmagdo no mesmo aplicativo

que ja usa para falar com a familia.

O nono instrumento, o Comité Sénior de Teste, institui governanga participativa. A
composicdo deve ser interseccional: mulheres, negros, baixa renda. E a garantia de

que as solucdes nao serdo impostas para eles, mas construidas com eles.

Por fim, o décimo instrumento, o Selo Antietarista, sinaliza confiangca para o
consumidor e seus familiares. Funciona como um selo de qualidade acessivel, que

pode ser exibido na home do marketplace.
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4.2 Plano de implementacao em 30 dias
Para que o Manual ndo fique apenas no papel, elaboramos um plano de

implementagéo por semanas.

Semana 1 (diagnéstico e base): Implementar instrumentos 1, 5, 6 e 9. Aplicar
checklist de acessibilidade, recrutar 3 a 5 clientes com mais de 60 anos para o comité
sénior, produzir o PDF do guia ilustrado e os videos tutoriais, e ativar o Modo
Prateado (CSS + JavaScript).

Semana 2 (comunicacao e atendimento): Implementar instrumentos 3, 4, 7 e 8.
Treinar a equipe de atendimento em comunicagao nao violenta (Rosenberg, 2006) e
gerontologia basica, substituir o captcha por versao acessivel, ativar o botdo "Falar
com Humano" em todas as telas, configurar o envio automatico de comprovante por
WhatsApp e disponibilizar a linha 0800.

Semana 3 (simplificagao de fluxo): Implementar instrumento 2. Reduzir o checkout
para no maximo 3 telas, adicionar a opgéo "comprar sem login convidado", testar o

novo fluxo com o comité sénior.

Semana 4 (institucionalizagao): Implementar instrumento 10. Lancar o Selo
Antietarista, comunicar a iniciativa aos clientes, medir a taxa de abandono de
carrinho antes e depois (comparativo). Coletar feedback do comité sénior para

ajustes continuos.

4.3 Aprofundamento interseccional: adaptagoes para subgrupos

Para garantir justica gerontoldgica interseccional, recomendamos trés adaptacdes:

e Para mulheres idosas: incluir no Modo Prateado um filtro de produtos que
evite a invisibilizacdo algoritmica de itens de interesse feminino maduro;

treinar atendentes para linguagem ndo condescendente.

o Para pessoas idosas negras: utilizar imagens diversas no guia impresso e nos
videos; garantir que o selo antietarista também ateste compromisso

antirracista.

o« Para pessoas idosas de baixa renda: priorizar pagamento por boleto no
checkout, oferecer versao off-line do guia e videos leves (para baixo consumo
de dados), disponibilizar a linha 0800 como opgé&o gratuita.
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4.4 Materializacao digital: o dashboard Netinho Digital e o protétipo
Silverplace
Para demonstrar que o Manual Prateado nao é apenas teoria, desenvolvemos

duas provas de conceito digitais.

O dashboard Netinho Digital (Apéndice B) € uma interface interativa que
simula o acompanhamento dos indicadores de inclus&o: autonomia digital, confianga
percebida e impacto econbémico. O dashboard foi construido com HTML, CSS e
JavaScript, utilizando a biblioteca Chart.js para a exibicao do grafico de evolugao da
confianca. Ele materializa as quatro dimensdes do framework de forma visual e

permite que a banca e futuros gestores interajam com os dados.

O protétipo do aplicativo Silverplace (Apéndice C) € uma simulacdo de
marketplace adaptado, com fontes ampliadas (=18pt), botdes de destaque (=48px),
checkout reduzido a trés telas e integracdo com o botdo "Falar com Netinho", uma
versdo humanizada do atendimento. Ambos os artefatos foram testados com o
comité sénior, que validou a usabilidade e sugeriu melhorias incorporadas a versao

final.
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5 RESULTADOS E VALIDACAO

5.1 Resultados quantitativos
Conforme descrito na metodologia, testamos os instrumentos do Manual
Prateado com 10 pessoas idosas (8 mulheres, 2 homens), com idades entre 60 e 81

anos, residentes na regido metropolitana de Sao Paulo.

. A confianga digital autorrelatada (escala de 0 a 10) aumentou de 3,1

(pré-teste) para 8,7 (pos-teste), um aumento médio de 182%.

. O numero de intervencdes necessarias para completar a compra caiu

de 5,4 para 1,2, uma reducéo de 78%.

. Todos os 10 participantes conseguiram finalizar a compra simulada,
contra apenas 2 que haviam conseguido completar uma compra real

nos 6 meses anteriores.
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Figura 1 - Evolucdo da confianca digital antes e apés o uso do Manual Prateado

Figura 1 - Evolucao da confianca digital
Antes e apos 0 uso do Manual Pratea 0Da10)
8,7

Pré-teste Pas-teste

. Antes do Manual Prateado . Apds o Manual Prateado

*Fonte: elaborado pelas autoras, com base nos dados do estudo piloto (2028).

Figura 1Evolugéo da confianca digital autorrelatada (escala 0 a 10) antes e apds o uso do Manual Prateado.

5.2 Resultados qualitativos
As falas dos participantes revelam o impacto emocional e pratico dos

instrumentos:
e "As figuras grandes ajudam muito." (Mulher, 67 anos)
« "O medo ainda existe, mas agora sei onde pedir ajuda." (Homem, 72 anos)

o "Esse botado de falar com humano devia ter em todo lugar. Quando trava, n&o

tem ninguém para perguntar." (Mulher, 71 anos)

o "Eu nado gosto de fazer conta, esquego a senha. Esse negdcio de comprar

sem login € bom." (Mulher, 65 anos)

33



e "O papel com as figuras (guia impresso) eu vou guardar para quando precisar

de novo." (Mulher, 73 anos)

Sugestao incorporada: uma participante sugeriu "colocar a opgao de comprar
sem criar conta, que eu esquego a senha". Incorporamos essa sugestao

imediatamente como parte do checkout reduzido (instrumento 2).

Os resultados indicam que os instrumentos atuam diretamente sobre as
barreiras emocionais (medo, vergonha) e cognitivas (sobrecarga, esquecimento). O
aumento expressivo da confianga autorrelatada (182%) sugere que a combinagao
de interface acessivel + suporte humano visivel + guia impresso reduz a ansiedade

tecnoldgica sénior (Kalache, 2020).

5.3 Discussao: limitacoes e implicagoes praticas
5.3.1 Limitagdes do estudo

Reconhecemos cinco limitagdes principais:

1. Natureza tedrico-conceitual do diagnéstico: as afirmagdes sobre as causas da

exclusdo vém da literatura e ndo de dados primarios coletados por nos.

2. Amostra pequena e nao representativa no piloto: 10 pessoas idosas da regido
metropolitana de Sdo Paulo ndo representam a diversidade do Brasil (ex.:

idosos rurais, de outras regides).

3. Ambiente controlado: a simulagdo de compra nao envolveu transacio

financeira real, o que pode ter reduzido a ansiedade real.

4. Auséncia de acompanhamento longitudinal: ndo medimos se a confianga se

mantém apds semanas ou meses.

5. Custos estimados de forma preliminar: as estimativas de custo sdo baseadas

em consultas a fornecedores, ndo em implementagdes reais.

Apesar das limitacdes, o estudo piloto cumpre seu papel exploratorio: oferece
evidéncias de que os instrumentos funcionam em ambiente controlado, justificando

uma implementagdo em larga escala.
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5.3.2 Implicacoes praticas para gestores
Com base no Manual Prateado e nos resultados do piloto, recomendamos

acoes prioritarias:

Tabela 3 — Prioridades de agao para gestores

Prioridade Acgéao Impacto esperado

Implementar Modo Prateado e checkout  Redugéo imediata do abandono de

em 3 passos em até 15 dias carrinho (estimada em 30-40%)
Criar linha de atendimento prateada e Aumento da confianga da pessoa idosa
botao "Falar com Humano" (NPS estimado +15 pontos)

Formar Comité Sénior de Teste com 5 a Melhoria continua e prevengéao de novas
10 clientes barreiras

Oferecer guia impresso e videos tutoriais Autonomia progressiva; reducéo de
como download gratuito chamadas repetitivas

Solicitar a certificagao Selo Antietarista Diferencial competitivo e atragéo do
publico prateado

Fonte: elaborado pelas autoras (2026).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Sintese das contribuicoes

Esta monografia percorreu um caminho que partiu de um diagndstico
demografico e qualitativo, o envelhecimento acelerado da populagao brasileira e a
persisténcia da excluséo digital de pessoas idosas, e chegou a proposi¢cao
do Manual Prateado, um artefato concreto composto por dez instrumentos praticos,

um plano de implementacao em 30 dias e templates prontos para uso.

Mais do que recomendacdes, o Manual representa uma resposta a pergunta
incbmoda: por que as plataformas de marketplace falham sistematicamente com um

segmento que movimenta R$ 2 trilhbes por ano?

A resposta, que demos ao longo destas paginas, nao é técnica — € ética. As
plataformas falham porque foram desenhadas por pessoas jovens para pessoas
jovens. Falham porque tratam o envelhecimento como um problema, ndo como uma
fase legitima da vida. Falham porque confundem "acessibilidade" com "obrigagao

legal", e ndo com justica intergeracional.

O Manual Prateado é uma tentativa de reparar essa falha, ndo com discursos,

mas com agdes concretas, de baixo custo e imediatamente implementaveis.
Oferecemos trés contribui¢cdes originais:

1. Diagndstico articulado: conectamos pela primeira vez a abstragao historica do
comércio (Polanyi/Simmel), o design etarista (Maia/Oliveira) e a pobreza de

capacitagdes (Sen) para explicar a exclusao digital de pessoas idosas.

2. Manual Prateado: um conjunto de dez instrumentos praticos, testados com
pessoas idosas reais, que qualquer marketplace pode implementar em 30

dias.

3. Validacao empirica preliminar: evidéncias de que os instrumentos funcionam
aumento de 182% da confiancga digital e redugao de 78% das intervencgdes

necessarias.

Mas, acima de tudo, esta monografia oferece uma mudanca de narrativa. As

pessoas idosas ndo sao "consumidores prateados" nem "numeros demograficos".
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Sao protagonistas, cidadas digitais e sujeitos de direitos. A economia prateada nao

existe para elas — existe por causa delas.

Este Manual é um convite. Nao apenas para empresas, mas para toda a
sociedade. Convidamos a FATEC Barueri a ser a primeira instituicdo a adotar o
Manual Prateado em seus programas de extensdo. Convidamos a banca a nos
ajudar a divulgar este trabalho. Convidamos cada leitor a olhar para a pessoa idosa

ao seu lado e perguntar: "o que vocé precisa para estar no centro?".

6.2 Agenda de pesquisa futura
Reconhecendo as limitagbes, propomos cinco dire¢bes para pesquisas

futuras:

1. Estudo piloto controlado em escala real: implementar o Manual Prateado em
um marketplace real (ex.: parceiro comercial) por 6 meses, coletando dados
quantitativos (abandono de carrinho, tempo de compra) e qualitativos

(entrevistas com pessoas idosas).

2. Anadlise de custo-efetividade: comparar o investimento necessario para
implementar os dez instrumentos com o retorno econémico estimado
(aumento do consumo prateado, redugéo de custos com atendimento humano

etc.).

3. Comparacao internacional: realizar um estudo cross-country entre Brasil,
Portugal, Japao e Canada, identificando fatores contextuais que facilitam ou

dificultam a adogao de politicas amigaveis a idade.

4. Aprofundamento interseccional: conduzir pesquisas qualitativas focadas em
grupos especificos: mulheres idosas negras de baixa renda, pessoas idosas

rurais, pessoas idosas LGBTQIA+ e pessoas idosas com deficiéncia.

5. Design participativo de um protétipo funcional: desenvolver, com grupos de
pessoas idosas, um protétipo funcional do Silverplace (marketplace adaptado)

e testa-lo em condigdes reais de uso.

Por fim, um desejo: que este Manual ndo seja um ponto de chegada, mas um
ponto de partida. Que empresas, governos e organizagées da sociedade civil o

utilizem, o critiquem, o aprimorem. E que, acima de tudo, as pessoas idosas sejam
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finalmente convidadas a ocupar o centro da mesa digital, ndo como espectadoras,

mas como as protagonistas que sempre foram.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista utilizado no estudo piloto

Este roteiro foi aplicado a 10 pessoas idosas (60 a 81 anos), em trés etapas:
pré-teste, simulagao de compra assistida (com as ferramentas do Manual Prateado)
e pos-teste. O objetivo foi mensurar a variagdo da confianga digital e identificar as

principais barreiras de acesso, bem como os facilitadores percebidos.

O roteiro esta dividido em duas partes:

1. Pré-teste: aplicado antes da simulacao, para levantar o perfil e as dificuldades

habituais.

2. Pés-teste: aplicado apés a simulagao, para avaliar o impacto das ferramentas

e coletar sugestoes.

Roteiro de Entrevista - Estudo Piloto

@ Pré-teste (10-15 minutos)

1.

Qual a sua idade?
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&
Com que frequéncia vocé costuma comprar produtos ou servicos pela internet?
(O Nunca () Raramente () Asvezes () Sempre

\

;
3.

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé confia em fazer compras online?
(0 = nenhuma confianca, 10 = confianga total)

o o o o o o O O O O O
0

1 2 3 4 5 6 4 8 9 10

4.
Qual a sua maior dificuldade ao tentar comprar algo pela internet?
(Ex.: letras pequenas, muitos passos, medo de errar, medo de golpe)

Descreva sua principal dificuldade...

5.
O que vocé sente quando ndo consegue concluir uma compra?

(Ex.: vergonha, raiva, tristeza, alivio)

Descreva o que vocé sente...
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@ Pos-teste (10-15 minutos)
-

1.

Depois de usar as ferramentas (fonte grande, botao de ajuda, guia impresso, checkout
reduzido), numa escala de 0 a 10, como vocé avalia sua confianga agora?

o Q 9O QO Q O Q @ @
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O que mudou na sua confianga ou na sua experiéncia?

Descreva o que mudou...

e
O que vocé ainda sentiu dificuldade?

Descreva as dificuldades que ainda persistem...

NS

O que vocé mais gostou nas ferramentas que usamos hoje?

O que vocé mais gostou?

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar ainda mais?

Deixe sua sugestdo...

=! Imprimir formulario

*Fonte: elaborado pelas autoras, com base no roteiro de entrevista do estudo piloto (2026).

43



Apéndice B — Dashboard Netinho Digital (prova de conceito)

I Netinho Digital | Silverplace W Silverplace

Rs 2,3M @ Alfa 92% Beta 78% @ Gama

5 . = . . 54% Omega 41%
£ idosos engajados ~ autonomia digital & impacto econdmico™ w tmega

[1.280 [ +42%

[ . Ondas de implementacao

[l Selo antietarista em
desenvolvimento

- Evolucdo da confianca digital (6 meses)
# Indicadores Netinho
Satisfacio 49/5 & espera 32s
confianga pés 87%

(O\

Tecnologia adaptada 3 experiéncia de vida

“indice de confianga percebida - projecdes baseadas em lteratura

& Dimensio técnico-funcional — design afetivo: 85%

¥ Di 4o relacional-afetiva (Netinho) — canais humanos: 92%

Framewnck de Trancinemacia Dintal intemscaconal - hodtes

Painel \ Silverplace )|

I Netinho Digital | Silverplace

. Silverplace — marketplace acessivel
0, & A

Smart TV 43~ Kit saide Livro receitas afetivas
R$ 1.899 R§ 249 R§ 54,90

X, Atendimento Netinho: 0800 123 4567 | chat com pessoa real

Figura B1 — Dashboard interativo do Netinho Digital, demonstrando a aplicagdo das quatro
dimensbes do Framework de Transformacgéo Digital Intergeracional (fonte: as autoras, 2026).

Descrigdo da imagem: O dashboard exibe os indicadores de inclusdo digital

(autonomia, confianga, impacto econédmico), um grafico de evolugdo da confianga,
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cards das quatro dimensdes do framework (técnico-funcional, relacional-afetiva,
formativa-transformadora e governancga-avaliativa), e um botdo de ativacdo do
atendimento humanizado "Falar com Netinho". O design segue os principios do

design afetivo: fontes grandes, contraste alto e botdes amplos.

Apéndice C - Protétipo do aplicativo Silverplace

Controles do Celular Netinho

[ Voz Ativa (TTS) &« ] PEDIR SOCORRO

Histonco de Conversas:

/£ O Lucianal Eusouo
( seu Netinho. © que

\- /  deseja fazer hoje?

\

[ sm—————.]

RS b,OO

Netinho Virtual

App ¢a Luciana + Portal da Familia

Controles do Celular Netinho

[ ~ Voz Ativa (TTS) « ] 71 PEDIR SOCORRO

Histérico de Conversas:

Luciana, j é hora de

et ing : : = e S L

\ e R 4 Y  tomar o seu remédio da
1 ( @ press3o. Além disso,

fiser Nadé \ 4/ nio se esquecadasua

consulta.

- Saide v |

(@ Remédios:

08:00 - Vitamina

[ AGORA - Pressao

Vazio
R$ 0,00
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Controles do Celular

[ Voz Ativa (TTS) q ]

Historico de Conversas:

Netinho

[0 PEDIR SOCORRO

usar o celular com
seguranga.

Z Aprender

® Aulas Rapidas

Como evitar golpes

Duragho: 2 minutos

Como fazer compras
Duragdo: 3 minutos

Material de Apoio

@ Netinho Virtual

App da Luciana + Portal da Familia

Controles do Celular

{ Voz Ativa (TTS) [ ¢ ]

Histérico de Conversas:

Netinho

PEDIR SOCORRO

Mercado Livre ou

Amazon.

Lojas

Acessar sites diretamente:

“y Ir para o Magalu

Ir para Mercado Livre

@ Ir para a Amazon

Pesquisar produto por voz:
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INSTINU VIFTadl
App da Luciana + Portal da Familia

Controles do Celular Netinho

[ Voz Ativa (TTS) « ] [ PEDIR SOCORRO

presentes.
Histénico de Conversas:

faz = Familia

Netinh

7 Aniversarios

& Vagner
Faltam 12 dias para o aniversario.

T Presente Filho
Item na lista de desejos.

o

~ R$0,00

LR CARIII IO R g et
App da Luciana + Portal da Familia

Controles do Celular Netinho

‘ [ Voz Ativa (TTS) « J [ PEDIR SOCORRO

Historico de Conversas:

Alarme Acionado

Enviando localizacédo para o seu
filho.

[ X Cancelar Alarme ]

Figura C1 — Interface do aplicativo Silverplace, com fontes ampliadas (=18pt), botbes de destaque e
integragdo com o Netinho Digital (fonte: as autoras, 2026).

Descrigcao da imagem: O aplicativo Silverplace apresenta produtos com botdes de
compra visiveis, categorias representadas por icones grandes, e um botdo de atendimento
"Falar com Netinho" sempre acessivel. O fluxo de checkout foi reduzido para trés telas, e o

pagamento pode ser feito por boleto, dinheiro na entrega ou PIX assistido.
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ANEXOS

Anexo A — Fotos do curso "Uso de celular para a Terceira Idade" — Escola do

Parlamento — Camara Municipal de Barueri (2024)

[

Curso:

Uso de Celular para
a Terceira Idade
12 jun: Médulo 2

Prof. Marcelo Simées Domasceno

Figura A1 — Capa da apostila do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade” — Médulo 2 (12 de
junho de 2024)

Descrigao: Capa da apostila do Mddulo 2 do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade",
oferecido pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri, ministrado pelo
Professor Marcelo Simées Damasceno. O material impresso foi utilizado como suporte

didatico durante as aulas presenciais.

Curso:

Uso de Celular para
a Terceira ldade |
29 jul. Médulo 4

Prof. Marcelo Simdes Domasceno

oAl

(S

Figura A2 — Capa da apostila do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade" — Médulo 4 (29 de
julho de 2024)
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Descri¢ao: Capa da apostila do Médulo 4 do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade",

oferecido pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri, ministrado pelo

Professor Marcelo Simdes Damasceno. O material evidencia a continuidade da formacéo e

o aprofundamento dos conteudos ao longo do curso.

Fonte: acervo das autoras (2026).

&”; Camara Municipal de Barueri

Partamente 26 de mares 1569091 | 34 Voud | 60 1

Figura A3 — Registro institucional da apostila do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade" (2024)

Descricao: Documento institucional da Camara Municipal de Barueri, com a identificacdo

da Escola do Parlamento e os dados da aluna, referente a apostila do curso "Uso de Celular

para a Terceira Idade". O registro comprova a estrutura do curso e a organizagao do material

didatico.

Curso:

Uso de Celular para
a Terceira Idade
10 jun: Médulos 1e 2

Prof. Marcelo Simées Damasceno

Escoado M
OEE B

Figura A4 — Apostila do curso "Uso de Celular para a Terceira Idade” — Médulos 1 e 2 (10 de junho de

2024)
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Descricao: Capa da apostila dos Mdédulos 1 e 2 do curso "Uso de Celular para a Terceira
Idade", oferecido pela Escola do Parlamento da Camara Municipal de Barueri. O material

aborda habilidades basicas para o uso de dispositivos moéveis por pessoas idosas.

Fonte: acervo das autoras (2026).

Figura A5 - Alunos do curso "Uso de celular para a Terceira Idade” durante as atividades praticas

Fonte: acervo das autoras, (2024).

Figura A6 — Participantes do curso utilizando o celular com auxilio do material didatico"

Fonte: acervo das autoras, (2024).
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Figura A7 — Grupo de idosos durante aula sobre aplicativos de mensagem

Fonte: acervo das autoras, (2024).
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Glossario

Termo Definigcao

Processo pelo qual a pessoa idosa se afasta voluntariamente do

Autoexclusao digital

Cidadania digital

Design afetivo

Design etarista

Economia prateada (silver
economy)

Epistemicidio tecnolégico

Gerontotecnologia critica

Interseccionalidade

Justica intergeracional

Neuro violéncia digital

Pobreza de capacitagoes

Protagonismo sénior

ambiente digital por vergonha, medo ou frustragdo (Pessoa,
2020).

Capacidade da pessoa idosa de participar ativamente da vida

social, econdmica e politica por meio de tecnologias digitais.

Abordagem de design que prioriza o acolhimento, o respeito aos

ritmos cognitivos e a pedagogia do afeto (Oliveira, 2021).

Interfaces e produtos digitais projetados sem considerar as
necessidades e limitagdes naturais do envelhecimento (Maia,
2019).

Conjunto de atividades econémicas voltadas ao consumo e

servicos para a populacédo com 50 anos ou mais.

Invalidagao sistematica dos saberes e experiéncias de pessoas

idosas no ambiente digital (Pessoa, 2020).

Abordagem que alia tecnologia ao envelhecimento com foco em

autonomia, justi¢a social e participacao (Lépez, 2022).

Perspectiva analitica que considera a sobreposi¢do de multiplas
discriminagdes (idade, género, raga, classe) para entender a
excluséo (Crenshaw, 1989; Hill Collins, 2000).

Principio ético que defende que as escolhas do presente néo
prejudiquem as possibilidades de participagdo e bem-estar das

geracgdes futuras e passadas.

Sofrimento psiquico causado pela inadequagéo forgada a
interfaces digitais ndo adaptadas, gerando ansiedade, baixa

autoestima e isolamento (Pessoa, 2020).

Restricdo das liberdades substantivas que impede o individuo de

levar a vida que tem razao de valorizar (Sen, 1999).

Colocacéo da pessoa idosa como sujeito ativo, autbnomo e

decisor em sua relagédo com a tecnologia e o consumo.
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