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RESUMO

O trabalho apresentado tem como objetivo desenvolver um aplicativo movel capaz de
mapear areas consideradas de risco por meio de dados fornecidos pelo proprio usuério. A
plataforma permite que qualquer pessoa crie uma conta e registre ocorréncias
relacionadas a seguranca, tornando-as visiveis para todos os demais usuarios. Além disso,
o sistema integra um mecanismo de geracao de rotas que evita regides classificadas como
de risco, aumentando a seguranca no deslocamento urbano. O aplicativo também envia
notificagdes quando o usuario se aproxima de uma dessas areas, funcionando como um
alerta preventivo. O projeto busca promover maior conscientizagdo coletiva, colaboragao
entre usuarios e apoio a mobilidade segura.

Palavras-chave: seguranca urbana, aplicativo mdvel, mapeamento colaborativo, rotas

seguras, alertas de risco.



ABSTRACT

The work presented aims to develop a mobile application capable of mapping risk areas
using data provided directly by users. The platform allows anyone to create an account
and report safety-related incidents, making this information accessible to the entire
community. In addition, the system generates navigation routes that avoid high-risk
areas, thereby increasing safety during urban mobility. The application also sends
notifications when the user approaches a dangerous zone, serving as an early warning.
The project seeks to promote collective awareness, user collaboration, and safer
mobility in urban environments.

Keywords: urban safety, mobile application, collaborative mapping, safe routes, risk

alerts.
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1. INTRODUCAO

A seguranca urbana tem se tornado uma preocupagdo crescente nas grandes e médias
cidades brasileiras, onde o aumento dos indices de criminalidade afeta diretamente a
qualidade de vida da populag@o. Dados do Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP,
2024) apontam que situacdes como assaltos, furtos, sequestros reldmpago e registros de
violéncia tém se intensificado em diferentes regides, especialmente em locais de maior
vulnerabilidade social ou menor fiscalizagdo. Apesar dos esfor¢os governamentais para
ampliar o policiamento e implementar politicas publicas de prevengao, ainda existe uma
lacuna significativa na comunicagdo entre autoridades e cidadaos, dificultando o acesso

rapido a informagdes atualizadas sobre areas potencialmente perigosas.

Esse cendrio ¢ agravado pela falta de plataformas acessiveis que centralizem relatos de
risco em tempo real. Hoje, muitos cidaddos dependem de informagdes informais, como
mensagens em redes sociais e grupos de bairro, que nem sempre sdo precisas ou
organizadas. Essa desinformacdo pode gerar sensagdo de inseguranca, reduzir a
mobilidade urbana e limitar o deslocamento das pessoas, que frequentemente evitam
transitar por determinadas regides sem saber ao certo qual ¢ o nivel de risco real. A
auséncia de dados colaborativos e georreferenciados dificulta a constru¢do de rotas mais

seguras e impede decisdes informadas durante deslocamentos cotidianos.

Além disso, grande parte da populacdo, como estudantes, trabalhadores, entregadores,
motoristas de aplicativo e pessoas que utilizam transporte publico, enfrenta diariamente
situacdes de risco ao se deslocar pela cidade. Esse publico depende de meios praticos e
confiaveis para identificar regides de risco e evitar trajetos que possam comprometer sua

integridade fisica. No entanto, as ferramentas disponiveis atualmente ndo oferecem



12

mecanismos eficientes de alerta em tempo real nem permitem que os proprios usuarios

contribuam diretamente com a atualiza¢ao das informagoes.

Diante dessas limitagdes, surge a necessidade de uma solucdo tecnoldgica colaborativa,
acessivel e capaz de integrar relatos dos proprios cidaddos. Nesse contexto, o presente
trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo mével destinado ao mapeamento de
areas de risco a partir de ocorréncias registradas pelos usuarios. A plataforma permite que
qualquer pessoa crie uma conta e registre situagdes de risco, tornando esses dados visiveis
para toda a comunidade. Além disso, o sistema oferece geracdo de rotas que evitam areas
classificadas como de risco, auxiliando os usuarios a realizarem deslocamentos mais

Seguros.

O aplicativo também conta com um sistema de notifica¢des inteligentes, que alerta o
usuario ao se aproximar de uma area reportada como de risco, funcionando como um
mecanismo preventivo de protecdo. Dessa forma, a solu¢ao busca promover maior
colaboracdo entre cidaddos, garantir maior transparéncia sobre regides sensiveis e

contribuir para a reducao de situagdes de vulnerabilidade urbana.

O objetivo geral deste trabalho consiste em desenvolver uma ferramenta digital que
auxilie na prevencdo de riscos urbanos por meio do compartilhamento colaborativo de
informagdes e da geracdo de rotas mais seguras. Para isso, foram estabelecidos objetivos
especificos, como: permitir o registro de ocorréncias por usudrios, criar um mapa
interativo com visualiza¢do dos pontos de risco, implementar um sistema de rotas que
evite areas de risco e integrar notificagdes que alertem sobre possiveis ameagas no trajeto.
Como hipotese, acredita-se que a utilizagdo dessa plataforma baseada na contribui¢do dos
proprios usuarios poderd ampliar a percep¢do de seguranga da populacdo, promover
deslocamentos mais conscientes e auxiliar no planejamento de trajetos urbanos,

reduzindo a exposicao a situagdes de risco. Ao centralizar dados colaborativos e oferecer
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recursos de navegacao inteligente, espera-se que a solugdo proposta contribua para uma
mobilidade mais segura e eficiente, estimulando o engajamento comunitario e

fortalecendo a cultura de prevencao.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA

2.1.Historico

A empresa Umond foi fundada em 18/02/2025 por André Augusto Accioly de Almeida
Passos, Arthur Vinicius de Souza Barbosa, Christopher Leal Lopes, Danilo Rodrigues
Correa, Gabriel Faedda Pinto, Gabriel Veras Soares, Jodo Wladson da Silva, Leonardo
Duarte da Silva, Pablo Oliveira Souza, Pedro Henrique Rodrigues dos Santos e Tiago
Soares Magalhdes com o objetivo de desenvolver o trabalho de conclusdo do curso de
técnico de Desenvolvimento de Sistemas integrado ao ensino médio da Escola Técnica

Estadual de Cidade Guaianazes, em Sao Paulo, SP.

2.2.Descricao

A empresa Umond oferece solucdes inovadoras para otimizar negdcios, desenvolver
softwares personalizados e impulsionar a transformagao digital, sempre com foco na
seguranca e eficiéncia. Buscamos as tecnologias mais modernas disponiveis no mercado

de tecnologia da informacao para oferecer as melhores solugdes aos nossos clientes.
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2.3.Logo e Slogan

Figura 1: Logo da empresa desenvolvedora

W UMOND

Lapidando ideias

Fonte: Autores (2025)

O logo da nossa empresa foi inspirado na imagem do diamante, simbolizando forca,
resisténcia e sofisticacdo. O diamante possui uma forte ligacdo com a tecnologia por
varias razoes:

Os diamantes, além de seu valor estético e comercial, possuem aplicagdes tecnologicas
fundamentais em diversas areas. Devido a sua dureza extrema, eles sdo amplamente
utilizados em ferramentas de corte e perfuracio para a industria metalirgica, mineragao
e construcdo civil. Além disso, suas propriedades térmicas excepcionais fazem com que
sejam empregados na dissipacdo de calor em componentes eletronicos de alto

desempenho, como processadores e chips semicondutores

O slogan da nossa empresa ¢: "Lapidando Ideias"

Esse slogan representa a esséncia do nosso trabalho: transformar boas ideias em
solucdes tecnologicas refinadas, funcionais e de alto valor. Assim como um diamante
bruto precisa ser cuidadosamente lapidado para revelar todo o seu brilho, acreditamos
que toda ideia tem potencial, e com a combinag¢do certa de inovacao, técnica e visdo, ela
pode se tornar algo extraordindrio. Esse € 0 nosso compromisso: desenvolver com

exceléncia, moldar com criatividade e entregar com impacto.



2.4.0rganograma

Figura 2: Organograma da empresa desenvolvedora
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Fonte: Autores (2025)

2.5.Site da Empresa Desenvolvedora

15

Para divulgagdo dos servigos e projetos, elaboramos um site para a empresa

Umond, destacando suas solugdes inovadoras em tecnologia, desenvolvimento de

softwares personalizados e transformacdo digital. O site reflete a missdo da

empresa de otimizar negocios com foco em seguranga e eficiéncia, oferecendo

uma experiéncia digital que representa a sofisticagdo e resisténcia, assim como o

diamante presente em sua logo.
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Figura 3:Inicio Site da Empresa

a UMOND Quem Somos  Nossa Equipe  Nossos Projetos  Parceiros  Fale Conosco

Fonte: Autores (2025)

Figura 4:Quem Somos Site da Empresa

v UMOND Inicio Nossa Equipe  Nossos Projetos  Parceiros  Fale Conosco

Quem Somos
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3 v *
Acessibilidade Softwares Qualidade

Fonte: Autores (2025)
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Figura 5:Nossa Equipe Site da Empresa

V UMOND Inicio  Quem Somos Nossos Projetos  Parceiros  Fale Conosco

Nossa Equipe

9 @ ® ®

André Pablo Pedro Tiago
Back-End Front-End Front-End DBA
D06 D06 D06 D06
Fonte: Autores (2025)
Figura 6:Nossos Projetos Site da Empresa
V/- UMOND Inicio Quem Somos  Nossa Equipe Parceiros  Fale Conosco

Nossos Projetos
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v
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o e
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—= »

Fonte: Autores (2025)
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Figura 7:Nossos Parceiros Site da Empresa

V UMOND Inicio  Quem Somos  Nossa Equipe  Nossos Projetos Fale Conosco

Nossos Parceiros

b 8 ESpeECTrum ‘9*
Es! aqui para "Quebrar barreiras Inclusao e acessibilidade, tendo as Sistema de otimizagao de rotas com
na logia! maltiple res como simbolo machine learning

Fonte: Autores (2025)

Figura 8:Fale Conosco Site da Empresa

‘?/ UMOND Inicio Quem Somos  Nossa Equipe  Nossos Projetos  Parceiros

Fale Conosco

Contato
Nome
9 ‘. E-mail
Endereco Telefone
R. Feliciano de Mendonca, 290 +55 (11) 91609-7470
Assunto
A © Mensagem
E-mail WhatsApp
contato@umond.com.br (1) 2551-7900

Enviar

Fonte: Autores (2025)
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste projeto envolve uma abordagem pratica e colaborativa, com
foco na identificagdo de problemas reais da mobilidade urbana e na criagdo de uma
solugdo digital voltada a seguranca durante os deslocamentos. O trabalho foi
desenvolvido por meio de etapas bem definidas, utilizando ferramentas de pesquisa e

metodologias ageis para garantir organizagdo e eficiéncia no processo.

O ponto de partida foi um brainstorming em grupo, no qual surgiram diversas ideias
relacionadas a problemas enfrentados no cotidiano das cidades. A partir dessas sugestdes,
a equipe decidiu focar na questdo da inseguranga nas rotas urbanas. Para entender melhor
as necessidades dos usuarios e validar a relevancia do tema, foram utilizadas ferramentas
como o Mapa de Empatia, que ajudou a visualizar dores, desejos e preocupacdes dos
usuarios, e a Analise SWOT, que permitiu identificar as forcas, fraquezas, oportunidades

e ameagas do projeto.

Também foi desenvolvido um Modelo de Negocio Canvas, que ajudou a estruturar
visualmente a proposta de valor, o publico-alvo, os canais de comunicacdo, as fontes de
receita e os recursos necessarios. Essas ferramentas forneceram uma base sélida para o

desenvolvimento do aplicativo, guiando decisdes estratégicas ao longo do projeto.

O processo de desenvolvimento do software estd sendo conduzido com base nas
metodologias 4ageis Scrum e Kanban. A equipe se organiza em sprints semanais, com

tarefas distribuidas em quadros visuais que facilitam o acompanhamento do progresso.
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Essa abordagem permite maior flexibilidade, colaboragdo e agilidade na construcao e

melhoria continua do aplicativo.

Em paralelo ao desenvolvimento técnico, estdo sendo realizadas pesquisas com
abordagem qualitativa e quantitativa, por meio de questiondrios e entrevistas com
potenciais usudrios, com o objetivo de compreender habitos de deslocamento,
experiéncias com inseguranca urbana e interesse por uma solu¢do como a proposta. As
coletas estdo sendo feitas principalmente com moradores de areas urbanas, incluindo
estudantes, trabalhadores e motoristas de aplicativo. Até o momento, a equipe planeja
aplicar os questiondrios a pelo menos 30 pessoas, de forma online e presencial, garantindo

uma diversidade de perfis.

Os dados coletados serdo analisados para orientar o desenvolvimento das funcionalidades
principais do aplicativo, com foco na usabilidade e na utilidade real da ferramenta. A
proxima etapa consiste na criacdo de um protétipo funcional, que sera testado por um
grupo piloto. A partir desses testes, serdao feitos ajustes e melhorias, buscando garantir

que o aplicativo atenda aos objetivos propostos e as necessidades dos usudrios.

4. SOLUCAO PROPOSTA

Um aplicativo para smartphones, que combine rotas personalizadas com alertas em tempo
real sobre ocorréncias no trajeto, como bloqueios, areas de risco, obras ou eventos
comunitérios, aliado a dados colaborativos fornecidos por outros usudrios da regido,

poderia melhorar significativamente a seguranga e a eficiéncia da mobilidade de pessoas
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que vivem em areas periféricas, oferecendo informagdes relevantes e acessiveis adaptadas

a realidade local.

5. ESTUDO DE VIABILIDADE

Requisitos Minimos Desenvolvedor

Requisitos Recomendados Desenvolvedor

Processador (CPU): Intel Core i5 ou AMD

Ryzen 5 R$800,00

Processador (CPU): Intel Core i7 ou AMD Ryzen

7R$1500,00

Memoria (RAM): 8 GB R$150,00

Memoéria (RAM): 16 GB R$300,00

Armazenamento: 256 GB SSD R$200,00

Armazenamento: 512 GB SSD R$400,00

Sistema Operacional Windows 11 Home R$741,60

Sistema Operacional Windows 11 Pro R$1067,00

Dominio.com.br R$59,99/ano

Dominio.com.br R$59,99/ano

Hospedagem Plano Premium 12 meses R$551,88

Hospedagem Plano Business 24 meses R$1559,76

Plano Vivo Empresas 400 Mega R$79,99

Plano Vivo Empresas 700 Mega R$99,99

Navegador Google Chrome ou semelhantes - Gratuito

Navegador Google Chrome ou semelhantes - Gratuito

IDES: VSCODE, PHP, LARAVEL, REACT NATIVE

E MYSQL — Gratuito

IDES: VSCODE, PHP, LARAVEL, REACT NATIVE

E MYSQL - Gratuito

Publicar App: Play Store R$133,38

Publicar App: Play Store R$133,38

Custo Final: R$2716,84

Custo Final: R$5120,12
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Requisitos Minimos Usuarios

Requisitos Recomendados Usuarios

Sistema Operacional: Android 10 R$700,00

Sistema Operacional: Android 12+ R$1100,00

Plano VIVO Controle Mensal 9 GB R$54,00

Plano VIVO Controle Mensal 14 GB R$90,00

Armazenamento: 100 MB livres R$--,--

Armazenamento: 500 MB livres R$--,--

Custo Final: R$754,00

Custo Final: R$1190,00

6. ANALISE DO PROJETO

6.1.Diagrama de Casos de Uso

Figura 9:Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Autores (2025)




6.2.Diagrama de Classes

ocorrencia

- tituloOcorrencia : String
- latitudeOcorrencia : int

Figura 10:Diagrama de Classes

Usuario

- longitudeOcorrencia : int
- dataRegistrada : date

tipoOcorrencia

- nomeTipo : String
- descricao : String

incidente

- quantincidente : int
- nivelincidente : int
- lagitudelncidente : int
- longitudelncidente : int
- dataAtualizacao : date

-V

- nomeUsuario : string

feedback

- emailUsuario : String

- senhaUsuario : String

- sexoUsuario : String

- dataCadastroUsuario : date

+ cadastrar() : void

+ publicar() : void

+ denunciarOcorrencia() : void
+ denunciarUsuario() : void

- Feedback : String
- dataEnvio : date

1

respostaFeedback

- mensagemResposta : String
- dataResposta : date

L

Admin

- nomeAdmin : String
- emailAdmin : String
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verificacaoOcorrencia

- tituloOcorrencia : String
- latitudeOcorrencia : int

- senhaAdmin : String

- nivelAdmin : int

+ cadastrar() : void

+ publicar() : void

+ excluirUsuario() : void

+ excluirOcorrencia() : void

+ denunciarOcorrencia() : void

Fonte: Autores (2025)

6.3.Modelo Entidade Relacionamento (MER)
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Figura 11:Modelo Entidade Relacionamento (MER)
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7. SISTEMA

Figura 12:Home Aplicativo

e Pesquise um local... Q

H

Inicio Perfil

Fonte: Autores (2025)

Figura 13:Cadastrar Aplicativo
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o=
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Género
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Fonte: Autores (2025)
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Figura 14:Entrar Aplicativo

€
~
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MondSec
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Email
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ou

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se

Fonte: Autores (2025)

Figura 15:Perfil Aplicativo

Seu Perfil

@ Editar Foto

Gabriel Veras
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& Editar Perfil >
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® °
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Inicio Perfil

Fonte: Autores (2025)
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Figura 16:Registrar Ocorréncia Aplicativo
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Pesquisar tipo...

Rua

Ex: Avenida Nordestina

Nimero

Ex: 320

Bairro / Distrito

Ex: Guaianases
Cidade

Ex: Sao Paulo

Descrigao

Descreva a ocorréncia...

SELECIONAR DATA

Enviar

Fonte: Autores (2025)

Figura 17:Minhas Ocorréncias Aplicativo

€ Minhas Ocorréncias

Q  Pesquisar ocorréncias...

8 =+ Nova

Total de Ocorréncias

Suas Ocorréncias

k- Pega pega Tentativa de assalto

9 Rua Melo Freire, Sdo Paulo
£ Ocorrido em: 2025-11-19

Ver detalhes
™ Ocorréncia 3 Tentativa de assalto
9 Avenida Nordestina, Sdo Paulo
£ Ocorrido em: 2025-11-20

Ver detalhes

= Ocorréncia’

9 Rua Melo Freire, Sao Paulo
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Ver detalhes

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18:Modal de Rota Aplicativo

Calcular Rota X
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¥ LocAL DE INiCIO
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A Calcular Rota

Fonte: Autores (2025)

Figura 19:Cadastro Adm
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Fonte: Autores (2025)
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Figura 20:Entrar Adm

Fonte: Autores (2025)

Figura 21:Dashboard Adm
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Fonte: Autores (2025)
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Figura 22:Ocorréncias Adm

Ocorréncias Cadastradas

il or 1D, titulo ou J Todos os Tipos V[fodososskatus VJ[ Todos os Meses v

Status
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Fonte: Autores (2025)
Figura 23:Administradores Adm
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v Todos os status v[\ ame, e-m J[ Todos os niveis v]
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Nome Email Telefone el ta Status
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Voltar ao Painel Cadastrar Adm

Fonte: Autores (2025)
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Figura 24:Usuarios Adm
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pahlo@gmail.com  +5511916754284 Masculing
pablo@gmail.com  +5511916857459 Masculino
veras@gmail.com  +5511916097487 Masculino
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Fonte: Autores (2025)

Figura 25:Comentarios Adm
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Fonte: Autores (2025)
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver uma solugdo tecnolédgica capaz
de contribuir para a seguranga urbana por meio do compartilhamento colaborativo de
informagdes sobre areas consideradas de risco. A proposta buscou facilitar o acesso da
populacdo a dados atualizados sobre situagdes de risco, permitindo que os proprios
usuarios registrassem ocorréncias e colaborassem para a formacdo de um mapa mais
preciso e dindmico. Além disso, procurou-se oferecer mecanismos de prevencao, como

rotas alternativas mais seguras e alertas automaticos ao se aproximar de regides de risco.

O desenvolvimento do aplicativo resultou em uma plataforma moével intuitiva, na qual
usuarios podem criar contas, registrar ocorréncias, visualizar areas de risco e receber
notificagdes preventivas. A integracdo do sistema de rotas seguras possibilitou a criagdo
de trajetos que evitam pontos criticos identificados pelos proprios cidaddos, promovendo
deslocamentos mais conscientes. A funcionalidade de avisos por proximidade também
contribuiu para ampliar a percepg¢ao de seguranga, atuando como um recurso adicional de

protecdo durante o transito urbano.

Dessa forma, os objetivos propostos foram alcancados, uma vez que a solugdo
desenvolvida contempla as funcionalidades essenciais para aproximar usudrios,
democratizar o acesso a informacao e incentivar a participagdo coletiva na construgdo de
cidades mais seguras. O aplicativo demonstrou ser eficaz ao reunir ferramentas que
atendem as necessidades identificadas ao longo do estudo, oferecendo uma interface

simples, acessivel e alinhada as demandas da populacao.

Como proposta de continuidade, sugere-se a implementagdo de recursos avangados, como
integragdo com bancos de dados publicos de seguranca, uso de inteligéncia artificial para

categorizagao automatica das ocorréncias e aprimoramento do sistema de validacao das
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informacdes inseridas pelos usudrios. A inclusdo de relatérios estatisticos e analises
preditivas também podera fortalecer o papel da plataforma na prevencdo de riscos,

oferecendo suporte adicional para decisdes estratégicas em mobilidade e seguranca.

Portanto, acredita-se que a evolucdo deste aplicativo podera ampliar ainda mais sua
contribui¢do social, fortalecendo o senso de comunidade, promovendo uma cultura de

prevengao e tornando o ambiente urbano mais seguro para todos.
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Figura 26:Diario de Bordo (1/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 27:Diario de Bordo (2/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 28:Diario de Bordo (3/7)

Fonte: Autores (2025)




Figura 29:Diario de Bordo (4/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 30:Diario de Bordo (5/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 31:Diario de Bordo (6/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 32:Diario de Bordo (7/7)

Fonte: Autores (2025)
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