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RESUMO

O Coaching € um processo, uma metodologia de desenvolvimento onde possui
diversas informacdes que auxilia as pessoas a tragar um plano, visando a melhoria
de resultados. Abordaremos e apresentaremos sobre o Coaching explicando sobre
seus métodos e diretrizes de uma forma em que se compreenda que o Coaching
contribui positivamente para evolugdo tanto pessoal quanto profissional assim
trazendo uma melhoria continua para a sua vida. O Coaching é baseado em
sessbes que possui varios segmentos, diante disso um desses segmentos que
apresentaremos € o autoconhecimento, pois ele faz com que o individuo obtenha
sucesso conhecendo suas limitacdes e seus valores e sua esséncia o que torna o
seu dia-a-dia mais leve e muito mais produtivo. O uso indevido desta ferramenta tem
manchado o nome do profissional Coach, pois muitos aproveitam da vulnerabilidade
para conseguir dinheiro. As sessbées do Coaching ndo tem contraindicagdo, nédo é
privado, é um processo completamente flexivel.

Palavras-chave: Coaching. Coach. Desenvolvimento.



ABSTRACT

Coaching is a process, a development methodology where it has a lot of information
that helps people draw a plan, aiming at improving results. We will approach and
present about Coaching by explaining about its methods and guidelines in a way that
it is understood that Coaching contributes positively to both personal and
professional evolution thus bringing a continuous improvement to your life. Coaching
is based on sessions that have several segments, so one of these segments that we
will present is self-knowledge, because it makes the individual succeed by knowing
their limitations and their values and essence which makes their daily life. lighter and
much more productive. Misuse of this tool has tarnished the name of the professional
Coach, as many take advantage of the vulnerability to get money. Coaching sessions
are not contraindicated, not private, a completely flexible process.

Keywords: Coaching. Coach. Development.
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INTRODUGAO

Atualmente na era da informagao o contexto de absorver conhecimento
nao é tao facil e relevante, o que impede muitas vezes o desenvolvimento de forma
alinhada com objetivos organizacionais.

Sendo assim, foi necessario que surgisse uma nova forma de tutela de
orientacdo no qual se concentrasse todo um conhecimento acompanhado de
ferramentas eficazes que facilitaria o processo de absorcdo e retencdo na
aprendizagem de uma pessoa.

O Coaching € um conceito profissional que também abrange outros
pilares da vida, como: vida amorosa, carreira, profissional, vida financeira,
espiritualidade, familia e entre outros, e vem crescendo no mundo todo com sua
capacidade de entender e acolher certos problemas e extrair disso uma forma de
aprendizagem evolutiva que agrega muito na carreira do profissional.

Diante das incertezas sobre as atribuicdes do Coach, acontece certo
preconceito em relacdo a este tipo de treinamento, pois ha pessoas que se
aproveitam da fragilidade para conseguir dinheiro, os famosos “charlatdes” eles tém
distorcido a metodologia fazendo com que as pessoas vejam o Coach como algo
inutil.

A problematica se da a falta de informacao das pessoas e da falta de
formacéo do coach, que muitas vezes visa mais o lucro do que o crescimento do seu
coachee. Sera apresentado como o coach contribui positivamente para as pessoas e

traremos a devida apresentacao sobre o tema.
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1 SIGNIFICADO DE COACHING

A palavra Coaching significa “treinamento” em inglés, além disso,
um coach ou coachee é um profissional que exerce o coaching (treinamento) uma
ferramenta de desenvolvimento tanto pessoal como profissional. O Coaching € um
mecanismo essencial para a assisténcia focada na geragcdo de motivagao pessoal e
profissional, que tem como objetivo aumentar os niveis de resultados positivos de
pessoas, grupos ou empresas e auxiliar na conquista de objetivos pré-definidos,
elevando extraordinariamente o potencial de seus clientes através de orientacéo e
treinamento. Além do mais, € uma técnica que sua principal fungdo é auxiliar a
reflexdo, chegar a conclusdes, definir agdes e, principalmente, agir em diregao a
seus objetivos, metas e desejos, encorajando e combinando praticas e
procedimentos distintos para ampliar realizagées importantes na vida pessoal e
profissional.

1.1 A origem do coaching

Em meados de 1830, surgiu o Coaching onde foi usado com o termo de °
treinador” com o objetivo de encorajar seus clientes para seus projetos. O processo
do coaching leva os clientes para novas op¢des capazes de fazer com que amplie
suas conquistas de forma objetivas, ou seja, metas e técnicas que seriam
implantadas para alcancar seu destino. Entretanto a partir dos anos 1960, o
Coaching comegou a ser empregado nas empresas, e as técnicas que ja melhorava
o desempenho das pessoas foram adaptadas para as instituicbes. Nas décadas
seguintes, essa profissdo foi sendo cada vez mais aperfeicoada aumentando os
resultados positivos através das metodologias atualizadas. A evolugdo do
treinamento tem sido influenciada e reforcada através de novas ferramentas
rigorosas e validadas tecnicamente como base de estudo, incluindo psicologia de
positiva, psicologia comportamental e psicologia cognitiva, além de conceitos da
filosofia. Historicamente na década de 1990, o coaching aumentou uma disciplina

imparcial e as associagdes profissionais como a International Coach Federation
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(ICF) que ajudaram a desenvolver um conjunto de normas de formagdo sendo o

maior programa de formac&o e educagao financeira com o Coaching do Brasil.

Coaching é um processo que contribui para que as pessoas € 0S grupos se
transformem, refltam a respeito de sua visdo de mundo, de seus valores e
crengas, aprofundem sua aprendizagem, incorporem novas habilidades e
capacidades, expandam sua prontiddo para agir de forma coerente e eficaz.
(KRAUSZ, 2007).
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2 SIGNIFICADO DO COACH

Muitas pessoas desconhecem, mas coach é diferente de “Coachee” e
“Coaching”. O termo coach é relacionado a profissdo que exerce o trabalho de agir
sobre uma determinada pessoa ou em organizagdes , tendo como um papel de
orientador, um docente, ou seja, o profissional que tem o conhecimento necessario e
suficiente para modelagem de comportamento nas atitudes, com base nos objetivos
que seu cliente quer que realize. Em suma, o coach tem o papel de: Treinar,
Nortear; Planejar (de acordo com as necessidades do cliente); Influenciar, Motivar;
Criar Metas e até mesmo Celebrar cada pequena conquista com o “Coachee” Mas
também depende exclusivamente do coachee, esse do qual sera tutelado. “A
criagcdo de um novo conhecimento comega pelo individuo”. (MELO apud, MATOS,
MACHADO 2015).

Também dependera das situagdes que estdo em sua volta, o coachee
tem que estar de acordo e compromissado consigo mesmo, seja em qualquer
ambiente, desde o trabalho ou dentro de um ambiente familiar, o foco sera sua
mudanca interna com novos habitos, € um processo de autoconhecimento intenso
para os melhores resultados desejados.

“Para que a aprendizagem na organizacao se efetive, torna-se necessario
um intercambio entre o individuo e a situagao real de trabalho” (MELO apud,
MATOS, MACHADO 2015).

2.1 A origem do coach

Coach é uma palavra que existe desde a idade média, sendo mais
especifico na Hungria por volta do século XVII e o conceito atual n&do é tao diferente
quanto na antiguidade, pois ainda se refere a um movimento de evolugéo e
mudanca. A palavra coach era utilizada naquela época, para se referir ao condutor
de carruagens, ou seja, um cocheiro no qual conduzia seus passageiros ao um
destino desejado. Foi entédo a partir de 1930 em uma Universidade que a palavra foi

sinbnima de Tutor e Instrutor. Mas foi na década de 50 que o termo passou a ser
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relacionado a literatura dos negocios como competéncia entrando mais afundo na
atuacao em desenvolvimento de profissionais e evolugédo pessoal sobre alguma area
da vida sempre focando o autoconhecimento para qualquer pilar desejavel, assim

como nds conhecemos hoje.
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3 SIGNIFICADO DO COACHEE

O Coachee (cliente, candidato) sdo as pessoas que participam do
treinamento, que busca seus interesses, necessidades através do especialista
Coach tanto na vida Pessoal como na Profissional. Por exemplo: a pessoa trabalha
como gerente em uma empresa e nao consegue guardar seu préprio dinheiro de
uma determinada quantia “x” e esta precisando de ajuda para se organizar, o Coach
€ exatamente o que ele procura para que possa se estabelecer com a sua
dificuldade. Ele ira agir por meio de suas Ferramentas e através delas podera
desenvolver seus problemas. Sendo assim o Coachee sera capaz de chegar a seu
objetivo final.

“Coachee é o cliente que passa pelo processo visando sair de um ponto A
para um ponto B com técnicas e recursos e no menor tempo possivel. Independente
do sonho, das metas e dos objetivos”. (ROSA, 2011).

3.1 A origem do coachee

O Coachee nao tem uma origem especifica ou definida, ja que também
faz parte do mesmo conceito do coaching (a metodologia), mas a definicdo aceita de
coachee € a de que esse termo refere-se ao aluno, que esta em busca em
desenvolver suas habilidades para alcangar objetivos desejaveis através das
ferramentas do seu tutor, o coach. Para ser um coachee ndo basta ser aluno
apenas, pois tem que remeter a ser tutelado por alguém que tenhas as atribuigbes e

competéncia de um profissional, ou seja, do coach.
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4 FERRAMENTAS DO COACHING

As ferramentas do coaching sdo utilizadas para apresentar atividades
para o individuo, sendo assim contribuir para seu o desenvolvimento seja pessoal,
profissional, no que quer que o cliente busca.

Existem também as tarefas semanais. E extremamente comum no
processo de coaching, que no final de cada sesséo o cliente saia com uma tarefa
(atividades) para cumprir. Essas tarefas sdo determinadas entre coachee e coach e

deve estar associada com as mudancgas que o cliente precisa desenvolver.

4.1 SWOT

Figura 1 - Ferramenta Swot

Fatores Positivos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities Threats
Oportunidades Ameacas

Fonte: CASSAROTO, Camila. 2019
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Analise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o
planejamento estratégico de empresas e novos projetos. A sigla SWOT significa:
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas) e também é conhecida como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

Neste quadro o coachee aponta seus pontos fortes, que podem ajudar
nas situacdes ou conflitos, as habilidades que precisa desenvolver ou emog¢des que
precisam ser controladas, quais sao as oportunidades que o ambiente externo

oferece, e quais sao os obstaculos/desafios externos a serem superados.

4.2 SMART

Figura 2 - Ferramenta Smart

Especifico (Specific)

Mensuravel (Measurable)

—
S

Alcancavel (Achievable)

Relevante (Relevant)

Tempo (Time — Bound)

Fonte: NETO, Raquel. 2016
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SMART é uma ferramenta que auxilia na definicido de metas, sendo que
essas metas podem ser para uma determinada pessoa ou para uma empresa. Essa
€ uma importante ferramenta de Coaching que auxilia de maneira intensa e objetiva

para estabelecer suas metas.

S — Especifico: fatos desejados com detalhes, locais, etc. O destino aonde quer
chegar, quanto mais detalhes, melhor.

M — Mensuravel: instrumentos de mensuragédo, qual ferramenta que o coachee
utilizara para melhor mensuragéo.

A — Alcangavel: todas as possiveis agbes feitas a serem executadas, jornadas,
acdes. Utilizar a ferramenta “ROTA DE ACAQ”.

R — Relevante: Se existe desafio + identificagdo do valor central por tras da meta

T — Temporal: Dia, més e ano + detalhe opcional. Ser claro e exato.

4.3 Testes dos bichos (DISC)

Figura 3 - Perfis Comportamentais

Perfis Comportamentais

Fonte: MARQUES, José Roberto. 2018.

Segundo IBC Coaching (2018) o teste de perfil comportamental que
chamamos de Coaching Assessment; é um instrumento poderoso de

autoconhecimento e de auto avaliagdo do seu momento atual. Traz um questionario
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de rapido, objetivo e completo, uma vez que é feito por meio de perguntas diretas
com multiplas alternativas, e suas respostas ajudam a montar um mapeamento

completo do seu perfil comportamental.

Dominance (Dominancia) — apresenta dados sobre o perfil comportamental
predominante e forma de atuagdo da pessoa. Mostra como ela lida com desafios e
também com as dificuldades/crises e mostra suas caracteristicas principais.
Influence (Influéncia) — traz informagbes detalhadas sobre como a pessoa se
relaciona, se comunica e o seu nivel de capacidade de influenciar os demais.
Steadnisess (Estabilidade) — mostra como a pessoa lida com mudangas, como
encara as transformacgdes ao seu redor e como se posiciona nestes momentos.
Conscientiousness (Conformidade) — evidencia a capacidade da pessoa de se
adequar, respeitar as regras impostas e de segui-las segundo o que foi determinado.

4.4 5W2H

Figura 4 - Ferramenta 5W2H

Fonte: GRADUS.

Essa ferramenta é bastante utilizada no ambiente de trabalho, pois auxilia

administradores e gestores para ter mais estimulos em busca de objetivos
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organizacionais, € como um plano de acdo. Ele reduz riscos e gastos, define

prioridades sendo assim, aprimorando resultados.

What — O que sera feito? (Objetivo, meta)

Why — Por que sera feito? (Motivo, beneficio)
Where — Onde sera feito? (Local departamento)
Who — Quem ira fazer? (Responsavel equipe)
When — Quando sera feito? (Data, cronograma)
How — Como sera feito? (Atividades, processo)

How Much — Quanto sera gasto? (Custo, quantidade)

4.5 Rapport

Segundo IBC Coaching (2018) Rapport € um conceito originario da
psicologia que remete a técnica de criar uma ligagao de empatia com outra pessoa.
O termo vem do francés Rapporter, cujo significado vem da sincronizagdo que
permite estabelecer uma relacdo harmoénica. A técnica objetiva gerar confianga no
processo de comunicacio, para que a pessoa fique mais aberta e receptiva durante
a terapia. Isso faz com que ela interaja, troque e receba informagbes com mais
facilidade.

‘Rapport é a capacidade de entrar no mundo de alguém, fazé-lo sentir
que vocé o entende e que vocés tém um forte laco em comum. E a capacidade de ir
totalmente do seu mapa do mundo para o mapa do mundo dele”. (ANTHONY
ROBBINS).

Passos para gerar Rapport:

1 — Nao faga perguntas abertas, evite perguntas que vao gerar como respostas
apenas sim ou hao.

2 — Ache um ponto em comum ou um assunto que a pessoa goste.

3 — Espelhar a postura.

4 — Espelhar expressdes faciais.
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5 — Gesto das maos.
6 — Repita e concorde, parafrasear.
7 — Iguale a respiragao.

8 — Tom, velocidade e altura de voz.

Figura 5 - Ferramenta Rapport

Fonte: SISTEMIZE COACH. 2018.

4.6 Roda da vida

Segundo Sistemize Coach (2016), trata-se de uma ferramenta de
autoconhecimento, onde o proprio individuo classifica todas as areas de sua vida em
respeito de sua satisfagdo pessoal em relagdo a cada um deles e identifica quais
das areas necessitam de maior atengao assim como quais areas podem influenciar
positivamente as outras, sendo estas areas: pessoal, emocional, profissional,
espiritual, familiar, social, financeira, familiar, etc.

Essa ferramenta possui uma escala de 1 a 10, ela mede o indice de
satisfacado das areas importantes da vida.

O gréfico da roda da vida pode ser comparado com um grafico de pizza,
ele é um circulo e é fatiado em partes, que representam cada parte fundamental da

vida.



Figura 6 - Ferramenta Rota da Vida

Fonte: MARQUES, José Roberto. 2018.

22
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5 AREA DE ATUAGAO DO COACHING

O Coaching é uma metodologia, onde habilidades e competéncias
podem ser desenvolvidas por qualquer pessoa que busca alcangar um objetivo tanto
em sua vida pessoal como profissional, sua area de atuacdo é bem ampla pois
temos dés do que vai te ajudar com relacionamentos familiares até o que ira te
ajudar a dar um salto em sua carreira.

Esses sdo os métodos mais usados por um profissional Coaching:
Personal Coaching (Coaching Pessoal), um dos métodos mais conhecidos hoje em
dia, onde o profissional da area nao ira apenas te dar motivacdo mas sim te instruir
Ihe dando treinamentos especificos adequado para que possa chegar nos melhores
resultados, buscando saber quais sdo seus objetivos, seus pontos fortes e fracos,
tracando estratégias e mostrando como alcanga-los através passos durante um
determinado tempo. Um Coach pessoal pode te ajudar em questbes familiares,
como arrumar suas finangas, dietas para emagrecer, ajudar a lidar com suas
emocgdes e se comunicar melhore para que o cliente possa alcangar seus objetivos.

Através do coaching pessoal o cliente pode adquirir crescimento
intelectual, despertar habilidades e talentos, podendo ajudar a traumas, fobias,
ansiedade e aumentar autoestima.

Life coaching (Coaching de Vida) tem a finalidade de apoiar e ajudar o
cliente descobrir 0 que ele deseja para sua vida e conquistar algo que sozinho ele
nao consiga fazer ou que talvez demorasse a conseguir, 0 Coache age buscando
informagdes sobre seus valores e suas crengas, ajudando a focar no que fazem bem
e trabalhar o que ndo fazem bem, mostrando novas perspectivas e desenvolvendo-
as. O coaching mostra ao individuo caminhos que ele possa seguir, exibindo onde o
individuo esta hoje e onde ele quer chegar.

Coaching Executive e Business s&o semelhantes, onde o coaching
Executivo um € um método usado e esta direcionado a pessoas que exercem cargos
executivos (gerentes, gestores e lideres) na empresa e melhorar sua performasse e
desempenho no ambiente de trabalho para beneficiar a empresa ja o coaching
business esta relacionado para melhorar o desempenho e aumentar os resultados

em um curto e em longo prazo da empresa, ele busca olhar quais sdo os pontos
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fortes e os fracos da empresa para serem melhorados e ajudando a cumprir suas

metas e objetivos estabelecidas.



25

6 AUTO FEEDBACK

Diante dos fatores internos e externos, quer seja profissional ou pessoal
estamos sempre frenéticos na correria do dia a dia, o que muitas vezes nos impede
de conhecer e reconhecer nosso préprio EU. Por isso o auto feedback é essencial
no processo de crescimento, amadurecimento e melhoria, ele € uma ferramenta de
avaliagdo, onde o individuo analisa sua vida de forma generalizada, captando todos
os aspectos desde vida pessoal até as suas crencgas.

De acordo com essa avaliacdo o individuo pode constatar os pontos
positivos e negativos de cada éarea, e busca identificar o que estd impedindo sua
evolucdo e o que precisa de aperfeicoamento.

Para realizar o auto feedback é necessario que seja respondido questdes

basicas, relacionadas a personalidade. Tais como:

- Uma frase que identifica vocé;
- Quais sao seus pontos fortes.

Em suas ferramentas o Coaching trabalha o autoconhecimento que é a
base para qualquer crescimento.

O autoconhecimento traz inumeros beneficios, nos faz apreciar quem
realmente somos entender o porqué agimos de determinada forma, aprendemos a
nos respeitar mais, melhorar o que precisa ser melhorado sem ter que nos desgastar
e sobrecarregar.

Uma pessoa que ndo se conhece espera sempre a opinido da outra, ndo
confia na sua proépria capacidade e se torna dependente.

Portanto, o autoconhecimento é valido para todos, basta ser estimulado e

trabalhado.
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7 LIDER COACH

O lider utiliza as técnicas e ferramentas de Coaching parao
desenvolvimento da equipe, tendo o autoconhecimento como ponto de partida.

Um lider Coaching desperta a vontade de querer melhorar e crescer,
descartando qualquer posicao autoritaria.

A ideia € que a equipe entenda as suas potencialidades e aprendam a

aprimorar as habilidades comportamentais.

Marques (2018) afirma que

Para ser um bom Lider Coach, & preciso um grande trabalho de
autoconhecimento e a busca por criar um ambiente de confianga por parte
daqueles que sao liderados. A lideranga com Coaching é focada em acdes
como: ambiente favoravel a melhoria do desempenho, identificacdo das
qualidades de seu liderado e suporte para que ele possa dar o melhor de si,
orientacdo nas tomadas de decisbes, generosidade ao compartilhar
experiéncias e conhecimento, condugdo para que o liderado seja o
responsavel pelos desafios e objetivos estabelecidos para si mesmo.

Por fim aos gestores que buscam esse tipo de lideranga é fundamental
que se compreenda a importancia da participacdo de todos no alcance de

resultados.
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8 O PROFISSIONAL DO COACHING

Atualmente, com a multifuncionalidade dentro das grandes organizagdes,
metas a se cumprir e objetivos a serem alcangados mais rapidos.

Esse ambiente frenético esta resultando em profissionais estressados,
sobrecarregados e desmotivados. E com isso o coach, vem para analisar os
empecilhos e transformar estas frustagbes de resultados negativos a progressoes
positivas, aumentando significativamente o bom desenvolvimento destes
colaboradores na vida profissional e pessoal.

E com esse cenario, o profissional coach, vem ganhando espago no
mercado de trabalho, e muitas pessoas vendo isto e analisando o perfil, passa a
querer se tornar um coach.

Para se tornar um coach, tem um curso que |lhe dara todo o conhecimento
de como conduzir seu coachee, ferramentas de melhorias comportamentais . Nao
tem uma universidade que promove este curso, e sim tem profissionais da area que
montaram uma cartilha, com ferramentas, técnicas que vai suprir as necessidades
do aluno.

Executive coach - Este curso € voltado para a parte mais corporativa em
especifico, voltado para lideres, gerentes.

Coach Master - Todo o treinamento destinado para esse fim busca a
exceléncia do profissional. Todas as suas habilidades serdo aperfeigcoadas,
permitindo-lhe a ampliagcdo da consciéncia e da percepgcdao em relacdo ao
comportamento humano como um todo. Desta forma, as técnicas e ferramentas
aprendidas ganharao uma compreensao distinta, fazendo o profissional obter maior
assertividade no processo de comunicacido com seus clientes, tanto ao ouvir o que
eles tém a dizer, quanto ao dar-lhes orientagées novas.

Portanto, o master coach é um profissional ainda mais capacitado no
trabalho de lidar com diversos tipos de clientes. Ele compreendera melhor o que
uma pessoa busca quando diz que precisa mudar sua vida a fim de torna-la mais
bem sucedida e feliz. Sabera também como melhor orienta-la em busca do alcance
de seus objetivos. Tera ainda maior sensibilidade para identificar problemas
relacionados com as empresas, sendo mais preciso em suas analises e,

consequentemente, nos planos de gerenciamento que podera propor/orientar.
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Também estara apto para coletar dados, fazer planejamento, medir
resultados e evolucdo, além de ensinar como utilizar as mais recentes ferramentas
fundadas na neurociéncia para trabalhar a mente.

O pessoal tem que estar preparada psicologicamente e alinhado, pois ela
cuidara de questdes pessoais e profissionais.

Ao concluir os devidos cursos o coach, tem que buscar seus clientes em
varios tipos de segmentos corporativos, buscando em empresas para ir se
aperfeicoando e em um futuro proximo maximizando sua area de clientes, e com
isso pode elevar seu nivel e atuar como palestrante para centenas de futuros lideres
ou colaboradores que procuram um progresso significativo no seu comportamento

pessoal e profissional.
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9 TECNICAS DO COACHING

O Coaching pode usar varias técnicas durante apenas uma sessao, onde
usasse ferramentas e métodos que ele possa pensar para atingir seu objetivo
principal e unir o coach e o coachee. Uma dessas técnicas € sempre perguntar “e o
gue mais?” para o coachee, isso 0 ajuda a se autoconhecer e dessa forma ele acaba
deixando as respostas mais ricas para que o coach possa ajuda-lo a atingir seu
objetivo.

A ancoragem é uma técnica que auxilia no despertar de pensamentos e
emocdes positivas, para executa-la o coachee precisa pensar em coisas que 0
deixam feliz e motivado e que em momentos importantes possa ajuda-lo a ficar mais
calmo e contente.

Patrocinio positivo € uma técnica que contribui para encorajar novas
atitudes, em que sempre que se concluir uma tarefa ou fazer algo positivo o coachee
deve premiar o coaching lhe contando todas as suas atitudes bem-sucedidas.

O ensaio mental é uma das técnicas mais sucedidas em pessoas que
nao conseguem alcangar seus objetivos pela timidez, o coach faz um exercicio onde
0 coachee deve se imaginar em uma situagéo que ele gostaria de mudar e outro
com todos os defeitos ja corrigidos e atingidos seus objetivos, seu exercicio final é
colocar em pratica o que ele imaginou.

Ensaio dramatico € uma técnica que é utilizada para ensaiar momentos
importantes, ajudando com suas emogdes e seu comportamento para simular
grandes momentos até estar pronto para executa-lo. O Coach pode ajudar o
coachee participando ou apenas observado, o ensaio dramatico € importante para
que o coachee possa observar quais sdo seus pontos positivos e qual precisao ser
melhorados.

A recapitulagdo pode ser conhecida também como backtracking nada
mais é que recapitular tudo o que ja se foi feito até agora, em toda a sesséao é feito
uma recapitulagdo do que se foi ensinado e aprendido até o momento, essa técnica
faz com que ajuda um maior aproximadamente entre coach e coachee, com isso ao

final de cada sesséo possa se absorver melhor conhecimento.
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Pergunta em escala € uma técnica simples, onde seu objetivo principal é
fazer com que o coachee responda perguntas com numeros, estimulando o a refletir
sobre problemas e estabelecer prioridades.

Feedback e sanduiche pode ser oferecido tanto no final da sessao ou
quando o coachee relata seus feitos no decorrer da semana, essa técnica € uma das
mais usadas e tem esse nome pelo fato de ser dividida em trés partes, duas de suas
partes sdo pontos positivos e uma sao os pontos fracos. Para se iniciar essa técnica
o coach deve falar um ponto positivo, um negativo que deve ser melhorado e por

final um ponto forte.
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10 PESQUISA

Neste trabalho de concluséo de curso, foi utilizado o método de pesquisa
exploratéria, e a partir desse conceito, elaborou-se uma pesquisa para os alunos do
2° Modulo de Logistica, da instituigdo Centro Paula Souza, a fim de coletar dados e
aprimorar a este trabalho e sanar duvidas sobre o tema pesquisado.

A pesquisa constituiu de 10 questdes de alternativas, a fim de verificar o
conhecimento dos entrevistados, e com os dados elaboramos graficos para facilitar

o entendimento e dar mais clareza para todos.

Grafico 1- A importancia do coaching

4%

BSim
m Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o grafico n°1, 96% do publico pesquisado, tem o

conhecimento do que é o Coaching e sua importancia.
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Grafico 2- Qual qualidade deve ser melhorada pelo Coach

B SUPERAGAO DE PROBLEMAS
B LIDERANCA
= RESILIENCIA

B MELHORIAL
COMPORTAMENTAL

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o Grafico n° 2, a partir da pesquisa, mais da metade dos
entrevistados acredita-se que o objetivo do Coach € apenas a melhoria

comportamental.

Grafico 3 - Quando tem que ser usado o coaching

B Mal Comportamento
B Resultados Rapidos
M Gerar Lideres

B Todas Opgoes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.



33

De acordo com o Grafico n° 3, 60% dos entrevistados, entende-se que o
Coach tem que ser utilizado em varios niveis de hierarquias na empresa, assim

melhorando o ambiente geral.

Grafico 4 - Caso precisar de um Coach , qual habilidade
queira melhora

B Comportamental
M Lideranga
M Pessoal

M Profissional

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o Gréfico n° 4, ficou bem dividido em relagéo as opinides,
pois 40% dos entrevistados acredita que se precisa-se do Coach melhoraria as
habilidades quesito profissional, e os outros 40% melhoraria a questao

comportamental.
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Grafico 5 - O que mais limita o desenvolvimento de uma
organizagao

B A propia Empresa
B Gestores
m Colaboradores

B Ambiente Profissional

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

A partir do grafico n° 5, intende- se que nos dias de hoje na questdo das
grandes organizagdes tem limitacbes, e as mesma s&o impostas. De acordo com o
grafico, a maioria acredita que o ambiente profissional afeta o desenvolvimento de

uma empresa.

Grafico 6 - Tem Conhecimento das ferramentas usadas
pelo Coach

B 5w2h
B Roda da Vida

Rapport

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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Com base no Grafico n° 6, 95% dos entrevistados ndo conhecem
ferramentas que sdo usadas pelo Coach para melhorar o desenvolvimento, tanto

pessoal e profissional.

Grafico 7 - Na empresa precisa de Coach

B Sim H N3o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o Grafico n° 7, a grande maioria dos entrevistados tem a
plena certeza de que nas organizagdes tem a obrigacédo de ter um Coach para
auxiliar os colaboradores e principalmente os lideres para a organizag&o ter um bom

desenvolvimento no cenario geral.
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Grafico 8 - Nos dias atuais a vida pessoal e profissional
tem que estar em total harmonia

Sao Coisas Distintas

B N3ao Opinar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o Gréfico n° 8, mais da metade dos entrevistados tem o
entendimento que temos que alinhar tanto o quesito pessoal e profissional para um
bom progresso na area profissional e pessoal, assim o Coach faz essa integracéo e

uni os dois critérios.

Grafico 9 - O Coach ajuda o gestor, qual habilidade tem
que se atentar fielmente para este gestor

W Vantagem para Empresa
B Colaborador Desamparado
M Beneficio para Ambos

B Nenhuma das Opgodes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
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De acordo com o Grafico n® 9, 57% dos entrevistados acredita-se que o
Coach tem que melhorar o principal quesito dos Gestores, que é a Comunicacgao,

pois a maioria acha que essa qualidade esta em baixa nas grandes organizagdes.

Grafico 10 - De acordo com a pesquisa, os entrevistados
buscaria progresso em suas habilidades com o Coach

B Sim B Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

De acordo com o Grafico n° 10, 100% os entrevistados acreditam que
atualmente é de extrema importancia de um Coach no seu dia-a-dia para uma

melhoria continua na parte pessoal e profissional.
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CONCLUSAO

Ao concluir o desenvolvimento deste trabalho podemos percebeu-se que
a falta de conhecimento inibe o cenario de crescimento do coach, o que para muitas
ocasides € benéfico, pois agrega técnicas fundamentais ao cliente com intuito de
alcancgar seus objetivos e metas.

Diante disso o coach trabalha para organizar e planejar a vida futura de
um coachee seja pessoal e profissional. Sendo assim € importante se informar sobre
este treinamento deixando de lado as opinides dos ouros. Conforme foi abordado no
trabalho as ferramentas do coach possui resultados, de acordo com a colaboragao
do coachee e sua dedicagao esses resultados sao significativos e positivos.

Dada a importancia sobre o debate desse assunto, foi realizado uma
pesquisa da qual concluimos que, € notdrio em uma perspectiva onde mercado esta
bastante competitivo e as organizagbes precisam se adaptar rapidamente de
maneira que nao venha afetar psicologicamente as pessoas/colaboradores e sim
conduzi-las para aprendizagem. A profissdo coaching ndo € somente uma medida
paliativa, e sim um método mais assertivo de crescimento profissional.

Concluimos que a partir da abordagem desse trabalho notamos que o
coaching é de extrema importdncia para quem quer alcangar o diferencial

profissional.
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APENDICE A

Questionario aplicado na Etec Centro Paula Souza de Araraquara-SP — Extensao
EEBA

Este questionario faz parte de trabalho de conclus&o do curso Técnico De Recursos
Humanos da Etec Centro Paula Souza de Araraquara-SP, elaborado pelos autores e

tem como titulo:
PESQUISA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa abaixo busca absorver informagdes para assim coletarmos dados e
montarmos graficos explicativos para uma melhor interpretacdo do tema do TCC, e
veremos se este tema tem aspecto positivo perante a sociedade.

Conceito: Coaching € uma forma de desenvolvimento na qual alguém denominado
coach, ajuda um aprendiz ou cliente a adquirir um objetivo pessoal ou profissional

especifico através de treinamento e orientagao.

(1) Vocé sabe o que é Coach?
a) Sim
b) Nao

(2) Qual o objetivo do Coach?
a) Superagao de problemas
b) Lideranga
¢) Resiliéncia
)

d) Melhoria comportamental

(3) Quando tem que ser usado o Coach?
a) Mau Comportamento

b) Alcancgar resultados rapidos

c) Gerar lideres
)

d) Todas as opgoes
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(4) Caso voceé precisasse de Coach, qual habilidade queria ter melhora?
a) Comportamental
b) Lideranga
c) Pessoal
d) Profissional
(5) Nos dias de hoje, no seu ponto de vista o que mais limita o
desenvolvimento em uma empresa?
a) A propria empresa
b) Os gestores
c) Os colaboradores
)

d) Ambiente profissional

(6) Vocé conhece algumas dessas ferramentas usadas pelo Coach?
a) 5wzh

b) Roda da vida

c) Rapport

d) Nao

(7) Em sua opiniao nas empresas tem que ter um Coach?
a) Sim

b) Nao

(8) A vida pessoal tem que estar em harmonia com a profissional, acredita-se
que o Coach alinha essas possibilidades, vocé acha que isso tem a
importancia?

a) Sim

b) Nao

c) S&o coisas distintas

d) Nao opinar

(9) Qual habilidade que o Coach tem que melhorar ainda mais em um Gestor
que ele prepara para o ambiente profissional?

a) Comunicagao
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b) Resiliéncia
c) Stress
d) Viséo

(10) A partir das questoes anteriores, intende-se que o Coach busca progresso
comportamental, vocé acha que isso seria necessario na sua vida atualmente?
a) Sim
b) Nao



