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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento do aplicativo mobile Zeloo, criado pela empresa
Split, com o objetivo de facilitar a conexdo entre idosos e cuidadores, promovendo
autonomia, inclus&o e seguranca na realizagéo de tarefas cotidianas. A pesquisa surgiu a partir
da crescente demanda por solucgdes tecnolédgicas voltadas a terceira idade, considerando o
avanco do envelhecimento populacional no Brasil. A metodologia adotada incluiu
brainstorming, construcdo de personas, uso de ferramentas como SWOT, Canvas, Mapa de
Empatia e Kanban, além da prototipacdo e desenvolvimento das interfaces web e mobile. A
solucdo proposta busca atender as dificuldades enfrentadas pelos idosos nas Atividades
Instrumentais da Vida Diaria (AIVD), oferecendo um meio pratico e acessivel de contratagdo
de cuidadores, sem a necessidade de intermediacdo por agéncias. O aplicativo tambem
valoriza o trabalho cuidador, permitindo que os profissionais definam seus proprios valores e
horérios. Os resultados esperados envolvem beneficios matuos: mais independéncia e bem-
estar para os idosos, alivio para os familiares, e novas oportunidades para os cuidadores
autdbnomos. Conclui-se que o uso da tecnologia, quando aliado ao cuidado humano e a
inclusdo digital, pode transformar a forma como a sociedade responde as demandas da

longevidade.

Palavras-chave: terceira idade; cuidadores; tecnologia assistiva; trabalho autdnomo; incluséo

digital.



ABSTRACT

ThisworkpresentsthedevelopmentoftheZeloo mobile application, createdbythecompany Split,
aimingtofacilitatethe  connection  betweenelderlyindividualsand freelance caregivers,
promotingautonomy, inclusion, andsafety in performingdailytasks. The
researchoriginatedfromthegrowingdemand for
technologicalsolutionsfocusedontheelderlypopulation, consideringtherapidagingprocess in
Brazil. The methodologyincluded brainstorming sessions, persona creation, andthe use of
tools such as SWOT, Canvas, Empathy Map, andKanban,
alongwiththeprototypinganddevelopmentof ~ web  and  mobile  interfaces.  The
proposedsolutionaddressesthedifficultiesfacedbytheelderly in Instrumental Activitiesof Daily
Living (IADLs), offering a practicalandaccessiblemeansofhiringcaregiverswithouttheneed for
agencymediation. The applicationalsovalues freelance work, allowingprofessionalsto define
theirown rates and schedules. The expectedresultsinvolve mutual benefits:
greaterindependenceandwell-being for theelderly, relief for familymembers, and new
opportunities for freelance caregivers. It isconcludedthattechnology,
whencombinedwithhumancareand digital inclusion,

cantransformthewaysocietyrespondstothechallengesoflongevity.

Keywords: elderly; caregivers; assistivetechnology; freelance work; digital inclusion.
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento progressivo da populagéo brasileira configura-se como um fenémeno
demografico de relevancia crescente, demandando atencdo urgente para as necessidades
especificas da terceira idade. De acordo com as proje¢des do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2023), o Brasil devera atingir a marca de 75,3 milhdes de idosos até o
ano de 2070, representando aproximadamente 38% da populacéo total. Tal projecéo evidencia
a necessidade premente de desenvolver solugdes que assegurem a dignidade, a autonomia e a

seguranca dessa parcela crescente da sociedade em suas rotinas diarias.

Este cenario € complexo, pois, apesar da importancia da autonomia na trajetoria humana,
a manutencdo da independéncia funcional nem sempre é preservada na velhice. Um estudo
longitudinal publicado na Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia (RBGG, 2020)
aponta que uma parcela significativa de idosos (35,2% no estudo em questdo) manifesta
declinio funcional em Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD), como a gestdo
financeira e o preparo de refeicdes. Este declinio resulta no aumento da dependéncia de

auxilio externo, seja de familiares ou de profissionais de cuidado.

O aumento da longevidade e da dependéncia funcional tem impulsionado a demanda por
servigos de cuidado especializado. A Associacdo Brasileira de Gerontologia (ABG, 2023)
estima que cerca de 70% dos idosos brasileiros precisardo de algum tipo de assisténcia.
Embora o mercado de cuidadores remunerados tenha crescido (com um aumento de 15% nas
vagas entre 2019 e 2023, segundo o Instituto da Longevidade MAG), os altos custos
praticados por agéncias e hospitais representam uma barreira significativa de acesso,
limitando a contratacdo a apenas 20% da populacdo (BBC News Brasil, 2023). Essa limitacéo
impGe uma sobrecarga aos cuidadores familiares, os quais frequentemente enfrentam desgaste

fisico, emocional e profissional.

Neste contexto de disparidade entre a demanda social por cuidados e a dificuldade de
acesso a servicos de qualidade e custo acessivel, este trabalho de conclusdo de curso se
propde a investigar a seguinte problematica: "Como a tecnologia pode ser empregada para
auxiliar idosos em atividades cotidianas nas quais eles apresentam dificuldade ou

incapacidade de execucéo independente?"
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Diante dessa problemaética, o presente trabalho propbe o desenvolvimento do Zeloo, um
aplicativo mobile inovador. Este sistema foi concebido para estabelecer uma ponte eficiente e
acessivel entre idosos, seus familiares e a crescente oferta de profissionais autbnomos de
cuidado e apoio, que buscam oportunidades de trabalho flexiveis (BNE, 2024; OLLO, 2023).
O objetivo central é facilitar a contratagdo rapida e segura de auxilio no dia a dia.

A hipotese central deste trabalho é que o Zeloo, ao criar um canal de comunicacéo direto e
pratico entre a demanda por cuidado e a oferta de mao de obra autbnoma, podera reduzir a
sobrecarga familiar, aumentar a autonomia dos idosos e proporcionar uma fonte de trabalho
digna e autbnoma aos prestadores de servico, contribuindo, assim, para a melhoria da

qualidade de vida de todos os envolvidos por meio da incluséo tecnoldgica

O Objetivo Geral deste projeto é desenvolver um aplicativo mobile que funcione como
uma ponte entre idosos e cuidadores, visando facilitar o dia a dia da populacdo idosa e
promover maior autonomia, conforto e seguranca na realizacdo de tarefas cotidianas. Para a
concretizacdo deste propoésito, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Especificos:
identificar as principais dificuldades enfrentadas por idosos no desempenho de tarefas diérias,
por meio de pesquisas e entrevistas; compreender as funcionalidades e recursos mais
adequados para uma aplicacdo que atenda as demandas desse publico; desenvolver um design
de interface intuitivo e amigavel; definir e aplicar critérios de seguranca robustos; e submeter

a solucdo a testes com usuarios reais para avaliar sua usabilidade e eficacia..
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA

2.1 Histodrico

A empresa Split foi fundada em 18/02/2025 por André Ricardo Santos Marques,
Caique Mariano Matias da Silva, Daniel Almeida Martiliano, Eduardo Negri Pereira, Enzo
Rogério Cosmos Mendonga, Grazielle Evangelista dos Santos, Gustavo Pablo Marques
Soares, Nicolas Souza Aguiar e Raissa Mineiro de Lima com o objetivo de desenvolver o
trabalho de conclusdo do curso de técnico de Desenvolvimento de Sistemas integrado ao
ensino médio da Escola Técnica Estadual de Guaianazes, em Séo Paulo, SP.

2.2 Descricéo

A empresa Split especializada na criacdo de solugdes em sistemas e aplicativos para
empresas de pequeno e médio porte, buscando para tal as principais € mais modernas

tecnologias disponiveis no mercado de tecnologia da informacéo.

2.3 Logo e slogan

Figura 1: Logo da empresa desenvolvedora

€=SPLIT

QUEBRANDO BARREIRAS

Fonte: Autores (2025)
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O logo da nossa empresa foi inspirado no réptil camaledo, cujo principal significado é
a mudanca, para se adaptar ao ambiente, independente do qudo complexo seja seu ambiente,
assim, simbolizando, sempre que necessario um recomecar, porém sem perder a esséncia e
mantendo a personagem, por ser sempre a mesma criatura. Desta maneira, simboliza os ciclos,
o fato de que é preciso dar a volta por cima nas situacdes adversas, entdo usamos isso como
referéncia para a nossa empresa. A cor utilizada na composicéo da logo foi o verde que além
de ser a cor do camaledo, € uma cor que evoca emocles leves como esperanca, liberdade,

juventude, crescimento e renovagao.

O slogan da nossa empresa ¢€: “Quebrando barreiras”, que passa a ideia de que estamos
dispostos a encontrar e abrir novos mares, ideia essa ressaltada pelo proprio nome “Split”

(Partir).

2.4 Organograma

Figura 2: Organograma da empresa desenvolvedora

%
dn

Diretor (a)

A
A

Gerente de Projeto

| | l |
9 S @ ®
ol Y = il
Designer Full Stack Tester Analista
|
| |
9 o
i &
Front End Back End

Fonte: Autores (2025)
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2.5 SITE DA EMPRESA DESENVOLVEDORA

Para divulgacdo dos servicos e projetos, elaboramos um site para a empresa

Split.

Figura 3: Home do site da empresa desenvolvedora

%SPL'T Quem Somos Nossa Equipe Objetivos Fale Conosco Parcerias

CONHECA A SPLIT

Somos uma empresa de tecnologia especializada no
desenvolvimento de sites e aplicativos. Quebramos barreiras e
criamos oportunidades para nossos clientes. Nossa inovagao
impulsiona negécios conectando pessoas e solugdes de forma
eficiente e acessivel.

TRABALHAMOS COM:

Fonte: Autores (2025)
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3. SOLUCAO PROPOSTA

Um aplicativo que consiste em: auxiliar idosos e familiares na contratacdo rapida e de
facil acesso de cuidadores autdbnomos aptos para atender as necessidades do idoso no
cotidiano. O sistema serd desenvolvido utilizando as linguagens PHP (HypertextPreprocessor)
e JS (Java Script) além de ferramentas tais quais Node, React JS, Expo, NPM (Node Package
Manager), CSS (CascadingStyleSheets), HTML (HyperText Markup Language), com um
front-end voltado para uma interface acessivel e intuitiva, e um back-end responsavel pelo
gerenciamento de cadastros, solicitacGes de servi¢o, comunicagdo entre usuarios e seguranca

dos dados.



4. ESTUDO DE VIABILIDADE
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Requisitos Minimos Desenvolvedor

Requisitos Recomendados Desenvolvedor

Publicagdo em Lojas de apps 12 meses

Publicacdo em Lojas de apps 48 meses

Hospedagem 12 meses

Hospedagem 48 meses

Conexao com a Internet 10MB

Conexao com a Internet 40MB

Sistema Operacional Android ou iOS

Sistema Operacional Android ou iOS

Custo Final:

R$ 831,36

Custo Final:

R$ 3.032,81
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Linguagem De Programacao

Custo Com Aquisicao de Licencas

ReactNative R$0
Javascript (ECMAScript) R$0
MySQL Community Edition R$0
Editor de Cddigo (VS Code) R$0

Custo Total

R$0
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5. METODOLOGIA

A metodologia que seguimos para desenvolver este projeto é baseada em etapas
colaborativas e iterativas, como as pesquisas de campo, sempre com 0 objetivo de criar uma
solucéo digital que seja funcional e bem estruturada. Comegamos com um brainstorming entre
0s membros da equipe, onde definimos os propositos centrais do projeto, a identidade visual
da empresa e a construcdo das personas, tudo isso levando em conta o perfil do nosso publico-
alvo. Utilizamos ferramentas como SWOT, Canvas, Mapa de Empatia e a metodologia
Kanban para nos guiar nesse processo.

Depois de finalizar a etapa conceitual, partimos para a prototipacdo das interfaces,
utilizando o Canva como ferramenta de edicdo. Ao mesmo tempo, comegamos a desenvolver
0 site institucional da empresa, que sera 0 espaco onde apresentaremos Nossos projetos e
nossa equipe.

Para apresentar o projeto de forma envolvente, criamos um video pitch interativo, que
sintetiza de maneira clara e atrativa os principais pontos da solucdo que desenvolvemos. Por
altimo, entramos na fase de codificacdo dos sistemas web e mobile, sempre considerando a

usabilidade, integridade e eficiéncia para os usuarios.
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6. ANALISE DO PROJETO

6.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Figura 4: MER
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Fonte: Autores (2025)



6.2 Diagrama De Caso De Uso

A

A

Cuidador

A

Figura 5: Diagrama De Casos De Uso

Buscar Favoritar Editar parfil
cuidadores Cuidadoms pessoal

Conversar
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Denunciar
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il
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Banir usuarios
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Fonte: Autores (2025)
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6.3Diagrama De Classes

Figura 6: Diagrama De Classes

Idoso

- ididaso : int

- nomeldoso : String

- dataNascldoso : Date
- cpfidoso : int

- enderecoldoso : String
- foneldoso : int

- senhaldoso : int

- descricacldoso : String
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Profissional

Servico

+ propostaCuidadon() : void
+ favoritarCuidador( ) : void
+ cancelarServico() : void

+ conversarCuidador( ) - void
+ efetuarPagamento() : vold
+ avaliar Cuidador() : void

+ denunciarCuidador() : void
+ editarDados() : void

+ operation1{) : void

- ldServico : int
-ididoso : int

- idCuidador : int

- datalnicio : Date

= dataFim : Date

- status : String
-valorServigo : float

1 1

Pagamento

- idPagamento : int
- valor : float

- status : String

- data : Date

- idServico : int

Avaliacao

- idAvaliacao : int

- idServico : int

- nota :int

- comentario : String
- data : Date

- idAvaliador - int

- idAvaliado : int

Usuario

-idUsu :int
=cpflUsu :int
-dataMNascUsu: int
-fonelsu : int
-senhallsu @ int

+ operation2() : void

+ idContratacao() : int
+ idProfissional() : int

+ ididosol ) : int
+ Date datalniciof) :
Date

+ Date dataFim() : Date
+ status() : String

+ valor() : float

+ tipoContrato() : String

Fonte: Autores (2025)

- IdProfissional : int

- nomeProfissional : String

- dataNascP rofissional | Date

- cpfProfissional : int

- endarecoProfissional : String

- foneProfissional : int

- descricaoP rofissional : String
-emallProfissional : char

= cnhProfissional : String[0..1]

- qualificagaoProfssional : String

Denuncia

- idDenundia : int
- ipoDenuncia : String
= descricao : String

- data : Date

- status - String

- idDenunciante : int
- idDenunciado : int

+ analisarProposta() : void

+ receberPagamentol) : void
+ avallaridoso() : vold

+ denunciaridoso() : void

+ favoritaridoso() : void

+ aditarDados() : void

|

Administrador

- idAdmin : int
- noemeAdmin : String
- emailAdmin : char

+ banirUsuario() : void

+ analisarDenuncias() : void

+ responderDenuncias() - void
+ analsarRentabilid ade() : void
+ analsarReceita() : void




7. SISTEMA

Figura 7: Tela De Login Do Cuidador

0:05 © - BZ .

leled

Senha

IIIIHHHHIIIII lIIIIHH%HIII'

Fonte: Autores (2025)
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Figura 8: Tela De Home Do Cuidador

0:05 © -+ B A= G

Home

N
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Fonte: Autores (2025)



Figura 9: Tela do Tipo de Servigo Cuidador
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Figura 10: Tela De Perfil Cuidador |
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Figura 11: Tela De Perfil Cuidador 11
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Figural2: Tela De Notificagdo Do Cuidador
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Figura 13: Tela De Abertura Do ldoso
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Fonte: Autores (2025)
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Figura 14: Tela De Login Do Idoso
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Figura 15: Tela de Home Do Idoso
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Figura 16: Tela De Solicitacdo Do Idoso
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Figura 17: Tela De Contratos Do ldoso

Fonte: Autores (2025)
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), que culminou no desenvolvimento do
aplicativo Zeloo, nasceu de uma profunda sensibilidade social: a crescente necessidade de
oferecer suporte e dignidade a nossa populacdo idosa. O nosso objetivo principal foi
transformar essa empatia em uma solucdo tecnoldgica concreta, criando a ponte que faltava
para unir a urgéncia da assisténcia de qualidade com a oferta de profissionais autbnomos e
acessiveis.

Com o desenvolvimento do Zeloo, o nosso propdsito foi plenamente alcangado.
Conseguimos conceber um aplicativo movel, integrado a um sistema web robusto, que hoje
serve como um verdadeiro ecossistema de suporte e autonomia para a terceira idade e suas
familias.

O Zeloo é mais do que um sistema de agendamento; € um facilitador de encontros
humanos. Ele permite que idosos e seus familiares, que sdo o coracdo dessa relagdo de
cuidado, ampliem 0 acesso a servigos essenciais, quebrando as barreiras de custo e burocracia
impostas pelos modelos tradicionais de agenciamento. A plataforma visa facilitar o processo
de contratacdo rapida e segura de cuidadores autdnomos, divulgar a disponibilidade de
auxilio e promover uma rede colaborativa em prol da qualidade de vida na longevidade.

A eficiéncia do Zeloo reside na sua acessibilidade e na sua capacidade de fortalecer a
autonomia. Ao simplificar o processo de busca e contratacdo de auxilio nas Atividades
Instrumentais da Vida Diaria (AIVD), o sistema contribui diretamente para a reducdo da
sobrecarga familiar, facilitando encontros que mudam vidas — tanto a do idoso que ganha
independéncia quanto a do cuidador que encontra uma fonte de trabalho digna. A seguranca e
a organizacdo sdo garantidas pela modelagem do sistema, que visa 0 gerenciamento
transparente e eficiente dos servicos.

Acreditamos que o real valor de um projeto de tecnologia esta em seu impacto humano e
social. O Zeloo é a prova de que o codigo pode ser escrito com foco no afeto e na inclusdo.

Como vislumbramos um futuro onde a idade ndo seja um impedimento para a autonomia,
propomos a continuidade e a evolucdo do projeto. A implementacdo de um sistema de
geolocalizacéo é o préximo passo fundamental para tornar a busca por um cuidador préximo
e disponivel algo instantaneo e eficaz. Da mesma forma, a integracdo com redes sociais para
divulgacdo da plataforma e a geracdo de relatdrios estatisticos ampliardo a capacidade de
gestdo e aprimoramento continuo dos servigos oferecidos.

Em suma, o Zeloo é a nossa contribuicdo para uma sociedade que valoriza seus mais
velhos. Ele pavimenta o caminho para que a tecnologia sirva, de forma contundente e
colaborativa, a dignidade e ao bem-estar da populacdo idosa, transformando a necessidade de
cuidado em uma oportunidade de conexdo segura e acessivel.
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10.APENDICE

10.1 Cddigo-Fonte Do Software
Zeloo -APP: github.com/CaiqueMariano/TCCl/tree/main/app%20freela/front-freelaV2

Zeloo -ADM: github.com/CaiqueMariano/TCC/tree/main/Api/Zeloo

10.2 Link Do VideoPitch
https://youtu.be/Lzf2vAI70Lo

10.3 Atas De Reuniao
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https://youtu.be/Lzf2vAl7OLo

Figura 18: Diario De Bordo (1/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18: Diario De Bordo (2/7)
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Figura 18: Diario De Bordo (3/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18: Diario De Bordo (4/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18: Diario De Bordo (5/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18: Diario De Bordo (6/7)

Fonte: Autores (2025)
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Figura 18: Diario De Bordo (7/7)

) 3

Moi 9—'}- Lisnnga
f H - iy : . :
liasas -
w 0. e Lo O QLR oD Dn.
+ -
W—ﬁeu__‘n"‘p-‘: .P-n.l‘uom.. o_eile da empre -

4
(‘A\if;u‘ ) anw }D‘—OMM ' A'PI oz (‘anLg\e.ASQarsha.g‘
\’_‘Qg&m .Qmm.. 9"""2}"“""

b_’ﬂwm—%_a_@.@wmm_&_mkwm&_‘_

ISHE' d ;. ¢ fi e 0 oli v fq <8 -maou VR
pmei'-m Q ,&b’mh La 'ﬁ‘ﬁ“d‘w’ N

G (U,

Fonte: Autores (2025)

42



FORGAS

OPORTUNIDADES

Impacto real Trés
publicos alvos
Impacto social
Fideliza usuarios
Exclusividade

S

A populacdo estd envelhecendo
cada vez mais, e os jovens nem
sempre tém tempo para cuidar dos
idosos, que possuem necessidades
especificas

O

Figura 25: SWOT
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Fonte: Autores (2025)

Figura 26: CANVAS
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7- PRINCIPAIS RECURSOS

mais facil para ambas as
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auxilios

4- RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

Fale conosco
Chat
FAQ

5- CANAIS

Lojade Aplicativos
{Play Store/ App Store)

Redes sociais (Instagram,
Facebool, LinkedIn).

2- SEGMENTOS DE CLIENTES

IDOSOS

(App Store: 99 délares anuais / Play Store: 25 d6lares (inico)

8- ESTRUTURA DE CUSTOS
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9- RECEITAS
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nosresultados).

Fonte: Autores (2025)
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Figura 27: Mapa De Empatia

OQUEPENSA E
SENTE?

0 QUE OUVE?

- VE?-

QUAIS SAO AS DORES?
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