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RESUMO

Este presente trabalho visa buscar fatores motivacionais que alcancem o maior
namero de individuos em seu ambiente de trabalho e as formas que as
organizagfes podem manter os mesmo motivados, ressaltando que a motivacéo é
uma porta que se abre de dentro para fora, fatores externos, tais como clima
organizacional, reconhecimento, beneficios, oportunidades de crescimento, entre
outros, podem colaborar nesta tarefa que nem sempre € tdo facil. Com a
competitividade atual no mercado, as empresas necessitam desenvolver seus
colaboradores, criando uma equipe forte, unida e motivada, retendo assim os seus
talentos. A desmotivagdo pode levar a sérios problemas em uma equipe, pois um
funcionario desmotivado pode influenciar outro o que pode acabar ocasionando um
caos. Diante desta situacdo, procurou-se analisar esta questdo através de livros,
sites, pesquisas de clima, estudando teorias motivacionais de estudiosos que
dedicaram seu tempo ao estudo da motivacdo. HA muitas teorias que acabam
sobrepondo as outras, porém é possivel entender afinal que o ambiente externo
pode influenciar de maneira positiva ou nao, o individuo que por si s6 ja tem em seu
interior uma motivacao, seja para qualquer objetivo. Nao é de hoje que se fala sobre
motivacdo, porém sempre surgem novas técnicas e estudos sobre o assunto, afinal
a correria do dia a dia, o stress a competitividade dentro e fora do ambiente de
trabalho, pode desmotivar o ser humano, mas se as organizagcoesestiverem atentas
aos seus funcionarios, elas podem desenvolver fatores motivacionais que trardo
beneficios a todos, tanto empresa, quanto organizagao.

Palavras-chave: Motivacéo. Teorias. Colaboradores. Organizacgao.



RESUMEN

Este trabajo busca buscar factores motivacionales que alcancen el mayor numero de
individuos en su ambiente de trabajo y las formas que las organizaciones pueden
mantener los mismos motivados, resaltando que la motivacién es una puerta que se
abre de dentro hacia fuera, factores externos, tales como: como clima
organizacional, reconocimiento, beneficios, oportunidades de crecimiento, entre
otros, pueden colaborar en esta tarea que no siempre es tan facil. Con la
competitividad actual en el mercado, las empresas necesitan desarrollar sus
colaboradores, creando un equipo fuerte, unida y motivada, reteniendo asi sus
talentos. La desmotivacion puede llevar a serios problemas en un equipo, pues un
funcionario desmotivado puede influenciar otro lo que puede acabar ocasionando un
caos. Ante esta situacion, se buscé analizar esta cuestion a través de libros, sitios,
investigaciones de clima, estudiando teorias motivacionales de estudiosos que
dedicaron su tiempo al estudio de la motivacion. Hay muchas teorias que acaban
sobreponiendo a las otras, pero es posible entender al final que el ambiente externo
puede influenciar de manera positiva o no, el individuo que por si solo ya tiene en su
interior una motivacién, sea para cualquier objetivo. No es de hoy que se habla de
motivacion, pero siempre surgen nuevas técnicas y estudios sobre el tema, al final la
correria del dia a dia, el estrés la competitividad dentro y fuera del ambiente de
trabajo, puede desmotivar al ser humano, pero si las las organizaciones estan
atentas a sus empleados, ellas pueden desarrollar factores motivacionales que
aportaran beneficios a todos, tanto empresa, como organizacion.

Palabras clave: Motivacién.Teorias. Empleados. Organizacion.
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INTRODUCAO

Segundo o dicionéario Aurélio, uma das definicdes da palavra Motivacéo &
“dar motivo” entende-se entdo que o faz uma pessoa realizar algo € o quanto o que
ela receberd em troca a deixara feliz, quanto ela se sentird realizada. Essa
realizacdo pode ser material, como por exemplo, adquirir algo novo, ou até mesmo
sanar uma divida, receber um dinheiro extra, ou pode ser uma realizacdo pessoal,
se sentir valorizada, til, importante. No passado foi apresentada uma teoria, onde
as motivacdes eram divididas em escalas, as necessidades humanas dividas por
niveis e que o individuo passava ao préximo nivel apenas quando atingia o primeiro.
Hoje vemos que a necessidade é individual, que cada um tem sua propria ideia de
necessidades, e o que para um individuo € importante, para o outro ndo tem a
mesma relevancia.

Formar uma boa equipe, ndo é s6 contratar os melhores profissionais, €
preciso ter um bom gestor, que direcione o trabalho, incentive, guie o grupo
estruturando o trabalho, ainda assim € possivel que a equipe esteja, ou fique
desmotivada. Ha varias razdes para uma equipe estar desmotivada e quando isso
acontece € necessario estimula-los.

E preocupante tanto para o setor de Recursos Humanos (RH) e para a
empresa no geral ter uma equipe desmotivada, pois as consequéncias podem ser
desde gerar atrito entre funcionarios até interferir nos lucros da empresa. A questéo
entdo € como motivar um grupo de pessoas? Como “dar motivo” unico para uma
equipe ou empresa ja que as motivacbes sdo distintas? E preciso conhecer a
equipe, observar a concorréncia, avaliar e montar uma estratégia. Sera que existe
um metodo correto para motivar os funcionarios? Existe uma relacdo entre a
motivacdo e os beneficios ofertados pela empresa? Serda que a lideranca pode
influenciar nos processos motivacionais dos individuos. Este trabalho procurara
responder questbes relacionados a motivacdo e indicar possiveis solucbes para

determinados problemas.
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1 CONCEITO DA MOTIVACAO

Segundo Spector (2007, apud TADEUCCI, 2009, p. 18)

A motivagcdo é um estado interior que leva uma pessoa a emitir
determinados tipo de comportamentos. Destaca que a motivagdo esta
associada a direcao, intensidade e persisténcia de um comportamento no
decorrer de um determinado tempo.

Pode - se associar a motivacado a querer algo, alcancar um objetivo, se
uma pessoa esta motivada a ter um corpo malhado, por exemplo, possivelmente seu
comportamento serd voltado a alcangar essa meta.

Quando um individuo anseia por algo, € a motivagdo que o impulsiona a
agir, seu conceito esta associado a vontade e interesse de atingir uma meta, ou
alcancar um determinado obijetivo.

A motivacdo pode estar relacionada a fatores emocionais, biologicos e
sociais, por isso € importante estar atento a qualquer sinal de desmotivacao
preparado para identificar suas causas e apto a executar uma estratégia rapida e
eficaz para converter essa situacao.

Sobre como funciona a motivagédo, tem uma raz&do simples: motivar
€ a palavra chave de compreensdo sobre o comportamento humano e assim
age por pensamento, atencdo e emoc¢des que envolvem anseios, desejo e
muito esforgo, que traz sonhos e esperancga.

Entende - se, que a motivacéo traz resultados de interacédo entre
pessoas, e certamente diferem seus impulsos motivacionais basicos.

A diversidade revela que pessoas diferentes ndo possuem o
mesmo comportamento diante da mesma situacdo, a principal fonte de
dessas informacfes identifica o que motiva o comportamento de cada
individuo.

E inapropriado falar sobre motivagdo humana utilizando uma
simples regra que seja considerada um recurso suficiente. Neste sentido as
atitudes e comportamentos depende de seus valores interiores e
necessidades que variam de pessoa para pessoa, essa referéncia que
realmente da sentido a maneira que cada um opera em si mesmo. O

sentimento aflora durante nosso dia a dia, temos assim inUmeras tarefas a
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fazer, nos diferenciando de maquinas que sdo totalmente desprovidos de

sentimentos.

1.1 A Influéncia da lideran¢a na motivagéao

Uma lideranca bem sucedida traz excelentes retornos para as instituicoes,
pois os lideres sdo grandes influenciadores, sendo assim, € importante que o0s
gestores desempenhem seu papel com exceléncia e motivando os colaboradores,
pois quando ha um reconhecimento no trabalho exercido, a equipe trabalha melhor e
satisfeita.

Podemos visualizar a motivagédo como um ciclo, identificando motivadores
e motivados. Os colaboradores devem ser motivados pelos seus lideres, que
necessitam ser pelos seus gestores, que por sua vez precisam ser motivados pelos
diretores, isso fara com que todos trabalhem satisfeitos, retornando esta satisfacdo e
empenho para a empresa, completando o ciclo. Esta visdo de um bom lider deve ser
aplicada, pois as empresas carecem de bons profissionais de lideranca que
incentivem e impulsionem os funcionarios no melhor que eles podem ser.

Bons gestores inspiram seu time a alcancarem grandes resultados, tem
empatia com a equipe propde aperfeicoamentos, faz com que os colaboradores se
sintam valorizados e assim retorne com um bom desempenho e lucro para a
empresa.

Entende-se entdo que a lideranca pode ser um fator motivacional,
poisuma equipe motivada executa seus trabalhos de forma plena na empresa.

Segundo Cortella (2017),“um poder que serve, em vez de servir, € um

poder que nao serve.”



14

1.2 Motivagéo interna versus motivagao externa

A motivacdo € o que impulsiona o individuo no caminho rumo ao
seuobjetivo, tanto a motivagcdo interna quanto a externa, o fardo alcanca-lo, a
diferenga esta no fator que o motiva.

Interna é quando a pessoa possui dentro dela um desejo de mudanca, um
foco, geralmente acontece apos uma reflexdo onde ela traca seus objetivos
pessoais.

Externa esté relacionada ao ambiente onde o individuo se encontra, se ha
um estimulo, uma recompensa, um ambiente com condi¢des propicias para que ele
desempenhe seu papel, ele terd um objetivo e fard de tudo para alcanca-lo.

Segundo Hezberg (apud BANOV, 2015, p. 78)

[...] os fatores motivacionais s&o internos, estdo sob controle do individuo e
relacionados com aquilo que ele faz, com a natureza de suas tarefas.
Envolvem a realizagdo, reconhecimento, o crescimentoprofissional,a
responsabilidade, o progresso e o trabalho em si.

7z

A motivacdo impulsiona o individuo a tomar as decisGes, sem ela €
impossivel se dedicar aos estudos, ao trabalho, se exercitar e até mesmo viver e
fazer as coisas mais simples do dia a dia.

A pessoa pode se motivar ou se desmotivar dependendo de seu estado
fisico ou mental.

Muitas frases sobre motivacdo foram ditas ao longo do tempo, o site
Motivacao Ninja cita uma frase de James Allen, que diz “Vocé esta hoje onde seus
pensamentos 0 trouxeram e estard& amanhd onde seus pensamentos o
levarem.”Entende-se entdo que o ser humano chega onde ele se propde a chegar,
claro que muitos tem sonhos e desejos de uma vida, um emprego, casa, familia,
situacao financeira melhores mas infelizmente nem todos conseguem alcancar seus
objetivos, mas daqueles que nasceram e foram criados de formas simples e hoje
sdo grandes homens e mulheres muito bem sucedidas, a motivacdo foi o inicio
dessa jornada.

Em um artigo para o site motivacao ninja, Mauricio Alex Nunes, radialista,
acredita que sO através da motivacdo pessoal que conseguimos superar as

armadilhas de nossas mentes. E preciso transformar as nossas crengas e nossos


http://www.motiva��oninja.com.br/

pensamentos aliados para alcangarmos progresso profissional,
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espiritual e

financeiro. Ele cita 7 passos que ajuda a desenvolver a motivagcdo pessoal

necessaria para alcancar seus objetivos e sucessos:

Acreditar em si mesmo;

¢ Nao reclamar;

¢ A melhor atitude € sempre lutar;

e Ter metas;

¢ Investir na formagéo pessoal e profissional;

e Ser seu proprio lider;

e Comemorar cada conquista.

Figura 1 -Escada da Motivagéo

Fonte: Motivacédo Ninja

A motivacdo externa esta relacionada ao ambiente em que se vive. O

emprego pode ser um grande aliado nesta motivacdo, pois dependendo do clima

organizacional, da cultura da empresa, ele apresenta desafios, que faz com que o

individuo busque sempre alcancar seus objetivos e vencer seus préprios limites,

estar em um ambiente que estimule a pessoa ja € um grande passo para alcancar a

motivacao.
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Figura 2 - Teoria das Necessidades — Piramide de Maslow

Teoria das Necessidades
Piramide
de Maslow

Necessidade de
Autorealizacao

Necessidade
de Estima

Necessidades
Sociais

Necessidades
de Seguranga

Necessidade
Fisiolégicas

Fonte: Digitaleiro

Analisando a Piramide de Maslow vemos que uma das primeiras
necessidades esta relacionada com a vida financeira, ou seja, a vida profissional, o
colaborador trabalha em troca de uma recompensa financeira que possa arcar com
suas necessidades (alimentagdo, moradia, bem-estar pessoas e de sua familia).
Mas as pessoas, ao contrario do que Maslow dizia, elas ndo esperam atingir uma
necessidade, para sé depois alcancar outra, o imediatismo pode ser um grande
vildo, todos querem tudo ao mesmo tempo, o que leva um grande nivel de
desmotivacdo entre os individuos. Ao mesmo tempo que a pessoa quer ter um
emprego onde suas necessidades primarias sejam supridas, elas também querem
ele proporcione qualidade de vida, status, estabilidade e com o passar dos anos é
possivel verificar que as ordens das necessidades véao se alternando.

Atualmente, é possivel notar uma grande diferenca no que motiva a vida
profissional, antes o individuo se satisfazia apenas com a estabilidade no emprego,
se tivesse um beneficio, 6timo. Hoje a busca da satisfacdo pessoal no ambiente de
trabalho torna-se cada vez mais comum. Ainda ha pessoas buscando estabilidade,
vimos isso no grande nimero de inscritos em concursos publicos, mesmo naqueles

onde a faixa salarial é baixa, porém, uma boa parte, para ndo dizer a grande
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maioria, busca na verdade o crescimento profissional e realizacdo pessoal em um
bom emprego.

Se observar as pessoas mais com de 60 anos, por exemplo, muitos
trabalharam 20, 25, 30 anos na mesma empresa, alguns entraram para o primeiro
emprego e la se aposentaram, talvez até no mesmo cargo de inicio, pois a busca era
pela estabilidade, isso os motivava a ir trabalhar todos os dias.

Na vida pessoal, as pessoas precisam encontrar um motivo para viver,
para acordar todos os dias e ir atrds dos seus objetivos. A vida profissional, ndo é
muito diferente, os colaboradores também precisam de uma motivacdo para ir
trabalhar, para se dedicarem as suas func¢des e conquistarem o resultado esperado.
A motivacédo é algo pessoal, intrinseca, e serve como impulso para o desempenho.

Algumas empresas se preocupam apenas em montar estratégias de
beneficios para motivar seus funcionérios, esquecendo que os colaboradores
precisam encontrar nas empresas algo que os motiva também na vida pessoal.

E preciso ter equilibrio, quantas vezes um problema pessoal faz com que
a pessoa nao consiga se concentrar em suas atividades, ou entdo, pode ser comum
passar um grande stress na empresa, uma desavenca, uma cobranga excessiva e
guando a pessoa chega em casa, ndo consegue se desligar do trabalho e acaba
descontando a frustracdo na familia.

Enfim, é dificil separar a vida pessoal da vida profissional. Muitos fatores
podem motivar o individuo, € interessante que os lideres de setores, conhecam seus
funcionéarios e saibam identificar os profissionais desmotivados e entdo conversar,
procurar entender e propor uma mudanca. A desmotivacdo € contagiante e a
empresa precisa estar atenta aos seus sinais.

Regina (2005), consultor e palestrante motivacional, acredita que

Motivagdo pessoal e profissional caminham, obrigatoriamente lado a lado,
pois a motivacdo do ser humano € justamente aquela que o faz buscar um
melhor sentido da vida, melhores condi¢des de vida para sua familia, para
seu bem-estar e isso esta intimamente ligado a sua condicao profissional.

1.2.1 Sinais de desmotivacao
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Em uma empresa, seja ela grande ou n&o, se observar entre os
trabalhadores que estdo expostos as mesmas oportunidades, havera alguém que se
destaque e alguém gque manifeste insatisfacdo constante, que reclama de tudo, nada
estd bom para ele. Essa situacdo ndo é boa para o colaborador, muito menos para a
empresa.

Segue alguns sinais que podem identificar um colaborador

desmotivadodentro da empresa:

» O funcionario sempre se opde as mudancgas, acha ruim quando o lider
propde novas ideias, e insiste em dizer que a mudanga néo sera boa e
nem se propde a tentar;

+ Ele sempre acha que “a outra” empresa € o melhor lugar para se

trabalhar;

» Presenteismo: ele tem todos 0s recursos para executar seu trabalho e
nao faz nada além do que lhe solicitado, isso quando consegue
desempenhar a funcéo que |Ihe cabe;

» Na&o consegue disfarcar a insatisfacédo, estd propenso a gerar conflitos
e pode ter alteracdes no humor;

* Queda no desempenho;

Nesses casos, e dentre outros mais que poderiam ser citados, as vezes
nao importa a oportunidade que a empresa venha a oferecer, seja ela cursos,
treinamentos, ou até mesmo beneficios, nada ird& mudar a situacdo daquele
funcionério insatisfeito, € preciso ir mais a fundo da situacéo e tentar compreender o
gue esta havendo.

A desmotivacao pessoal, também mostra sinais, alguns deles séo:

Sentir-se obrigado a ir levantar pela manhg;

* Falta de iniciativa,
* Excesso de preocupacdes;
* Indisposicéo para executar qualquer tipo de atividade;

* Pensamentos negativos
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Esses sentimentos podem vir como consequéncias de suas proprias
escolhas ou gerados no ambiente em que vive, mas independentemente de sua
fonte, é preciso estar atentos a esses e a tantos outros sinais que podem aparecer,
pois essa insatisfacdo, até entdo encarada apenas como um sentimento de

desanimo pode gerar sérias consequéncias.
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2 FATORES MOTIVACIONAIS EXTERNOS

2.1 Beneficios

Os beneficios sdo formas de pagamentos indiretos oferecidos aos
empregados, tem por finalidade, a competitividade entre as empresas para reter
talento, atender as expectativas dos funcionarios os motivando, convengéo coletiva
trazida pelos sindicatos; Legislacdo trabalhista, objetivo de reducdo de impostos,
reduzir o turnouver e o absenteismo.

De acordo com Aranha e Assalin (2010, apud, Chiavenato, 1999)

Em muitas empresas brasileiras, o aparecimento dos planos de servicos e
beneficios foi inicialmente orientado para uma perspectiva paternalista e
limitada, justificada geralmente pela preocupacdo de reter m&o-de-obra e
baixar a rotacdo de pessoal. Esta preocupa¢cdo, embora muito maiés nas
empresas cujas atividades se desenvolvem em condi¢6es rudes e adversas
e onde se torna critica a definicAo de incentivos monetarios e néo
monetéarios para fixar o pessoal, logo se espalharam as demais empresas.
Hoje, os servicos e beneficios sociais, além do aspecto competitivo no
mercado de trabalho, constituem em atividades da empresa voltadas para a
preservagdo das condi¢fes fisicas e mentais dos seus empregados. Além
da saude, as atitudes dos empregados sdo os principais objetivos desses
planos.

Na constituicio de 1988 criou-se varios beneficios trabalhistas e
consagrou outros ja existentes na CLT, quais sejam:

Décimo terceiro (13°), 1/3 constitucional das férias, Licenca paternidade
de cinco dias corridos por nascimento de filho, Repouso semanal remunerado de 1
dia em cada semana trabalhada, Aumento do adicional na rescisdo sem justa causa
de 10% para 40%, incidentes sobre o saldo da conta do FGTS, denominada
Contribuicdo Social, FGTS (8% da remuneragdao, depositado em nome do
trabalhador, numa conta vinculada).

Existem dois planos de beneficios, legais e espontaneos.

Beneficios legais: sdo o0s exigidos em lei ou pelos sindicatos

emconvencgao coletiva.

» 13° salario;
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* Férias;

» Salario familia;

» Salario maternidade;

* Horas extras;

» Adicional noturno;

* Vale transporte;

* Anuénio, biénio, triénio e assim consecutivamente;

¢ Entre outros.

Beneficios espontaneos: sdo os beneficios que as empresas oferecem
aos seus funcionarios, com o intuito de demonstrar valorizacdo e assim 0s motiva-

los.

» Seguro de vida;

* Plano de saude;

» Plano odontoldgico;

* Vale alimentacéo ou refei¢ao;
« Empréstimos consignados;

* Gratificagdes;

* Auxilio creche;

» Ajuda com faculdade ou cursos qualificados.

Algumas empresas ja se conscientizaram sobre a importancia de aplicar
um pacote de beneficios, por este motivo elas oferecem demonstrando sua
preocupacao ndo apenas aos seus funcionarios, mas estendem-se também as suas
familias.

Para Chiavenato (1999), existem objetivos nos planos de beneficios,

classificados em:

* Individuais: “Beneficios procuram atender as necessidades individuais
das pessoas, proporcionando vida pessoal e familiar, e de trabalho mais tranquila e
produtiva” (CHIAVENATO, 1999, p.275).

* Econbmicos: Elemento de atracdo e retencédo de pessoal que reduzem

a fadiga fisica e psicoldgica, melhora a qualidades de vida.
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» Sociais: Procuram preencher deficiéncias, lacunas ou caréncias da

previdéncia social, da educacao, e outros servigos prestados pelo governo.

Para uma organizagdo manter suas estruturas e um bom clima
organizacional é necessério que seus empregados estejam satisfeitos, pois interfere
direta e indiretamente nos resultados. A maneira que o funcionario desempenha seu
trabalho € o reflexo do tratamento que ele recebe na organizacdo. Por isso as
empresas nao os devem enxergar apenas como uma maquina, que geram apenas
lucros e sim valorizar os colaboradores para que os mesmos se sintam valorizados e
assim retornaram lucro para a organizacdo. Exemplificando: Um funcionério pode
estar desmotivado interiormente, porém se a empresa oferecer algo externamente
como alguns beneficios que atende o que ele busca e seus familiares, 0 mesmo
comecara a ficar feliz e motivado.

“Os beneficios devem satisfazer as diferentes necessidades humanas dos
funcionérios.” (CHIAVENATO, 2014).

Portanto é importante as empresas aplicarem um bom plano de
beneficios, pois assim os funcionarios se sentirdo valorizados retornando esta
valorizacdo a empresa, onde ela ird reter seus talentos que ndo procurardo em

outra, 0 que encontram na atual.

2.2 Cargos e salarios

O salario ser ou ndo umfator motivacional, € uma questdo polémica, uma
vez que o individuo trabalha em troca deste pagamento, masa
remuneracaoassociada a um plano de carreiras, bem elaborado pelo setor de RH,
pode servir como base de um fator motivacional externo, pois a expectativa do
reconhecimento profissional é gratificante.

Segundo Pontes (1989)

Se analisarmos os fatores considerados como motivadores sem levarmos
em conta a contrapartida salarial, este perderdo sua forca de satisfazer
necessidades, pois € muito importante para o funcionario que a relagao
entre esses dois elementos seja mantida.
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O plano de cargos e salarios ndo € um assunto recente, em 1912, Taylor
enfatizava que, para um maior rendimento, o empregado deveria receber um melhor
incentivo pecuniario, com o passar do tempo, as formas de avaliacdo para cargos
esalarios, foram evoluindo, em 1909 houve estudos objetivando alcancar uma
sistematica na classificacdode cargos. Nos anos 30, para facilitar o relacionamento
com os sindicatos, aplicava-seum método que ficou conhecido como avaliacdo de
cargos. Em nosso pais, a partir de 1960 ja era possivel encontrar registros sobre
este assunto.

Carvalho (2015), contador, especialista em MBA em Gestdo de Pessoas e
Direito do Trabalho, em um artigo ao site RH portal, cita que sistematicamente a
visao tradicional de remuneracdo, privilegia-se o salario pela contribuicdo do cargo e
ndo como o funcionario o desempenha; sendo que esse sistema funciona bem
quando os cargos ndo mudam, atecnologiaé estavel, a rotatividade é baixa, 0s
funcionarios recebem treinamento intensivo para aprender as tarefas, os cargos sao
padronizados no mercado e as pessoas desejam crescer através de promocdes na
carreira (CHIAVENATO, 1999).

Ndo é comum ver nas empresas, que entre funcionarios que
desempenham as mesmas funcdes e tem as mesmas condi¢des de trabalho, ha os
gue se dedicam mais e se destacam e aqueles que sempre ficam a sombra destes.

Com o passar do tempo, este funcionario que se dedica acaba ficando
desmotivado, seu desempenho diminui, ja que todo seu esforco ndo é
recompensado e seu salario € igual aos outros do seu departamento.

Para manter a motivagdo dos funcionérios e alcancar a exceléncia nos
trabalhos realizados, algumas empresas criam um plano de cargos e salarios, este
deve ser bem estruturado, baseado nas condi¢cdes da empresa. O plano precisa ser
bem explicado para os funcionarios e é ideal aplicar uma avaliacdo de desempenho

para estabelecer a remuneragao devida e/ou uma promogao.

2.3 Conceito de socializacdo organizacional


http://www.solides.com.br/rh-melhor/?origem=rhportal
http://www.solides.com.br/rh-melhor/?origem=rhportal
http://www.solides.com.br/rh-melhor/?origem=rhportal
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Socializacdo € a assimilacdo de hébitos pertencentes a um determinado
grupo social. E através deste processo que o individuoé aceito como membro de
uma comunidade.

Para Chiavenato(2010) é a maneira que as organizacfes recebem o seu
novo colaborador e os integram a sua cultura e sua realidade. Esta por sua vez, é a
maneira pela qual a organizagao procura moldar no novo integrante sobre o modo
que ele pensa e age fazendo com que suas atitudes estejam de acordo com a

doutrina da organizacao.

2.3.1Sugestdes de socializacao

As organizacdes propdem estratégias diferentes para socializar os novos
colaboradores, e estas estratégias padronizam distintamente experiéncias de
aprendizagem destes colaboradores em um novo papel organizacional especifico
(VAN MAANEN, 1996).

Entre as sete formas de socializagdo que o autor cita, e que segundo ele,
podem ser combinadas de diversas maneiras diferentes entre si, vemos 0s métodos
formais e informais de socializacéo: a formalidade ou informalidade se relaciona com
o0 ambiente, dia, horario e meio social em que ela acontecera.

Dentre as diversas estratégias de promover a socializacao, podemos citar

alguns exemplos:

e Estratégia de Trabalho em equipe: onde é solicitado que o
colaborador desempenhe um determinado projeto em grupo, como por exemplo,
criar metas gerais, onde ele tenha que se relacionar, ouvir e expor suas opinides, no
intuito de que juntos e dentro de um determinado prazo todos possam entregar o
projeto pronto e revisado. O objetivo deste tipo de atividade além de inserir o
colaborador ao grupo, também faz com g:ue ele busque a aceitacdo deste grupo
para alcancar satisfacao social.

e Estratégias de socializagdo por competicdo ou por concurso: esta

maneira de promover a socializagcdo funciona promovendo competicdo, e com a
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distribuicdo dos novos integrantes em diversos grupos de habilidades diferentes e
de acordo com as ambic¢des, habilidades e conhecimento de cada um. Fazendo que
ele estimule novas pessoas a trabalhar da mesma forma que ele, ensinado ou
aprendendo.

e Estratégias de socializacdo em série ou isoladas: sédo aquelas em
que colaboradores que ja estdo socializados, treinam 0s novos integrantes para
realizar tarefas semelhantes. Nas estratégias isoladas acontece o contrario, onde
sujeito é socializado ao longo de suas ag¢Bes e ndo por um esquema pre-
determinada pela organizacéo.

e Estratégias de socializacdo familiar: Integrar e socializar a familia
dos colaboradores com o nucleo organizacional através de eventos em datas
especiais, como por exemplo, festas juninas ou confraternizacdo de final de ano.
Isso faz com que a familia se sinta valorizada e passa a incentivar o colaborador a

permanecer na organizagao para manter o bem-estar e a qualidade de vida.

2.3.2 Vantagens da socializagao

Toda organizacdo faz planejamentos, desenham meta e objetivos de
desenvolvimentos e lucros a serem alcancados a médio e longo prazo. Isso se da
devido as necessidades de adaptacdo ao mercado e a necessidade de nao ficar em
desvantagens perante 0os concorrentes.

O capital humano tem extrema importancia dentro de toda e qualquer
organizacdo, seja ela de nivel internacional ou ndo, portanto é necessario investir
em uma excelente equipe multidisciplinar. A busca por essa equipe comeca no
processo de recrutamento e sele¢cdo, buscando os melhores talentos disponiveis no
mercado, entretanto, € necessario manter este talento dentro da organizacédo. Para
isso a socializacéo se faz necessaria o tempo todo, e existem inUmeras vantagens

de manter sempre ativo os meios de socializag&o, tais como:

o Diminui o constrangimento dos novos membros;
o Identifica C.H.A. (competéncias, habilidades e atitudes);

o Melhora o desempenho de toda equipe;
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o Faz que ele entenda a importancia do seu trabalho;
o Proporciona a interacdo entre as pessoas;

o Reduz o turnover;

o Eleva a imagem social da organizacao;

o Promove a cultura da organizacéo.

2.4 Conceito de integracao

Integracdo é adaptacao, adequacdo, de uma pessoa a um grupo externo,
social ou organizacional. E 0 momento em que o individuo conhece as regras e
valores da convivéncia com um novo grupo em que ele passa a fazer parte.

Ela acontece, a fim de amenizar o constrangimento e ansiedade de novos
colaboradores, fazendo com que ele se ambiente 0 mais rapido possivel ao novo
grupo. O principal objetivo deste processo € proporcionar uma melhor relacdo entre
o novo funcionario e a empresa, € neste momento ele recebe informacdes sobre os
conceitos de misséo, visdo e valores que forma a cultura da empresa e recebe
também todas as informacBes sobre as regras de conduta e seguranca da

organizacao.

2.5 Relacédo da socializagdo e integracdo com a motivacao

Quase sempre, de forma automatica e padronizada, o novo colaborador
recebe um manual com informacées basicas para sua integracdo na organizacéo. E
necessario, a partir deste momento iniciar o processo de socializacdo na
organizacao, na intencédo de fazer com que este novo colaborador se alinhe o mais
rapido possivel aos seus pares e sinta-se incluido ao seu novo grupo. Este processo
de socializacaoorganizacional pode implicar também na renuncia de certas ideias,
de atitudes e de comportamentos que este novo colaborador ja traz consigo.

Em um nucleo organizacional nem sempre o clima é favoravel, alguns
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colaboradores podem enfrentar dificuldades para se adaptar ao novo ambiente de
trabalho e de se manter incluido neste novo grupo. A vida pessoal pode também
interferir no desempenho profissional.

Durante o processo de integracdo que acontece assim que o colaborador
€ admitido, ja se procura identificar o grau de necessidade de usar métodos
dindmicos de integracdo e socializagcdo e qual o papel deste novo colaborador
dentro de uma equipe multidisciplinar. Isto acontece e € indispensavel em todos os
processos de admissdo, que é um momento tenso, que gera inseguranca e
desconforto para o novo colaborador.

Silva (2008, p.3) salienta que ™ ao longo do processo de desenvolvimento
humano, o individuo participa de inUmeros grupos sociais . No texto, o autor
discorre que a socializacdo ajuda o individuo a se moldar as normas e critérios
morais e éticos relacionados com o grupo em que ele esta inserido. Desta forma ele
firma seu carater e define seus valores para interagir com seus pares.

A socializacao organizacional € um processo mais longo e deve ser
continuo. E preciso estar atento ao grupo e identificar periodicamente se ha a
necessidade de promover estratégias para incentivar o entrosamento, obtendo
assim uma equipe que consiga interagir e se comunicar com mais facilidade e
clareza, proporcionando um clima organizacional satisfatério para a empresa e 0s
colaboradores.

Isso tudo na intencdo de proporcionar ao colaborador a sensacdo de
“estar bem”, pois antes de mais nada, o individuo necessita estar bem consigo
mesmo e com toda a equipe, para poder desempenhar suas tarefas com melhor
qualidade , visto que o “querer fazer” € um processo que se inicia dentro de cada
um, e que a motivacao € uma porta que se abre de dentro para fora.

Bergamini(2006) fala sobre a importancia dessas relagdes dentro das

organizacoes

(...) trabalhar em um grupo, de maneira produtiva e eficaz, tem sido o
grande diferencial que pode levar a organizacdo a posi¢cdes de maior
destague. Em meio a um grupo eficaz, estabelece-se um ambiente de
aprendizagem colaborativa, que oferece a seus membros a oportunidade de
melhorarem suas competéncias no cargo. Desta forma, comprova-se que 0s
grupos passam a ter importanteimpacto sobre a maneira como seus

membros se com portam.
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2.6 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Qualidade de vida significa entender as necessidades das pessoas em
relacdo do mental, fisico e emocional.

Por volta da década de 60, cientistas e empresarios notaram que
qualidade de vida influenciava muito na produtividade e motivacdo dos funcionarios,
mostrando que quanto mais feliz o colaborador estiver mais motivado estara
adexercer um servico de qualidade e o fara render muito mais lucro para sua
corporagao.

Alguns anos atras, muitas corporacdes deixavam de lado os valores
humanos e ambientais favorecendo somente a tecnologia sobre a producdo e
crescimento econdmico, assim esquecendo da qualidade de vida de seus
colaboradores que resultou em estresse e desmotivagdo causando muitos acidentes
de trabalho e até ocasionando doencas laborais.

E ao passar dos anos foi ganhando forma a ideia de qualidade de vida no
trabalho, onde passou a ser colocado em pratica para bem-estar e saude. Hoje
algumas empresas ja exercem um objetivo estratégico de ac¢Bes de melhoria nas
condi¢bes do empregado, e incluindo ginasticas elaborais, atividades ludicas e até
algumas sessfes de relaxamento. A motivacdo dos colaboradores é equilibrada
entre vida pessoal e realizacdes profissionais quanto, mais satisfeito com seu
ambiente de trabalho melhor o funcionario estara.

Com investimentos o absenteismo cai, tornando os colaboradores bem
mais aplicados em questdes de cumprimento do horario na jornada de trabalho,
nesta medida de investimento na qualidade de vida percebe-se melhoria na
reputacdo da empresa e os reflexos em sua lucratividade.

Esta diretamente ligada a empresa o resultado do grau de satisfacao de
seus colaboradores em suas func¢des e por isso € de grande importancia manter o0s
profissionais motivados em um ambiente de trabalho adequado que traga harmonia

e uma boa qualidade de vida.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA E ANALISE DOS
RESULTADOS

A amostra sera composta por 42 pessoas de ambos os sexos, de
diferentes idades, empresas e cargos. O método de escolha sera de forma aleatoria
e o0 Unico requisito é estar empregado no momento.

A base da pesquisa sera a elaboragdo de um questionario contendo 10
guestbes de multipla escolha, onde os individuos poderdo escolher apenas uma
alternativa que ele julgar correta referente as suas expectativas e realidades.

O resultado foi computado e apresentado através de graficos. Os dados
foram analisados no programa Microsoft Office Excel, verséo 2007.

Gréafico 01- Influéncia familiar

26%
19% ~

M sim nao nem sempre indiferente

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Em relacdo a influéncia da familia para se manter ou ndo no emprego,
torno de 55% das pessoas entrevistadas, afirmam que a familia influencia na
permanéncia no emprego.

Segundo Gina Gaio dos Santos (2008), em seu artigo ao site
journals.opendedition.org, a teoria de Spillover assume que existe uma relagéo de
reciprocidade entre o trabalho e a familia que gera similaridades entre ambas as
esferas, onde uma area da vida influencia a outra, de forma positiva ou negativa.

Ao buscar uma colocacdo no mercado de trabalho, a maioria das

pessoas analisam sobre o impacto que esse novo emprego pode causar em sua
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familia, normalmente neste momento avalia-se as vantagens e desvantagens que
afetardo a estrutura familiar, calcula-se por exemplo, o encaixe de agendas com 0s
horéarios dos filhos na escola, custo de locomocao entre os deslocamentos, auxilios
salude, seguranca, educacdo e até mesmo 0 grau de status social que este novo
emprego podera agregar a familia do colaborador. Tendo isso em mente, sempre
existe uma pressdo ou motivagao exercida sobre este colaborador no momento de
decidir entre permanecer no emprego atual ou buscar uma colocacao que supra da

melhor maneira possivel as necessidades nao apenas dele, mas de toda sua familia.

Gréfico 02 - O clima organizacional e suainfluéncia

26%

7%

M sim nao nao interfere

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

De acordo com Chiavenato (2015), o clima organizacional varia entre um
clima favoravel e saudavel, até um clima desfavoravel, sendo assim é facil entender
0 porqué que torno de 67% das pessoas entrevistadas, ja desistiram de um emprego
por conta do clima organizacional e a falta de integracdo com os colegas de
trabalho. O clima pode ficar tdo ruim, a ponto de o colaborador ndo ter mais
motivacao para ir ao trabalho e prefere buscar uma nova oportunidade de emprego a
se manter em um lugar onde nédo se sente acolhido.

Este dado é um reflexo de estudos feitos por Maslow, que identificou em
esquema de piramide que os seres humanos vivem em busca de satisfazer suas
necessidades, desde as consideradas basicas, como por exemplo, alimentacéao,
higiene, seguranca e descanso fisico, passando pelo aspecto social que engloba
amor, amizade, reconhecimento e autoestima, indo até as realizagbes pessoais, que

costuma ser o objetivo. E em se tratar de realizagcfes, a maneira como o individuo se
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sente acolhido no seu ambiente de trabalho pode fazer parte destas aspiracdes de
satisfacdo pessoal, fazendo com que ele permaneca na organizacdo ou que ele
procure uma nova coloca¢do no mercado de trabalho, a fim de proporcionar para si

tal satisfacao.

Grafico 03 - Acesso arecursos materiais

15% 17% 5%

M sim nao Iparcialmente poderia melhorar

Fonte:Elaborado pelas autoras, 2018.

Dos entrevistados, 55% afirmam ter materiais e recursos necessarios para
desempenhar o trabalho.

Na visdo de Chiavenato (2010), as empresas e organizacOes trazem
indicadores estratégicos para que a organizacdo possa melhorar a vida dos seus
funcionérios e, assim, conseguir um melhor desempenho dos mesmos no trabalho,
um ambiente organizacional sadio, aberto a mudancas, profissionais mais criativos,
dentre outras vantagens.

De acordo que se mostra no grafico em questdo de funciondarios
satisfeitos e insatisfeitos mostrando o quanto ndo ha um bom material de trabalho
gue os deixam insatisfeitos em fazer um servico de qualidade que mostra o quantos
as empresas em geral ndo zelam por matérias de boa qualidade e deixam seus
funcionarios a desejar algo melhor. A porcentagem também foi averiguada onde
véarios dizem que estdo com sua motivagdo abalada por conta de ficar varias vezes
tentando por si sé se virando para tentar fazer algo melhor e também varios

acontecimentos em questdes de acidentes por falta de materiais adequados
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Grafico 04- Nivel de motivac¢éo atual

Msim ®ndo

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

O grafico acima demonstra que de 62% dos entrevistados responderam
que se sentem motivados a permanecerem no emprego atual.

Segundo Chiavenato (1999), motivacdo é tudo impulsiona o individuo a
agir de uma determinada forma, esse impulso pode ser provocado por um estimulo
externo, através desta citacdo, pode-se entdo entender o porqué que mais de 50%
das pessoas entrevistadas se sentem motivadas no emprego que estao atualmente,
ja foi mencionado neste trabalho que a motivacdo € intrinseca, porém o ambiente
onde o individuo esté inserido pode influenciar na motivacéo.

O estimulo externo pode ser uma amizade no trabalho, o salario e os
beneficios que a empresa oferece, a carga horaria de trabalho ou apenas por sentir-
se bem em fazer parte daquela organizagao.

E perceptivel as vezes, ver pessoas que trabalhem no mesmo setor,
divididas quando se trata de motivacdo, algumas pessoas estdo motivadas e
empenhadas enquanto outras ndo tem vontade nem de ir ao trabalho, fatores

internos e externos compde a motivagao.
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Gréfico 05- Motivacéo atraveés da lideranca

52%

M sim ™ ndo

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Dos entrevistados, 52% informaram que n&do se sentem motivados pelos
seus superiores.

Infelizmente, ndo é raro ver essa situacdo dentro das organizacoes,
muitos lideres ndo estao preparados para liderar pessoas ou equipes. Vemos com
frequéncia colaboradores sendo promovidos apenas por exercerem bem suas
funcdes técnicas, porém nao tem empatia, falta boa comunicacédo e ndo conseguem
elaborar estratégias que norteiem a equipe para alcancarem o0s objetivos, o que por
consequéncia, acaba levando sua equipe ao fracasso e total desmotivagao.

Motivar a equipe é uma das fun¢Bes do lider e pode se entender que a
lideranca é fator motivacional externo. Ha pessoas que séo lideres natos e néo tem
dificuldade em assumir essa funcéo, porém ela também pode ser adquirida com um
curso de lideranca e aprender a desenvolver esta habilidade.

Um lider precisa estar atento a sua equipe, observa-la e orientar sempre
de forma produtiva. SegundoChiavenato (1994) “Para que as pessoas possam
trabalhar satisfatoriamente em equipe elas precisam de lideranca. A lideranca

constitui uma necessidade tipica do trabalho em equipe”.
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Grafico 06 -Beneficios mais atraente
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Observa-se que os empregados se interessam em primeiro lugar em ter
um plano de salde na empresa em que trabalham, 64% dos entrevistados
afirmaram essa questdo. Seguido do vale alimentacdo que 36% dos entrevistados
demonstraram ter interesse.

Portanto as empresas devem analisar esses numeros e procurar
implantar esses beneficios, pois certamente reterdo talentos e ndo havera grande
namero de tournover.

De acordo com Aranha e Assalin (2010, apud, CHIAVENATO, 1999)

A Remuneragdo ndo visa apenas recompensar os funcionarios pelo seu
trabalho e dedicacdo, mas tornar sua vida mais facil e agradavel. Uma das
maneiras de facilitar a vida dos funcionéarios € oferecer-lhes beneficios e
servicos que, ndo sendo proporcionados pela organizacdo, teriam de ser
comprados no mercado com o salério recebido. Os beneficios e servigos
aos funcionérios sédo formas indiretas da compensacéo total. O salario pago
em relacdo ao cargo ocupado representa apenas uma parcela do pacote de
recompensa que as organizacdes oferecem ao seu pessoal.

Segundo o site empregadores.com

O fato é que os gestores de Recursos Humanos estdo cada vez mais "se
virando nos 30" para gerar boas politicas de remuneracdo e beneficios,
visando assim atrair e reter talentos. Essa é apenas uma das varias
conclusdes do Relatério de Remuneracdo e Beneficios, publicado nesta
semana pelo Top Employersinstitute.
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Grafico 07 — A empresa e a saude dos colaboradores

msim mndo ™eventualmente

Fonte:Elaborado pelas autoras, 2018.

Como mostra as porcentagens quase se iguala pois foram pessoas que
entre varias empresas onde mais do que menos se sentem bem pela forma que sua
empresa trata seus funciondrios e assim varios mostram ter esse aconchego de ser
zelado pela sua saude diferentes de outros que ndo pensam da mesma forma

acham que deveriam criar uma base melhor entre funcionario.

Grafico 08 — Oferta de plano de cargos e salarios

msim mndo ®desconhego

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Conforme grafico acima, 58% dos entrevistados relatam que nas
empresas que trabalham, ndo ha um plano de cargos e salarios.

A implantacdo do plano de cargos e salarios ndo é uma tarefa simples,
implantar o programa exige um desenvolvimento criterioso e é preciso planejamento,

pesquisa, analise e ainda uma divulgacdo bem elaborada, de forma clara, para que
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todos entendam. E possivel que por esse motivo algumas empresas ndo tenham
este programa, por ndo estarem dispostos a dispensar um tempo ha essa causa, ou
por ndo entenderem como pode influenciar na motivacdo dos colaboradores. O
salario por si s6 néo pode ser considerado como um fator de motivacao, pois nada

mais justo trabalhar em troca de um salério, isso é a busca pela sobrevivéncia.

Grafico 09 — Oferta de beneficios

62%

21% 10%

mOS mPO mVA " VR mSyv

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Em relacdo a pesquisa aplicada a maioria das empresas com 62%
oferecem vale alimentacao, e plano de saude sédo 24%.

Verifica-se que a maioria das empresas procuram atender a demanda da
populacdo por vale alimentacdo, mas nao conseguem atender com o plano de
saude.

Segundo Chiavenato (1999) “beneficios constituem pagamentos

financeiros indiretos oferecidos aos funcionarios.”
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Grafico 10 — Beneficio mais atrativo
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

Na procura de um novo emprego o item que atrai em primeiro lugar de
acordo com nossos entrevistados € beneficios com 40%, seguido de cargos e
salarios com 35%.

Ao procurar uma nova colocacdo no mercado de trabalho, as pessoas
buscam por beneficios que atendam suas necessidades. Essa busca é cada vez
maior, pois querem uma comodidade, onde possam ter um respaldo com vale
alimentacao, plano de saude, entre outros, que atendam a si e sua familia.

Observa-se que dentre as opcdes de nossos entrevistados, o respaldo
financeiro € o que vem a interessar os mesmos, para que tentem ficar livres de

preocupacodes financeiras.

Os beneficios procuram atender as necessidades individuais das pessoas,
proporcionando uma vida pessoal, familiar e de trabalho mais tranquila e
produtiva. Visam a proporcionar condi¢cdes para que cada pessoa possa se
desligar das preocupacfes cotidianas e concentrar-se nas atividades do
trabalho para satisfazer necessidades mais elevadas. Nesse sentido, os
planos de beneficios é oferecido para atender a um leque diferenciado de
necessidades dos funcionérios. (CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Aranha e Assalin (2010)

Em termos legais beneficios podem constituir em um diferencial a mais para
0 empregado, que passa a vislumbrar um ganho pelo seu maior esforco.
Um ganho maior proporcionard a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e seus familiares, que passam a ter mais poder aquisitivo e, com
isso, satisfazer suas necessidades basicas e requintadas. Tornam-se legais
devido a sua inclusdo na legislagdo e também as conquistas que os
sindicatos vém obtendo nas convencées coletivas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho nos permitiu compreender ainda mais o significado da
motivagdo, aprofundamos em seu conceito através de obras bibliograficas, pesquisa
de campo, entrevistas, artigos, e ha muito material sobre o assunto, porém todos
acabam seguindo o mesmo caminho: Motivacao é pessoal!

O querer fazer € o fator motivacional principal do individuo, observamos
0S comportamentos e sentimentos de pessoas que estavam na mesma situagao
profissional, na mesma empresa, com a mesma remuneracdo e ainda assim,
algumas estavam super motivadas, dispostas e prestativas, enquanto outras
estavam descontentes e desmotivadas.

O fato da motivacdo ser pessoal e intrinseca ndo era novidade quando
iniciamos o trabalho, o desafio era compreender como os fatores externos poderiam
influenciar na motivagéo do individuo. Nesse caminho, em busca de informacdes e
exemplos, surgiu outro fator que a consolida ainda mais, a conviccdo de que a
motivacdo é algo pessoal, pois mesmo que as organizacdes definamestratégias para
motivar a equipe, estratégias estas que podem ser, plano de cargos e salarios,
beneficios, qualidade de vida no ambiente de trabalho e mesmo tenha um bom
programa de socializacao que integre a familia do colaborador, através dos eventos
de confraternizacdo entre outros, ainda assim, € possivel encontrar pessoas
desmotivadas; se fdssemos nos aprofundar no assunto da desmotivacao pessoal, ja
partiiamospara outra area, pois fatores fisicos, psicolégicos e ambiente externo,
podem levar ao descontentamento permanente.

Nosso objetivo era descobrir se h4 um fator motivacional em comum, que
as empresas poderiam utilizar como ferramenta para estimular seus colaboradores.

O individuo precisa querer fazer, para se mover em direcdo a agédo de
fato, isso € uma condicdo humana pré-existente.

Vale ressaltar que a motivacdo mesmo sendo fator interno, pode ser
influenciada por fatores externos. Dentro das organizacdes, é tarefa do setor de
recursos humanos (RH), desde o recrutamento e selecdo, avaliar o perfil do
candidato, seu comportamento, sua capacidade e condicbes de se ajustar a

organizacdo, o RH deve avaliar o nivel de satisfacdo pessoal e de ambicdo que o
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candidato possui, parautiliza-la a seu favor e, assim, poder treinar e desenvolver
este funcionario ao longo do tempo. E necessario que a organizacdo faca
investimentos em adequacéo dos beneficios e das vantagens que ela pode oferecer,
visto que, € um fator externo de grande importancia na motivacao profissional,
podendo atraveés dela, desenvolver habilidades e encontrar dentro da propria
organizacao talentos necessérios para alavancar o rendimento empresarial.
Concluimos ao longo deste trabalho, que ndo hd uma motivacdo comum
para se aplicar e motivar todos por igual, mas € possivel que fatores externos
despertem o individuo a ponto de que 0 mesmo consiga se motivar e sair da zona de
conforto, trazendo beneficio a si préprio e retornando esta satisfacdo para a

empresa, fazendo com que ambos cresgcam.
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APENDICE A - Questionéario aplicado

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

Técnico em Recursos Humanos
Pesquisa para trabalho de concluséo de curso
MOTIVACAO

Obs: Escolha apenas uma alternativa para cada questéo

Sexo
() Feminino

() Masculino

1- A opinido da familia de modo geral, influencia para que vocé se mantenha na
empresa?

() Sim

( ) Nao

( ) Nem sempre

( ) indiferente

2- O clima organizacional ou a maneira de como vocé é acolhido ja foi motivo
para vocé desistir e buscar uma nova colocacado no mercado de trabalho?

( )Sim

( ) Nao

( ) N&o Interfere

3 - Vocé tem a sua disposicdo 0s materiais e recursos necessarios para
desempenhar o seu trabalho?

()Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente
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( ) Poderia melhorar

4- Vocé atualmente se sente motivado a permanecer no seu emprego?
() Sim
( ) Nao

5 —-Vocé se sente motivado pelo seu encarregado / gerente?
() Sim
( ) Nao

6 - Qual beneficio mais te atrai em uma empresa?
( ) Plano de Saude

( ) Plano odontoldgico

( ) Vale alimentagéo

( ) Vale refeicao

( ) Seguro de vida

7 — A empresa onde vocé trabalha preza pela saude dos funcionarios?
() Sim
( ) Nao

( ) Eventualmente

8 — A sua empresa possui um plano de cargos e salarios?
() Sim

( ) Nao

( ) Desconheco

9 — Quais beneficios a empresa em que vocé trabalha oferece?
( ) Plano de Saude

( ) Plano odontoldgico

( ) Vale alimentagéo

( ) Vale refeicao

( ) Seguro de vida
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10 — Se vocé estivesse a procura de um novo emprego, qual destes itens seria
0 mais atrativo?

( ) Plano de cargos e salarios

( ) Beneficios (VA, VR, plano de saude e o odontoldgico)

( ) Status social

( ) Qualidade de vida (conforto, jornada de trabalho reduzida
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ANEXO A —-Termode Autorizacdo de Divulgacao

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz Centro
Araraquara Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Recursos Humanos, na qualidade de titulares dos direitos morais e
patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Conclusédo de Curso
com o titulo “MOTIVACAO: Um processo interno e externo que impulsiona o
desempenho”apresentado na ETEC “Proff Anna de Oliveira Ferraz”,
autorizamos o Centro Paula Souza a reproduzir integral ou parcialmente o trabalho

escrito e/ou disponibiliza-lo em ambientes virtuais.

Araraquara, 29 de novembro de 2018.
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Jéssica Cristina do Nascimento 48.124.900-X
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ANEXO B - Declaracdo de Autenticidade
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

NGs, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Recursos Humanosna ETEC “Prof® Anna de Oliveira Ferraz”,
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